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1. บทนํา 
ในยุคที่เทคโนโลยีและการสื่อสารเฟองฟู แตเศรษฐกิจ

ตกต่ําเชนนี้  การใชเทคโนโลยีและการสื่อสารใหเกิดประโยชน
สูงสุด  เปนสิ่งที่สมควรกระทํา  โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยี 
ที่เกี่ยวกับการศึกษา เทคโนโลยีที่พัฒนาอยางรวดเร็วทําให 
การเรียนการสอนพัฒนาขึ้น โดยจากสื่อสารเรียนรูธรรมดาก็
กลายเปนสื่ออิเล็กทรอนิกส  จากการเรียนที่ตองมีอาจารยมา
สอนหนาช้ันเรียนก็เปลี่ยนเปนหนาจอคอมพิวเตอร  หรือ
โทรทัศนถายทอดภาพอาจารย ผานดาวเทียม การเรียนผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส หรืออีเลินนิ่ง  (e-Learning) ยิ่งไดรับการพัฒนา
มากขึ้นอันเกิดจากเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต เพราะอินเทอรเน็ต
ใหทั้งภาพและเสียง  กระจายขอมูลไปไดทั่วโลกในเวลาอัน 
รวดเร็ว  สามารถใชงานไดในราคาไมแพง  ที่สําคัญคือเปนการ
สื่อสารสองทางผูสอนและผูเรียนสามารถพูดคุยซักถามกันได
ตลอดเวลาและทุกสถานที่ 

การจัดการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Learning) 
เปนการจัดการเรียนรูที่เนนการเรียนรูดวยตนเอง  ผูเรียนจะได
เรียนตามความสามารถและความสนใจของตน   

โดยเนื้อหาของบทเรียนซึ่งประกอบดวยสื่อที่ เปน
ขอความ  รูปภาพ  เสียง  วิดีโอ ที่มีการนําเสนอแบบสื่อประสม 
(Multimedia) จะถูกสงไปยังผูเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
รูปแบบตางๆ เชนซีดีรอม (CD-ROM) โทรทัศน หรือเว็บ
เบราวเซอร (Web  Browser) โดยผูเรียน  ผูสอนและเพื่อนรวม
ช้ันเรียนทุกคนสามารถติดตอปรึกษา  แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหวางกันได  เชนเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ โดยอาศัย 
เครื่องมือการติดตอสื่อสารที่ทันสมัย  สําหรับทุกคนที่สามารถ

เรียนรูไดทุกเวลา ทุกสถานที่ (Learn for All ; Anyone, 
Anywhere and Anytime)  

การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  นั้นเปนการศึกษา
อยางตอเนื่องตลอดชีวิต  สามารถเรียนรูไดทุกวัน ทุกสถานที่ 
การทํางานกลายเปนการเรียนรู  การเรียนรูกลายเปนสวนหนึ่ง
ของการทํางาน และไมมีใครที่เคยเรียนจบเพราะการเรียนรู
เกิดขึ้นตลอดเวลา  ความสามารถในการปฏิบัติงานคือเปาหมาย  
วัตถุประสงคการเรียนรู ก็คือ เพื่อใหเกิดการเรียนรูอยางมี
ความหมายในเวลาที่นอยที่สุด ดวยการอบรมนอยครั้งที่สุด 
และไดประโยชนมากที่สุด 

 
2. การเรียนรูแบบเสริมสมอง (Brain-Compatible  Learning) 

มีตําราและบทความมากมายซึ่งกลาวถึงการเรียนรูแบบ
เสริมสมอง  ซึ่ง เปนหลักการสําคัญในการสรางบทเรียน
ออนไลน สรุปไดดังนี้ 

 ความหมาย และความเกี่ยวของ  งานสําคัญที่สุดงาน
หนึ่งของสมองคือ พยายามหาความหมายหรือความเกี่ยวของ
กับตัวเองในบทเรียนใหได   เพราะสมองจะเริ่มหาสิ่งที่มี
ความหมายชัดเจนกวาโดยอัตโนมัติ จึงสรุปไดวาการแสวงหา
ความหมายและความเกี่ยวของเปนสิ่งที่กระตุนการเรียนรูของ
มนุษย 

 อารมณ  อารมณมีบทบาทสําคัญยิ่งตอการเรียนรูและ
ความทรงจํา  ดังนั้นจึงเปรียบเสมือนประตูที่จะเปดไปสูการ
เรียนรู  สวนสมองที่ควบคุมอารมณต้ังอยูตรงสวนที่เรียกวา  
อามิกดาลา (amygdala) ซึ่งเปนแหลงสะสมขอมูลทางอารมณ
และทําหนาที่คลายตูเก็บเอกสารบรรจุประสบการณตางๆ ใน
ชีวิตของมนุษยไว  เมื่อมีขอมูลใหมเขามามันจะสงผานเขาไปที่
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อามิกดาลา และหากเปนขอมูลที่เกี่ยวกับอารมณก็จะถูกแปรรูป
เก็บไวในแฟม และจัดหมวดหมูเก็บเขาไวในหนวยความจํา  
ความทรงจําทางดานอารมณเปนระบบความจําที่ดีที่สุดที่มนุษย
จะพึงมี 

 การทําซ้ําและการฝกซอม  การเรียนรูและความทรง
จําสามารถเสริมพลังใหเขมแข็งขึ้นไดโดยผาน การไดยิน การ 
ไดเห็น หรือการประสบกับสิ่งเหลานั้นๆ ซ้ําแลวซ้ําอีก เพราะ 
ฉะนั้นหากผูเรียนตองการเขาใจสิ่งที่เรียนใหมเขาจะตองมีเวลา
เพียงพอที่จะทบทวนขอมูลเหลานั้นซ้ําๆ  การดําเนินการอยาง
ตอเนื่องเชนนี้กอใหเกิดการสงขอมูลจากหนวยความจําระยะสั้น
ไปยังหนวยความจําระยะยาว 

 พื้นความรู เดิม  การเรียนรูสิ่งใหมเปนการเสริม 
สิ่งที่เรียนมากอนเกาและพื้นความรูเดิม ขณะที่ผูเรียนไดเรียนรู 
สิ่งใหมๆ สมองก็จะพิจารณาขอมูล เพื่อดูความเกี่ยวของและ
ความสัมพันธกับขอมูลเกาที่เรียนไปแลว  หากผูเรียนมีภูมิหลัง
เกี่ยวกับเรื่องนั้น สมองก็พรอมที่จะบันทึกขอมูลลงในหนวย 
ความจําไดมากขึ้น  หากไมเคยมีความรูมากอน ขอมูลนั้นอาจ
ไมมีความหมายหรือไมมีความเกี่ยวของกับผูเรียน  ดังนั้นจึง
เปนหนาที่สําคัญของครูผูสอนที่จะตองชวยผูเรียนในการโยง
ขอมูลใหมเขากับความรูที่มีอยูเดิมของผูเรียน 

 เวลาที่เพียงพอ  สมองตองใชเวลาที่เพียงพอในการ
ทําความเขาใจกับขอมูล  จึงเปนสิ่งสําคัญคือครูผูสอนจะตอง
เพ่ิมเวลาการสอนเขาไปในบทเรียน เพื่อเอื้อประโยชนใหแก
ผูเรียนในการทํากิจกรรมมากขึ้น  ขยายเวลาในการสอนหรือ
การจัดใหมีชวงเวลารอ (wait  time) อยางเพียงพอเพื่อใหผูเรียน
ตอบคําถาม  การขยายเวลาเชนนี้ทําใหผูเรียนมีโอกาสทบทวน
สิ่งที่ไดเรียนไปแลว  พรอมเปดโอกาสใหผูเรียนเชื่อมโยงขอมูล
ใหมกลับไปสูพ้ืนความรูเดิม และไดมีเวลาตรึกตรอง พิจารณา
ถึงการเรียนของตน  ถาหากไมใหเวลาเพียงพอ ขอมูลใหมที่ได
อาจจะไมถูกสงตอไปยังหนวยความจําระยะยาว เนื่องจากขาด
ความหมายและการเชื่อมโยง 

 การใหขอมูลปอนกลับทันที  สมองจะเรียนรูไดอยาง
มีประสิทธิภาพที่สุดเมื่อมีการวิจารณผลงานหรือใหขอมูล
ปอนกลับไปในระหวางที่มีกระบวนการเรียนรู  ซึ่งการใหคํา
วิจารณจะมีประโยชนมากที่สุดในระหวางที่มีการเรียนหรือ

ทันทีหลังจากเรียนเสร็จ  สมองสามารถใชขอมูลเหลานี้ปรับ 
เปลี่ยนสิ่งที่ผิดพลาด แทนที่จะปลอยใหมีการฝกปฏิบัติผิดๆ ซ้ํา
แลวซ้ําอีก  ถาไมมีการใหขอมูลปอนกลับอยางรวดเร็ว การ
เรียนรูสิ่งใหมจะไมเกี่ยวโยงกับผูเรียน และยังเปนการขัดขวาง
ไมใหสมองสรางความเชื่อมโยงใหมๆ ในการเก็บขอมูลเขาไว
ในความทรงจําอีกดวย 

 การรวมมือทํางาน โดยธรรมชาติแลวสมองชอบเขา
สังคม ชอบการเรียนรู และชอบสนุกกับการรวมเรียนรู และ
ยอนคิดไตรตรองกับผูอื่น สมองจึงมีปฏิสัมพันธทางสังคมของ
ตนเองในการจัดการกับขอมูลใหม 

 การยอนคิดไตรตรอง  สมองตองการเวลาในการ
ไตรตรองกับสิ่งที่ไดเรียนไปแลว เพื่อที่จะเก็บขอมูลใหมนั้นไว
ในความทรงจําและสามารถเรียกกลับคืนมาใชอีก 

 สภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยและเก้ือกูลตอผู เ รียน 
สมองจะเจริญงอกงามไดในสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและ
เกื้อกูลกัน และมีความเครียดต่ํา   

 การเรียนอยางกระตือรือรน  ผูเรียนจะตองนําแนวคิด
และขอมูลที่เรียนรูนั้นไปใชอยางกระตือรือรน  เพื่อสมองจะได
ถายโอนความรูนั้นจากความจําระยะสั้นเปนระยะยาว 

 การเลือกสรร  แรงจูงใจจะเพิ่มขึ้นเมื่อผูเรียนมีโอกาส
ไดเลือกสรรสิ่งที่จะเรียนเอง แทนที่จะเรียนในสิ่งที่ผูอื่นเห็นวา
สําคัญ 

 การแสวงหารูปแบบ (pattern) สมองเปนเครื่องมือ
แสวงหารูปแบบ  แสวงหาขอมูลและประสบการณในการเรียน
รูอยูอยางสม่ําเสมอ และใชรูปแบบเหลานี้ในการเก็บขอมูล
ใหมๆ  เขาไวในระบบความจํา และในการโยงขอมูลเขาดวยกัน  
ซึ่งทําใหการเรียนสิ่งใหมมีความหมาย  ทําใหสมองสามารถจัด
ระเบียบขอมูลที่มีความหมายมากขึ้น 

 การแบงขอมูลเปนสวนๆ การแบงขอมูลจะชวยให
ผูเรียนสามารถจัดระบบ และจัดเก็บขอมูลไวได  เพราะสมองจะ
รับขอมูลชุดหนึ่งที่เปนรายการหนึ่งหนวย การอานขอมูลเปน
ชุด ทําใหสมองใชหนวยความจํานอยลงและสามารถดําเนิน
ขบวนการจัดการขอมูลแตละครั้งไดมากขึ้น เมื่อหนวยความจํา
เพิ่มขนาดขึ้น ผูเรียนจะสามารถเชื่อมโยงขอมูลแตละกลุมเขา
ดวยกันอยางมีความหมายมากขึ้น 
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ในขณะที่ผูสอนกําลังศึกษาวาสมองทํางานอยางไรอยู
นั้น ผูสอนก็จะตองศึกษาถึงการนําการเรียนการสอนแบบ  
e-Learning เขามาใชในการศึกษาดวย เนื่องจาก e-Learning  
เปนเครื่องมือสื่อสารอันทรงพลัง  เมื่อผูสอนรับรูและเขาใจวา
แนวคิดของหลักการเรียนรูที่สอดคลองกับความสามารถทาง
สมองแลว ก็จะทําใหสามารถทํางานรวมกับการเรียนแบบ
ออนไลนได  ผูสอนสามารถสรางกิจกรรมการเรียนรูใหผูเรียน
ไดมีโอกาสในการเรียนรูอยางเต็มที่  ดังนั้นการเรียนแบบ 
e- Learning โดยใชคอมพิวเตอรในกระบวนการสอนจึงเปน
เครื่องมือทางการศึกษาที่มีความสําคัญมากผูสอนสามารถนําไป
เช่ือมโยงกับความเขาใจถึงวิธีการเรียนรูของสมองของผูเรียน 

 
ทฤษฏีภาระการทํางานของสมอง  (Cognitive Load Theory : 
CLT) 

ทฤษฎีภาระการทํางานของสมอง (cognitive load) ของ
Sweller [1] สันนิษฐานวาเมื่อมีการรับขอมูลใหมๆ ทําใหระบบ
ความจําในชวงที่ทํางานอยูหรือชวงสั้น (working memory) มี
การเก็บความจําที่จํากัด  เชนเดียวกับระบบความจําระยะยาว 
(long-term memory) มีการเก็บความจําที่ไมจํากัด ซึ่งจะสงผล
ใหโครงสรางทางปญญา   มีการเปลี่ยนแปลงไปตามระดับของ
ความซับซอนและเปนไปอยางอัตโนมัติ  การทํางานของการ
เก็บความจําจะเกี่ยวของกับสารเคมีทั้งเจ็ดชนิดสําหรับการเก็บ
ขอมูลขาวสาร และสองถึงสี่ชนิดสําหรับการประมวลขอมูล
ขาวสาร  [2] โดยเหตุนี้ระบบความจําระยะยาวจึงไมมีปญหาใน
เรื่องของขีดจํากัดในการเก็บจํา  ความชํานาญของมนุษยเกิดจาก
การเก็บความรูในโครงสรางทางปญญาดานความรูความเขาใจ  
ซึ่งไมไดมาจากการประสานกระบวน  การจากเหตุผล กับ
สารเคมีจํานวนมากที่ถูกจัดระเบียบในหนวยความจําระยะยาว  
ซึ่งจะผานมาทางจิตสํานึกและการกระทําซ้ําๆ บอยครั้ง ทําให
เพิ่มจํานวนความซับซอนของโครงสรางทางปญญา (schemas)  
และระลึกไดอยางรวดเร็วไปยังโครงสรางทางปญญาที่เปนการ
พัฒนาความชํานาญ 

โครงสรางทางปญญาถูกใชในการจัดระเบียบและจัด 
เก็บความรู  เปนการลดภาระการทํางานของความจําอยางมาก 
เพราะโครงสรางทางปญญาที่มีความซับซอนสูงสามารถถูก

จัดการเหมือนธาตุหนึ่งตัวที่นําเขาไปในระบบความจําในชวงที่
ทํางานอยูหรือชวงสั้น  ในสวนที่เกี่ยวของกับความรู นั่นคือการ
จัดระเบียบอยางแนนในโครงสรางทางปญญา ความจุของระยะ
ทํางานของหนวยความจําถูกขยายใหใหญขึ้น  การเก็บความจํา
ของหนวยความจําพื้นที่มีจํากัดเมื่อมีขอมูลใหมๆ เขามา  ขอมูล
ขาวสารก็ไมถูกจัดระเบียบ เนื่องจากเปนการเพิ่มจํานวนมากขึ้น 
ทําใหยากในการคนพบรูปแบบที่เหมาะสมสําหรับการรวบรวม
ขอมูลขาวสารจํานวนมาก  ปญหาเหลานั้นจะหมดไปเมื่อความรู
นั้นมาจากหนวยความจําระยะยาว นั่นคือ ขอมูลถูกจัดระเบียบ
เสร็จเรียบรอยในโครงสรางทางปญญา 

โครงสรางทางปญญาอาจผลิตไดอัตโนมัติ ถาเขาใช
วิธีการคิดซ้ํ าและเรียกดึงมาใชประโยชน  กรณีการสราง
โครงสรางทางปญญาโดยใชขบวนการอัตโนมัติ  มีระบบ
ความจําในชวงที่ทํางานอยูหรือชวงสั้นที่อิสระสําหรับกิจกรรม
อื่นๆ  เพราะวาการผลิตโครงสรางทางปญญาอยางอัตโนมัติ  
เปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดยตรง และปราศจากการประมวล 
ผลในระบบความจําในชวงที่ทํางานอยูหรือชวงสั้น  จาก
ภาพรวมของการออกแบบการเรียนการสอน  การออกแบบ
โปรแกรมที่ใชฝกฝนที่ดีไมเพียงแตกระตุนการสรางโครงสราง
ทางปญญาเทานั้น   แตควรกระตุนกระบวนการของการ
แกปญหาอยางอัตโนมัติดวย  [3] 

ถึงแมวาโครงสรางทางปญญาดานความรูความเขาใจจะ
ถูกเก็บไวขางในและเรียกคืนจากระบบความจําระยะยาว  ขอมูล
ใหมจําเปนตองประมวลผลในระบบความจําในชวงที่ทํางานอยู
หรือชวงสั้น  ความสะดวกในการประมวลผลขอมูลขาวสาร
อาจจะอยูในระบบความจําในชวงที่ทํางานอยูหรือชวงสั้น  ซึ่ง
เกี่ยวของกับทฤษฎีภาระการทํางานของสมอง (Cognitive Load)  
ภาระของระบบความจําในชวงที่ทํางานอยูหรือชวงสั้นอาจจะ
ถูกกระทบโดยปจจัยภายในของงานที่เรียนรูเอง ซึ่งเรียกวา 
ภาระการทํางานดานพุทธิปญญาภายใน (intrinsic cognitive  
load) ลักษณะงานที่ถูกแสดงออกมาภายนอก ซึ่งเรียกวา  ภาระ
การทํางานดานพุทธิปญญาภายนอก (extraneous cognitive  
load) หรือจํานวนของทรัพยากรที่เกิดจากความรูความเขาใจที่
ผู เรียนตั้งใจที่จะสรางโครงสรางทางปญญาและขบวนการ
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อัตโนมัติ (ที่ เกี่ยวของกับภาระการทํางานดานพุทธิปญญา
(cognitive  load)  

ภาระการทํางานดานพุทธิปญญาภายใน  ( Intrinsic  
cognitive load) ถูกกําหนดใหมีการปฏิสัมพันธระหวาง
ธรรมชาติของคุณลักษณะของอุปกรณเครื่องมือที่ใชในการ
เรียนรู  และระดับของความชํานาญของผูเรียนซึ่งขึ้นอยูกับ
สารเคมีจํานวนหนึ่งที่ประมวลผลไปพรอมกันกับระบบความจํา
ในชวงที่ทํางานอยูหรือชวงสั้น  และขึ้นอยูกับปริมาณของการ
ทําปฏิกิริยาระหวางสารเคมีกับวัสดุ หรืองานที่จําเปนตองมีการ
เรียนรูเกี่ยวกับอุปกรณเครื่องมือที่จะทําใหมีการทําปฏิกิริยากัน
ระหวางสารเคมีสูงขึ้น  ซึ่งเปนการยากที่จะทําความเขาใจ   และ
มีทางเดียวเทานั้นที่จะสงเสริมใหเกิดความเขาใจในการพัฒนา 
schemas ดานความรูความเขาใจ (cognitive) ที่มีแนวโนมที่จะ
รวมสารเคมีที่ทําปฏิกิริยาเขาดวยกัน  การทําปฏิกิริยาของธาตุ
จํานวนมากสําหรับบุคคลหนึ่ง อาจจะมีธาตุเดี่ยวสําหรับบุคคล
ที่มีประสบการณอื่นๆ มากกวา  ผูซึ่งมีการสรางโครงสรางทาง
ปญญาเสร็จเรียบรอยมีแนวโนมที่จะรวมธาตุตางๆ เขาดวยกัน
ได ดังเชน การรวมธาตุสามารถตัดสินจากการนับจํานวนธาตุที่
ทําปฏิกิริยากัน เฉพาะคนที่มีความชํานาญมากพอสมควร 

ในทางตรงกันขามภาระการทํางานดานพุทธิปญญา
ภายนอกไมจําเปนตองมีความเกี่ยวของโดยตรงกับกระบวน 
การเรียนรู แตสามารถดัดแปลงใหแทรกอยูระหวางการเรียน
การสอนได ภาระการทํางานดานพุทธิปญญาภายนอกอาจจะ
เปนผลมาจากการใชวิธีการคิดแกปญหาที่เปนจุดออน (เชน การ
ทํางานยอนหลังจากที่ต้ังเปาหมายไวโดยการใชการวิเคราะห
แบบnnnnnnn (means - ends analysis) ซึ่งกําลังรวมแหลงขอมูล
ขาวสารที่แพร กระจายในสถานที่หรือเวลานั้น  การแสวงหา
ขอมูลขาวสารที่ตองการเพื่อใหเกิดความสมบูรณของงาน การ
เรียนรูเกี่ยวกับอุปกรณ เครื่องมือการเรียนการสอนและแสดง
ออกมาดวย  เพราะวาระบบความจําในชวงที่ทํางานอยูหรือชวง
สั้น สามารถถูกแบงอยางอิสระระหวางการเห็นและการไดยิน 
[4] การรับขอมูลที่มากเกินไปไมวาจะเปนดานการมองเห็นหรือ
สวนของประมวลผลยอยดานการฟงของระบบความจําในชวงที่
ทํ างานอยูหรือชวงสั้น   อาจจะทํ าให เปนการ เพิ่มภาระ
โครงสรางทางปญญาจากภายนอกอีกดวย  เปนตนวา  ถา

แหลงขอมูลที่ตองการแสดงในรูปแบบการมองเห็น  (เชน เขียน
ขอความและแผนภาพ) ในการมองเห็นจะมีการภาระเกินสวน
ของการประมวลผล  ถาการเขียนวัตถุถูกแสดงในรูปแบบการ
พูด  การทําใหเปนเชนนั้นไดสวนหนึ่งของภาระการทํางานดาน
พุทธิปญญาตองเปลี่ยนแปลงที่สวนของการประมวลผลดาน
การฟงหรือการไดยิน 

สรุปภาระการทํางานดานพุทธิปญญาภายในกับภาย 
นอก (germane cognitive load) เปนกระบวนการที่มีความ 
สัมพันธโดยตรงกับประเด็นการเรียนรู เชนเดียวกันกับการสราง
สกีมา และขบวนการอัตโนมัติ ยกตัวอยางสถานการณปญหา
ตางๆ ที่กระตุนผูเรียนใหสรางโครงสรางทางปญญาดานความรู
ความเขาใจ เพราะวามันทําใหมีโอกาสในการเพิ่มการแสดง 
สิ่งที่เปนลักษณะเดน โดยเฉพาะอยางยิ่งความสามารถที่ตรง
ประเด็นแตกตางจากความสามารถซึ่งคลายกันที่ไมเกี่ยวของ 
ความตองการที่มีความหลากหลายสูงเกี่ยวของกับการครุนคิด
ของผูเรียนและเปนการเพิ่มภาระการทํางานของพุทธิปญญา 
(cognitive  load) เพราะวาตองมีพยายามอยางมากในการเรียนรู
ที่แทจริง  ซึ่งใหผลดีในการสรางโครงสรางทางปญญาและการ
ถายโอนการเรียนรู เพราะบงบอกความสามารถในการแกปญหา
ที่ไมเคยถูกแกไขมากอนหนานี้   ภายใตสภาพการณจํานวน
หนึ่ง ซึ่งอาจมีความจําเปนในการกระตุนผูเรียนเพิ่ม และกระตุน
ดวยการใชกระบวนการเรียนรู  ที่สงผลเกี่ยวกับภาระการทํางาน
ของโครงสรางทางปญญา   ในการจัดการเรียนการสอนตอง
ปรับปรุงการเรียนรูโดยผานภาระการทํางานดานพุทธิปญญา
จากภายนอกใหลดนอยลงและอิสระขึ้น ทรัพยากรดานความรู
ความเขาใจจะไดผลถานักเรียนถูกกระตุน และมีความตั้งใจ  มี
ความพยายามในกระบวนการที่จะเรียนรู ซึ่งชวยเพิ่มความรู
ความเขาใจ 

นักทฤษฎีภาระทางปญญา (Cognitive load) อางวาภาระ
ทางปญญาจากภายใน  ภายนอก  และทั้งสองดาน  เปนสิ่งที่เพิ่ม
ขึ้นมา  [5] ระหวางการสอน ขอบเขตของภาระทางปญญาจาก
ภายนอกที่นําเสนอตอนักเรียนจะเปนหัวขอปญหาหลักซึ่ง
ขึ้นอยูกับภาระการทํางานจากภายใน (intrinsic load) ถาภาระ
การทํางานจากภายในสูง  ภาระทางปญญา  จากภายนอกจะตอง
ตํ่ากวา  แตถาภาระงานภายในต่ําภาระทางปญญา ภายนอกจะ
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สูงเนื่องจากการออกแบบการเรียนการสอนไมเพียงพอแตไม
เปนอันตรายมาก เพราะวาภาระทางปญญาทั้งหมดอยูภายใน
ระบบความจําในชวงที่ทํางานอยูหรือชวงสั้นมีจํากัด  

นอกจากนี้ ถารวมภาระทางปญญาภายในและภายนอก
เขาดวยกัน    ความจุในการประมวลผลจะเพิ่มขึ้น   ซึ่ งมี
ความสําคัญในการเปดโอกาสใหนักเรียนเกิดภาระทางปญญา
ในกระบวนการเรียนรู  โดยพิจารณาเฉพาะการสรางสกีมา ซึ่ง
เปนโครงสรางทางปญญา   และขบวนการอัตโนมัติ  ดังเชน  
กฎการเรียนการสอนโดยใชหลักของ CLT ที่จะลด cognitive  
load ภายนอก และเพื่อเพิ่ม germane  cognitive  load ภายใน
ข อ จํ า กั ด ข อ ง ค ว าม จุ ใ นก า รป ร ะมวลผลที่ มี ทั้ ง หมด  
(ตัวอยางเชน  การปองกันการเกิดภาระทางปญญาที่มากเกินไป) 
การทําเชนนั้นระดับความชํานาญของผูเรียนจําเปนตองนําไปใส
เขาไปในบัญชี เพราะวาสิ่งนี้จะชวยในการตัวตัดสินภาระทาง
ปญญาภายในของงานที่เรียนรู 

เมื่อหาปที่ผานมา  CLT  ถูกใชในวิธีการเรียนการสอน
ในโรงเรียนประถมศึกษา จุดมุงหมายเพื่อลดภาระทางปญญา
ภายนอกสําหรับผูเรียนที่เพิ่งเริ่มตน  ผลโดยหลักคือการสราง
สกีมาของโครงสรางทางปญญาที่ดีกวา และการทดสอบการ
ปฏิบัติการถายโอนที่สูงกวา  และสิ่งนั้นอาจจะถูกใหเหตุผลที่
จะลดภาระทางปญญาภายนอก โดยทั่วไป CLT ที่ผานมา
มากกวา 5 ป สัมพันธกับการศึกษาที่ตองสืบและผลของการ
เรียนการสอนที่ผสมผสานภาระทางปญญาแบบภาระทาง
ปญญาภายใน (intrinsic)  และภาระทางปญญา (germane)  และ
ผลกระทบเหลานั้นสัมพันธกับระดับความชํานาญของผูเรียน 
[6]  ผลที่ตามมา เฉพาะจุดใหญๆ ในการปรับกระบวนการเรียน
การสอนพบวามีความตองการจําเปนของความแตกตางของ
ผูเรียน   ดังที่อภิปรายในหัวขอถัดไปจะเปนการใหเนื้อหา
สนับสนุนที่สะทอนใหเห็นถึงความชัดเจนในทิศทางการ
คนควาวิจัย CLT 

 
การพัฒนาของ CLT 

มากกวา 5 ปที่ผานมา  การพัฒนา  CLT  ประสบความ
เปลี่ยนแปลงที่สําคัญ 2 อยาง คือ ความกาวหนาเกี่ยวกับทฤษฎี 

และการเปลี่ยนแปลงในสวนของการออกแบบการเรียนการ
สอน  โดยเนื้อหาการพัฒนาหลักๆไดแบงออกเปน 3 หัวขอคือ  

1) การเปลี่ยนแปลงโดยเนนไปที่การศึกษาการเขียน
ดวยอุปกรณเครื่องมือ ไปที่การทํางานแบบออนไลน  การบังคับ
ใหเกิดภาระทางปญญาสําหรับผูฝกหัดใหมๆ ในการใหงานที่
มากเกินไป ทําใหเกิดการหยุดชะงักในการเรียนรูได ซึ่งวิธีที่จะ
ลดภาระทางปญญาจากภายนอก โดยการลดภาระงานทั้งหมด
ใหตํ่าลงถึงระดับที่ผูเรียนจะรับได เพราะฉะนั้น ใหเริ่มตนจาก
การศึกษาสิ่งที่ CLT ภายในของสวนที่ทําใหการเรียนรูลดลง  

2) เนนไปที่การศึกษาการทดลองในหองทดลองใหลด
นอยลงและชวงเวลาสั้นลง  แตเพิ่มหลักสูตรไปที่การลงมือ
ปฏิบัติจริง  ซึ่งสิ่งเหลานี้มีความสําคัญมากในการกระตุนความ
สนใจของนักเรียน  ซึ่งจะเปนผลตอการประมวลผลใหเกิด
โครงสรางทางปญญา (schema) และกระบวนการอัตโนมัติ 
กลาวคือกระบวนการเรียนรูเปนเหตุใหเกิดภาระทางปญญา 

3) วิธีการเรียนการสอนจะทํางานไดดีในกรณีที่ผูที่
เริ่มตนใหม และไมมีผลดานบวกหรือลบ แตจะเปนการเพิ่ม
ความชํานาญใหแกผูเรียนมากขึ้น 

สวนวิธีการใหมสําหรับการประเมินอยางตอเนื่อง
ผูเช่ียวชาญที่ตองการปรับปรุงพัฒนาการประยุกตใช การเรียน
แบบ e-Learning โดยปรับที่การเรียนการสอน รวมถึงความ
ชํานาญของผูเรียน  งานที่ยากที่สุดคือความพยายามในการชี้
ระดับยอยของความรูความชํานาญกอนเริ่มตนการเรียนการ
สอนไดใหหมดไป 

 
 

เก่ียวกับการปฏิสัมพันธของธาตุภายในสูง 
เคร่ืองมือ :  Intrinsic  Cognitive  Load 

บทเรียน e- Learning  หลายๆ รูปแบบ โปรแกรมถูก
สรางใหมีงานการเรียนรูที่ซับซอน ซึ่งไดแสดงถึงคุณลักษณะ
ของธาตุขนาดใหญที่ตองทําปฏิกิริยากัน  ในดานแนวคิดมี 
การทําปฏิกิริยากันของขอมูลขาวสารที่จําเปนตองประมวลผล
พรอมๆ กันกับการทํางานของระบบความจําชวงที่ทํางานอยู
หรือชวงสั้น จนถึงระดับที่สามารถเขาใจ ในดานทักษะมีการ 
ทําปฏิกิริยากันจํานวนมากในสวน (ประกอบ) ของทักษะ  
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จําเปนตองทํางานรวมกับระบบความจําชวงที่ทํางานอยูหรือ
ชวงสั้นตามลําดับจนถึงการปฏิบัติที่เช่ือมโยงกัน  หลังจากที่ยาย
ตนกําเนิดทั้งหมดของภาระทางปญญาจากภายนอกออกไป ธาตุ
ที่อยูภายในจะเปนเครื่องมือที่อาจจะสูงเกินไปที่ยอมใหเกิดการ
เรียนรูที่มีประสิทธิภาพ ดังเชน การไมแสดงขอมูลทั้งหมด
ในทันที เปนตนวา สิ่งหนึ่งอาจจะแสดงขอมูลในครั้งแรกทีละ
นอยของประเด็นการแสดงการทําปฏิกิริยาของธาตุแลวก็
เพิ่มขึ้นของการตองการทําปฏิกิริยาตอกัน หรือสิ่งหนึ่งอาจจะ
แสดงครั้งแรกในเวอรชัน (Version) ที่งายๆ และหลังจากนั้นก็
เพิ่มความซับซอนของงานมากขึ้นเรื่อยๆ วิธีการดําเนินการมี
ก า ร ดั ด แ ป ล ง ภ า ร ะ ท า ง ป ญ ญ า ภ า ย ใ น  เ พ ร า ะ ก า ร 
ทําปฏิกิริยาของธาตุของเครื่องมือที่ถูกลดในระยะตนๆ ของ 
การสอน 

จากการศึกษาบทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวกับทฤษฎี
ภาระทางปญญากับการเรียนการสอนพบวา ตัวแปรสําคัญที่ควร
ศึกษาสามารถแบงไดดังนี้ ประเภทของ Cognitive Load  
แบงเปน 3 ประเภทคือ Intrinsic  Cognitive  Load , extraneous 
cognitive  load, Germane  Cognitive  Load 

ตัวแปรที่สําคัญกลุมที่สองคือความสัมพันธระหวาง 
Mental Effort กับ Performance ตัวแปรกลุมที่สาม คือ 
Cognitive  Load และ Learning Effects คูกับ Interactivity และ 
Feedback ในตัวแปรกลุมที่สี่คือ Enabling, Facilitating และ 
Inhibiting Effects กับ การลดลงของ Cognitive Load  ตัวแปร
กลุมที่หาคือ Cognitive Load  Effects กับ Impact  of  Verbal 
Ability ตัวแปรกลุมที่หก คือความสัมพันธของกรอบทฤษฏี 
Cognitive Load กับ Deliberate  Practice  สวนบทความเรื่องที่
เจ็ดมีตัวแปรที่สําคัญคือ การประเมิน ”ทดสอบความเร็ว” Rapid  
Dynamic  Assessment  of  Expertise  เพื่อวัดคุณภาพของการ
สรางสกรีมาของผูเรียน  (learner’s  schemas) 

บทความฉบับนี้ผูเขียนมีวัตถุประสงคเพื่อวางรากฐาน
ทฤษฎีของขอมูลและแนวทางการวิจัยที่เกี่ยวกับทฤษฎีภาระทาง
ปญญา (Cognitive Load) ใหกับทานที่สนใจเพื่อนําไปประยุกต
ในการออกแบบสรางบทเรียน e-Learning ที่มีประสิทธิภาพ 

หากผูสอนระลึกถึงหลักการเรียนรูแบบเสริมสมอง และทฤษฎี
ภาระทางปญญาและนําไปใชประโยชน 
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