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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบด้านซอฟต์สกิล (Soft skill) ที่จ าเป็นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตในอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดสระบุรี  โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามที่ได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ 3 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน    
การวิจัย คือ พนักงานที่เกี่ยวข้องกับฝ่ายผลิต จ านวน 157 คน ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า และเปรียบเทียบ
สัดส่วน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจแบบหมุนแกน  
ด้วยวิธีวาริแม็กซ์ (Varimax) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านซอฟต์สกิลที่จ าเป็นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานฝ่ายผลิตในอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดสระบุรี พบว่า ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 การพัฒนาตนเอง (ค่า Eigenvalues = 20.478) องค์ประกอบที่ 2 การวางแผน (ค่า Eigenvalues = 
1.695) องค์ประกอบที่ 3 การท างานเป็นทีม (ค่า Eigenvalues = 1.426) องค์ประกอบที่ 4 ภาวะผู้น า (ค่า Eigenvalues 
= 1.181) และองค์ประกอบที่ 5 การสร้างความสัมพันธ์และความไว้วางใจร่วมกัน (ค่า Eigenvalues = 1.047) 
 
ค าส าคัญ: พนักงานฝ่ายผลิต ซอฟต์สกิล การปฏิบัติงาน 
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Abstract 
 The research aimed to analyze the soft skill composition necessary to leverage the work 
performance of production staff in a cement manufacturing industry in Saraburi Province using a 
survey method. The questionnaire was used and was assessed by 3 experts.  The sample group 
used in the research was 157 employees involved in the production department, using quota and 
proportional sampling. Data were analyzed in percentage, mean, and exploratory factor analysis 
with the Varimax method. The result revealed that the soft skill composition necessary to leverage 
the work performance of production staff in a cement manufacturing industry in Saraburi province 
is composed of 5 components: Component 1 Self-Development (Eigenvalues = 20.478), 
Component 2 Planning (Eigenvalues = 1.695), Component 3 Teamwork (Eigenvalues = 1.426), 
Component 4 Leadership (Eigenvalues = 1.181), and Component 5 Building Relationships and 
Mutual Trust (Eigenvalues = 1.047). 
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1. บทน า 
สถานการณ์ปัจจุบันไม่ว่าจากเศรษฐกิจ พฤติกรรมและความต้องการลูกค้าที่เปลี่ยนไป การด าเนินธุรกิจมีความ

เปลี่ยนแปลงไม่เฉพาะแข่งขันในเรื่องของคุณภาพสินค้าและปริมาณตามความต้องการของตลาดเพียงเท่านั้น แต่ยังรวมถึง
การสร้างความจงรักภักดีต่อยี่ห้อสินค้าและการท าการตลาดเชิงรุกควบคู่กัน ปัจจัยเหล่านี้มีผลท าให้การแข่งขันทางธุรกิจ
รุนแรงขึ้นในลักษณะปลาเร็วกินปลาช้า หากไม่ทันก็อาจเสียโอกาสต่อการเปลี่ยนแปลงของลูกค้า ต้นทุนสินค้า หรือคู่แข่ง
จากต่างประเทศที่มีราคาที่ถูกกว่า ท าให้ยอดขายลดลงเรื่อย ๆ การวางแผนการบริหารจัดการจึงต้ องปรับเปลี่ยนให้ทัน    
การเปลี่ยนแปลงและเร็วขึ้น ค าถามในการศึกษานี้คือจะผลิตอย่างไรให้ขายได้อย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบโจทย์การด าเนิน       
ในเรื่องทิศทางเชิงกลยุทธ์เพื่อตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรมและมีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง การด าเนินงานให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดด้วยการควบคุมต้นทุน ในการลดต้นทุนรวมทั้งการเตรียมความพร้อมส าหรับสินค้าและบริการส าหรับ
นวัตกรรมทางธุรกิจใหม่ ๆ โรงงานต้องใช้ความรวดเร็วตามความเปลี่ยนแปลงและจ าเป็นต้องหาแนวทางแก้ปัญหาใหม่ๆ 
อย่างต่อเนื่อง  ปัจจุบันมีผู้ผลิตรายใหม่เข้ามาด าเนินธุรกิจผลิตคอนกรี ตสูงขึ้น ท าให้เกิดการแข่งขันกันอย่างรุนแรง         
ในด้านราคา คุณภาพ และการส่งมอบ ซึ ่งเป็นสาเหตุที ่ท าให้บริษัทต้องปรับกลยุทธ์การตั ้งราคา พัฒนาคุณภาพ             
และเพิ่มความรวดเร็วในการส่งมอบผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้เพื่อให้ธุรกิจของบริษัทมีก าไรและด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง 

ปัญหาดังกล่าวจึงเป็นที่มาท าให้พนักงานฝ่ายผลิตปูนซีเมนต์ต้องมุ่งหน้าเข้าสู่ร้านค้าเพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
ในร้านค้าโดยตรง โดยการสร้างห่วงโซ่อุปทานลูกค้าพนักงานฝ่ายผลิตแก่งคอยสู ่ร ้านค้าปลายทางเป็นกลยุทธ์                 
การปรับเปลี่ยนคนหรือเรียกว่าการ “reskill unit” ให้เปลี่ยนแนวคิดโดยเปลี่ยนจากในไปสู่ด้านนอก จากมุมมองภาพเดิม
มาเป็นการมีมุมมองใหม่ คือการมองจากผู้มีส่วนได้เสียกับองค์กรทุกภาคส่วนทั้งภายในและภายนอกองค์กรว่าสิ่งส าคัญคือ
ต้องผลิตอย่างไรให้ขายได้อย่างต่อเนื่อง กล่าวคือการท าให้พนักงานฝ่ายผลิตสามารถขายได้เองด้วย ท าให้ปัจจุบันบทบาท
พนักงานฝ่ายผลิตจึงต้องเปลี่ยนไปจากผู้ผลิตสู่ที่ปรึกษาธุรกิจ ไม่ใช่การบริหารงานแบบเดิม ทักษะของพนักงานฝ่ายผลิต     
ในปัจจุบันจึงไม่ได้มองแค่การปฏิบัติงานด้วยทักษะฝีมือเพียงเท่านั้น แต่การบริหารด าเนินการด้วยคน ค าถามคือจะสร้างคน
ที่มีความสามารถหรือซอฟต์สกิล  องค์กรต่าง ๆ ในปัจจุบันมีการใช้ซอฟต์สกิลเพื่อพัฒนาพนักงานกันอย่างแพร่หลาย 
เนื่องจากเป็นตัวช่วยในการยกระดับความก้าวหน้าของการปฏิบัติงาน เป็นทักษะส าคัญในความก้าวหน้าทางต าแหน่งงาน 
และการพิจารณาการเลื่อนต าแหน่งในงาน ซอฟต์สกิลเป็นทักษะที่ส าคัญที่ช่วยในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวบุคคล 
เพื่อนร่วมงานภายในองค์กร เนื่องจากโครงสร้างองค์กรในปัจจุบันได้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างจากการท างานแบบ
ประเพณีนิยมเป็นการท างานเป็นทีมมากขึ้น ดังนั้นซอฟต์สกิล จึงมีความส าคัญอย่างมากในยุคปัจจุบัน 

รูปแบบภูเขาน ้าแข็ง [1] เพื ่ออธิบายสมรรถนะออกเป็น 2 ส่วน ในส่วนแรกเป็นส่วนที่อยู ่ใต้น ้าประกอบด้วย 
แรงจูงใจ คุณลักษณะและมโนทัศน์แห่งตนซึ่งไม่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน และส่วนที่สองที่อยู่เหนือผิวน ้าเป็นส่วนที่เห็นได้
ชัดเจน ได้แก่ทักษะและความรู้ ทั้งสองส่วนส่งผลต่อพฤติกรรมและการกระท าต่าง ๆ ในการท างานแต่ละส่วน ทักษะแบ่ง
ออกเป็นสองส่วนได้แก่ ทักษะความรู้ (Hard Skills) และซอฟต์สกิล ซึ่งเป็นกลุ่มของทักษะบุคคลและทักษะด้านการ
ปฏิสัมพันธ์และการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล จ าเป็นต่อการน ามาใช้เสริมกับทักษะงาน รวมทั้งยังครอบคลุมถึง
ทักษะการอยู่รอดและการได้เปรียบในการแข่งขันภายในองค์กรและเป็นคุณลักษณะที่ท าให้คนหนึ่งแตกต่างจากคนอื่น ๆ    
ที่มีทักษะและประสบการณ์ในการท างานที่คล้ายกัน จากการทบทวนวรรณกรรมถึงความส าคัญของซอฟต์สกิลที่มีต่อการ
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ท างานนั้นเป็นสิ่งส าคัญที่น ามาช่วยในการพิจารณาในการพัฒนาคนในองค์กรในการด ารงต าแหน่งต่าง ๆ หรือเพื่อการ
ตัดสินใจเพิ่มหรือลดต าแหน่งออกไปเพื่อให้บุคลากรในองค์กรนั้นมีคุณภาพที่ดีในการท างาน เนื่องจากเป็นตัวช่วยเพิ่ม
โอกาสของการจ้างงานและเป็นตัวที่ช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันกับบุคคลอื่นที่จะมีโอกาสของการจ้างงานซึ่งมี
สภาพแวดล้อมการแข่งขันทั่วโลกที่สูงขึ้น และเป็นคุณลักษณะส าคัญที่จะท าให้ปฏิบัติงานไปได้อย่างราบรื่นมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล รวมทั้งเป็นสัญญาณของความก้าวหน้าที่สามารถท าให้อยู่รอดในที่ท างานได้เปรียบในการแข่งขัน และ    
ก้าวสู่ต าแหน่งบริหารขององค์กรในที่สุด ช่วยเพิ่มโอกาสการอยู่รอดในที่ท างาน สามารถแข่งขันได้จนมีความก้าวหน้าของ
อาชีพในที่สุด 

คณะวิจัยได้ท าการลงพื้นที่ก่อนการศึกษาพบว่าพนักงานฝ่ายผลิตต้องการได้การเปลี่ยนแปลงตนเองให้สามารถเป็น
ทีมงานที่สามารถสร้างคุณค่าให้กลุ่มลูกค้า การบริหารจัดการตามห่วงโซ่อุปทานตามความต้องการของลูกค้า เป็นทีม     
ซ่อมบ ารุงที่มีความรู้ในเรื่องระบบซ่อมบ ารุง คณะผู้วิจัยจึงมุ่งเน้นไปที่การศึกษาองค์ประกอบซอฟต์สกิลของพนักงาน       
ฝ่ายผลิตอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดสระบุรีว่าต้องการให้พนักงานภายในองค์กรมี ทักษะอย่างไร จึงจะ
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และเกิดปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยการศึกษาองค์ประกอบนั้นจะท าให้ทราบถึง
ทักษะที่ส าคัญในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร จากผลการศึกษานั้นจะท าให้พนักงานสามารถปฏิบัติ
ตนเองได้ดียิ่งขึ้น หากมีจุดบกพร่องประการใดทางผู้บริหารจะได้น าแนวทางจากผลการศึกษาเพื่อก าหนดนโยบาย และ
น ามาแก้ไขปัญหา อีกทั้งยังเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับบุคคลที่มีความสนใจและอยากจะร่วมเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร
น ามาพัฒนาตนเองให้ดียิ่งขึ้น จากการศึกษาผลงานวิจัยที่ได้ผ่านการทบทวนวรรณกรรมที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบ
ของซอฟสกิลที่จ าเป็นต่อวิชาชีพที่ผ่านมานั้นพบว่าสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาได้ การวิจัยในครั้งนี้จึงใช้     
แนวทางการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) เพื่อวิเคราะห์และจัดกลุ่มตัวแปร
ใหม่โดยการลดจ านวนตัวแปรลงจากการรวมตัวแปรหลาย ๆ ตัวให้อยู่เป็นตัวแปรเดียวกันเพื่อสะดวกในการท าความเข้าใจ
กับความหมายขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่ค้นพบ เพื่อตอบโจทย์การสร้างกลุ่มเพื่อให้พนักงานฝ่ายผลิตปูนซีเมนต์ และ
สามารถน าไปใช้ประกอบการพิจารณาแก้ปัญหาตามความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบซอฟต์สกิลที่จ าเป็นของพนักงานฝ่ายผลิตอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดสระบุรี 

1.2 การทบทวนวรรณกรรม   
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับซอฟต์สกิลในการปฏิบัติงานตั้งแต่ปี 2556-2562 ทั้งสิ้น 21 งาน ส่วนที่

หนึ่งจะเป็นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับซอฟต์สกิลจ านวน 13 งาน [2]; [3]; [4]; [5]; [6]; [7]; [8]; [9]; [10]; [11]; [12]; [13]; 
[14] ส่วนที่สองมาจากหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาซอฟต์สกิล ของบริษัท ปูนซิเมนต์ไทยจ านวน 7 เรื่อง ได้แก่ SCG 
Ready Together, Quality of Working Life, The 7 Habits , Team Building , People’s Participation, The power 
of operation culture และ Employee participation และส่วนที ่สามเป็นเนื ้อหาเกี ่ยวกับซอฟต์สกิล ที ่ต ้องการ          
ในการท างานของหน่วยวิศวกรรม  
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  เมื่อท าการวิเคราะห์งานข้างต้นพบว่า ซอฟต์สกิลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานมีทั้งสิ้น 10 ตัวแปรที่กล่าวถึง        
มากที่สุด ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร 14 ครั้ง ทักษะการท างานเป็นทีม 11 ครั้ง ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 11 ครั้ง 
ทักษะการเรียนรู้และความคิดสร้างสรรค์ 11 ครั้ง ทักษะภาวะผู้น า 10 ครั้ง ทักษะการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 8 ครั้ง 
ทักษะในการปรับตัว 7 ครั้ง ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 7 ครั้ง ทักษะจริยธรรมในการท างาน 6 ครั้ง ทักษะการ
บริหารและการจัดการ 5 ครั้ง ทักษะชีวิตและสังคม 4 ครั้ง ทักษะการตัดสินใจ 1 ครั้ง และ ทักษะการเจรจาต่อรอง 1 ครั้ง 
ซึ่งจากการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยสะสมสูงที่สุด ทักษะที่มีความเห็นตรงกันมากที่สุด  5 อันดับแรก ได้แก่ (1) ทักษะการสื่อสาร 
(2) ทักษะการท างานเป็นทีม (3) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (4) ทักษะการเรียนรู้และความคิดสร้างสรรค์ และ      
(5) ทักษะภาวะผู้น า 
 
2. วิธีการวิจัย 
 กระบวนการด าเนินการวิจัย สามารถระบุเป็นรายข้อ ดังนี้ 
2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานที่เกี่ยวข้องกับฝ่ายผลิตทั้งหมด 259 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ใช้วิธีการ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบ Taro Yamane โดยให้มีความคลาดเคลื่อน 5% และระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และ
ก าหนดนัยส าคัญที่ 0.05 [15] ได้กลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการค านวณ คือ 157 [16]  ในการใช้กลุ่มตัวอย่างมากกว่า 20 เท่า
ของตัวแปรเชิงประจักษ์ และใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota sampling) ใช้วิธีการเปรียบเทียบสัดส่วน 
(Proportional Stratified Sampling) ในการเก็บกลุ่มตัวอย่างดังตารางดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างพนักงานภายในองค์กรอุตสาหกรรม 

แผนกที่เกี่ยวข้องกับฝ่ายผลิต 
จ านวน

ประชากร
ทั้งหมด (คน) 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง (คน) 

ร้อยละของ
กลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 
ส่วนเหมือง (Quarry) 113 68 44 
ส่วนซ่อมบ ารุง (Maintenance Repair Overhaul) 95 58 37 
ส่วนกลาง (MD Office) 29 18 11 
ส่วนพัฒนาชุมชน (Sustainable Development) 22 13 8 

รวม 259 157 100 
 

2.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ทักษะการพัฒนาตนเอง ทักษะการวางแผน ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะการสร้าง
ความสัมพันธ์ ทักษะภาวะผู้น า และความไว้วางใจร่วมกัน 
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2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่
เอกสาร วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับองค์ประกอบซอฟต์สกิลที่จ าเป็นของ
พนักงานฝ่ายผลิต จ านวน 39 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตอนที่ 2 
ข้อเสนอแนะทั่วไป ตรวจให้คะแนนการตอบแบบสอบถาม และเกณฑ์ในการแปลความหมาย คะแนนเฉลี่ย ตามแนวคิดของ
ลิเคิร์ท (Likert Rating Scales) 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด 5 คะแนน เห็นด้วยมาก 4 คะแนน เห็นด้วยปานกลาง 3 
คะแนน เห็นด้วยน้อย 2 คะแนน และเห็นด้วยน้อยที ่ส ุด 1 คะแนน เกณฑ์ในการแปลความหมายคะแนนเฉลี่ย                  
ช่วงการวัด = (ค่าคะแนนสูงสุด – ค่าคะแนนต ่าสุด) / จ านวนชั้น = (5-1)/5 = .80 [17]  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพ และด าเนินการปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ ต่อจากนั้น
ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม ไปทดสอบด้วยการทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรจ านวน 
30 ตัวอย่าง และวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha coefficiency) ของ Cronbach (1951) ได้ค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) เท่ากับ .974 การเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนวันที่ 1 ตุลาคม ถึง 30 ธันวาคม 2562 ได้กลับมา จ านวน 
157 ตัวอย่าง ครบตามจ านวนที่ก าหนด สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย พร้อมทั้งการวิเคราะห์องค์ประกอบ   
เชิงส ารวจ (EFA) ด้วยโปรแกรมส าเร็จทางสถิติเชิงสังคมศาสตร์ SPSS 

1. ขั้นตอนในเก็บรวบรวมข้อมูล 
1)  ผู้วิจัยด าเนินการเรื่องหนังสือเพื่อขอเข้าพื้นที่จากทางมหาวิทยาลัย 
2)  ผู้วิจัยแนะน าตัวเองแก่ผู้ตอบแบบสอบถาม แจกและเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง 

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องมาก าหนดรหัสและบันทึกข้อมูล         
ลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบซอฟต์สกิล การวิเคราะห์ความเหมาะสมของตัวแปร      
การสกัดองค์ประกอบโดยวิธีองค์ประกอบหลัก และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจด้วยวิธีการหมุนแกน 
 
3. ผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย  
3.1 ผลการศึกษาพฤติกรรม 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมที่แสดงออกถึงซอฟต์สกิลที่จ าเป็นของพนักงานฝ่ายผลิตอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ทั้ง 39 ตัวแปร 
โดยก าหนดรหัสทักษะการสื่อสาร คือ “CM” การท างานเป็นทีม คือ “TW” ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล คือ “ITP” 
ทักษะการเรียนรู้และความคิดสร้างสรรค์ คือ “LN” และภาวะผู้น า คือ “LDP”  
 
3.2 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของตัวแปร 

ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของตัวแปรโดยการใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy (KMO) และทดสอบสมมติฐานด้วย Barlette’s Test of Sphericity มีรายละเอียดดังนี ้ 
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ตารางที่ 2   วิเคราะห์ความสามารถในการวิเคราะห์ผล 
 

 
จากตารางที่ 2 พบว่าค่า KMO มีค่าเท่ากับ .939 แสดงว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันการวิเคราะห์ปัจจัย ทดสอบ

สมมติฐานด้วย Barlette’s Test of Sphericity พบว่า Approx. Chi-Square เท่ากับ 5023.979 และ df เท่ากับ 741 และตัวแปร
ทุกตัวมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .000 (Sig.)  แสดงว่าตัวแปรทุกตัวสามารถน าไปใช้วิเคราะห์องค์ประกอบได้ 

 
3.3 ผลการสกัดองค์ประกอบโดยวิธีองค์ประกอบหลัก  
 

ตารางที่ 3  ค่าสถิติส าหรับแต่ละองค์ประกอบทั้งก่อนและหลังการสกัดตัวแปร Component 
 

Co
mp

on
en

t Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of 
Squared Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative % Total 

% of 
Variance 

Cumulative % Total 

1 20.478 52.508 52.508 20.478 52.508 52.508 7.026 
2 1.695 4.347 56.854 1.695 4.347 56.854 5.456 
3 1.426 3.656 60.510 1.426 3.656 60.510 4.629 
4 1.181 3.029 63.539 1.181 3.029 63.539 4.577 
5 1.047 2.685 66.224 1.047 2.685 66.224 4.140 

 
จากตารางที ่ 3 พบว่าการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธี Extraction Method: Principal Component Analysis (PCA) 

องค์ประกอบที่มีค่า Eigenvalues มากกว่า 1 ตามเกณฑ์ที ่ก าหนด จ านวน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 มีค่า 
Eigenvalues = 20.478 องค์ประกอบที่ 2 มีค่า Eigenvalues = 1.695 องค์ประกอบที่ 3 มีค่า Eigenvalues = 1.426 องค์ประกอบ
ที่ 4 มีค่า Eigenvalues = 1.181 และองค์ประกอบที่ 5 มีค่า Eigenvalues = 1.047 
3.4. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจด้วยวิธีการหมุนแกนแบบมุมฉาก  

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .939 

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 5023.979 

Df 741 
Sig. .000 
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 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจด้วยวิธีการหมุนแกนแบบมุมฉากด้วยวิธีวาริแมกซ์ (Varimax) 
 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจด้วยวิธีการหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation)  
 

ข้อค าถาม 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 
TW9 มีทัศนคติที่ดีต่อเพื่อนร่วมงานเมื่อต้องท างานที่มีความเห็น
ต่างกัน 

0.727 0.114 0.215 0.232 0.256 

LN5 สามารถบริหารเวลาเป็นไปตามที่ก าหนด 0.629 0.305 0.035 0.344 0.284 

LDP7 มีความสามารถในปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายตรงตาม
ความคาดหวัง 

0.627 0.429 0.378 0.109 0.078 

LN3 เป็นผู ้ท ี ่ม ีความรู ้ และเข้าใจในงานเพื ่อให้ส  าเร ็จตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 

0.616 0.323 0.205 0.265 0.238 

TW8 มีความเหมาะสมและความชัดเจนในงาน ตรงตามความรู้ 
ความสามารถ 

0.613 0.288 0.281 0.246 0.243 

LDP6 มีความสามารถในการวางแผน และเรียงล าดับความส าคัญ
ได้ 

0.588 0.482 0.283 0.145 0.146 

LN2 เป็นผู้ที่พร้อมที่จะเข้าร่วมในการอบรมอยู่อย่างเสมอ 0.587 0.413 0.111 0.467 -0.052 

LN1 เป ็นผ ู ้ท ี ่ต ื ่นตัว และพร้อมพัฒนาความสามารถอย่าง
สม ่าเสมอ 

0.572 0.369 0.397 0.298 0.184 

LN6 สามารถเร ียนร ู ้ด ้วยตนเอง หรือการสังเกตเมื ่อผ ู ้อื่น
ปฏิบัติงาน 

0.551 0.13 0.274 0.244 0.406 

TW4 ม ีความกระต ือร ือร ้นต ่องานท ี ่ ม ีความท ้าทายกับ
ความสามารถ 

0.547 0.197 0.365 0.157 0.385 

TW10 ให้ความร่วมมือจัดการกับปัญหาระหว่างการท างาน 0.544 0.179 0.526 0.173 0.276 

LN4 เป็นผู ้มีความรู ้ และความเข้าใจเกี ่ยวกับเป้าหมายของ
องค์กรเป็นอย่างดี 

0.525 0.44 0.526 0.341 0.199 

LDP3 เป็นผู้ที่เอาใจใส่ในหน้าที่และการท างานร่วมกับผู้อื่น 0.289 0.633 0.19 0.155 0.279 

LDP4 เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มีส่วนร่วมในการตัดสินใจสิ่งที่มี
ความส าคัญ 

0.28 0.623 0.208 0.23 0.349 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจด้วยวิธีการหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation)  (ตอ่) 
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ข้อค าถาม 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 
ITP7 เมื ่อปฏิบัติงานได้ดีตรงตามเป้าหมายได้ร ับค าชมจาก
หัวหน้างาน 

0.295 0.619 0.365 0.13 0.207 

TW3 มีการก าหนดเป้าหมาย และวางแผนร่วมกันก่อนการ
ปฏิบัติงาน 

0.198 0.53 0.439 0.209 0.187 

LDP2 เป็นผู้ที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับขององค์กรอย่าง
สม ่าเสมอ 

0.349 0.515 0.275 0.483 0.172 

TW6 มีความสามารถในการปรับตัว และการแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าได้ดี 

0.196 0.262 0.735 0.21 0.173 

ITP6 มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีทั้งในและนอกส่วนงาน หรือทีมอื่น ๆ 0.199 0.434 0.589 0.233 0.172 

ITP8 สามารถปรับความเข้าใจกัน เมื่อเกิดข้อผิดพลาดในการ
ท างาน 

0.447 0.427 0.518 0.151 0.182 

TW7 มีความสามารถในการเรียนรู ้ พัฒนาและฝึกฝนทักษะที่
จ าเป็นในทีมงาน 

0.455 0.113 0.515 0.286 0.288 

CM5 ให้ความส าคัญกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที ่ทางองค์กร
ก าหนด 

0.237 -0.101 0.282 0.742 0.009 

CM6 ให้ความส าคัญด้านการวางตัว และการแสดงออกต่อบุคคล
อื่น 

0.202 0.169 0.163 0.724 0.176 

TW1 เป็นแบบอย่างที่ดี มีการวางตัวดีตามวิสัยทัศน์ขององค์กร 0.294 0.291 0.08 0.674 0.222 

LDP1 ชอบเข้าร่วมกิจกรรมสานสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน
ต่างส่วน 

0.066 0.502 0.103 0.607 0.239 

TW2 เป็นผู้ มีความเข้าใจในบุคลิก ลักษณะนิสัยของเพื ่อน
ร่วมงานได้ดี 

0.227 0.312 0.268 0.503 0.251 

CM3 มีความสัมพันธ์อันดีช่วยเหลือเกื้อกูลกันเมื่อเกิดปัญหา 0.31 0.323 0.074 -0.097 0.751 

CM2 มีความรู้สึกภูมิใจในตนเองที่ได้เป็นส่วนหนึ่งร่วมกับส่วน
ผลิต 

0.03 0.105 0.276 0.253 0.711 

 
 
ตารางที่ 4 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจด้วยวิธีการหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation)  (ตอ่) 
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ข้อค าถาม 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 

CM1 มีความเข้าใจในงานที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้างาน 0.221 0.181 0.024 0.227 0.693 

ITP3 มีความพอใจในการปฏิบัติงาน และสามารถร่วมงานกับต่าง
ส่วนได้ดี 

0.456 0.125 0.308 0.154 0.507 

 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจด้วยวิธีวาริแมกซ์ (Varimax) จาก 39 ตัวเหลือ 30 ตัว จากตารางที่ 6 พบว่า  
1) องค์ประกอบที่ 1 ตั้งชื่อเป็น “ทักษะการพัฒนาตนเอง” โดยมีค่า Eigenvalues = 20.478  
2) องค์ประกอบที่ 2 ตั้งชื่อเป็น “ทักษะการวางแผน” โดยมีค่า Eigenvalues = 1.695  
3) องค์ประกอบที่ 3 ตั้งชื่อเป็น “ทักษะการท างานเป็นทีม” โดยมีค่า Eigenvalues = 1.426  
4) องค์ประกอบที่ 4 ตั้งชื่อเป็น “ทักษะภาวะผู้น า” โดยมีค่า Eigenvalues = 1.181  
5) องค์ประกอบที่ 5 ตั้งชื่อเป็น “ทักษะการสร้างความสัมพันธ์และความไว้วางใจร่วมกัน” โดยมีค่า Eigenvalues = 1.047  

4. อภิปรายผลและสรุป 
4.1 อภิปรายผล 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบซอฟต์สกิลที่จ าเป็นของพนักงานฝ่ายผลิตอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดสระบุรี
สามารถจ าแนกความพึงพอใจของลูกค้านี้น ามาใช้ได้เป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ทักษะการพัฒนาตนเอง ทักษะการวางแผน 
ทักษะการท างานเป็นทีม และทักษะการสร้างความสัมพันธ์และความไว้วางใจร่วมกัน ซึ ่งจากผลการวิจัย พบว่า              
การวิเคราะห์องค์ประกอบซอฟต์สกิลที่จ าเป็นของพนักงานฝ่ายผลิตอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดสระบุรี
ประกอบไปด้วย 
 องค์ประกอบที่ 1 ทักษะการพัฒนาตนเอง สอดคล้องกับ [11] ความสามารถในการพัฒนาตนเองนั้นมีผลมาจากการใช้
วาจาต่าง ๆ ในการสนทนา ความรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้ด้วยตนเองให้มีความสอดคล้องกัน และความสามารถในการ
จัดการต่าง ๆ การเรียนรู้จากข้อผิดพลาดก็เป็นอีกหนึ่งกลไกในการเรียนรู้เช่นกัน ให้ มีการกระตุ้นในการที่จะพัฒนา
ความสามารถต่าง ๆ เพื่อให้มีความเข้าใจและมีบุคลิกภาพที่ดีขึ้น อีกทั้งยังสอดคล้องกับ  [18] เรื่องการพัฒนาเรียนรู้และ
การพัฒนาคนเก่งในองค์กร ประกอบไปด้วย ความสามารถในการพัฒนาคน ความสามารถในการดึงดูดและรักษาคนเก่งให้
อยู่ในองค์กร การกระตุ้นให้พนักงานมีส่วนร่วม การสร้างค่านิยมในองค์กร และการสร้างชื่อเสียงให้องค์กรเป็นที่ต้องการ 
รวมทั้งสอดคล้องกับนโยบายการท างานในเรื่องของ การทดลองลงมือท าและการเรียนรู้ (Test & Lean) เป็นการท างาน
โดยไม่เน้นสมรรถนะหรือคุณลักษณะที่ต้องใช้ระยะเวลานาน แต่มีการมุ่ งเน้นไปยังภารกิจ และเป้าหมายอย่างชัดเจนว่า   
คืออะไร จะต้องท าอย่างไรจึงจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย โดยเมื่อเกิดการคิดแล้วจะต้องมีการลงมือท าเพื่อเป็นการ
ทดลองและทดสอบการท าตามความคิดและเรียนรู้ที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการด าเนินการ อีกทั้งยังสอดคล้องกับเรื่ อง 
กระบวนการคิดที่ใช้การท าความเข้าใจในปัญหาต่าง ๆ อย่างลึกซึ้ง (Design Thinking) คือ กระบวนการคิดในการแก้ไข
ปัญหา คิดอย่างสร้างสรรค์ คิดเร็วและลงมือท า ใช้ร่วมกันได้ในการท างาน ซึ่งการคิดอย่างสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหานั้น
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จะต้องดูความต้องการ การวิเคราะห์ถึงปัญหา หาทางแก้ไขปัญหาเพื่อให้ตรงต่อความต้องการซึ่งการแก้ไขปัญหาที่ดีนั้น
จะต้องมีความรวดเร็วทันเวลาและออกมาดีอยู่อย่างเสมอ         
 องค์ประกอบที่ 2 ทักษะการวางแผน สอดคล้องกับงานวิจัย [12] จากผลการวิจัยสามารถอธิบายได้ว่าทักษะด้านการ
วางแผนเปรียบเสมือนกับการคิด การวิเคราะห์และการแก้ปัญหา ซึ่งในการจัดการเรียนรู้นั้นจะต้องมีกระบวนการในการคิด
สามารถคิดวิเคราะห์ถึงขั้นตอนในการท างาน มีการใช้กระบวนการคิดโดยการคิดสร้างสรรค์ สร้างแนวทางแก้ไขปัญหา 
นวัตกรรม วิธีการ และการใช้ความคิดนั้นมาต่อยอด สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการวางแผนได้ ดังนั้นการคิดวิเคราะห์
และแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการอบรมเชิงปฏิบัติการจะช่วยสามารถเพื่อเพิ่มพูน
ความสามารถ ความรอบคอบในการวางแผน ความรู ้ และทักษะใหม่ ๆ ได้ สอดคล้องกับนโยบายการท างานของ
อุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ ในเรื่องของการวางแผนเริ่มต้นด้วยวิธีการบอร์ดของเป้าหมายในการท างานหรือมิชชั่นบอร์ด 
(Mission Board) คือ การก าหนดหน้าที่โดยมีการสร้างข่าวสารภารกิจ และหน้าที่ของพนักงานทุกคนว่าต้องปฏิบัติอย่างไร
บ้าง โดยงานของแต่ละแผนกมีความเกี่ยวข้องกับแผนกอื่น ๆ อย่างไร การประเมินค่าดัชนีชี้วัดผลงานหรือความส าเร็จของ
งาน (Key Performance Indicator) ว่าในการท างานมีส่วนเกี่ยวข้องกับการท างานส่วนใดบ้าง ซึ่งในขั้นตอนของการจัดท า
มิชชั่นบอร์ดนั้น คือ การให้พนักงานเข้ามาพูดคุย ร่วมประชุมกันก่อนการเริ่มต้นท างานในแต่ละวัน ใช้ระยะเวลาประมาณ 
15 นาที โดยมีพนักงานตั้งแต่ระดับผู้บังคับบัญชา วิศวกร ซัพพลายเออร์เข้ารวมในการพูดคุย การเริ่มต้นการละลาย
พฤติกรรมแบบนี้จะท าให้พนักงานมีปฏิกิริยาสะท้อนกลับ และเป็นการสร้างกรอบแนวคิดให้พนักงาน การที่พนักงานได้รวม
พูดคุยสื่อสารกันในทุก ๆ วัน จะช่วยให้พนักงานมีความเข้าใจอันดตีอ่กันและเขา้ใจถงึเปา้หมายของงาน 
 องค์ประกอบที่ 3 ทักษะการท างานเป็นทีม สอดคล้องกับหนังสือ The Firth Discipline :The Art and Practice of 
the Learning [19] ผลการวิจัยสามารถอธิบายลักษณะทักษะของการท างานเป็นทีมไว้ว่า สมาชิกจะมีการเรียนรู้การอยู่
ร่วมกันภายในทีม การเรียนรู้ทักษะที่ส าคัญในการท างานร่วมกัน การใช้ความรู้ ความสามารถ และความเข้าใจซึ่งกันและ
กัน การมีทัศนคติที่ดีนั้นจะช่วยให้การอยู่ร่วมกันนั้นมีความสงบสุขมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีการสื่อสารระหว่างกัน      
ภายในทีม การพูดคุย การแสดงความคิดเห็น การแลกเปลี่ยนสื่อสารความคิดของแต่ละบุคคล มีการตื่นตัว ความพร้อมใน
การเรียนรู้จากสภาพ และมีความสอดคล้องกับนโยบายการท างานด้านการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมพนักงานให้มองให้เห็น
ภาพเดียวกันเข้ามาเกี่ยวข้องในการท างาน ซึ่งจะใช้หลักการตามการท างานของโปรแกรม คือ การสร้างโครงสร้าง จะส ร้าง
ภาพของเป้าหมายให้พนักงานเห็นเป็นภาพโครงสร้างของงาน เพื่อให้พนักงานเข้าใจว่าการเกิดขึ้นได้นั้นจะต้องปฏิบัติ
อย่างไรบ้าง โดยจะต้องให้ มองเห็นเป้าหมายเป็นภาพเดียวกัน เมื่อทุกคนมองเป็นภาพเดียวกันแล้ว จะเกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมได้เร็วขึ้น มีการเรียนรู้ที่เร็วมากขึ้น อีกยังทั้งสอดคล้องกับเรื่อง การสื่อสารในการท างาน ในการสื่อสารในการ
ท างานนั้นจะต้องฟังให้มากขึ้น เพื่อน าไปปรับในการท างาน หากเกิดความไม่เข้าใจในงาน หรือมีข้อเสนอเพิ่มเติมให้ท าการ
แสดงความคิดเห็น การสื่อสารนั้นจะเป็นแรงขับเคลื่อนการท างานร่วมกันภายในองค์กร ซึ่งในการท างานนั้นการสื่อสาร     
มีความจ าเป็นอย่างมาก ทั้งการสื่อสารของพนักงานด้วยกันเอง หรือ การสื่อสารจากพนักงานไปยังลูกค้า รวมทั้งการสื่อสาร
ระหว่างฝ่ายที่มีความเกี่ยวข้องกันอีกด้วย 
 องค์ประกอบที่ 4 ทักษะภาวะผู้น า สอดคล้องกับทฤษฎีผู้น าตามสถานการณ์ [20] ซึ่งอธิบายได้ว่า ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของกลุ่มนั้นจะต้องมีความสอดคล้องกันของรูปแบบในการบริหารงานของผู้น า สามารถแบ่งลักษณะออกได้ 2 
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แบบ คือ พฤติกรรมด้านงาน (Task behavior) และ พฤติกรรมด้านสัมพันธภาพ (Relationship behavior) ซึ่งในทักษะ
ภาวะผู้น านั้นจะสอดคล้องกับ ลักษณะพฤติกรรมภาวะผู้น าสัมพันธภาพ เนื่องจากในการปฏิบัติงานนั้นจ าเป็นจะต้องใช้
ความร่วมมือจากทุกคนเพื่อให้งานเกิดความส าเร็จ โดยจะต้องมีการแสดงออกด้านสัมพันธภาพอันดีระหว่างผู้บังคับบัญชา 
ลูกน้อง รวมทั้งเพื่อนร่วมงาน ดังนั้นความสัมพันธ์ทางสังคมที่ จะช่วยก่อให้เกิดผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน และลักษณะ
พฤติกรรมด้านงาน เนื่องจากในการท างานนั้นจะต้องมุ่งงานเพื่อให้งานเกิดความส าเร็จ ผลของงานมีประสิทธิภาพตาม
เป้าหมาย โดยมีการใช้วิธีการด าเนินงานที่ถูกต้องตามระบบของการท างาน มีความเหมาะสมในการด าเนินการ และยัง
สอดคล้องกับนโยบายการท างานของการเน้นการคัดสรรคนที่มีคุณภาพและพัฒนาคนเป็นส าคัญเพื่อมาร่วมงาน การท างาน
ฝ่ายผลิตนั้นจะมีระบบรูปแบบที่ส าคัญในการท างานด้วยระบบการจัดการการบ ารุงรักษา (TPM-Total Productive 
Management) เสริมด้วยระบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เมื่อต้องปฏิบัติงานที่มีความกดดันจะต้องมีภาวะผู้น าในการลงมือท า 
ริเริ ่มมองหาทางว่างของปัญหาและท าการแก้ไขปัญหา และให้ด าเนินการไปยังเป้าหมายได้ถูกต้อง ทั ้งนี ้ผู ้น าที ่มี
ประสิทธิภาพควรมุ่งเน้น โดยเป็นการบุกงาน สอดคล้องกับแนวคิดความเสียสละของผู้น า  [21] เรื ่องผู้น าควรมีความ
เสียสละ มุ่งตรงต่อการปฏิบัติงานเป็นหลัก อีกทั้งยังสอดคล้องกับเรื่องการน าผลลัพธ์มาปรับปรุง (Coaching Feedback) 
การเปลี่ยนค่านิยม และวัฒนธรรมการท างานในองค์กร มีการละลายพฤติกรรมในการแบ่งเขา เรา ในการท างานโดยมีการ 
สร้างค่านิยมขึ้นมาใหม่ในการท างานโดยการใช้การน าผลลัพธ์มาปรับปรุงเพื่อให้พนักงานได้ลงมือท างานเอง เริ่มต้นใหม่ 
(Set Zero) ทุกอย่าง โดยเริ่มต้นจากการลองผิดลองถูก เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนา 
 องค์ประกอบที่ 5 ทักษะการสร้างความสัมพันธ์และความไว้วางใจร่วมกัน สอดคล้องกับ [22] อธิบายพฤติกรรมที่มี
การพัฒนาตนเองต่อการเรียนรู้โดยสรุปว่าการสร้างความไว้วางใจในการท างานร่วมกัน โดยที่ทุกคนแบ่งปันข้อมูลร่วมกัน
และมุ่งไปที่เป้าหมายร่วมกันเป็นการท างานเชิงรุก (Proactive Working) ร่วมกันในการเอาชนะปัญหาและอุปสรรคท่ี
เกิดขึ้น โดยการสื่อสารพูดคุยและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีรวมทั้งสอดคล้อ งกับ [23] ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล      
การพัฒนาคุณค่าแห่งความไว้วางใจสามารถเริ่มต้นที่ตัวเอง เพื่อท าให้ผู้อื่นให้การยอมรับและความไว้วางใจ แล้วจึงสร้าง
ความสัมพันธ์และความไว้วางใจกับผู้อื่นต่อไป ก็จะเกิด “องค์กรแห่งความไว้วางใจ” ท าให้การท างานภายในองค์กรมีความ
ไว้วางใจซึ่งกันและกัน โดยการให้ความส าคัญที่คุณค่า ดังนี้ คุณค่าของบูรณภาพ ( Integrity) คุณค่าของการยอมรับนับถือ 
(Respect) คุณค่าของการมีความสามารถ (Ability) คุณค่าของการมีจริยธรรม (Morality) และคุณค่าของความรับผิดชอบ 
(Responsibility) องค์ประกอบด้านทักษะการสร้างความสัมพันธ์และความไว้วางใจร่วมกัน สอดคล้องกับนโยบายการ
ท างานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยมีการมุ่งคนและมุ่งงานเป็นหลักในการบริหาร ซึ่งการท างานกับบริษัทที่มีความมั่นคง
เติบโตมาอย่างต่อเนื่องและมีความยั่งยืนสูง จะต้องมีการพัฒนาคน ดูแลรักษาพนักงาน โดยจะใช้การพัฒนาอย่างยั่งยืนนั้น
มาเติมเต็มความต้องการของพนักงาน มีการดูแลพนักงานโดยไม่ทอดทิ้งกัน เนื่องจากองค์กรนั้นจะไม่มีค่านิยมในการปลด
พนักงานออก แสดงให้เห็นถึงการรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญขององค์กร ทางองค์กรจึงจะมีการดูแลพนักงานอย่าง
ทั่วถึงและเป็นธรรม เพื่อสร้างความผูกพันและความสัมพันธ์ต่อองค์กร ส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
เสริมสร้างความผูกพันให้พนักงานเกิดความรู้สึก เป็นหนึ่งเดียว พร้อมก้าวสู่เป้าหมายและความส าเร็จ ร่วมกัน จนก่อให้เกิด
เป็นวัฒนธรรมขององค์กร 
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4.2 สรุปผลและข้อเสนอแนะ  
สรุปข้อค้นพบจากการศึกษาวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. ผลการศึกษาองค์ประกอบซอฟต์สกิลที่จ าเป็นของพนักงานฝ่ายผลิตอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์แห่งหนึ่งในจังหวัด
สระบุรี พบว่าตัวแปร 6 ตัวมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ได้แก่ 1. ให้ความส าคัญกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่
ทางองค์กรก าหนด (CM5) มีค่าเฉลี่ย (x̅= 4.54) 2. มีความรู้สึกภูมิใจในตนเองที่ได้เป็นส่วนหนึ่งร่วมกับส่วนผลิต (CM2)       
มีค่าเฉลี่ย (x̅= 4.37) 3. ให้ความส าคัญด้านการวางตัว และบุคลิกภาพในการแสดงออกต่อบุคคลอื่น (CM6) มีค่าเฉลี่ย      
(x̅= 4.3) 4. ให้ความร่วมมือระหว่างเพื่อนร่วมงาน เมื ่อเกิดปัญหาระหว่างการท างาน (TW10) มีค่าเฉลี่ย (x̅= 4.25)            
5. มีความเข้าใจในงานที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้างาน (CM1) มีค่าเฉลี่ย (x̅= 4.24) และ 6. เป็นผู้ที่มีความรู้ และเข้าใจใน
การปฏิบัติงานตามหน้าที่เพื่อให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด (LN3) มีค่าเฉลี่ย (x̅= 4.22) และพบว่าสัดส่วนความแปรปรวน
ของตัวแปรที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบร่วม ค่า Communalities เท่ากับ 1.000 ทั้ง 30 ตัวแปร และการสกัดองค์ประกอบ
ด้วยวิธี Extraction Method: Principal Component Analysis (PCA) มีค่า Extraction อยู่ระหว่าง .537 - .780 

2. ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของตัวแปรโดยการใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy (KMO) และทดสอบสมมติฐานด้วย Barlette’s Test of Sphericity พบว่าค่า KMO 
มีค่าเท่ากับ .939 แสดงว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันการวิเคราะห์ปัจจัยเหมาะสมกับข้อมูลและทดสอบสมมติฐานด้วย 
Barlette’s Test of Sphericity พบว่า Approx. Chi-Square เท่ากับ 5023.979 และ df เท่ากับ 741 และตัวแปรทุกตัว
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .000 (Sig.) แสดงว่าตัวแปรทุกตัวสามารถน าไปใช้วิเคราะห์องค์ประกอบได้ 

3. ผลการสกัดองค์ประกอบโดยวิธีองค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis) พบว่าการสกัด
องค ์ประกอบด้วยว ิธ ี  Extraction Method:  Principal Component Analysis (PCA) พบว ่าองค ์ประกอบที ่ม ีค่า 
Eigenvalues มากกว่า 1 ตามเกณฑ์ที ่ก าหนด จ านวน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 มีค่า Eigenvalues           
= 20.478 องค์ประกอบที่ 2 มีค่า Eigenvalues = 1.695 องค์ประกอบที่ 3 มีค่า Eigenvalues = 1.426 องค์ประกอบที่ 4    
มีค่า Eigenvalues = 1.181 และองค์ประกอบที่ 5 มีค่า Eigenvalues = 1.047 

4. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจด้วยวิธีการหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธี
วาริแมกซ์ (Varimax) พบว่า องค์ประกอบที่ 1 “ทักษะการพัฒนาตนเอง” โดยมีค่า Eigenvalues = 20.478 องค์ประกอบ
ที่ 2 “ทักษะการวางแผน” โดยมีค่า Eigenvalues = 1.695 องค์ประกอบที่ 3 “ทักษะการท างานเป็นทีม” โดยมีค่า 
Eigenvalues = 1.426 องค์ประกอบที่ 4 “ทักษะภาวะผู้น า” โดยมีค่า Eigenvalues = 1.181 และ องค์ประกอบที่ 5 
“ทักษะการสร้างความสัมพันธ์และความไว้วางใจร่วมกัน” Eigenvalues = 1.047  

5. ผลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบซอฟต์สกิล ที่จ าเป็นของพนักงานฝ่ายผลิตเพื่อเสนอแนะ   
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบซอฟต์สกิลของพนักงานฝ่ายผลิตต่อตัวแทนภาคอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
3 ท่าน ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความเหมาะสมของผลที่ได้น าเสนอ ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 88.87 ด้านความเป็นไปได้ของผลที่ได้
น าเสนอ ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 86.64 ด้านความเป็นประโยชน์ของผลที่ได้น าเสนอ ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 94.43 และด้านความถูกต้อง
ครอบคลุมของผลที่ได้น าเสนอค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 94.43 
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