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บทคัดย่อ 

เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เป็นวิธ ีการวิจ ัยที ่ม ีความส าคัญในการหาค าตอบในเรื ่องของการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงอนาคตซึ่งมีผลกระทบต่อองค์การอย่างยิ่งและสร้างความพลิกผันได้อย่างรวดเร็วท าให้ผู้ประกอบการ
ต้องการที่จะเร่งค้นหาแนวทางและวิธีปฏิบัติเพื่อรับมือกับความเปลี่ยนแปลงในโลกธุรกิจและอุตสาหกรรม การใช้เทคนิค
เดลฟายซึ่งเป็นการผสมผสานวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative and Quantitative : Mixed Method) หรือการวิจัย     
ที่เป็นลักษณะการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) จะช่วยท าให้องค์การได้ค าตอบเพื่อเป็นแนวทาง       
ในการปรับตัวได้อย่างทันเวลาและทันต่อเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นได้ล่วงหน้าเป็นอย่างดี 
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Abstract 
 Delphi technique is an important research method in finding answers to future changes.                  
The changes have a profound much impact on the organization and can cause disruption. The changes 
force entrepreneurs in businesses and industries to urgently find ways to cope with them. An application 
of the Delphi technique, the mixed method of qualitative and quantitative approaches, or other research 
and development types will enable to help the organization to find the answer for adaptation to the 
changes in time and situations when the changes occur. 
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1. เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 
       เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เป็นวิธีการวิจัยอนาคต (Future Research) ถูกใช้ครั้งแรกในโครงการวิจัย
ของ แรนด์ คอร์ปอร์เรชั่น ซึ่งสนับสนุนโดยกองทัพอากาศสหรัฐอเมริกา ชื่อ “Project Delphi” ที่เริ่มขึ้นในยุค 1950 
ตอนต้น [1] มีวัตถุประสงค์เพื่อพยากรณ์ผลของเทคโนโลยีที่มีต่อการท าสงคราม [2] ต่อมามีการพัฒนาโดยนักวิจัยของ
แรนด์ คอร์ปอร์เรชั่น สองคน คือ Dalkey และ Helmer [3] หลังจากนั้นเทคนิคเดลฟายกลายมาเป็นเครื่องมือพื้นฐานของ
การพยากรณ์ทางเทคโนโลยีที่ใช้ในบริษัทเอกชน และศาสตร์ทางด้านการจัดการ ในยุคต่อ ๆ มามีการยอมรับและน ามาใช้
กันอย่างแพร่หลาย ในหลายสาขา เช่น การวางแผน การประเมินความต้องการ การก าหนดนโยบาย และการใช้ทรัพยากร 
เป็นต้น เทคนิคเดลฟายเป็นวิธีการที่อาศัยความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในประเด็นที่ต้องการศึกษา หรือหาความจริงทีย่ังไม่รู้
หรือมีผู้รู้ในวงจ ากัด โดยมีแนวคิดมาจากค ากล่าวที่ว่า “หลายหัวดีกว่าหัวเดียว” ดังนั้นจึงต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญหลาย ๆ คน  
 ในปัจจุบัน ได้มีการน าเทคนิคเดลฟายมาใช้ในการวิจัยที่ไม่ใช่การหาค าตอบในอนาคตโดยตรง แต่ต้องการหาค าตอบ
ที่จะน าไปใช้ในอนาคต ซึ่งตามความคิดเห็นของผู้เขียนเห็นว่าในการวิจัยเพื่อการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมน่าจะน ามาใชไ้ด้ 
เนื่องจากในยุคปัจจุบันเป็นยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว การพยากรณ์หรือการท านายอนาคตเป็นสิ่งที่ส าคัญ
เนื่องจากต้องการค าตอบที่เป็นเรื่องที่ยังไม่ชัดเจนหรือมีผู้รู้จ านวนน้อย เพื่อไม่ให้ธุรกิจอุตสาหกรรมพลิกผันไป (Disrupt) 
ซึ่งผู้รู้นั้นก็คือผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ทั้งในด้านธุรกิจอุตสาหกรรมและในด้านการปรับเปลี่ยนและ  
การพัฒนาองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวิจัยที่เป็นวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอก ที่ใช้วิธีการแบบผสมระหว่างวิธี การวิจัย
เชิงคุณภาพกับวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative and Quantitative: Mixed Method) หรือการวิจัยที่เป็นลักษณะ 
การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ซึ่งใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหารายละเอียด
ของเนื้อหาที่ต้องการศึกษา เพื่อน าไปสร้างเป็นข้อค าถามในแบบสอบถามแล้วใช้ในการรวบรวมข้อมูล เชิงปริมาณต่อไปนั้น 
ถ้าน าเทคนิคเดลฟายไปแทนการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ ก็จะท าให้ผลที่ได้มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น  
 ในด้านวิธีการหรือขั้นตอนของเทคนิคเดลฟายนั้น เป็นที่ทราบกันดีว่าประกอบด้วยขั้นตอนหลัก ๆ สามขั้นตอน หรือ
การเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลสามรอบ คือรอบที่ 1 เป็นการสัมภาษณ์ผู้รู้ที่เรียกว่าผู้เชี่ยวชาญ (Experts) จ านวนหนึ่ง 
แล้วน าผลการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ เพื่อจัดท าเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) รอบที่ 2 เป็นการส่งแบบสอบถาม
ดังกล่าวไปให้ผู้เชี่ยวชาญทุกคนที่ไปสัมภาษณ์ในรอบแรก แล้วน าผลที่ได้จากการตอบของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ทางสถิติ 
และรอบที่ 3 เป็นการส่งแบบสอบถามฉบับเดิมไปให้ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมตอบอีกครั้งหนึ่ง แต่ครั้งนี้น าผลจากการวิเคราะห์
จากรอบที่ 2 ส่งไปให้ผู้เชี่ยวชาญดูด้วย เพื่อให้ทราบว่าผลการตอบแบบสอบถามโดยภาพรวมเป็นอย่างไร และแสดงให้เห็น
ว่าค าตอบแต่ละข้อของแต่ละท่าน (เฉพาะของใครของมัน) อยู่ตรงไหน ในกรณีที่ค าตอบในรอบที่ 2 ข้อใดของผู้เชี่ยวชาญ  
ใด อยู่นอกกรอบของค่าความกระจายที่เรียกว่า “พิสัยของควอร์ไทล์” (Inter Quartile Range : IQR) ก็จะให้ผู้เชี่ยวชาญ  
ท่านนั้นพิจารณาว่า จะยังยืนยันในค าตอบเดิม หรือจะเปลี่ยนค าตอบใหม่ให้กลับมาอยู่ในกรอบของค่าพิสัยของควอร์ไทล์ 
โดยให้ตอบเฉพาะข้อนั้น ๆ เมื่อรวบรวมค าตอบจากผู้เชี่ยวชาญครบถ้วนแล้วก็น ามาวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อสรุปผลการ
วิเคราะห์ตามเกณฑ์ที่ก าหนดต่อไป  
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จ ำนวนรอบของกำรวัดฉันทำมติมีนักวิชำกำรได้น ำเสนอไว้ค่อนข้ำงหลำกหลำย เช่น Fan & Cheng [4] เสนอไว้
จ ำนวน  3 รอบ  murry & Hammons [5 ] เสนอจ ำนวน 2 รอบ  แต่ไม่ควรเกิน  4 รอบ  นอกจำกนี้  MacCarthy & 
Atthirawong [6] ได้กล่ำวว่ำ ภำพรวมทั้งหมดถ้ำรู้สึกว่ำรอบท่ี 3 ของกำรศึกษำไม่ได้มีประเด็นอะไรเพิ่มเติมจำกรอบท่ี 1 
และ 2 สำมำรถยุติกำรศึกษำ จากประสบการณ์ของผู้เขียนที่เคยเป็นผู้สอนการวิจัยในระดับปริญญาโท และปริญญาเอก 
และจากการเป็นอาจารย์ที ่ปรึกษา เป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ของนักศึกษามาค่อนข้างนาน มีความเห็นและ
ข้อเสนอแนะในการวิจัยที่ใช้เทคนิคเดลฟายในแต่ละขั้นตอนหรือแต่ละรอบดังนี้  
 รอบที่ 1 การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
 โดยที่มาของเทคนิคเดลฟายเป็นการวิจัยอนาคต ซึ่งหมายความว่า ยังไม่มีใครรู้ค าตอบจริง (เนื่องจากอนาคต          
ยังมาไม่ถึง) จึงต้องพยายามหาผู้ที่น่าจะพยากรณ์ปรากฏการณ์ในอนาคตได้ มาให้ความเห็นว่าอนาคตจะเป็นอย่างไร  หรือ
ในกรณีที่ไม่ใช่การวิจัยอนาคตแต่เป็นเรื่องใหม่ที่มีผู้รู้จ านวนจ ากัด รวมทั้งยังมีทฤษฎี/แนวคิด และการวิจัยที่เกี่ยวข้องน้อย 
(เช่นการวิจัยในระดับปริญญาเอก เป็นต้น) ผลของการวิจัยที่มีความน่าเชื่อถือ (Trustworthiness) จึงขึ้นอยู่กับค าตอบของ
ผู้เชี่ยวชาญเป็นส าคัญ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญดังกล่าวก็คือผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ในการวิจัยเชิงคุณภาพนั่นเอง ดังนั้น 
การเลือกผู้เชี่ยวชาญจึงมีความส าคัญอันดับแรกของเทคนิคเดลฟาย กล่าวคือ ผู้เชี่ยวชาญต้องเป็น“ผู้รู้” ในเรื่องที่ต้องการ
ศึกษาจริง ๆ (ผู้เชี่ยวชาญไม่ได้หมายถึงผู้จบการศึกษาสูงเท่านั้น ผู้ที่จบการศึกษาสูงแต่ไม่มีความรู้หรือประสบการณ์ใน
สาขาที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่วิจัยก็ไม่นับเป็นผู้เชี่ยวชาญตามวิธีการของเทคนิคเดลฟาย)  อีกประการหนึ่ง ในการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญนั้น ควรเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) และเครื่องมือที่ใช้ประกอบการสัมภาษณ์ที่เรียกกันว่า 
“แบบสัมภาษณ์” ควรเป็นแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure) เพื่อให้มีความยืดหยุ่นในการสัมภาษณ์ได้ตามสมควร  
ส าหรับจ านวนผู้เชี่ยวชาญในการสัมภาษณ์ ควรมีมากกว่า 17 คน (มีผู้ทดสอบตามหลักวิชาการแล้วพบว่า ความคลาดเคลื่อน
ของผลที่ได้จะลดลงเรื่อย ๆ เมื่อมีจ านวนผู้เชี่ยวชาญเพิ่มขึ้น และความคลาดเคลื่อนนั้นจะเริ่มคงที่เมื่อจ านวนผู้เชี่ยวชาญ
เท่ากับ 17 คนและมากกว่า จึงเป็นที่มาของข้อสรุปที่ว่าควรมีผู้เชี่ยวชาญไม่น้อยว่า 17 คน) [7] ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล   
จากการสัมภาษณ์ควรใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ตามวิธีการของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 รอบที่ 2 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณครั้งที่ 1  
 หลังจากได้ผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์แล้ว ให้น าผลการวิเคราะห์มาจัดท าเป็นประเด็นย่อย ๆ ที่เป็น          
รายละเอียดของเรื่องที่ศึกษา แล้วน ามาจัดท าเป็นข้อค าถามแต่ละข้อ รวมข้อค าถามทั้งหมดเป็นแบบสอบถามเพื่อให้
ผู้เชี่ยวชาญ (กลุ่มเดิม) ตอบลักษณะของแบบสอบถามนิยมใช้แบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
แบบสอบถามที่ได้นี้ไม่จ าเป็นต้องตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  (Content Validity) โดยวิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item-Objective Congruence : IOC) เนื่องจากแต่ละข้อค าถามได้มาจากผู้เชี ่ยวชาญโดยตรง ต่างกับกรณี
ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามเอง ในการวิจัยเชิงปริมาณโดยทั่วไป 
 ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของผู ้เชี ่ยวชาญ  ตามวิธีดั ้งเดิมก็ใช้สถิติเชิงบรรยาย 
(Descriptive Statistics) คือการหาค่ากลาง กับค่าความกระจาย แต่เนื่องจากข้อมูลที่ได้จากมาตรประมาณค่าเป็นการวัด
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ในระดับหรือมาตราเรียงล าดับ (Ordinal Scale) และข้อมูลมีจ านวนน้อย (ส่วนใหญ่น้อยกว่า 30 ราย) การหาค่ากลางจึงใช้
ค่ามัธยฐาน (Median) ส่วนค่าความกระจายใช้ค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ (Inter-Quartile Range : IQR) ซึ่งเท่ากับครึ่งหนึ่ง
ของความแตกต่างระหว่างค่าควอร์ไทล์ที่ 1 (Q1) กับค่าควอร์ไทล์ที่ 3 (Q3) คือเท่ากับ (Q3-Q1)/2 นั่นเอง ค่าสถิติทั้งสองนี้ 
จะน าไปใช้ประกอบในการตอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญครั้งต่อไป ในรอบที่ 3 ดว้ย 
 รอบที่ 3 การตอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญครั้งที่ 2 
 การตอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญครั้งแรกในรอบที่ 2 นั้น ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนจะแสดงความคิดเห็นอย่าง
อิสระ กล่าวคือแต่ละคนจะไม่ทราบว่าผู้เชี่ยวชาญคนอื่นมีความคิดเห็นอย่างไร ค าตอบจากแต่ละคนจึงไม่มีอิทธิพลต่อ      
กันและกันแต่เป้าหมายของเทคนิคเดลฟายต้องการข้อสรุปที่เป็นความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ (Consensus) จึงต้องมี
ความสอดคล้องของความเห็นของผู้เชี่ยวชาญในภาพรวม ซึ่งจะพิจารณาได้จากค่าความกระจาย คือค่าพิสัยระหว่างควอร์
ไทล์ ค าตอบที่อยู่ในช่วงของค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ ถือว่ามีความเห็นไม่ต่างจากกลุ่ม หรือเรียกว่ามีความคิดเห็น
สอดคล้องกับความคิดเห็นของกลุ่มนั่นเอง 
 การตอบแบบสอบถามครั้งแรก อาจเป็นไปได้ว่าผู้เชี่ยวชาญบางคนมีความเห็นต่างไปจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่  
ในบางประเด็นหรือบางข้อของแบบสอบถาม ในการสอบถามครั้งที ่ 2 หรือการเก็บข้อมูลรอบที่ 3 นี ้ จะเปิดโอกาส           
ให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนได้ทราบความเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนอื่น ๆ ในภาพรวม คือค่ามัธยฐานซึ่งจะบอกต าแหน่ง ของข้อมูล   
ที ่อยู ่ตรงกลาง  และค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์จะบอกช่วงของการกระจายว่าอยู ่ห่าง (มากกว่าหรือน้อยกว่า) จาก         
ค่ามัธยฐานมากน้อยเพียงใด โดยผู้วิจัยต้องแจ้งให้ผู้เชี่ยวชาญทราบข้อมูลดังกล่าวเป็นรายข้อ และบอกต าแหน่งค าตอบของ
ตัวเองในแต่ละข้อด้วย เพื่อให้เห็นว่าค าตอบของตัวเองข้อใดบ้างที่อยู่นอกกรอบหรือนอกขอบเขตของค่าความกระจาย    
แล้วให้พิจารณาว่าข้อเหล่านั้นตนเองจะเปลี่ยนค าตอบใหม่หรือจะยืนยันค าตอบเดิม (ข้อที่ค าตอบที่ไม่ได้อยู่นอกขอบเขต  
ไม่ต้องให้ตอบใหม่ ให้ใช้ค าตอบเดิมในการตอบครั้งที่ 1) เมื่อรวบรวมแบบสอบถามในรอบนี้ได้ครบถ้วนแล้ว ก็น ามา
วิเคราะห์หาค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ใหม่ เฉพาะข้อที่ผู้เชี่ยวชาญคนใดคนหนึ่งหรือหลายคนมีการเปลี่ยน
ค าตอบใหม่ ส่วนข้อที่ไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงค าตอบเลย ก็ใช้ค่าสถิติเดิม 
 ผลการวิเคราะห์ที่ได้จากรอบที่ 3 นี้ให้น าไปเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนด เพื่อพิจารณาว่าข้อใดหรือประเด็นใดที่ถือว่า
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่าเป็นประเด็นส าคัญ ซึ่งเกณฑ์ที่นิยมใช้กันมากก็คือ 1) ค่ามัธยฐานมำกกว่ำ 3.5 [8] 
และ 2) ค่ำพิสัยระหว่ำงควอร์ไทล์ไม่เกิน 1.50 ข้อใดไม่เข้ำเกณฑ์ทั้งสองประกำรดังกล่ำว ก็ให้ตัดข้อนั้นหรือประเด็นนั้น
ออกไป [9] เนื่องจำกผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นไม่สอดคล้องกัน หรือมีความส าคัญไม่ถึงเกณฑ์ที่ก าหนด หลังจากนั้นผู้วิจัยกน็ า
ผลที่ได้ไปใช้ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยต่อไป 
 อนึ่ง ในกรณีที่การศึกษาวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อหาองค์ประกอบของเรื่องใดเรื่องหนึ่ง แล้วน าเทคนิคเดลฟายมาใช้เพื่อ
หาองค์ประกอบของเรื่องนั้น ต้องเข้าใจก่อนว่า เทคนิคเดลฟายไม่สามารถบอกหรือระบุได้ ว่าในเรื ่องที่ศึกษานั้นมี
องค์ประกอบใดบ้างและแต่ละข้อหรือแต่ละประเด็นย่อยนั้นอยู่ในองค์ประกอบใด ยกเว้นผู้วิจัยจัดแยกเป็นองค์ประกอบไว้
ก่อนที่จะไปสอบถามผู้เชี่ยวชาญในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งที่ 1 (เดลฟายรอบที่ 2) แต่ผลจากการตอบของผู้เชี่ยวชาญก็
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จะไม่เป็นการรับรององค์ประกอบที ่ก  าหนดไว้นั ้น การจัดแบ่งเป็นองค์ประกอบดังกล่าวจึงอาจไม่เหมาะสมก็ได้                
ตามความเห็นของผู้เขียนเห็นว่าถ้าผู้วิจัยต้องการให้ผลการวิจัยมีความชัดเจนยิ่งขึ้นในแง่ของการจัดแยกเป็นองค์ประกอบ     
ควรน าแบบสอบถามที่ได้จากการท าเดลฟายรอบที่ 3 (ตัดข้อที่ไม่เข้าเกณฑ์ออกแล้ว) ไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มเกี่ยวข้องที่มี
จ านวนมาก โดยการสุ่มตัวอย่างตามวิธีที่เหมาะสม แล้วน าผลที่ได้มาท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis)       
ก็จะได้องค์ประกอบที่ต้องการ คือจ านวนองค์ประกอบและข้อค าถามหรือประเด็นย่อยในแต่ละองค์ประกอบ หลังจากนั้น
จึงน าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบดังกล่าวไปใช้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยต่อไป (เช่น น าไปจัดท ารูปแบบ (Model) 
เป็นต้น) 
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