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บทคัดย่อ 
   กำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยองค์กรที่ส่งผลต่อควำมคงอยู่ในองค์กำรกับพฤติกรรมกำรท ำงำนของพนักงำนมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษำ 1) ปัจจัยองค์กรที่ส่งผลต่อควำมคงอยู่ในองค์กำรของพนักงำนและพฤติกรรมกำรท ำงำนของ
พนักงำน 2) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยองค์กรที่ส่งผลต่อควำมคงอยู่ในองค์กำรกับพฤติกรรมกำรท ำงำนของพนักงำน    
ใช้กำรวิจัยเชิงปริมำณ ประชำกร ได้แก่ พนักงำนบริษัทเอ็นเนอร์จี แม็คซ์ อินเตอเนช่ันแนล จ ำกัด เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย
เป็นแบบสอบถำม วิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรหำค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี ่ยงเบนมำตรฐำน ค่ำ t-test และ ค่ำ F-test      
(One-way Analysis of Variance) และค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product- Moment Correlation 
Coefficient) ผลกำรศึกษำปัจจัยองค์กรที่ส่งผลต่อควำมคงอยู่ในองค์กำรในภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง เรียงล ำดับ 
ได้แก่ กำรมีควำมสัมพันธภำพ ควำมเจริญก้ำวหน้ำ ควำมมั่นคงและควำมอยู่รอด โดยพนักงำนท่ีมีเพศ ระดับกำรศึกษำและ
ผลตอบแทนที่แตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อปัจจัยองค์กรที่ส่งผลต่อควำมคงอยู่ในองค์กำรไม่แตกต่ำงกัน ยกเว้นพนักงำน   
ที่อำยุและระยะเวลำกำรท ำงำนที่แตกต่ำงกัน ด้ำนพฤติกรรมกำรท ำงำนอยู่ในระดับมำก เรียงล ำดับ ได้แก่ ด้ำนกำรปฏิบัติ
ตำมกฎระเบียบขององค์กำร รองลงมำ ได้แก่ ควำมสม ่ำเสมอในกำรท ำงำน กำรมุ ่งมั่นท ำงำนให้บรรลุเป้ำหมำย               
และกำรช่วยเหลือองค์กำร โดยพนักงำนที่มีเพศและระดับกำรศึกษำที่แตกต่ำงกัน มีผลต่อพฤติกรรมกำรท ำงำนไม่แตกต่ำงกัน 
ยกเว้นอำยุ ระยะเวลำกำรท ำงำนและผลตอบแทนที ่แตกต่ำงกัน ผลกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยที่ส ่งผล            
ต่อควำมคงอยู่ในองค์กำรกับพฤติกรรมกำรท ำงำนของพนักงำน พบว่ำ ปัจจัยองค์กรที่ส่งผลต่อควำมคงอยู่ในองค์กำร       
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรท ำงำนของพนักงำนในทิศทำงเดียวกัน ในระดับนัยส ำคัญที่ 0.05 
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Abstract 

        The study of the relationship between organizational factors affecting organizational retention and 

employee's working behavior aimed to study 1) the organizational factors affecting employee's organizational 

retention and the employee's working behavior, 2) the relationship between organizational factors affecting 

organizational retention and employees’ working behavior. Quantitative research was used. The population were 

employees of Energy Max International Co., Ltd. The research tool was a questionnaire. The data were analyzed 

by percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test (One-way Analysis of Variance) and Pearson Product-

Moment Correlation Coefficient. The results revealed that the overall opinion on the organizational factors 

affecting employee's organizational retention was at an average level, arranged as follows: friendship, career 

advancement, security and survival respectively. Employees with different genders, educational levels and 

compensation revealed no different opinions on organizational factors affecting organizational retention, except 

with different ages and working periods. Employees’ working behavior was at a high level, arranged as follows: 

compliance with organizational rules, consistency in working, commitment to work to achieve goals and helping 

the organization. Employees with different genders and educational levels revealed no difference in working 

behavior, except with different ages, working periods and compensation. The result revealed that the relationship 

between organizational factors affecting organizational retention and employees’ work behavior was related in 

the same direction at a significance level of 0.05. 
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1. บทน า 
 ทรัพยำกรบุคคลคือปัจจัยที่ส ำคัญต่อกำรด ำเนินกิจกำรขององค์กรและมีบทบำทในกำรสร้ำงควำมส ำเร็จและผลก ำไร
ให้ธุรกิจได้โดยเฉพำะในสภำพปัจจุบันที่ต้องเผชิญกับกำรแข่งขันทำงด้ำนเศรษฐกิจและสังคมที่นับวันจะทวีควำมรุนแรง   
มำกยิ่งขึ้น กระบวนกำรท ำงำนขององค์กำรให้ด ำเนินได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและน ำไปสู่ควำมส ำเร็จนั้น ต้องเริ่มมำจำก    
กำรคัดเลือกที่มีกระบวนกำรสรรหำพนักงำนที่ดี และให้กำรพัฒนำด้วยกำรฝึกอบรมทั้งทำงตรงและทำงอ้อม เพื่อหล่อหลอม
ให้พนักงำนเกิดทักษะควำมช ำนำญและมีผลกำรท ำงำนท่ีดีขึ้น นอกจำกองค์กรจะต้องอำศัยพนักงำนที่มคีวำมรู้ ควำมสำมำรถ 
ทักษะในงำน และเปิดโอกำสให้แสดงควำมคิดเห็นและสร้ำงสรรค์งำนด้วยตนเอง เพื่อให้สำมำรถท ำงำนใหบ้รรลุตำมเป้ำหมำย
ขององค์กำรได้แล้ว องค์กรยังต้องพิจำรณำปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อกำรท ำงำนของพนักงำน เช่น กำรมีเจตคติที่ดีต่อองค์กำร    
มีควำมสัมพันธ์อันดีต่อเพื่อนร่วมงำน ท ำงำนเป็นทีมและช่วยเหลือเกื ้อกูลกัน ปฏิบัติตำมกฎระเบียบขององค์กำร           
และพร้อมท่ีจะท ำงำนให้องค์กำรอย่ำงเต็มควำมสำมำรถทุ่มเทท้ังกำยและใจ และคงอยู่ในองค์กำรตลอดไป  
 ควำมคงอยู่ในองค์กำรของพนักงำนที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ และมีคุณลักษณะทีอ่งค์กรต้องกำรมีควำมส ำคัญในกำรท ำให้
องค์กำรสำมำรถสร้ำงศักยภำพในกำรแข่งขันในเชิงธุรกิจได้มักเกิดขึ้นเมื่อพนักงำนมีควำมรู้สึกว่ำตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กำร 
ซึ ่งสำมำรถพยำกรณ์ได้จำกพฤติกรรมกำรท ำงำนของพนักงำน ซึ่งมีควำมสัมพันธ์กับกำรเพิ่มผลผลิตหรือจ ำนวนสินค้ำ        
และบริกำร มีกำรท ำงำนที่เคำรพกฎระเบียบขององค์กำร เกิดควำมสม ่ำเสมอในกำรท ำงำน กำรได้รับควำมร่วมมือจำกพนักงำน
ในกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ เป็นต้น ซึ่งล้วนเป็นสิ่งที่เกี่ยวพันกับกำรเพิ่มศักยภำพให้กับกิจกรรมธุรกิจขององค์กำรเพื่อแข่งขัน
และอยู่รอดได้เป็นส ำคัญ [1] แต่ในทำงกลับกันหำกพนักงำนที่มีประสิทธิภำพในกำรท ำงำนและมีควำมมุ่งมั่นในกำรท ำงำน     
มีกำรลำออกในอัตรำสูง หรือมีระยะเวลำในกำรท ำงำนให้กับองค์กำรสั้น ย่อมส่งผลเสียต่อองค์กำรทั้งในด้ำนกำรสูญเสีย
ทรัพยำกรที่มีค่ำ ท ำให้เสียเวลำส ำหรับกำรสรรหำ กำรฝึกอบรม เพื่อแทนท่ีพนักงำนเก่ำที่ลำออกไป และกำรสร้ำงพนักงำนใหม่ 
ให้มีคุณภำพจ ำเป็นต้องอำศัยระยะเวลำในกำรสร้ำงทักษะและควำมช ำนำญ ดังนั้นหำกองค์กำรสำมำรถท ำให้พนักงำนมีควำมคงอยู่
กับองค์กำรด้วยควำมผูกพันแล้วก็จะเป็นแนวทำงที่จะน ำองค์กำรไปสู่ควำมส ำเร็จและกำรบรรลุเป้ำหมำยได้อย่ำงยั่งยืน 
 จำกกำรศึกษำ พบว่ำปัจจัยที่ท ำให้พนักงำนคงอยู่และแสดงออกพฤติกรรมตำมที่องค์กำรคำดหวัง อำจไม่ได้ขึ้นอยู่กับ 
เงินเดือน รำยได้ หรือสภำวะเศรษฐกิจที่เป็นปัจจัยพื้นฐำนในกำรด ำรงชีวิตเพียงอย่ำงเดียว มีกำรศึกษำส ำรวจที่สะท้อน         
ให้เห็นว่ำ สิ่งที่ท ำให้พนักงำนมีควำมผูกพันและคงอยู่ในองค์กรงำนอำจเป็นปัจจัยที่สร้ำงคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนในองค์กำร     
ที่ส่งผลให้พนักงำนมุ่งมั่นสร้ำงผลงำนให้องค์กำรบรรลุเป้ำหมำยอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ [2] ซึ่งปัจจัยเหล่ำนี้ล้วนเป็นปัจจัย     
ที่กระตุ้นเชิงบวกให้พนักงำนแสดงพฤติกรรมกำรท ำงำนท่ีต้องกำร จึงเป็นปัจจัยที่แต่ละองค์กำรจะต้องพิจำรณำในบริษัท      
ของตนเพื ่อน ำไปสู่กำรพิจำรณำถึงพฤติกรรมท ำงำนของบุคลำกรว่ำเป็นไปในลักษณะที ่ก่อให้เกิดควำมคงอยู่ที ่ส่งผล              
ต่อประสิทธิภำพในงำนมำกน้อยเพียงใด ทั้งนี้เพื่อองค์กำรจะสำมำรถก ำหนดแนวทำงกำรเพิ่มประสิทธิภำพของพนักงำน        
ได้อย่ำงตรงต่อควำมต้องกำรและเกิดประโยชน์สูงสุด บริษัทเอ็นเนอร์จี แม็คซ์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด โดยบริษัทได้เล็งเห็น
ถึงควำมส ำคัญของกำรสร้ำงปัจจัยที่มุ ่งเน้นให้ผลกำรท ำงำนของพนักงำนอยู่ในระดับที่เป็นไปตำมเป้ำหมำย ส่งเสริมให้
พฤติกรรมกำรท ำงำนเป็นไปตำมควำมคำดหวังและสอดคล้องกับนโยบำยของหน่วยงำนโดยให้พนักงำนได้มีส่วนในกำรรับรู้   
เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในงำนขององค์กำรในด้ำนต่ำง ๆ  [3] ในขณะเดียวกัน เพื่อให้พฤติกรรมกำรท ำงำนของพนักงำนมีผลงำน  
ที่เป็นไปตำมควำมคำดหวังมีควำมต้องกำรตรวจสอบอย่ำงใกล้ชิด และปรับปรุงอยู่ตลอดเวลำเพื่อให้ได้ข้อมูลมำประกอบ      

ไตรสิทธิ์ ยุทธวิสุทธิ์ วิทยา ทับอุไร และ อธิวัฒน์ ทูลศิร,ิ “ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์กรที่ส่งผลต่อความคงอยู่ในองค์การกับพฤติกรรม 
การทำางานของพนักงาน บริษัทเอ็นเนอร์จี แม็คซ์ อินเตอเนชั่นแนล จำากัด”
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กำรพิจำรณำให้สอดคล้องกับสภำพปัญหำ แม้ว่ำองค์กรจะพบว่ำอัตรำกำรลำออกจะเกิดจำกกำรเกษียณจำกอำยุงำน           
เป็นส่วนใหญ่แต่กำรน ำกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยองค์กรที่ส่งผลต่อควำมคงอยู่ในองค์กำรและพฤติกรรม       
กำรท ำงำนของพนักงำน จะท ำให้องค์กรได้น ำมำพิจำรณำแนวทำงปฏิบัติเพื่อให้เกิดกำรปรับปรุง และเพิ่มเติมปัจจัยที่ส่งผล
ต่อกำรปฏิบัติงำนและกำรคงอยู่ของพนักงำนต่อไป 
 
1.1 วัตถุประสงค ์

 1.1.1 เพื่อศึกษำปัจจัยองค์กรที่ส่งผลต่อควำมคงอยู่ในองค์กำรของพนักงำน และพฤติกรรมกำรท ำงำนของพนักงำนบริษัท
เอ็นเนอร์จี แม็คซ์ อินเตอเนช่ันแนล จ ำกัด จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล 
 1.1.2 เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยองค์กรที่ส่งผลต่อควำมคงอยู่ในองค์กำรกับพฤติกรรมกำรท ำงำนของพนักงำน
บริษัทเอ็นเนอร์จี แม็คซ์ อินเตอเนช่ันแนล จ ำกัด 

 
1.2 การทบทวนวรรณกรรม  

1.2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับควำมคงอยู่ในองค์กำร  
แนวคิดและทฤษฎีที ่ เกี ่ยวข้องกับควำมคงอยู ่ ในองค์กำร เป็นพื ้นฐำนหนึ ่งของควำมผูกพันต่อองค์กำร            

และมีควำมใกล้เคียงกัน ควำมหมำยและองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับควำมมั่นคงและควำมผูกพั นในองค์กำร โดยสรุป
ควำมหมำยของควำมคงอยู่และควำมผูกพันต่อองค์กำรได้  ดังนี้ กำรคงอยู่เกิดจำกกำรคำดคะเนตำมเจตนำรมณ์    
ของพนักงำนต่อระยะเวลำที่พนักงำนท ำงำนอยู่กับองค์กำร โดยกำรพิจำรณำปัจจัยองค์กรที่ เป็นควำมต้องกำร      
ของพนักงำนด้วย ส่วนควำมผูกพันต่อองค์กำร หมำยถึงควำมรู้สึกหรือพฤติกรรมในเชิงบวกของพนักงำนที่แสดงออก
ในกำรท ำงำนซึ ่ ง เป ็น ไปในลักษณะของกำรยอมรับเป้ ำหมำยองค์กำรเพื ่ อ ใช้ เป ็นแนวทำงในกำรท ำงำน                 
กำรเกิดควำมรู้สึกทุ่มเทเพื่อให้งำนมีประสิทธิภำพและพนักงำนปรำรถนำที่จะด ำรงสมำชิกภำพไปพร้อมกับกำรเติบโต
ขององค์กำรโดยที่ควำมคงอยู่ในองค์กำรถือว่ำเป็นระดับควำมผูกพันขั้นพื้นฐำนที่องค์กำรคำดหวังต่อพนักงำน        
ว่ำจะน ำไปสู่พฤติกรรมแห่งควำมผูกพันในอนำคตได้ ซึ่งระดับของควำมผูกพันสำมำรถพัฒนำจำกระดับพื้นฐำน     
คือ ควำมต้องกำรเป็นสมำชิกภำพขององค์กำรไปสู่ระดับควำมทุ่ มเทควำมพยำยำมเพื่อผลประโยชน์องค์กำรหรือ
ระดับสูงสุดได้ หำกพนักงำนได้แสดงออกถึงพฤติกรรมในงำนที่สะท้อนให้เห็นถึงผลลัพธ์ในกำรท ำงำนที่ดี [4] 

1.2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมกำรท ำงำนของพนักงำนในองค์กำร 
      แนวคิดและทฤษฎีที ่เกี ่ยวกับพฤติกรรมกำรท ำงำนของพนักงำนในองค์กำร สำมำรถสรุปควำมหมำยของพฤติกรรม        
กำรท ำงำน โดยควำมหมำยของพฤติกรรมกำรท ำงำนคือ พฤติกรรมและกำรกระท ำของพนักงำนที่จะส่งผลต่อควำมส ำเร็จ     
ต่องำนของพนักงำนโดยตรง และพฤติกรรมนั้นยังรวมไปถึงกำรแสดงออกของคนงำนที่มีต่อสิ่งแวดล้อมในสังคมที่พนักงำน
ปฏิบัติงำนอยู่ เช่น ควำมสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงำน กำรเข้ำร่วมกำรฝึกอบรม เป็นต้น พฤติกรรมกำรท ำงำนเป็นกำรแสดงออก   
ที่บุคคลกระท ำเพื่อตอบโต้สิ่งใดสิ่งหนึ่งในขณะปฏิบัติงำนซึ่งสำมำรถสังเกตและวัดได้ตรงกัน กำรแสดงออกหรือกำรตอบสนอง
นั้นจะเกิดขึ้นภำยในหรือภำยนอกร่ำงกำยกไ็ด้ พฤติกรรมกำรท ำงำนที่แสดงออกนี้อำจเป็นไปได้ทั้งในด้ำนจิตใจ (Psychological 
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Behavior) หรือแสดงออกมำด้วยกำรกระท ำ (Physical Behavior) [5] แต่อย่ำงไรก็ตำมพฤติกรรมกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพ 
จะเป็นรูปแบบกำรแสดงออกของพนักงำนในกำรท ำงำนทีส่่งผลต่อกำรบรรลุวัตถปุระสงค์และเป้ำหมำยขององค์กำร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
2. วิธีการวิจัย 
 กำรวิจัยเป็นกำรศึกษำเชิงปริมำณด้วยวิธีกำรส ำรวจ (Survey) โดยมีขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรวิจัยดังนี้  
2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำได้แก่ พนักงำนที่ปฏิบัติงำนใน บริษัทเอ็นเนอร์จี แม็คซ์ อินเตอเนชั่นแนล 
จ ำกัด รวมจ ำนวน 113 คน 
 
2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ แบบสอบถำม ประกอบด้วย  
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม  
 ตอนท่ี 2 แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยองค์กรที่ส่งผลต่อควำมคงอยู่ในองค์กำร 
ได้แก่ ด้านสัมพันธภาพ ด้านความเจริญก้าวหน้า ด้านความมั่นคงและความอยู่รอด ส่วนที ่ 2 เป็นแบบสอบถำม            
ด้ำนพฤติกรรมกำรท ำงำนของพนักงำน ได้แก่ ด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบขององค์กำร ด้ำนควำมสม ่ำเสมอ               
ในกำรท ำงำน ด้ำนควำมมุ่งมั่นท ำงำนให้บรรลุเป้ำหมำย ด้ำนกำรช่วยเหลือองค์กำร  
 แบบสอบถำมนี ้ได้ค่ำควำมเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหำ ( Index of Item-Objective Congruence: IOC) ทุกข้อค ำถำม       
โดยได้ค่ำมำกกว่ำ 0.6 และได้ค่ำควำมเชื่อมั่นของสัมประสิทธิ์แอลฟำของ Cronbach (Cronbach’s Coefficient Alpha)   
เท่ำกับ 0.92 

ปัจจัยองค์กรที่ส่งผลต่อ 
ความคงอยู่ 

-ด้านสัมพันธภาพ 
-ด้านความเจริญก้าวหน้า 
-ด้านความมั่นคงและความอยู่รอด 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-เพศ 
-อาย ุ
-ระดับการศึกษา 
-ระยะเวลาการท างาน 
-ผลตอบแทน 

พฤติกรรมการท างานของพนักงาน 
-ด้านการปฏิบตัิตามกฎระเบียบขององค์การ 
-ด้านความสม่ าเสมอในการท างาน 
-ด้านความมุ่งมั่นในการท างานใหบ้รรลุ
เป้าหมาย 
-ด้านการช่วยเหลือองค์การ 
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2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยจัดท ำหนังสือขอควำมอนุเครำะห์เก็บและรวบรวมข้อมูล พร้อมแนบแบบสอบถำมส่งถึงกรรมกำรผู้จัดกำร
บริษัทเอ็นเนอร์จี แม็คซ์ อินเตอเนช่ันแนล จ ำกัด เพื่อขออนุมัติในกำรด ำเนินกำร และประสำนงำนกับผู้จัดกำรโรงงำน             
เพื ่อขอควำมอนุเครำะห์แจกแบบสอบถำมให้แก่พนักงำนจ ำนวน 113 ฉบับ ผู ้วิจัยได้รับแบบสอบถำมกลับคืนมำ     
ตำมจ ำนวน และได้น ำแบบสอบถำมมำตรวจสอบควำมสมบูรณ์ และน ำเข้ำสู่กระบวนกำรวิเครำะห์ด้วยโปรแกรม
ส ำเร็จรูปทำงสถิติ 
 

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
  กำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลใช้สถิติ ดังนี้ ค่ำควำมถี่ (Frequency) ค่ำร้อยละ (Percentage) 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนปัจจัยองค์กรที่ส่งผลต่อควำมคงอยู่ในองค์กำรและพฤติกรรมของพนักงำน ใช้ค่ำสถิติ 
ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย (�̅�𝑥) และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) 

กำรวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจัยองค์กรที่ส่งผลต่อควำมคงอยู่ในองค์กำรและพฤติกรรม      
ของพนักงำน จ ำแนกตำม เพศ โดยใช้ค่ำ t–test และวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของปัจจัยองค์กรที่ส่งผล         
ต่อควำมคงอยู่ในองค์กำรและพฤติกรรมของพนักงำน จ ำแนกตำม อำยุ ระดับกำรศึกษำ ระยะเวลำกำรท ำงำน และผลตอบแทน   
โดยใช้ค่ำ f–test (One-way Analysis of Variance)  

กำรวิเครำะห์หำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยองค์กรที่ส่งผลต่อควำมคงอยู่ในองค์กำรและพฤติกรรมของพนักงำน 
ใช้ค่ำสถิติสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product- Moment Correlation Coefficient) 
 
3. ผลการวิจัย 
3.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอ็นเนอร์จี แม็คซ์ อินเตอเนชั่นแนล จ ากัด  
  ผลกำรวิเครำะห์ พบว่ำ เพศชำยและเพศหญิงมีสัดส่วนใกล้เคียงกัน ส่วนใหญ่อำยุอยู่ในระหว่ำง 20–40 ปี มีกำรศึกษำ    
ต ่ำกว่ำปริญญำตรี มีระยะเวลำกำรท ำงำน 1–5 ป ี
 

3.2  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยองค์กรที่ส่งผลต่อความคงอยู่ในองค์การของพนักงานบริษัทเอ็นเนอร์จี แม็คซ์ อินเตอเนชั่น
แนล จ ากัด และพฤติกรรมการท างานของพนักงาน 
 

ตารางที่ 1    แสดงค่ำเฉลี่ยและค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนปัจจัยองค์กรที่ส่งผลต่อควำมคงอยู่ในองค์กำรของพนักงำน
 บริษัทเอ็นเนอร์จี แม็คซ์ อินเตอเนช่ันแนล จ ำกัด ตำมควำมคิดเห็นของพนักงำน 
 

ปัจจัยองค์กรท่ีส่งผลต่อความคงอยู ่ �̅�𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้ำนกำรมสีัมพันธภำพ 
2. ด้ำนควำมเจริญก้ำวหน้ำในงำน 
3. ด้ำนควำมมั่นคงและควำมอยูร่อด 

3.59 
3.46 
3.38 

0.53 
0.55 
0.55 

มำก 
ปำนกลำง 
ปำนกลำง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.48 0.44 ปานกลาง 
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 จำกตำรำงที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยองค์กรที่ส่งผลต่อควำมคงอยู่ในองค์กำรของพนักงำน บริษัท เอ็นเนอร์จี แม็คซ์ 
อินเตอเนชั่นแนล จ ำกัด พบว่ำ ปัจจัยองค์กรที่ส่งผลต่อควำมคงอยู่ในองค์กำรของพนักงำนล ำดับแรกได้แก่ ปัจจัยด้ำน     
กำรมีสัมพันธภำพ ซึ่งอยู่ในระดับมำก รองลงมำ ได้แก่ ปัจจัยด้ำนควำมเจริญก้ำวหน้ำในงำน และปัจจัยด้ำนควำมมั่นคง
และควำมอยู่รอด ซึ่งอยู่ในระดับปำนกลำง  
 
ตารางที่ 2  แสดงค่ำแฉลี่ยและค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนพฤติกรรมกำรท ำงำนของพนักงำนบริษัทเอ็นเนอร์จี แม็คซ์   
 อินเตอเนช่ันแนล จ ำกัด 

 
 จำกตำรำงที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์พฤติกรรมกำรท ำงำนของพนักงำนบริษัทเอ็นเนอร์จี แม็คซ์ อินเตอเนชั่นแนล จ ำกัด 
พบว่ำ พนักงำนมีพฤติกรรมกำรท ำงำนทุกด้ำนอยู่ในระดับมำก เรียงล ำดับ ได้แก่ ด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบขององค์กำร 
รองลงมำ ได้แก่ ด้ำนควำมสม ่ำเสมอในกำรท ำงำน ด้ำนกำรมุ่งมั่นท ำงำนให้บรรลุเป้ำหมำยและด้ำนกำรช่วยเหลือองค์กำร 
เป็นล ำดับสุดท้ำย 
 
3.3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์กรที่ส่งผลต่อความคงอยู่ในองค์การกับพฤติกรรมการท างานของ
พนักงานบริษัทเอ็นเนอร์จี แม็คซ์ อินเตอเนชั่นแนล จ ากัด  
 
ตารางที่ 3     ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยองค์กรที่ส่งผลต่อควำมคงอยู่ในองค์กำรกับพฤติกรรมกำรท ำงำน
  ของพนักงำนบริษัทเอ็นเนอร์จี แม็คซ์ อินเตอเนช่ันแนล จ ำกัด 

  

พฤติกรรมการท างาน �̅�𝑥 S.D. ระดับพฤติกรรม 
1. ด้ำนกำรปฏิบตัิตำมกฏระเบียบขององค์กำร 
2. ด้ำนควำมสม ่ำเสมอในกำรท ำงำน 
3. ด้ำนควำมมุ่งมั่นท ำงำนให้บรรลเุป้ำหมำย 
4. ด้ำนกำรช่วยเหลือองค์กำร 

3.94 
3.90 
3.78 
3.63 

0.59 
0.57 
0.53 
0.56 

มำก 
มำก 
มำก 
มำก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.81 0.46 มาก 

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 

ปัจจัยควำมคงอยู่ใน 
องค์กำร (X) 

1.846 
0.565 

0.290 
0.083 0.545 

6.377 
6.840 

0.000 
0.000 

ไตรสิทธิ์ ยุทธวิสุทธิ์ วิทยา ทับอุไร และ อธิวัฒน์ ทูลศิร,ิ “ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์กรที่ส่งผลต่อความคงอยู่ในองค์การกับพฤติกรรม 
การทำางานของพนักงาน บริษัทเอ็นเนอร์จี แม็คซ์ อินเตอเนชั่นแนล จำากัด”



Journal of Business and Industrial Development. Vol.3, No.1, Jan. – Apr. 2023

วารสารพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม ปีที่ 3, ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2566
60 
 

 จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำ ปัจจัยองค์กรที่ส่งผลต่อควำมคงอยู่ในองค์กำรกับพฤติกรรมกำรท ำงำนของพนักงำนบริษัท      
เอ็นเนอร์จี แม็คซ์ อินเตอเนช่ันแนล จ ำกัด มีควำมสัมพันธ์กันในทิศทำงเดียวกัน ท่ีระดับนัยส ำคัญ .05 
 
3.4 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบด้วย t-test และ F-test  พนักงานที ่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีผลต่อ       
ความคิดเห็นในปัจจัยองค์กรที่ส่งผลต่อความคงอยู่ในองค์กร  
 ผลกำรวิเครำะห์พนักงำนที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นในปัจจัยองค์กรที่ส่งผลต่อควำมคงอยู่ในองค์กร
ระดับนัยส ำคัญที่ 0.5 ดังนี้  
 1) จ ำแนกตำมเพศชำย–เพศหญิง พบว่ำ เพศที่แตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นในปัจจัยองค์กรที่ส่งผลต่อควำมคงอยู่
ในองค์กร ไม่แตกต่ำงกัน 
 2) จ ำแนกตำมอำยุ พบว่ำ อำยุที่แตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นในปัจจัยองค์กรที่ส่งผลต่อควำมคงอยู่ในองค์กร    
ด้ำนควำมเจริญก้ำวหน้ำ แตกต่ำงกัน แต่มีควำมคิดเห็นในปัจจัยองค์กรที่ส่งผลต่อควำมคงอยู่ในองค์กร ด้ำนควำมมั่นคง
และด้ำนกำรมีสัมพันธภำพไม่แตกต่ำงกัน 
 3) จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ พบว่ำ ระดับกำรศึกษำที่แตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นในปัจจัยองค์กรที่ส่งผล      
ต่อควำมคงอยู่ในองค์กร ไม่แตกต่ำงกัน 
 4) จ ำแนกตำมระยะเวลำกำรท ำงำน พบว่ำ ระยะเวลำกำรท ำงำนที่แตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นในปัจจัยองค์กร   
ที่ส่งผลต่อควำมคงอยู่ในองค์กรแตกต่ำงกันด้ำนกำรมีสัมพันธภำพและด้ำนควำมก้ำวหน้ำ แต่มีผลต่อกำรให้ควำมคิดเห็น    
ในปัจจัยองค์กรที่ส่งผลต่อควำมคงอยู่ในองค์กรด้ำนควำมมั่นคงไม่แตกต่ำงกัน 
 5) จ ำแนกตำมผลตอบแทน พบว่ำ ผลตอบแทนท่ีแตกต่ำงกันมีควำมคิดเห็นในปัจจัยองค์กรที่ส่งผลต่อควำมคงอยู่
ในองค์กรไม่แตกต่ำงกัน 
 
3.4 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบด้วย t-test และ F-test พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีผลต่อพฤติกรรม
การท างาน  
  ผลกำรวิเครำะห์พนักงำนท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลต่ำงกัน มีผลต่อพฤติกรรมกำรท ำงำน ในระดับนัยส ำคัญที่ 0.5 ดังนี้  
 1) จ ำแนกตำมเพศชำย–เพศหญิง พบว่ำ เพศที่แตกต่ำงกันมีผลต่อพฤติกรรมกำรท ำงำนไม่แตกต่ำงกัน 
 2) จ ำแนกตำมอำยุ พบว่ำ อำยุที่แตกต่ำงกันมีผลต่อพฤติกรรมกำรท ำงำนที่แตกต่ำงกันในด้ำนกำรมุ่งมั่นท ำงำน 
ให้บรรลุเป้ำหมำย และด้ำนควำมสม ่ำเสมอในกำรท ำงำน แต่มีผลต่อพฤติกรรมกำรท ำงำนไม่แตกต่ำงในด้ำนกำรให้ควำมร่วมมือ
ต่อองค์กำรและด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบขององค์กำร 
 3) จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ พบว่ำ ระดับกำรศึกษำที่แตกต่ำงกัน มีผลต่อพฤติกรรมกำรท ำงำนไม่แตกต่ำงกัน 
 4) จ ำแนกตำมระยะเวลำกำรท ำงำน พบว่ำ ระยะเวลำกำรท ำงำนที่แตกต่ำงกัน มีผลต่อพฤติกรรมกำรท ำงำน    
ที ่แตกต่ำงกันในด้ำนควำมมุ่งมั ่นในกำรท ำงำนให้บรรลุเป้ำหมำย ด้ำนควำมสม ่ำเสมอในกำรท ำงำนและด้ำนกำรให้       
ควำมร่วมมือต่อองค์กำร แต่มีผลต่อพฤติกรรมกำรท ำงำนในด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบขององค์กำรไม่แตกต่ำงกัน 
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 5) จ ำแนกตำมผลตอบแทน พบว่ำ ผลตอบแทนที่แตกต่ำงกัน มีผลต่อพฤติกรรมกำรท ำงำนที่แตกต่ำงกัน         
ในทุกด้ำน คือ ด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบขององค์กำรด้ำนควำมสม ่ำเสมอในกำรท ำงำน ด้ำนกำรมุ่งมั่นท ำงำนให้บรรลุ
เป้ำหมำย ด้ำนกำรให้ควำมช่วยเหลือองค์กำร 
 
4. ผลสรุปและอภิปราย  
 จำกผลกำรศึกษำ สรุปได้ว่ำ พนักงำนเพศหญิง มีอำยุอยู ่ระหว่ำง 21–30 ปี มีกำรศึกษำต ่ำกว่ำระดับปริญญำตรี         
มีระยะเวลำในกำรท ำงำนต ่ำกว่ำ 1 ปีและได้รับผลตอบแทน 7,800–12,000 บำทต่อเดือน ผลกำรศึกษำปัจจัยองค์กร      
ที่ส่งผลต่อควำมคงอยู่ในองค์กำร เรียงล ำดับ ได้แก่ ปัจจัยด้ำนกำรมีควำมสัมพันธภำพ ปัจจัยด้ำนควำมเจริญก้ำวหน้ำและ
ปัจจัยด้ำนควำมมั่นคงและควำมอยู่รอด โดยพนักงำนท่ีมีเพศ ระดับกำรศึกษำและผลตอบแทนท่ีแตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็น
ต่อปัจจัยองค์กรที่ส่งผลต่อควำมคงอยู่ในองค์กำรไม่แตกต่ำงกัน พนักงำนที่อำยุและระยะเวลำกำรท ำงำนที่แตกต่ำงกัน     
มีควำมคิดเห็นต่อปัจจัยควำมคงอยู่ในองค์กำรแตกต่ำงกัน ด้ำนพฤติกรรมกำรท ำงำน  เรียงล ำดับ ได้แก่ ด้ำนกำรปฏิบัติ   
ตำมกฎระเบียบขององค์กำร รองลงมำ ได้แก่ ด้ำนควำมสม ่ำเสมอในกำรท ำงำน ด้ำนกำรมุ่งมั่นท ำงำนให้บรรลุเป้ำหมำย
และด้ำนกำรช่วยเหลือองค์กำร พฤติกรรมกำรท ำงำนของพนักงำนที่มีเพศและระดับกำรศึกษำที่แตกต่ำงกัน มีผลต่อ
พฤติกรรมกำรท ำงำนไม่แตกต่ำงกัน อำยุ ระยะเวลำกำรท ำงำนและผลตอบแทนท่ีแตกต่ำงกัน มีผลต่อพฤติกรรมกำรท ำงำน
ที่แตกต่ำงกัน ผลกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมคงอยู่ในองค์กำรกั บพฤติกรรมกำรท ำงำน          
ของพนักงำน พบว่ำ ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมคงอยู่ในองค์กำรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรท ำงำนของพนักงำนในทิศทำง
เดียวกันในระดับนัยส ำคัญที่ 0.05 
  กำรศึกษำควำมสัมพันธ์ของปัจจัยองค์กรที ่ส่งผลต่อควำมคงอยู ่ในองค์กำรกับพฤติกรรมกำรท ำงำนของพนักงำน        
บริษัทเอ็นเนอร์จี แม็คซ์ อินเตอเนชั่นแนล จ ำกัด พบว่ำ ปัจจัยองค์กรที่ส่งผลต่อควำมคงอยู่ในองค์กำรของพนักงำน            
กับพฤติกรรมกำรท ำงำนของพนักงำนมีควำมสัมพันธ์กันในระดับหนึ่ง และพบว่ำล ำดับแรก คือ ปัจจัยด้ำนกำรมีสัมพันธภำพ 
ซึ่งมีค่ำเฉลี่ยสูงสุด รองลงมำ คือ ปัจจัยด้ำนควำมเจริญก้ำวหน้ำในงำน และปัจจัยด้ำนควำมมั่นคงและควำมอยู่รอด 
ตำมล ำดับ จำกกำรพิจำรณำจะเห็นได้ว่ำปัจจัยองค์กรที่ส่งผลต่อควำมคงอยู่มีควำมเชื่อมโยงกันด้วย ซึ่งเป็นควำมต้องกำร    
ที่อำจน ำมำทดแทนกัน เมื่อพิจำรณำถึงปัจจัยด้ำนกำรมีสัมพันธภำพ ที่ส่ งผลต่อควำมคงอยู่ในองค์กำร ที่มีค่ำเฉลี่ยสุด      
ในระดับมำก และมำกกว่ำ ปัจจัยด้ำนควำมเจริญก้ำวหน้ำส่วนบุคคล และปัจจัยด้ำนควำมมั่นคงและควำมอยู่รอด           
ที่อยู่ระดับปำนกลำง ที่เป็นปัจจัยองค์กรที่ส่งผลต่อควำมคงอยู่ในองค์กำร แสดงให้เห็นว่ำควำมต้องกำรของพนั กงำน       
ยังอยู่ในระดับท่ีต้องกำรมีสัมพันธภำพกับเพื่อนร่วมงำน หน่วยงำนของตน สร้ำงควำมรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กำรเป็นหลัก    
ยังไม่ใช่ควำมต้องกำรในด้ำนควำมเจริญก้ำวหน้ำในอำชีพ เป็นเพรำะงำนส่วนใหญ่มีระยะเวลำท ำงำนน้อยกว่ำ 1–5 ปี 
พนักงำนมุ่งให้ควำมสนใจต่อกำรมีสัมพันธภำพ และกำรได้รับกำรยอมรับจำกกลุ่มสังคมจำกกำรเข้ำออกของพนักงำนอยู่จึง
ให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงสัมพันธภำพเป็นหลักท ำให้มีควำมสุขในกำรท ำงำน สอดคล้องซึ่งสอดคล้องกับ สิริศำ จักรบุญมำ 
และ ถวัลย์ เนียมทรัพย์ [6] ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรท ำงำนของพนักงำนฝ่ำยบ ำรุงรักษำในรัฐวิสำหกิจแห่งหนึ่ง 
พบว่ำ ด้ำนควำมเป็นอิสระในงำนและด้ำนกำรได้รับควำมช่วยเหลือจำกเพื ่อนร่วมงำน  และควำมสุขในกำรท ำงำน          
อยู่ในระดับค่อนข้ำงสูง จะมีพฤติกรรมกำรท ำงำนอยู่ในระดับดี ซึ ่งควำมสุขในกำรท ำงำนสำมำรถเป็นตัวแปรร่วม             
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ในกำรพยำกรณ์พฤติกรรมกำรท ำงำนของพนักงำนได้ด้วย  แต่หำกว่ำควำมต้องกำรสัมพันธภำพยังไม่อยู ่ในระดับ               
ที่ไม่ตอบสนอง พนักงำนจะเกิดควำมกังวลใจจนถึงขั ้นไม่สำมำรถคงอยู่ในองค์กรได้ แต่ถ้ำพนักงำนมีควำมต้องกำร           
ในกำรด ำรงชีวิตในระดับที่สูงกว่ำซึ่งเป็นควำมต้องกำรพื้นฐำน ก็อำจท ำให้พนักงำนต้องพยำยำมแสวงหำงำนในหน่วยงำน
อื่นต่อไปถ้ำสำมำรถหำได้ ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ นิรมล ตันติศิริอนุสรณ์ และ สมชำย คุ้มพูล [7] ที่ศึกษำพฤตกิรรม
ในกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพของพนักงำนระดับปฏิบัติกำรเพื่อศึกษำและเปรียบเทียบปั จจัยที ่ส่งผลพฤติกรรม            
ในกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพของพนักงำนระดับปฏิบัติกำรโดยผลกำรวิจัย  พบว่ำ ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม      
ในกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพ ได้แก่ ค่ำตอบแทนที่เหมำะสม สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน สัมพันธภำพกับบุคคลอื่น    
และโอกำสก้ำวหน้ำและควำมมั่นคงในอำชีพซึ่งอยู่ในระดับมำก 
 อย ่ำงไรก ็ตำมปัจจ ัยด ้ำนควำมม ั ่นคงและควำมอย ู ่รอดน ั ้น ถ ้ำไม ่สำมำรถตอบสนองได ้  ป ัจจ ัยองค ์กร                      
ด้ำนควำมก้ำวหน้ำก็อำจเป็นควำมเสี ่ยงถ้ำไม่ได้ร ับโอกำสจำกองค์กร จึงท ำให้ปัจจัยด้ำนสัมพันธภำพมีค่ำสูงสุด             
และมีควำมส ำคัญ เนื ่องจำกเมื่อพนักงำนมีสัมพันธภำพอันดีกับเพื่อนร่วมงำนหน่วยงำน ก็จะเกิดควำมรู้สึกสบำยใจ          
ที่จะท ำงำนและร่วมงำนกับเพื่อนพนักงำนด้วยกัน มำกกว่ำด้ำนควำมปรำรถนำที่จะให้ตนเองมีควำมก้ำวหน้ำในงำนนั้น     
ก็จะเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท ำให้พนักงำนดิ้นรนขวนขวำยที่จะพัฒนำตนเองให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนมำกขึ้น       
ซึ่งก็จะส่งผลให้ผลกำรปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้นได้ ซึ่ง บ่งชี้ให้เห็นว่ำกำรที่พนักงำนปรำรถนำ      
จะด ำรงชีวิตอยู่ได้จำกกำรท ำงำนและอยู่กับองค์กำรตลอดไปนั้น ควำมต้องกำรมีควำมสัมพันธภำพของบุคคลในองค์กร   
ตำมแนวควำมคิดของ แอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) [1] เข้ำมำเพื่อทีจ่ะอยู่อย่ำงมั่นคง มีควำมรู้สึกหวงแหนและเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กำร หรือต้องกำรควำมเจริญก้ำวหน้ำในอำชีพ จะท ำให้พนักงำนเกิดควำมมุ่งมั่นที่จะท ำงำนให้บรรลุเป้ำหมำย    
เอำใจใส่ในงำนของตนตลอดเวลำ ช่วยเหลือและให้ควำมร่วมมือกับสิ่งที ่องค์กำรร้องขอ และรักษำไว้ซึ ่งกฎระเบียบ         
ขององค์กำรแต่อย่ำงไรก็ตำม  
 ในกำรศึกษำครั้งนี้พบว่ำ พนักงำนส่วนใหญ่มีวุฒิกำรศึกษำอยู่ในระดับที่ต ่ำกว่ำ ปริญญำตรี ซึ่ งท ำให้มีควำมรู้สึก     
ในปัจจัยที่ไม่มีควำมมั่นคง ซึ ่งปัจจัยด้ำนควำมมั่นคงและควำมอยู่รอด เป็นปัจจัยที่ท ำให้พนักงำนมีควำมปลอดภัย            
ในกำรด ำรงชีวิต ด้วยควำมมั่นคงแต่ก็อำจไม่ได้จูงใจให้พนักงำนท ำงำนเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในงำนแต่อย่ำงใด  
   จำกผลกำรวิเครำะห์พฤติกรรมกำรท ำงำน พบว่ำ พนักงำนมีพฤติกรรมกำรท ำงำน ในระดับมำก ซึ่งพฤติกรรม         
ที่พนักงำน มีเป็นล ำดับแรกคือ ด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบขององค์กำร ในระดับมำก และพฤติกรรมด้ำนกำรให้ควำมร่วมมือ
ต่อองค์กำร พนักงำนมีเป็นล ำดับสุดท้ำยอยูใ่นระดับมำก  
   เมื่อพิจำรณำพฤติกรรมกำรท ำงำนตำมปัจจัยส่วนบุคคล พบว่ำ พนักงำนส่วนใหญ่ เลือกปฏิบัติตำมกฎระเบียบ      
ขององค์กำรเป็นล ำดับแรก เหตุเพรำะพนักงำนส่วนใหญ่ มีระยะเวลำกำรท ำงำนน้อยกว่ำ 1–5 ปี มีกำรระดับศึกษำต ่ำกว่ำ
ปริญญำตรีและประถมศึกษำ จ ำเป็นต้องสร้ำงควำมมั่นคงให้กับตนเองในกำรด ำรงชีวิตและกำรท ำงำน ซึ่งก ำรปฏิบัติ      
ตำมกฎระเบียบที่องค์กำรก ำหนดเป็นพฤติกรรมที่น ำไปสู่ควำมปลอดภัยและมั่นคงต่ออำชีพ สอดคล้องกับแนวคิดของ    
มำสโลว์ (Maslow) และเอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) [1] ที ่ว ่ำพฤติกรรมของมนุษย์จะแสดงออกตำมควำมต้องกำร           
เริ ่มจำกควำมต้องกำรทำงกำยภำพ ควำมต้องกำรด้ำนควำมมั่นคง ควำมต้องกำรด้ำนสังคม ควำมต้องกำรชื่อเสียง         
กำรยอมรับ และควำมต้องกำรควำมส ำเร็จ โดยที่ควำมต้องกำรของมนุษย์จะพัฒนำสู่ระดับสูงขึ้นเมื่อควำมต้องกำรขั้นต้น
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ได้รับกำรตอบสนอง ซึ่งผลกำรศึกษำพบว่ำ ควำมต้องกำรพื้นฐำนพนักงำน ทำงด้ำนกำยภำพและควำมมั่นคงท่ีจะด ำรงชีวิต
อยู่ยังไม่เพียงพอซึ่งพฤติกรรมกำรท ำงำน ที่เกิดจำกพนักงำนมีแรงจูงใจท ำงำนที่ได้รับมอบหมำยให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำย
องค์กำรด้วยควำมทุ่มเทในงำนมำกขึ้นหำกรับรู้ว่ำจะได้รับผลตอบแทนสูงขึ้นถ้ำงำนบรรลุเป้ำหมำย แม้ว่ำจำกกำรศึกษำ  
จะพบว่ำผลตอบแทนอำจไม่ได้ท ำให้บำงคนมีควำมทุ่มเทในงำน แต่จำกกำรศึกษำนี้ พบว่ำ ผลตอบแทนที่พนักงำนได้รับ
จำกองค์กรแตกต่ำงกัน ส่งผลให้พฤติกรรมในกำรท ำงำนแตกต่ำงกัน  
  จำกกำรศึกษำปัจจัยองค์กรที่ส่งผลต่อควำมคงอยู่ในองค์กรและพฤติกรรมกำรท ำงำนของพนักงำนซึ่งน ำมำสู่ ผลกำร
วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยองค์กรที่ส่งผลต่อควำมคงอยู่ในองค์กำรกับพฤติกรรมกำรท ำงำนของพนักงำน     
บริษัทเอ็นเนอจี แม็คซ์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด พบว่ำ ทั้งสองปัจจัยมีควำมสัมพันธ์โดยรวมในทิศทำงเดียวกัน หมำยถึง 
หำกพนักงำนได้รับปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมคงอยู่ในองค์กำรโดยรวมมำกขึ้น จะท ำให้มีพฤติกรรมในกำรท ำงำนโดยรวม    
มำกขึ้นตำมไปด้วย ซึ ่งจะสอดคล้องกับผลกำรวิจัยของ จันจึรำ  โสะประจิน [5] ด้ำนกำรควำมมั่นคงของงำนซึ่งเป็น      
ควำมอยู่รอด จำกผลกำรวิจัย พบว่ำ กำรอยู่รอดมีผลต่อพฤติกรรมกำรท ำงำนทั้งนี ้อำจเนื่องจำกพนักงำนส่วนใหญ่         
เป็นพนักงำนระดับปฏิบัติกำร ที่ยังให้ควำมส ำคัญกับกำรอยู่รอดซึ่งหมำยถึงควำมมั่นคงในงำนของตนที่ท ำให้มีรำยได้เป็น
ค่ำตอบแทน พนักงำนกลุ่มนี้มีพฤติกรรมกำรท ำงำนสูง จึงอำจต้องกำรหำรำยได้เพิ ่ม เพื ่อให้เพียงพอกับค ำใช้จ ่ำย            
ในกำรด ำรงชีวิต ด้ำนกำรมีสัมพันธภำพ จำกผลกำรวิจัยพบว่ำกำรมีสัมพันธภำพ มีผลต่อพฤติกรรมกำรท ำงำน                
ซึ่ง อังคณำ จรรยำวิวัฒน์กุล [8] ระบุว่ำมนุษยสัมพันธ์สำมำรถสร้ำงควำมรู้สึกที่ดีต่อกันในหมู่ผู้ปฏิบัติงำนรวมถึงผู้บริหำร   
ได้เป็นอย่ำงดี ท ำให้มีทัศนคติที่ดีต่อกัน เนื่องจำกทุกคนต้องกำรจะท ำงำนอย่ำงมีควำมสุข ควำมสัมพันธ์ของมนุษย์จะชว่ย
กระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงำนร่วมกันท ำงำนเพื่อให้บรรลคุวำมส ำเรจ็ของส่วนรวม [9] และมีส่วนร่วมในกำรรับรู้นโยบำยขององค์กร
ในด้ำนควำมเจริญก้ำวหน้ำ ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมกำรท ำงำนด้วย 
4.1ข้อเสนอแนะ 
 4.1.1 ข้อเสนอแนะจำกผลกำรศึกษำ  
  4.1.1.1 องค์กำรควรจัดให้มีกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เพื ่อเพิ ่มศักยภำพและพัฒนำขีดควำมสำมำรถ            
ของพนักงำน เช่น กำรสร้ำงกลุ่มคุณภำพในงำน (Quality Control Circle-QCC) กำรฝึกอบรมโดยให้เพื ่อนพนักงำน        
ที ่มีประสบกำรณ์เป็นผู้ฝึกสอน ระบบพี่เลี้ยงในกำรสอนงำนและให้ค ำแนะน ำพนักงำนใหม่เมื ่อลงมือปฏิบัติงำนจริง 
(Mentor System)  
  4.1.1.2 องค์กรควรแสดงควำมเอำใจใส่ต่อพนักงำนในด้ำนกำรให้ควำมรู้และฝึกประสบกำรณ์ ทั ้งภำยใน        
และภำยนอกองค์กรให้พนักงำนมีควำมมั่นใจว่ำ ถ้ำตนเองได้รับโอกำสจำกองค์กรก็จะท ำให้ชีวิตกำรท ำงำนมีควำมก้ำวหน้ำ
ให้พนักงำนด้วยกำรสร้ำงเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ (Career Path) ส ำหรับพนักงำนทุกระดับ 
  4.1.1.3 องค์กำรควรจัดให้มีกิจกรรมสัมพันธ์ เช่น กิจกรรมนันทนำกำร กีฬำสัมพันธ์ เพื ่อให้พนักงำนมี           
กำรพบปะพูดคุยระหว่ำงสมำชิกในองค์กำรในทุกระดับ เพื่อให้เกิดควำมสัมพันธ์ที่เอื้อต่อกำรประสำนงำนของพนักงำน          
ต่ำงหน่วยงำน และองค์กรควรฝึกอบรมและจัดกิจกรรมสร้ำงเสริมกำรท ำงำนเป็นทีม กำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพ กำรสร้ำง
มนุษยสัมพันธ์ในงำน เพื่อป้องกันปัญหำควำมขัดแย้งในกำรท ำงำนพนักงำนร่วมกัน และส่งเสริมควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกัน 
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  4.1.1.4 องค์กรควรจัดให้มีเวทีส ำหรับสื่อสำรพูดคุย ระหว่ำงผู้บริหำรกับพนักงำนทั่วทั้งองค์กรเพื่อแบ่งปันควำมรู้ 
และให้พนักงำนมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็น กำรมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรท ำงำนและพัฒนำองค์กำร 
เพื่อให้พนักงำนเกิดควำมรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กำร ส่งผลให้พนักงำนท ำงำนอยู่กับองค์กำรยำวนำนขึ้น  
  4.1.1.5 องค์กรควรให้ควำมส ำคัญต่อปัจจัยด้ำนกำรควำมมั่นคงที่ส่งผลต่อกำรคงอยู่ในองค์กำรนั้น ด้วยกำรสร้ำง
ควำมมั ่นใจและควำมมั ่นคงในงำนและในชีวิตกำรท ำงำน ด้วยกำรมีสวัสดิกำรที่ เอื ้อต่อควำมสุขในกำรด ำรงชีวิต              
เช่น กำรมีเงินทุนส ำรองเลี้ยงชีพ กองทุนกู้ยืม และกำรมีสวัสดิกำรด้ำนกำรเจ็บป่วยให้แก่ครอบครัว เป็นต้น   
 4.1.2 ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำครั้งต่อไป 
 4.1.2.1 ควรศึกษำ เรื่องควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมก้ำวหน้ำในงำนของพนักงำนในอุตสำหกรรม   
กำรผลิตและบริกำร  
 4.1.2.2 ควรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยองค์กรที ่ส ่งผลต่อคุณภำพชีวิตของพนักงำนกับควำมสุข               
ในกำรท ำงำน 
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