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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรมเพื ่อเสริมสร้างสมรรถนะ  
การบริหารส าหรับผู้น ายุคใหม่ มีขั้นตอนการวิจัย 6 ขั้นตอน คือ ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ศึกษาสภาพปัญหา
และความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม น าหลักสูตรไปทดลอง น าไปใช้จริง ประเมินและติดตาม
ผลภายหลังการฝึกอบรม กลุ่มเป้าหมายการวิจัย ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญและผู้บริหารระดับต้นของมหาวิทยาลั ยเทคโนโลยี     
พระจอมเกล ้าพระนครเหน ือ โดยเล ือกตามเกณฑ์ท ี ่ก  าหนด เคร ื ่องม ือท ี ่ ใช ้ค ือ แบบฝ ึกห ัด แบบทดสอบ  
แบบประเมินผลการปฏิบัติและแบบสอบถามเพื่อติดตามผลหลักสูตร ผลการประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรม  
ได้ประยุกต์ใช้รูปแบบซิป (CIPP Model) ได้ผล ดังนี้ 1) การประเมินสภาพแวดล้อม พบว่า หลักสูตรฝึกอบรมมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากที ่สุด 2) การประเมินปัจจัยเบื ้องต้นได้ผลการประเมินความสอดคล้องของวัตถุประสงค์  
เชิงพฤติกรรมกับหัวข้อต่าง ๆ มีค่าดัชนีความสอดคล้องกันทุกรายการ และความเหมาะสมของแบบประเมิน                     
ผลการฝึกอบรมมีค่าความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 3) การประเมินกระบวนการ จากการน าหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้จริง 
พบว่า ผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรมด้านทฤษฎี มีค่า E1/E2 เท่ากับ 84.58/85.67 และคะแนนผลสัมฤทธิ์ด้านปฏิบัติมีค่า       
ร้อยละ 93.87 ซึ ่งสูงกว่าเกณฑ์ที ่ก าหนดไว้ทั ้งสองด้าน 4) การประเมินผลผลิตการติดตามผลการน าความรู้ ทักษะ 
ประสบการณ์จากการฝึกอบรมไปใช้จาก (กับ) ผู้บังคับบัญชาพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด โดยสรุปสามารถน าหลักสูตรการ
ฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นไปใช้ฝึกอบรมกับกลุ่มเป้าหมายอย่างได้ผล 
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Abstract 
 The objectives of this research were to develop and evaluate the training courses to promote 
Managerial Competency for the next generation leaders.  There were 6 research steps:  Study the 
documents and related research; Study the problems and needs needed for training; Develop training 
courses; Try-out the course; Implement the curriculum; Evaluate and follow- up after the training.            
The research target group included experts and junior administrators of King Mongkut's University of 
Technology North Bangkok selected according to the specified criteria.  The tools used were exercises, 
quizzes, performance assessment forms and follow up questionnaires. The evaluation of the 
effectiveness of the training course was conducted through CIPP Model. The research the results showed 
that: 1)  the training course was considered suitable at the highest level regarding environmental 
assessment, 2)  the results of preliminary assessment of the factors were in line with the behavioral 
objective assessment of the consistency in various topics, with the congruency index for all items, and 
the appropriateness of the training assessment form at the highest level of suitability.  3)  The result 
showed that E1/ E2 was 84. 58/ 85. 67 in percentage which was higher than the set criteria in both 
implementation of the training courses, and practical achievement scores at 93. 87, higher than the set 
criteria.  4)  Evaluation of productivity, follow- up of knowledge, skills, and experiences acquired from 
training courses in applying to the supervisors were found to have the highest score according to the 
supervisor assessment. In summary, the developed training courses can be used to train the target groups 
effectively. 
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1. บทน า 
จากการเปลี ่ยนแปลงในยุควิถีชีวิตใหม่ท าให้หลายองค์กรต้องปรับเปลี ่ยนรูปแบบการท างานเพื ่อให้ก้าวทัน 

ต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จากสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้นท าให้ผู้บริหารต้องมีการพัฒนาทักษะ แนวคิด
การท างานรูปแบบใหม่ ที่สามารถน าพาทีมงานไปได้ในทิศทางเดียวกัน สามารถส่งเสริมและผลักดันให้บุคลากรสามารถ
พัฒนาทักษะการคิดและการสร้างนวัตกรรมใหม่อยู่เสมอ ดังนั้น ผู้บริหารจึงต้องมีทักษะที่แตกต่างไปจากเดิมเพื่อก้าวสู่  
การเป็นผู ้น ายุคใหม่ ซึ ่งหมายถึงผู ้น าที ่จะต้องเป็นผู้ให้การสนับสนุนที ่ดีเพื ่อให้การท างานของพนักงานในองค์กร                  
มีประสิทธิภาพและสามารถดึงศักยภาพการท างานของพนักงานทุกคนออกมาได้อย่างเต็มที่ [1] นอกเหนือไปจากภาระที่
ส าคัญของผู้บริหารที่จะต้องรับผดิชอบต่อการวางแผนและบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพ รู้เท่าทันต่อความเปลี่ยนแปลง 
พัฒนาตนเอง คิดหายุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการใหม่ ๆ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน ให้ความสนใจต่อวัฒนธรรม
องค์กรที่มุ่งผลลัพธ์ ใส่ใจในบทบาทและหน้าที่ตามภาระกิจในอาชีพของตน เช่น ส าหรับสถาบันการศึกษาเรื่องของศาสตร์
ทางการสอนที่เหมาะสม ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาและการท างาน
ให้สูงขึ ้นเพื่อเป็นที่ยอมรับของชาติอื่น ๆ และเพื่อให้ผู้เรียนสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข [2] เป็นต้น ดังนั้น         
การพัฒนาสมรรถนะทางการบริหารโดยเฉพาะผู้บริหารในสถาบันการศึกษาจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้บริหารต้องมีการพัฒนา
ตนเองเพื่อก้าวสู่การเป็นผู้น าทางการศึกษายุคใหม่ที่เก่งงาน เก่งคน และเท่าทันเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งเน้นการพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี ซึ ่งมหาวิทยาลัยจะบริหารงานให้บรรลุวิสัยทัศน์การเป็นสถาบันการศึกษาชั้นน าด้านวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติได้นั้นจ าเป็นต้องมีทรัพยากรบุคคล ที่มีความรู้ ความสามารถ ดังนั้น  
จึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาผู้บริหารให้มีประสทิธิภาพที่ดียิ่งข้ึน โดยในปัจจุบันได้มีการด าเนินการพัฒนาบุคลากรภายใต้
นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากรและแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ [3] และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ [4] โดยส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ Re-Skills/ 
Up-Skills/New-Skills ตามสมรรถนะของตนเองอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจากการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยที่ผ่านมาได้มีการ
พัฒนาผู้บริหารซึ่งยังไม่ครอบคลุมทุกด้านตามสมรรถนะทางการบริหาร (LEADER) ที่มหาวิทยาลัยก าหนด [5] และตรงตาม
ความต้องการในการพัฒนาตนเอง อีกทั้ง มหาวิทยาลัยได้มีการส ารวจความต้องการในการพัฒนาบุคลากรเป็นประจ าทุกปี
และจากผลการส ารวจ พบว่า ผู้บริหารระดับต้นยังขาดการพัฒนาความรู้ สมรรถนะ และทักษะ ที่เหมาะสมก่อนเข้ารับ  
การด ารงต าแหน่ง ส่งผลให้ผู้ใต้บังคับบัญชาขาดการยอมรับในตัวผู้บริหารท าให้เกิดข้อขัดแย้งระหว่างการปฏิบัติงาน  
ซึ่งสอดคล้องกับรายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับสถาบันของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ปีการศึกษา 2563 และ 2564 ที่ให้ข้อเสนอแนะ 
และแนวทางเพื่อการพัฒนาในการปฏิบัติงานในบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารมหาวิทยาลัยว่าควรก าหนดแนวทางการก้าวเข้า
สู ่ต าแหน่งผู ้บริหารระดับต่าง ๆ โดยควรต้องผ่านการอบรมและพัฒนาตามหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยก าหนด เพื่อให้          
การบริหารมีประสิทธิภาพและความส าเร็จในการบริหารงานซึ่งท าให้สามารถลดความขัดแย้งได้ ด้วยเหตุผลตามสภาพ
ปัญหาดังกล่าวข้างต้นเพื่อให้สามารถขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรให้เกิดขึ้นอย่างมีประสทิธิภาพภายใต้

วรรณพร รุจิพงษ์กุล, “การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการบริหารสำาหรับผู้นำายุคใหม”่
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การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม และน าไปสู่การพัฒนาบทบาทของผู้บริหารของมหาวิทยาลัยไปสู่ผู้น า
ยุคใหม่เพื่อพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตอย่างเท่าทัน การพัฒนาหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการบริหารท่ี
สะท้อนจากสภาพปัจจุบันและความต้องการของผู้บริหารระดบัต้นเพื่อเป็นการพัฒนาสมรรถนะได้ตรงกับความต้องการจึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่ง อย่างไรก็ตามการฝึกอบรมที่ประสบความส าเร็จได้นั้นขึ้นอยู่กับคุณภาพและประสิทธิภาพของหลักสูตร
ฝึกอบรมเป็นส าคัญด้วยเช่นกัน ผู้วิจัยในฐานะผู้รับผิดชอบงานด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ จึงได้เล็งเห็นความส าคัญของพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
บริหารส าหรับผู้น ายุคใหม่ขึ้น เพื่อให้ผู้บริหารระดับต้นท่ีเข้ารับต าแหน่งใหม่ และผู้ที่จะก้าวเข้าสู่ต าแหน่งผู้บริหารระดับต้น
ได้เตรียมพร้อมในการพัฒนาทักษะด้านการบริหารเพื่อรองรับการปฏิบัติงานในหน้าท่ีตามบทบาทที่ไดร้ับมอบหมายไดอ้ย่าง
ถูกต้อง มีคุณภาพ สอดคล้องกับสมรรถนะทางการบริหารที่มหาวิทยาลัยก าหนด อันจะส่งผลดีต่อการพัฒนาให้ผู้บริหาร
ของมหาวิทยาลัยได้ก้าวสู่การเป็นผู้น ายุคใหม่ที่สามารถยกระดับคุณภาพการจัดการในด้านการบริหารคนและบริหารงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.1.1 เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการบรหิารส าหรับผู้น ายุคใหม่ 
 1.1.2 เพื่อประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการบริหารส าหรับผู้น ายุคใหม่ 
 

1.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ทดลองใช้หลักสตูร  
 

ประเมินประสทิธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ ปรับปรุง 
 

พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 
- ก ำหนดโครงร่ำงหลักสูตร        -  จุดมุ่งหมำย   - เนื้อหำ   
- กิจกรรมและสื่อกำรฝึกอบรม   - กำรวัดและประเมินผล 

น าหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้จริง  
(Implementation) 

ประเมินและติดตามผลภายหลังการฝึกอบรม (Evaluation) 
มผลภำยหลังกำรฝึกอบรม (Evaluation) 

ได้หลักสูตรฝึกอบรมการเสริมสรา้งสมรรถนะการบริหารส าหรบัผู้น ายุคใหม่ เพื่อน าไปพัฒนา
ผู้บริหารระดบัต้นใหม้ีคุณลักษณะการเป็นผู้น ายุคใหม่ตามสมรรถนะทางการบริหารของ
มหาวิทยาลัย และเพื่อก้าวสู่การเป็นผู้น ายุคใหม่ที่มปีระสิทธภิาพต่อไป 

ปรับปรุง 
 

ผลที่คาดว่าจะได้รบั 

•  ศึกษำสภำพปัญหำและควำมต้องกำร
จ ำเป็นในกำรฝึกอบรม 

 

• ศึกษำแนวคิดเกีย่วกับหลักสูตร
ฝึกอบรม ได้แก ่กำรพัฒนำหลักสูตร 
กำรฝึกอบรม สมรรถนะทำงกำรบริหำร 
กำรเป็นผู้น ำยุคใหม่ และงำนวจิัยที่
เกี่ยวขอ้ง 
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2.  วิธีการวิจัย 
2.1 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ จ าแนกเป็น 2 กลุ ่ม โดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ดังนี ้

  กลุ่มที่ 1 เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในขั้นตอนศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรม จ านวน 100 คน ได้แก่ ผู้ช่วยอธิการบดี รองคณบดี รองผู้อ านวยการ ผู้อ านวยการกอง หัวหน้าภาควิชา หัวหน้า
ส านักงาน ซึ่งเป็นผู้บริหารระดับต้นของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  

 กลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในขั้นน าหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้จริง (Implementation) ได้แก่ ผู้บริหารระดับต้น 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ จ านวน 40 คน  
 
2.2 วิธีด าเนินการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้ 
 2.2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 
 2.2.2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของหลักสูตรฝึกอบรม โดยการสร้างแบบสอบถามเพื่อใช้เป็น
เครื่องมือในการประเมินหาความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ได้ท าการประเมินความ
สอดคล้อง หลังจากนั้นจึงได้น าเครื่องมือไปศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างและน ามาหาค่าความต้องการจ าเป็น (Priority Needs 
Index) 
 2.2.3 พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมแล้วน าไปประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญเพื่อหาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมโดยการ
ประยุกต์ใช้แบบจ าลองซิป (CIPP Model) ของสตัฟเฟิลบีม 
 2.2.4 ทดลองใช้ (Try-out) หลักสูตรฝึกอบรมกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ก่อน 
ที่จะน าหลักสูตรไปใช้จริง 
 2.2.5 น าหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้จริง (Implementation) กับกลุ่มเป้าหมายเพื่อเป็นการประเมินกระบวนการพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรม 
 2.2.6 ประเมินและติดตามผลกลุ่มเป้าหมายที่ผ่านการฝึกอบรมต่อการน าความรู้ ทักษะ ประสบการณ์จากการ
ฝึกอบรมไปใช้จริงเพื่อเป็นการประเมินผลผลิต 
 
2.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 2.3.1 แบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม 
 2.3.2 แบบประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของหลักสตูรฝึกอบรม 
 2.3.3 แบบฝึกหัด แบบทดสอบ แบบฝึกปฏิบัติและแบบประเมินความพึงพอใจต่อการจัดฝึกอบรมของผู้เข้ารับ 
การอบรม 
 2.3.4 แบบประเมินและตดิตามผลการประเมินความพึงพอใจต่อการน าความรู้และทักษะที่ได้รับจากการฝึกอบรม 
ไปใช้งานจริง 
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2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.4.1 ศึกษารวบรวมแนวคิดและการพัฒนาหลักสูตร การฝึกอบรม ทฤษฎีการเรียนรู้ ทักษะการเป็นผู้น ายุคใหม่ 

ตลอดจนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน ามาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 
2.4.2 รวบรวมข้อมูลจากการประเมินผลความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมจากผู้เชี่ยวชาญน าไป

ปรับปรุง แก้ไข ก่อนท่ีจะน าไปเก็บข้อมูลโดยการจัดท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ส าหรับสอบถามผู้บริหารระดับต้น 
จากกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด และน าข้อมูล มาวิเคราะห์จน ได้สภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็น 
ในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 

2.4.3 รวบรวมข้อมูลจากการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรมจากผู้เชี่ยวชาญน าไปปรับปรุง แก้ไขและ
น าไปทดลองฝึกอบรมกับผู้บริหารที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 

2.4.4 รวบรวมข้อมูลการจากแบบฝึกหัดระหว่างหน่วยฝึกอบรม แบบฝึกปฏิบัติระหว่างหน่วยฝึกอบรม และ
แบบทดสอบหลังจากการฝึกอบรมแต่ละหน่วยฝึกอบรมเพื่อประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรม ตามเกณฑ์  
ที่ก าหนด 

2.4.5 รวบรวมข้อมูลจากการแจกแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้บริหารที่เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อรวบรวมระดับ
ความพึงพอใจท่ีมีต่อหลักสูตรฝึกอบรม 

 
2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้สถติิในการวิเคราะห์ข้อมลู มีรายการดังต่อไปนี ้
2.5.1 ค่าความเชื่อมั่น โดยวิธีสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
2.5.2 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence: IOC) 
2.5.3 ค่าประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมตามเกณฑ์ E1/ E2  
2.5.4 สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 
 
3. ผลการวิจัย 
3.1 ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการเสริมสร้างสมรรถนะการบริหารส าหรับผู้น ายุคใหม่ 
 ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการเสริมสร้างสมรรถนะการบริหารส าหรับผู้น ายุคใหม่จากการศึกษาสภาพปัจจบุัน
และความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหารของผู้น ายุคใหม่จากผู้บริหารระดับต้น สามารถน า 
ผลจากการศึกษาดังกล่าวมาพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่ประกอบไปด้วย 9 หัวข้อเรื่อง ได้แก่ 1) การเสริมสร้างความเป็น 
ผู้น ายุคใหม่ 2) เทคนิคการบริหารส าหรับผู้น ายุคใหม่ 3) การบริหารความคิดสร้างสรรค์ 4) การบริหารการเปลี่ยนแปลง  
5) การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 6) การสร้างและพัฒนาทีมงาน 7) การบริหารความเสี่ยง 8) การจัดการความขัดแย้ง 
ในองค์การ 9) การมอบหมายงาน สั ่งงาน และการควบคุมและติดตามงาน ซึ ่งแต่ละชุดฝึกอบรมประกอบไปด้วย  
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แผนการฝึกอบรม วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม เนื ้อหา/ใบความรู ้ สื ่อการสอน ใบ ฝึกปฏิบัติ แบบทดสอบ ใบเฉลย
แบบทดสอบ และการประเมินผล 
 
3.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรม  
 ผลการประเมินประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรม โดยใช้แบบจ าลองซิป (CIPP Model) ได้ผลดังนี้ 

1) ด้านสภาพแวดล้อม (Context Evaluation : C) โดยการประเมินเพื่อหาความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรม
พบว่า ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรมอยู่ในระดับมากที่สุด  ( x = 4.69, S.D. = 0.41) และ 
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างหัวข้อเรื ่องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  มีค่าดัชนีความสอดคล้องกันทุกรายการ  
(IOC=1.00) ซึ่งแสดงว่าหลักสูตรมีความสอดคล้องกันทุกประเด็น   

2) ด้านปัจจ ัยเบ ื ้องต ้น ( Input Evaluation : I) โดยการประเม ินความสอดคล้องระหว่างว ัตถุประสงค์  
เชิงพฤติกรรมกับหัวข้อเรื่อง เนื้อหา แบบทดสอบ สื่อการสอน วิธีการสอน พบว่ามีความสอดคล้องทุกรายการประเมิน  
โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 ความเหมาะสมของแบบทดสอบรายหน่วยมีความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 
0.549 – 0.800 อยู ่ในระดับปานกลางถึงสูง และผลการน าหลักสูตรฝึกอบรมไปทดลองใช้ พบว่า ผลสัมฤทธิ ์ของ
ประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรม (E1/ E2) ด้านทฤษฎีเท่ากับ 81.32/81.50 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ 80/80 

3) ด้านกระบวนการ (Process Evaluation: P) เป็นการตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตรฝึกอบรมจากการ  
น าหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้จริง (Implementation) ได้ผลดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1  ผลสัมฤทธ์ิของหลักสตูรฝึกอบรมในการน าหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้จริง                                                                                                                       

ผลสัมฤทธิ ์ จ านวน คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 
1.  คะแนนแบบฝึกหัด (E1) 40 53 44.83 84.58 
2.  คะแนนแบบทดสอบ (E2) 40 60 51.40 85.67 
3.  คะแนนจากการปฏิบตัิงาน 40 130 122.03 93.87 

  

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในขั้นตอนการน าหลักสูตรไปใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมาย 
จ านวน 40 คน พบว่าผลสัมฤทธ์ิของประสิทธิภาพหลักสตูรอบรมด้านทฤษฎีเท่ากับ 84.58/85.67 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด
ไว้คือ 80/80 และมีค่าคะแนนเฉลี่ยร้อยละด้านปฏิบัติ เท่ากับ 93.87 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือร้อยละ 75 และ 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.73, S.D. = 0.53)  

4)  ด ้านผลผล ิต (Product Evaluation:  P)  เป ็นการประเม ินและต ิดตามผลเม ื ่อส ิ ้นส ุด การฝ ึกอบรม  
เพื ่อประเมินการน าความรู ้ ทักษะ ไปใช้ภายหลั งจากการฝึกอบรม จากการติดตามผลพบว่า ผู ้บังคับบัญชาของ 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.55, S.D. =0.55) 
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4. อภิปรายผลและสรุปผล 
4.1 ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น  
 ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น พบว่า การประเมินประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรมโดยใช้
แบบจ าลองชิปมีประสิทธิภาพได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด ทั้งนี้เนื่องจากหลักสูตรฝึกอบรมได้มีการพัฒนาขึ้นจากการศึกษา
สภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรมจากผู้บริหารระดับต้นโดยตรงเพื่อน าไปจัดท าและพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ ทั้งส่วนของโครงร่างหลักสูตร เนื้อหา สื่อ แบบฝึกหัด ใบฝึกปฏิบัติ และแบบทดสอบ รวมถึงมีการ
ออกแบบวิธีการฝึกอบรมทั้งในรูปแบบทฤษฎีและปฏิบัติที่ผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ ท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
สามารถเข้าใจในเนื้อหา อีกทั้งกิจกรรมภาคปฏิบัติที่ท าให้หลักสูตรมีความน่าสนใจมากขึ้น สอดคล้องกับเรืองแสง  
ห้าสกุล [6] ที ่ว่าการออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมโดยการศึกษาความต้องการจ าเป็น วิเคราะห์หัวเรื ่อง เพื่อก าหนด
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมให้ชัดเจน และสร้างใบเนื้อหาเอกสารประกอบการบรรยายที่มีรูปภาพประกอบ จะท าให้ง่าย  
ในการศึกษาและเกิดความน่าสนใจ และชูชัย สมิทธิไกร [7] ได้กล่าวว่า การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม
เป็นขั้นตอนแรกของการจัดอบรมอย่างมีระบบ การวิเคราะห์นี้จะช่วยให้ทราบข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับออกแบบและพัฒนา
โครงการฝึกอบรม และสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรของ Taba [8] ที่ได้ก าหนดกระบวนการพัฒนาหลักสูตร 
ไว้ว่าขั้นตอนแรกเป็นการวิเคราะห์ความต้องการ ใช้วิธีการส ารวจสภาพปัญหาความต้องการจ าเป็นต่าง ๆ ของผู้เรียนและ
สังคม แล้วจึงน ามาก าหนดจุดมุ่งหมายจากข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ความต้องการ ซึ ่งจากการออกแบบหลักสูตร  
ที่ครบถ้วนตามองค์ประกอบแล้วได้น าหลักสูตรดังกล่าวไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติตรงกับกลุ่มตัวอย่าง 
ที่ใช้จริง แล้วน าผลที่ได้จากการทดลองกับกลุ ่มตัวอย่างมาปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อให้ได้เนื ้อหาที ่ครบถ้วน  
สมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้ในการฝึกอบรมจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  
 
4.2 การประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมจากการน าหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้จริง 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรม โดยใช้แบบจ าลองซิปสามารถอภิปรายผลในประเด็นต่าง ๆ ได้
ดังนี ้
 4.2.1 ด้านสภาพแวดล้อม พบว่า จากการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่ได้มีการวิเคราะห์หัวข้อเรื่อง และรายการ
ความรู้ ทักษะ แต่ละหัวข้อของความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม เพื่อน าไปก าหนดวัตถุประสงค์ 
เชิงพฤติกรรมที่ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ เนื ้อหา สื ่อ กิจกรรม และการประเมินผล โดยผู้เชี ่ยวชาญท าการประเมิน 
ความเหมาะสม ท าให้หลักสูตรฝึกอบรมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และแต่ละองค์ประกอบของหลักสูตรมีความ
สอดคล้องกัน ซึ่งสอดคล้องกับ สราวุฒิ สืบแย้ม [9] ที่กล่าวว่าการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่ได้มีการวิเคราะห์หัวข้อเรื่อง
และรายการความรู้ ทักษะแต่ละหัวข้อเรื่องของความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อน าไปก าหนด 
เป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ เนื้อหา สื่อ กิจกรรม และการประเมินผลโดยมีผู้เช่ียวชาญท าให้ 
การประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด 
 4.2.2 ด้านปัจจัยเบื้องต้น พบว่า การประเมินความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมกับหัวข้อเรื่อง 
เนื้อหา แบบทดสอบ สื่อการสอน วิธีการสอน มีความสอดคล้องกันทุกรายการประเมิน ทั้งนี้เนื่องจากการพัฒนาหลักสูตร 
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มีกระบวนการออกแบบ พัฒนา และจัดท าขึ้นอย่างเป็นระบบ ทั้งส่วนโครงร่างหลักสูตร สื่อ แผนการจัดฝึกอบรม และ
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล นอกจากนี้การวางแผนฝึกอบรมที่ออกแบบแผนการเรียนการสอนทีผ่สมผสานระหว่าง
การบรรยายควบคู่กับการฝึกปฏิบัติ มีการแบ่งกลุ่มท ากิจกรรมร่วมกันเพื่อให้ผู้บริหารได้ร่วมระดมสมอง แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์ มีกิจกรรมการอภิปรายกลุ่มที่สะท้อนความคิดเห็นจากปัญหาและประสบการณ์จากการปฏิบัติงานจริง 
ในการบริหารงาน ซึ่งวิธีการดังกล่าวจะท าให้ผู้บริหารได้เห็นแนวทางการเรียนรู้ได้มากกว่าการฝึกอบรมที่เน้นทฤษฎี 
เพียงด้านเดียว ซึ่งสอดคล้องกับ ณัฐฉณ ฟูเต็มวงศ์ [10] ที่กล่าวว่า การเรียนรู้ที่เน้นบรรยากาศแบบอบอุ่นเป็นกันเอง
ระหว่างวิทยากรกับผู้เข้ารับการอบรม และระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วยกัน มีการช่วยเหลือเกื้อกูลกันตลอดเวลาท าให้
ผู้อบรมรู้สึกพึงพอใจต่อกระบวนการฝึกอบรมมากที่สุด  
 4.2.3 ด้านกระบวนการ พบว่า ผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตรมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดทั้งภาคทฤษฎีและ
ปฏิบัติ ส่งผลให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดฝึกอบรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้ เนื่องจากหลักสูตร
ฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นได้ผ่านขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรที่เป็นระบบตั้งแต่การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็น 
การก าหนดวัตถุประสงค์ แล้วน ามาสร้างชุดฝึกอบรม ซึ่งประกอบไปด้วย เนื้อหา สื่อประกอบการฝึกอบรม แบบฝึกหัด 
แบบทดสอบ รวมถึงการออกแบบวิธีการสอน ตามแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม รวมทั้งผ่านการประเมินความ
สอดคล้องและความเหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญ น าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างแล้วน าผลจากการทดลองที่ได้มาปรับปรุง
หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อให้ได้เนื้อหาที่ครบถ้วนสมบูรณ์ยิ่งข้ึนก่อนน าไปใช้ในการฝึกอบรมจริง ส่งผลให้ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
การจัดฝึกอบรมอยู่ในระดับมากที่สุดและผู้เข้ารับการฝึกอบรมผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ทั ้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติทุกคน 
สอดคล้องกับ นฤมล ธัญญะประเสริฐศิริ [11] ที่กล่าวว่า กระบวนการออกแบบหลักสูตรที่ครบถ้วนสมบูรณ์ที ่ผ ่าน
กระบวนการวิเคราะห์งาน มีการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ จึงส่งผลให้การประเมินผลประสิทธิภาพของหลักสูตร
ฝึกอบรมในขั้นตอนการน าหลักสูตรไปใช้จริง (Implementation) มีผลสัมฤทธ์ิภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ตลอดจนผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด  
 4.2.4 ด้านผลผลิต พบว่า ผลความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาที่มีต่อการน าความรู้ ทักษะ ไปใช้ภายหลังจากการ
ฝึกอบรมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงว่าผู้บริหารระดับต้นสามารถน าความรู้และทักษะที่ได้รับจากการฝึกอบรม 
ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงานได้เป็นอย่างดีและมีประสิทธิภาพ สามารถช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ในหน่วยงานได้มากขึ้น และช่วยลดปัญหาให้กับผู้บังคับบัญชาในด้านการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาได้มากขึ้น จึงสรุป 
ได้ว่าหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการบริหารส าหรับผู้น ายุคใหม่สามารถน าไปใช้จริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
4.3 ข้อเสนอแนะ  
    จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 4.3.1 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ 

     4.3.1.1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ควรน าหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ  
การบริหารในการพัฒนาผู้บริหารระดับต้นก่อนเข้าสู่ต าแหน่ง 
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   4.3.1.2 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือสามารถน าหลักสูตรนี้ไปใช้เป็นเครื่องมือวางแผน   
ด้านการบริหารงานบุคคล ส าหรับการสืบทอดต าแหน่งเพ่ือวางแผนการก้าวสู่ต าแหน่งผู้บริหารต่อไป 

4.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
      4.3.2.1 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรผู้บริหารให้ครอบคลุมทุกระดับต่อไป 
    4.3.2.2 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาผู้บริหารในรูปแบบออนไลน์เพื่อให้ผู้บริหาร
ได้ฝึกอบรมตนเองได้ทุกเวลาและทุกสถานท่ี 
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