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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบระดับการรับรู้ปัจจัยการคงอยู่ในองค์กรจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของงานจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจประชากร ได้แก่ พนักงานระดับปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการผลิต     
ในเขตจังหวัดระยอง เครื ่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที ่ใช้ ได้แก่            
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test ผลการศึกษา พบว่า พนักงานมีการรับรู้ปัจจัยคงอยู่        
ในองค์กรและมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพของงานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลอยู่ในระดับมาก    
ทุกด้าน พนักงานที่มีเพศต่างกันมีการรับรู้ปัจจัยคงอยู่ในองค์กรและมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ของงานไม่แตกต่างกัน พนักงานท่ีมีอายุต่างกันมีการรับรู้ปัจจัยคงอยู่ในองค์กร ในด้านความมั่นคงในงาน ด้านสัมพันธภาพ
ในองค์กรแตกต่างกัน ยกเว้นในด้านนโยบายและการบริหารงาน และมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ของงานในด้านความมุ่งมั่นในการท างาน ด้านความสม ่าเสมอในการท างาน ด้านการให้ความร่วมมือต่อองค์กร และด้านการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กรแตกต่างกัน พนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานต่างกันมีการรับรู้ปัจจัยค ้าจุนในด้านความ
มั ่นคงในงาน และด้านนโยบายและการบริหารงานไม่แตกต่างกัน แต่ในด้านสัมพันธภาพในองค์กรแตกต่างกัน               
และมพีฤติกรรมในการท างาน ในด้านความมุ่งมั่นในการท างาน และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กรแตกต่างกัน 
แต่ในด้านความสม ่าเสมอในการท างาน และด้านการให้ความร่วมมือต่อองค์กร ไม่แตกต่างกัน  
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Abstract 

The objectives of this study were 1) to compare the level of perceived sustaining factors of 
organizations classified by personal factors, 2) to compare the level of employee performance behavior 
that affected work efficiency classified by personal factors. This study used a survey research method. 
The population consisted of employees in the production line working in rayong province. The research 
tool was a questionnaire. The data were analyzed by statistics of percentage, mean, and standard 
deviation, t-test, and f-test. The result revealed that the perceived sustaining factors and employees’ 
performance that affected the efficiency of work as classified by personal factors were at a high level. 
Employees with different sexes perceived no differences in sustaining factors and in work performance 
behaviors that affected work efficiency. Employees with different ages perceived sustaining factors 
differently in job security and in organization relationship except policy and administration. The work 
performance behaviors of employees’ different ages were differences in commitment to work, 
consistency in work, cooperation with the organization and compliance to corporate law and regulations.  
Employees with different lengths of working time perceived no differences in job security. And in terms 
of policy and administration except in organization relationship. The work performance behaviors of 
employees’ different ages were differences in commitment to work and compliance to corporate law 
and regulations except consistency in work and cooperation with the organization at the significant level 
of 0.05. 
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1. บทน า 
1.1 ความเป็นมาของปัญหา 

การบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญยิ่งต่อองค์กร เนื่องจากการที่องค์กรจะปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใดนั้น ย่อมต้องเกี่ยวข้องกับตัวบุคลากรขององค์กรทั้งสิ้น จึงอาจกล่าวได้ว่าทรัพยากรมนุษย์     
เป็นตัวชี้วัดความส าเร็จได้ และความยั่งยืนขององค์กรนั้นอยู่ที่คุณภาพของคนในองค์กรนั้น ๆ องค์กรจึงให้ความส าคัญแก่
พนักงานโดยยอมรับว่าทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่การแข่งขัน ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์จึงต้อง
รับผิดชอบในการพัฒนาให้ทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร ด้วยการใช้กลยุทธ์ในการบริหารเชิงรุกอย่าง
เต็มตัวและต่อเนื่องระยะยาว เพื่อให้พนักงานปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ [1] องค์กรต้อง
สร้างความพึงพอใจในงาน สร้างเสริมพนักงานให้มีความมุ่งมั ่นและตั้งใจในการท างานอย่างเต็มที่ จนเกิดเป็นความ
จงรักภักดีต่อองค์กร โดยให้พนักงานได้รับปัจจัยสนับสนุน ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัยหลายประเภท เช่น ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการจูงใจ (Motivator) ผลการศึกษาในอดีตที่ผ่านมาพบว่า แรงจูงใจในงาน (Work Motivator) เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผล
ต่อความผูกพันในงานของพนักงานท่ีมีแรงจูงใจในการท างานสูง มักมีความผูกพันในงานสูงตามไปด้วย  
 ปัจจัยหนึ่งท่ีจะท าให้พนักงานมีความต้องการที่จะท างานในองค์กร นอกเหนือไปจากปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับในส่วน
ของงานแล้ว ปัจจัยที่จะสนับสนุนให้พนักงานไม่ละทิ้งองค์กร คือ ปัจจัยที่เกี ่ยวกับสภาพแวดล้อมและบรรยากาศใน         
การท างาน ที่ผสมผสานกับความมั่นคงในอาชีพ การได้รับค่าตอบแทน และเงินสวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูล มีสภาพ
การท างานที่ดี มีโอกาสก้าวหน้า และมีความรู้สึกภูมิใจว่าเป็นอาชีพที่มีเกียรติในสังคม ตามทฤษฎีของ Maslow [2] และ  
ให้ความสะดวกสบายและสร้างความพึงพอใจให้แก่พนักงานในองค์กร ที่ท าให้พนักงานมีก าลังใจในการท างาน เกิดความ
เชื่อมั่นในองค์กร ซึ่งองค์กรคาดหวังว่าพนักงานจะทุ่มเทความรู้ความสามารถ  ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายตามที่
องค์กรวางไว้ ผลการท างานของบุคลากรจึงควรต้องเป็นไปตามเป้าหมายเพื่อให้พนักงานมีพฤติกรรมการท างานท่ีสอดคลอ้ง
ต่อนโยบายการบริหารงานขององค์กร [1] เพื่อให้การท างานของบุคลากรได้ผลการท างานบรรลุเป้าหมาย สามารถท า
หน้าที่ตามภารกิจ  ด้วยความรับผิดชอบต่องานอย่างถูกต้องและรวดเร็ว ตามโครงสร้างที่ได้ก าหนดไว้ตามกระบวนการ
ท างาน ตลอดจนความร่วมมือในงานและกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรในการขับเคลื่อนกระบวนการท างานขององค์กรให้
ด าเนินได้อย่างมีประสิทธิภาพและน าไปสู่ความส าเร็จ นอกจากจะต้องอาศัยบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ทักษะใน
งาน แล้วยังต้องพิจารณาปัจจัยอื่น ๆ เช่น ความต้องการมีสัมพันธ์ภาพที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน [3] ที่ช่วยสนับสนุนการท างาน
ด้วย นอกจากน้ี การมีเจตคติที่ดีต่อองค์การ จะท าใหพ้นักงานสร้างสัมพันธ์อันดีต่อเพื่อนร่วมงาน ในการท างานเป็นทีมและ
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ซึ่งองค์กรจ าเป็นต้องแสวงหาแนวทางการพัฒนาให้พนักงานมีพฤติกรรมที่ความผูกพันต่อองค์กรและ
พัฒนาไปสู่ความจงรักภักดี ซึ่งจะมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานให้บรรลุผลตามเป้าหมายทั้งส่วนบุคคลและองค์กร
อย่างยั่งยืนได้ การศึกษาปัจจัยค ้าจุน (Hygiene Factors) ของ Herzberg [4] ซึ่งเป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญเป็นอันดับแรก       
ที่สร้างความพึงพอใจท่ีจะอยู่กับองค์กรและมีความสัมพันธ์กับความต้องการคงอยู่ในองค์กร [5] เช่น สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานล้วนเป็นปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของคนในองค์กร ซึ่งจะมีผลต่อความ
มุ่งมั่นในการท างานให้องค์การบรรลุเป้าหมายอย่างเต็มความสามารถ [6],[7] และพฤติกรรมการท างานของพนักงานตามที่
องค์การคาดหวัง ซึ่งปัจจัยในการสร้างคุณภาพชีวิตเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยที่กระตุ้นเชิงบวกให้พนักงานมีพฤติกรรมการ

ณภาภัช จันทร์สถิตานนท์, “การศึกษาการรับรู้ปัจจัยคงอยู่ในองค์กรและพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพของ
งานในอุตสาหกรรมการผลิต”
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ท างานที่องค์กรต้องการ โดยเฉพาะในด้านปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กร [8] พนักงานจึงจ าเป็นต้องพิจารณาในบริบท
ของตนเพื่อช้ีน าให้องค์กรพิจารณาผลตอบแทนและสนับสนุนพฤติกรรมท างานของบุคลากรในลักษณะที่ก่อให้สามารถ
ความคงอยู่ในงานและมีผลต่อประสิทธิภาพในงานด้วย จากการที่องค์กรได้น าปัจจัยที่เป็นความจ าเป็นส าหรับการด าเนิน
ชีวิตให้แก่พนักงานโดยคาดหวังให้พนักงานมีความสุขและต้องการที่จะท างานในองค์กรด้วยความพยายามที่จะท าให้งาน
ของตนมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการสร้างความเข้าใจให้พนักงานได้รับรู้การสนับสนุนขององค์กร เพื่อเป็นแนวทางในการ
ป้องกันทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรให้อยู่กับองค์กร และเพื่อที่องค์กรจะได้หาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดร่วมกัน   
 
1.2 การทบทวนวรรณกรรม 

2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีด้านปัจจยัองค์กร  
ปัจจัยองค์กร เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้บุคคลเลือกและตัดสินใจที่จะท างานในองค์กรนั้นและเมื่อตัดสินใจที่จะอยู่

ท างานในองค์กรก็จะค่อย ๆ เกิดความผูกพันต่อองค์กร แต่จุดเริ่มต้นท่ีบุคคลจะตัดสินใจอยู่ท างานกับองค์กรนั้น Steer [9] 
กล่าวว่า ได้แก่ โครงสร้างองค์กร ลักษณะของงาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน เช่น ความมีอิสระในการรับผิดชอบงาน     
ผลป้อนกลับงาน การรับรู้สภาพแวดล้อมในการท างาน ปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน นอกจากนี้ยังพบว่า บทบาทในการ
ท างาน ความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน ความก้าวหน้าในงาน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และความร่วมมือกันท างาน และ
ทัศนคติ หรือเจตคติที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน เป็นปัจจัยที่องค์กรให้แก่พนักงานเพื่อให้พนักงานมีความพึงพอใจและตอบสนอง
ความต้องการในการด าเนินชีวิตด้วย ไปพร้อม ๆ กับความก้าวหน้าในชีวิตการท างาน ตามทฤษฎี ERG ของ Alderfer [3]                 
ซึ่งประกอบด้วย ความต้องการมีชีวิตอยู่รอด ความต้องการความสัมพันธ์กับผู้อื่น และความต้องการการพัฒนาตน ซึ่งความ
ต้องการเหล่านี้จะได้รับการตอบสนองจากการท างานในองค์กร Hertzberg [4] กล่าวว่าปัจจัยองค์กรที่พนักงานคาดหวัง
ต้องการได้รับการตอบสนองมี 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยค ้าจุนและปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค ้าจุน เป็นปัจจัยเบื้องต้นที่ท าให้พนักงาน
คงอยู่ในองค์กร แต่ไม่ได้เป็นปัจจัยท่ีท าให้พนักงานเพิ่มพฤติกรรมการท างานในส่วนของผลผลิต แต่เพื่อค ้าจุนให้คงอยู่และ
เลือกที ่จะอยู่กับองค์กร เช่น นโยบายการบริหารงาน การบังคับบัญชา ความสัมพั นธ์ระหว่างบุคคล ค่าตอบแทน 
สภาพแวดล้อมในการท างาน ความมั ่นคงในงาน เป็นต้น ส่วนปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจัยที ่เป็นลักษณะของงาน เช่น          
ความรับผิดชอบในงาน ความพึงพอใจท่ีได้รับมอบหมายงานท่ีส าคัญ เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตามเมื่อมีบุคคลได้รับปัจจัยค ้าจุน
ที่ดี ก็จะพยายามที่จะให้ตนเองคงอยู่ในงาน ไม่ถูกลงโทษ หรือให้ออกจากงาน ซึ่งก็จะท าให้เพิ ่มความพยายามและ       
ความขยันขันแข็งในงานได้ด้วยเช่นกัน McClelland [10] กล่าวว่าบุคคลมีความต้องการให้ตนเองมี 3 ประการ ได้แก่        
มีผลสัมฤทธิ์ในงานที่ท า เรียกว่า ใฝ่สัมฤทธิ์ มีอ านาจควบคุมสิ่งต่าง ๆ เรียกว่าใฝ่อ านาจ และมีสัมพันธภาพกับบุคคล 
เรียกว่า ใฝ่สัมพันธ์  

2.1.2 คุณลักษณะของพนักงานในองค์กร  
คุณลักษณะของพนักงาน หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ ที่หมายรวมทั้งสิ่งที่ปรากฏทางกายภาพ พฤติกรรมการ

แสดงออกและพฤติกรรมภายในที่เป็นความรู้สึกนึกคิด มีผลต่อเจตคติของ บุคคลมีพื้นฐานที่เป็นปัจจัยส่วนบุคคลซึ่งมี    
ความแตกต่างกัน ลักษณะส่วนบุคคลที่กล่าวถึง ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา บุคลิกภาพ และการได้รับการปลูกฝังและ      
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การอบรมสั่งสอน เป็นต้น Steer [9] กล่าวว่า ลักษณะส่วนบุคคล เป็นปัจจัยเบื้องต้นที่มีผลต่อการพฤติกรรมการแสดงออก
ของบุคคลทั้งในด้านการด าเนินชีวิตส่วนตนและในด้านการท างาน ซึ่งผสมผสานกับปัจจัยองค์กร เช่น ระดับต าแหน่งงาน 
ระยะเวลาในการท างาน อัตราเงินเดือนที่ได้รับเป็นค่าตอบแทนก็เป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานด้วย
เช่นกัน การพิจารณาเรื่องอายุสามารถพิจารณา ทั้งอายุทางปฏิทิน และอายุงานซึ่ง พลินี อัศวรุจานนท์ [11] พบว่า อายุ
ของพนักงานมีผลต่อพฤติกรรมการท างานด้านการเพิ่มผลผลิต ด้านการมาท างานสาย ขาดงาน เป็นต้น  

2.1.3 พฤติกรรมการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในงาน พฤติกรรมของบุคคลในการท างานในองค์กรตามทฤษฎี XY 
ของ McGregor [12] ทีก่ล่าวถึงพฤติกรรมที่พนักงานในองค์กรปฏิบัติงานตามความคิดของผู้บริหารตามทฤษฎี XY ไว้ เช่น 
คนส่วนใหญ่ไม่ชอบท างานและชอบหลบเลี่ยงงาน คนส่วนใหญ่ชอบให้บังคับ ขู่เข็ญ ชี้น า ลงโทษ จึงจะท างาน มักชอบ
หลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ เป็นต้น จึงต้องใช้หลักการของทฤษฎี X ถ้าปล่อยเฉย ละเลยปล่อยทิ้งไว้ ก็จะท าให้องค์กร
เสียหาย การใช้หลักการทฤษฎี Y ก็จะไม่เห็นผลสัมฤทธิ์ในงาน เป็นต้น เนื่องจากพฤติกรรมดังกล่าวเป็นไปตามธรรมชาติ
ของมนุษย์  

ส าหรับพฤติกรรมที่มีผลต่อประสิทธิภาพของงาน มักเกิดขึ้นจากการที่พนักงานมีจิตใจท่ีรักในงาน และมีความ
มุ่งมั่นที่จะท างานให้ได้ดีและท างานให้ส าเร็จ จากความเพียรพยายามและการศึกษาค้นคว้าเพื่อการแก้ไขปัญหาในงาน      
ในบริบทของตนตามหลัก อริยสัตย์ 4 ในพุทธศาสนา ได้แก่ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา [13] 
 
1.3 วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
 1.3.1 เพื่อเปรียบเทียบระดับการรบัรู้ปัจจัยคงอยู่ในองค์กรจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 1.3.2 เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพของงานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
 
2. วิธีการวิจัย 
2.1 ขอบเขตการศึกษา  

การศึกษาครั้งน้ีมีขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 
2.1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ได้แก่ แนวคิดและทฤษฎีด้านปัจจัยองค์กร คุณลักษณะที่พึงประสงค์ในการท างาน 

พฤติกรรมการท างาน 
2.1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจังหวัดระยอง ซึ่งไม่สามารถระบุ

จ านวนประชากรได้ จึงได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 400 คน [14] โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 
2.1.3 ปัจจัยที ่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล 2) ปัจจัยค ้าจุน 3) พฤติกรรมการปฏิบัติงาน                 

4) ประสิทธิภาพของงาน 
 
2.2 วิธีด าเนินการศึกษา 
 ในการศึกษาครั้งน้ีมีขั้นตอนในการศึกษา ดังนี้  
 ขั้นที่ 1 ศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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 ขั้นที่ 2 สร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน  ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ และระยะเวลา
ปฏิบัติงาน เป็นแบบตรวจสอบรายการ ใช้สถิติความถี่และค่าร้อยละ  ตอนที่ 2 ปัจจัยค ้าจุน ได้แก่ ความมั่งคงในงาน 
สัมพันธภาพในองค์กร และ นโยบายและการบริหารงาน และตอนที ่ 3 ปัจจัยด้านพฤติกรรมในการท างาน ได้แก่         
ความมุ่งมั่นในการท างาน ความสม ่าเสมอในการท างาน การให้ความร่วมมือต่อองค์กร และการปฏิบัติตามระเบียบของ
องค์กร เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ท าการตรวจสอบค่าความตรง (Validity) ได้ค่า IOC มากกว่า 0.6 ทุกข้อ 
และได้ค่า ความเที่ยง (Reliability) เท่ากับ 0.89  

ขั้นที่ 3 เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่างท่ีไดร้ับแบบสอบถาม จ านวน 400 ฉบับ 
ขั้นที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ด้วยสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ค่าส่วนเบี่ยงเ บน

มาตรฐาน t-test และ F-test  
  
3. ผลการวิจัย 
3.1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลทั่วไป  

3.1.1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจังหวัดระยอง ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยสามารถ
สรุปได้ ดังนี้  

3.1.1.1 เพศของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจังหวัดระยองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น     
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.5  

3.1.1.2 ช่วงอายุของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจังหวัดระยองส่วนใหญ่ มีอายุมากกว่า 30 ปีข้ึนไป  
คิดเป็นร้อยละ 82.5 

3.1.1.3 ระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจังหวัดระยองส่วนใหญ่มากกว่า 
10 ปีคิดเป็นร้อยละ 40.5 
 
3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการรับรู้ด้านปัจจัยคงอยู่ในองค์กรจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ตารางที่ 1   แสดงผลวิเคราะห์ข้อมูลระดับการรับรู้ด้านปัจจยัคงอยู่ในองค์กรจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

การเปรียบเทียบ 
ชาย หญิง 

Sig. t �̅�𝑥 S.D. �̅�𝑥 S.D. 
ระดับการรับรู้ปัจจัยคงอยู่ในองค์กร 3.82 .589 3.91 .610   
ด้านความมั่นคงในงาน 3.85 .604 3.93 .635 .559 -.917 
ด้านสัมพันธภาพในองค์กร 3.77 .587 3.93 .574 .893 -1.950 
ด้านนโยบายและการบริหารงาน 3.83 .577 3.88 .622 .349 -.595 

*มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 1 พบว่า พนักงานเพศชายมีระดับการรับรู ้ด้านปัจจัยคงอยู่ในองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับ ได้แก่ ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านความมั่นคงในงาน และด้านสัมพันธภาพในองค์กร พนักงานเพศ
หญิงมีระดับการรับรู้ด้านปัจจัยคงอยู่ในองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ ได้แก่ ด้านความมั่นคงในงาน และ
ด้านสัมพันธภาพในองค์กร ในล าดับเท่ากัน พนักงานท่ีมีเพศต่างกันมีการรับรู้ด้านปัจจัยคงอยู่ในองค์กรไม่แตกต่างกัน  

 
3.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพของงานจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตารางที่ 2    แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพของงาน
      จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ 
 

การเปรียบเทียบ 
ชาย หญิง 

Sig. t �̅�𝑥 S.D. �̅�𝑥 S.D. 
ปัจจัยด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
พนักงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพของงาน 

4.19 .659 4.26 .523   

ด้านความมุ่งมั่นในการท างาน 4.14 .579 4.25 .502 .857 -1.535 
ด้านความสม ่าเสมอในการท างาน 4.30 .711 4.31 .477 .013* -.135 
ด้านการให้ความร่วมมือต่อองค์กร 4.13 .672 4.21 .510 .189 -1.016 
ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กร 4.19 .676 4.26 .604 .943 -.848 

*มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า พนักงานเพศชายมีระดับการรับรู้ปัจจัยด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับได้แก่ ด้านความสม ่าเสมอในการท างาน ด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบขององค์กร ด้านความมุ่งมั่นในการท างาน และด้านการให้ความร่วมมือต่อองค์กร พนักงานเพศหญิงมีระดับการ
รับรู้ปัจจัยด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ 
ได้แก่ ด้านความสม ่าเสมอในการท างาน ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กรด้านความมุ่งมั่นในการท างาน และด้าน
การให้ความร่วมมือต่อองค์กร พนักงานท่ีมีเพศต่างกันมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของงานไม่แตกต่าง
กัน ยกเว้นพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพของงานในด้านความมุ่งมั่นในการท างานแตกต่างกันโดยท่ี    
เพศหญิงจะมีความมุ่งมั่นในการท างานมากกว่าเพศชาย  
 

ณภาภัช จันทร์สถิตานนท์, “การศึกษาการรับรู้ปัจจัยคงอยู่ในองค์กรและพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพของ
งานในอุตสาหกรรมการผลิต”
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ตารางที่ 3    การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ดา้นปัจจัยคงอยู่ในองค์กรและพฤติกรรมการปฏบิัติงานของพนักงานในองค์กร
      จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ  

*มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า พนักงานที่มีช่วงอายุต่างกันมีระดับการรับรู้ด้านปัจจัยคงอยู่ในองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยพนักงานท่ีมีอายุน้อยกว่า 20 ปี มีระดับการรับรู้ด้านปัจจัยคงอยู่ในองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ 
ได้แก่ ด้านสัมพันธภาพในองค์กร ด้านนโยบายและการบริหารงาน และด้านความมั่นคงในงาน ปัจจัยด้านพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับได้แก่ ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
องค์กร ด้านความมุ่งมั่นในการท างาน ด้านความสม ่าเสมอในการท างาน และด้านการให้ความร่วมมือต่อองค์กร 

พนักงานที่มีอายุระหว่าง 21–30 ปีมีระดับการรับรู้ด้านปัจจัยคงอยู่ในองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ 
ได้แก่ ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านความมั่นคงในงาน และด้านสัมพันธภาพในองค์กร ปัจจัยด้านพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพของงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับได้แก่ ด้านความสม ่าเสมอในการท างาน 
ด้านการให้ความร่วมมือต่อองค์กร ด้านความมุ่งมั่นในการท างาน และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กร 

การเปรียบเทียบ 

อาย ุ F. Sig. 

น้อยกว่า 20 ปี 21 - 30 ปี ต้ังแต่ 30 ปีขึ้นไป 
  

�̅�𝑥 S.D. �̅�𝑥 S.D. �̅�𝑥 S.D. 
ระดับการรับรู้ด้านปัจจัยคงอยู่ใน
องค์กร 

3.62 .403 3.57 .610 3.67 .604   

ด้านความมั่นคงในงาน 3.17 .433 3.76 .552 3.17 .633 3.378 .036* 
ด้านสัมพันธภาพในองค์กร 3.94 .615 3.00 .714 3.94 .615 4.538 .012* 
ด้านนโยบายและการบรหิารงาน 3.74 .564 3.91 .565 3.74 .564 2.627 .075 
ปัจจัยด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ของพนักงานทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพ
ของงาน 

3.78 .541 3.78 .589 3.95 .541   

ด้านความมุ่งมั่นในการท างาน 3.90 .609 3.50 .500 4.10 .600 6.068 .003* 

ด้านความสม ่าเสมอในการท างาน 3.75 .554 4.41 .486 4.25 .544 8.804 .000* 

ด้านการให้ความร่วมมือต่อองค์กร 3.22 .503 4.13 .527 3.32 .523 6.324 .002* 
ด ้านการปฏ ิบ ัต ิตามกฎระเบ ียบ     
ขององค์กร 

4.24 .497 3.08 .843 4.14 .495 6.170 .003* 

ณภาภัช จันทร์สถิตานนท์, “การศึกษาการรับรู้ปัจจัยคงอยู่ในองค์กรและพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพของ
งานในอุตสาหกรรมการผลิต”
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พนักงานที่มีอายุตั้งแต่ 30 ปีขึ้นไปมีระดับการรับรู้ด้านปัจจัยคงอยู่ในองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ 
ได้แก่ ด้านสัมพันธภาพในองค์กร ด้านนโยบายและการบริหารงานและด้านความมั่นคงในงาน ปัจจัยด้านพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพของงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับได้แก่ ด้านความสม ่าเสมอในการท างาน 
ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กร ด้านความมุ่งมั่นในการท างาน และด้านการให้ความร่วมมือต่อองค์กร 

พนักงานที่มีช่วงอายุต่างกันมีการรับรู้ด้านปัจจัยคงอยู่ในองค์กรไม่แตกต่างกันในด้านนโยบายและการบริหารงาน 
และรับรู้แตกต่างกันด้านความมั่นคงในงานและ ด้านสัมพันธภาพในองค์กร โดยที่พนักงานที่มีช่วงอายุ 20–30 ปี จะมีการ
รับรู้ด้านความมั่นคงในงานมากที่สุด ช่วงอายุน้อยกว่า 20 ปีและมากกว่า 30 ปีจะมีการรับรู้ด้านสัมพันธภาพในองค์กร    
มากที่สุด  

ปัจจัยด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของงาน พบว่า พนักงานที่มีช่วงอายตุ่างกัน 
มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของงานแตกต่างกันทุกด้าน โดยที่พนักงานท่ีมีช่วงอายุมากกว่า 30 ปีจะมี
ความมุ่งมั่นในการท างานมากที่สุด ช่วงอายุมากกว่า 21–30 ปี จะมีความสม ่าเสมอในการท างานและการให้ความร่วมมือ
ต่อองค์กรมากท่ีสุด ช่วงอายุน้อยกว่า 20 ปี จะมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กรมากท่ีสุด  
 
ตารางที่ 4   การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ปัจจัยคงอยู่ในองค์กรและปัจจัยด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงาน       
      ทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพของงานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 

การเปรียบเทียบ 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

F. Sig. ต ่ากว่า 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี มากกว่า 10 ปี 

�̅�𝑥 S.D. �̅�𝑥 S.D. �̅�𝑥 S.D. �̅�𝑥 S.D. 

ระดับการรับรู้ด้านปัจจัย   
คงอยู่ในองค์กร 

3.92 .682 3.76 .562 3.77 .604 3.99 .592   

ด้านความมั่นคงในงาน 3.93 .644 3.74 .580 3.89 .625 4.02 .631 2.573 .055 
ด้านสัมพันธภาพในองค์กร 3.93 .690 3.76 .574 3.71 .554 3.99 .547 2.727 .045* 
ด้านนโยบายและการ
บริหารงาน 

3.91 .714 3.78 .533 3.70 .632 3.97 .599 2.054 .108 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพของงาน 

4.31 .610 4,16 .663 4.18 .546  4.32 .491   

ด้านความมุ่งมั่นในการ
ท างาน 

4.32 .627 4.05 .596 4.18 .548 4.31 .409 3.591 .015* 

ณภาภัช จันทร์สถิตานนท์, “การศึกษาการรับรู้ปัจจัยคงอยู่ในองค์กรและพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพของ
งานในอุตสาหกรรมการผลิต”
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ตารางที่ 4    การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ปัจจัยคงอยู่ในองค์กรและปัจจัยด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงาน    
       ที่มีผลต่อประสิทธิภาพของงานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระยะเวลาการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

*มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่างกันมีระดับการรับรู้ด้านปัจจัยคงอยู่ในองค์กรในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก โดยพนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน ต ่ากว่า 1 ปี มีระดับการรับรู้ด้านปัจจัยคงอยู่ในองค์กรในภาพรวม  
อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ ได้แก่ ด้านความมั่นคงในงาน และด้านสัมพันธภาพในองค์กร ในล าดับเท่ากัน และด้านนโยบาย
และการบริหารงานเป็นล าดับสุดท้าย ปัจจัยด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของงานในภาพรวมอยู่     
ในระดับมาก เรียงล าดับได้แก่ ด้านความมุ่งมั่นในการท างาน ด้านความสม ่า เสมอในการท างาน ด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบขององค์กร และ ด้านการให้ความร่วมมือต่อองค์กร 

พนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 1–5 ปี มีระดับการรับรู้ด้านปัจจัยคงอยู่ในองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับ ได้แก่ ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านสัมพันธภาพในองค์กร และด้านความมั่นคงในงาน ปัจจัยด้าน
พฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ ได้แก่ ด้านความสม ่าเสมอ
ในการท างาน ด้านการให้ความร่วมมือต่อองค์กร ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กร และด้านความมุ่งมั่น             
ในการท างาน 

พนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 6–10 ปี มีระดับการรับรู้ด้านปัจจัยคงอยู่ในองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับ ได้แก่ ด้านความมั่นคงในงาน ด้านนโยบายและการบริหารงาน และด้านสัมพันธภาพในองค์กร ปัจจัยด้าน
พฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ ได้แก่ ด้านความสม ่าเสมอ
ในการท างาน ด้านความมุ่งมั่นในการท างาน ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กร และด้านการให้ความร่วมมือ        
ต่อองค์กร 

พนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี มีระดับการรับรู ้ด้านปัจจัยคงอยู่ในองค์กรในภาพรวมอยู่ใน       
ระดับมาก เรียงล าดับ ได้แก่ ด้านความมั่นคงในงาน ด้านสัมพันธภาพในองค์กร และด้านนโยบายและการบริหารงาน 

การเปรียบเทียบ 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

F. Sig. ต ่ากว่า 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี มากกว่า 10 ปี 

�̅�𝑥 S.D. �̅�𝑥 S.D. �̅�𝑥 S.D. �̅�𝑥 S.D. 

ด้านความสม ่าเสมอในการ
ท างาน 

4.31 .622 4.19 .678 4.39 .511 4.37 .488 1.479 .221 

ด้านการให้ความร่วมมือต่อ
องค์กร 

4.29 .567 4.13 .652 4.03 .537 4.24 .526 1.464 .226 

ด้านการปฏิบัติตามกฎ   
ระเบียบขององค์กร 

4.30 .625 4.09 .727 4.10 .587 4.37 .539 2.982 .033* 
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ปัจจัยด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ ได้แก่ ด้านความ
สม ่าเสมอในการท างาน ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กร อยู่ในล าดับเท่ากัน ด้านความมุ่งมั่นในการท างาน และ
ด้านการให้ความร่วมมือต่อองค์กรเป็นล าดับสุดท้าย 

พนักงานที ่ม ีระยะเวลาปฏิบัต ิงานต่างกันมีการรับรู ้ปัจจัยค ้าจุนด้านสัมพันธภาพในองค์กรแตกต่างกันใน              
ด้านสัมพันธภาพในองค์กร โดยที่พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี จะมีสัมพันธภาพในองค์กรมากท่ีสุด  

ปัจจัยด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพของงาน พบว่า พนักงานที่มีระยะเวลา
ปฏิบัติงานต่างกัน มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพของงานแตกต่างกัน ในด้านความมุ่งมั่นในการท างาน
และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กร โดยที่พนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานต ่ากว่า 1 ปีจะมีความมุ่งมั่นในการ
ท างานมากที่สุด และพนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี จะมีความสม ่าเสมอในการท างานและการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบขององค์กรมากทีสุ่ด 

 
4. การสรุปและอภิปรายผล 
4.1 ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุมากกว่า 30 ปีขึ้นไป และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี 
จากผลการเปรียบเทียบการรับรู้ของพนักงาน พบว่า พนักงานที่มีเพศต่างกันมีการรับรู้ปัจจัยคงอยู่ในองค์กรในด้านความ
มั่นคงในงาน ด้านสัมพันธภาพในองค์กร ด้านนโยบายและการบริหารงานไม่แตกต่างกัน และมีพฤติกรรมในการท างาน     
ในด้านความมุ่งมั่นในการท างาน ด้านความสม ่าเสมอในการท างาน ด้านการให้ความร่วมมือต่อองค์กร และด้านการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบขององค์กรไม่แตกต่างกัน พนักงานท่ีมีอายุต่างกันมีการรับรู้ปัจจัยคงอยู่ในองค์กรในด้านความมั่นคงในงาน 
ด้านสัมพันธภาพในองค์กรแตกต่างกัน แต่ในด้านนโยบายและการบริหารงานไม่แตกต่างกัน และมีพฤติกรรมในการท างาน
ในด้านความมุ่งมั่นในการท างาน ด้านความสม ่าเสมอในการท างาน ด้านการให้ความร่วมมือต่อองค์กร และด้านการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบขององค์กรแตกต่างกัน และ พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่างกันมีการรับรู้ปัจจัยคงอยู่ในองค์กรในด้าน
ความมั่นคงในงาน และด้านนโยบายและการบริหารงานไม่แตกต่างกัน แต่ในด้านสัมพันธภาพในองค์กรแตกต่างกัน       
และมีพฤติกรรมในการท างาน ในด้านความมุ่งมั่นในการท างาน และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กรแตกต่างกัน 
แต่ในด้านความสม ่าเสมอในการท างาน และด้านการให้ความร่วมมือต่อองค์กร ไม่แตกต่างกัน  
 
4.2 การอภิปรายผล 

จากการศึกษาที่พบว่า พนักงานที่มีอายุต่างกันมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับปัจจัยคงอยู่ในองค์กรด้านความมั่นคงในงาน 
ด้านสัมพันธภาพในองค์กรแตกต่างกัน ด้านนโยบายและการบริหารงานไม่แตกต่างกัน แต่พนักงานมีพฤติกรรมในการ
ท างาน ด้านความมุ่งมั่นในการท างาน ด้านความสม ่าเสมอในการท างานด้านการให้ความร่วมมือต่อองค์กร และ ด้านการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กรแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงาน
ของบริษัท ทีดับบลิวแซด คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) [11] ซึ่งพบว่า พนักงานที่มีอายุต่างกัน มีพฤติกรรมการท างาน   
ด้านการเพิ่มผลผลิต ด้านความสม ่าเสมอในการมาท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 เนื่องจากผู้ที่มีอายุ

ณภาภัช จันทร์สถิตานนท์, “การศึกษาการรับรู้ปัจจัยคงอยู่ในองค์กรและพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพของ
งานในอุตสาหกรรมการผลิต”



Journal of Business and Industrial Development. Vol.3, No.2, May. – Aug. 2023

วารสารพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม ปีที่ 3, ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2566
54

น้อยอาจจะยังคงต้องการแสวงหางานอ่ืน ส่วนผู้ที่มีอายุมากขึ้นก็จะรับผิดชอบในงานเนื่องจากมีต าแหน่งในงานสูงขึ้น และ
สอดคล้องจากงานวิจัยของ Cascio [15] ที่พบว่า ผู้ที่มีอายุมากจะมีความสามารถและทักษะในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านภาษา 
ตัวเลข และทักษะในการใช้เหตุผลสูงกว่าผู้ที่มีอายุน้อยเนื่องจากมีประสบการณ์ในการท างานท่ียาวนานกว่า และยังพบว่ามี
แนวโน้มของอัตราการลาป่วยน้อยกว่าผู้มีอายุน้อย นอกจากนี้ พนักงานที่มีอายุมากและอยู่ในองค์กรนาน มักจะมีความ
ผูกพันต่อองค์กรที่ท าให้ทุ่มเทท างานเพื่อประโยชน์ขององค์กร ส่วนพนักงานท่ีอยู่ในช่วงอายุ 18–29 ปี ยังไม่มีความผูกพัน
ต่อองค์กรมากพอเนื่องจากเป็นช่วงเริ่มต้นชีวิตท างาน และก าลังค้นหาตัวเองอยู่ อาจมีการเปลี่ยนงานและออกจากงาน   
เพื่อหาประสบการณ์ จึงมักไม่สนใจที่จะท างานกับองค์กรเป็นเวลานาน แต่เมื่อเริ่มมีครอบครัวความต้องการสร้างฐานะและ
ความมั่นคง จึงมีความรู้สึกผูกพันที่ต้องการงานท่ีมีความมั่นคง ปัจจัยค ้าจุนท าให้พนักงานต้องการคงอยู่ในองค์กรจึงมีผลต่อ
พฤติกรรมการท างานของพนักงานภายในองค์กร เนื่องจากเมื่อตัดสินใจที่จะอยู่กับองค์กรก็แสดงว่าได้รับปัจจัยค ้าจุนที่
ตามที่ต้องการ [4] ซึ่งน่ามีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานภายในองค์กรมาก ถ้าหากองค์กรให้โอกาสแก่พนักงาน   
ที่ตั้งใจท างานในการเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้นตามนโยบายขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ
มนุษย์ [2],[3] ในด้านความต้องการเจริญเติบโต (Growth Needs) ซึ่งท าให้พนักงานมีความต้องการพัฒนาตัวเอง  
 ปัจจัยด้านความมั่นคงในงาน มีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานภายในองค์กร [10] กล่าวคือ พนักงาน      
ส่วนใหญ่มักมีแนวคิดเกี่ยวกับความมั่นคง ซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg [4] ซึ่งเป็นการให้ปัจจัยคงอยู่
ในองค์กรหรือปัจจัยค ้าจุนแก่พนักงาน พนักงานที่มีการรับรู้ปัจจัยที่ใช้ในการด าเนินชีวิตเพียงพอก็จะท าให้พนักงานไม่คิด   
ที่จะลาออกจากองค์กรหรือหางานใหม่ท า ซึ่งจะท าให้พนักงานคงอยู่ในองค์กร โดยเฉพาะระดับเงินเดือนค่าจ้างเหมาะสม 
ส่วนการให้งานมีความมั่นคง สภาพแวดล้อมปลอดภัยนั้นยังเป็นปัจจัยที่มีความแตกต่างไปตามปัจจัยส่วนบุคคล ความรู้สึก
ไม่พอใจจะไม่เกิดขึ ้นกับพนักงานถ้าได้รับควบคู่กับการได้ปัจจัยจูงใจ เช่น การได้รับการยกย่องในความส าเร็จและ          
ผลการท างาน มอบความรับผิดชอบตามสัดส่วน ให้โอกาสใช้ความสามารถในงานส าคัญ เนื่องจากทุกคนต้องการเป็น      
คนส าคัญที่เชื่อมโยงกับส่วนที่เป็นปัจจัยที่องค์กรให้ก่อนจะเกิดความรู้สึกไม่พอใจ การใช้ปัจจัยจูงใจคู่กับปัจจัยค ้าจุน [4] 
หรือปัจจัยที่ให้พนักงานคงอยู่ในองค์กร ก็เพื่อสร้างความพอใจซึ่งจะมีผลให้พนักงานทุ่มเทในการท างานอย่างมีประสิทธิผล
มากขึ้น ดังนั้นหากต้องการให้พนักงานท างานอย่างมีประสิทธิภาพ มีความกระตือรือร้นต่อการบรรลุเป้าหมาย [16] องค์กร
ควรต้องมีการกระตุ้นด้วยปัจจัยจูงใจ เช่น ความส าเร็จในงาน การยอมรับในความสามารถมีความก้าวหน้าในงานด้วย 

การมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่นและการสร้างมิตรไมตรีระหว่างกันและบุคคล [17] อาจจะเป็นเพราะคาดหวังจะได้รับ
การมีน ้าใจตอบแทนจากคนอื่น ๆ เมื่อต้องการความช่วยเหลือในการท างาน และการมีเพื่อนที่ดีท าให้มีความชอบในงาน
และต้องการอยู่ในองค์กร ดังนั้นสัมพันธภาพจึงมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานภายในองค์กร ซึ่งเป็นความ
ปรารถนาที่บุคคลต้องการความสุขเมื่ออยู่ในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของ McClelland [10]      
ได้เสนอแนวคิดว่ามีแรงจูงใจในการท างาน 3 อย่าง ด้วยกันคือ 1) ความต้องการด้านความส าเร็จ  (Achievement)          
2) ความต้องการด้านสัมพันธไมตรี (Affiliation) 3) ความต้องการมีอ านาจ (Power)  

ส่วนในด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กรนั ้น พบว่า พนักงานทุกคนต่างพยายามที ่จะไม่สร้างปัญหา           
ในด้านการผิดระเบียบเนื่องจากอาจเป็นสาเหตุท าให้ต้องออกจากงานได้ [5],[9] จึงพบว่า พนักงานทุกเพศ ทุกวัยมีความ
ตระหนักในเรื่องการปฏิบัติตนตามกฎระเบียบขององค์กร  
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4.3 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา  
ในการศึกษาครั้งนี้ ผลการศึกษา ท าให้เข้าใจถึงความส าคัญของการประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็นผลประโยชน์

ของพนักงานให้พนักงานได้รับรู ้อย่างทั่วถึง และควรที่จะท าความเข้ าใจถึงการสนับสนุนขององค์กรเพื่อให้พนักงาน        
เกิดขวัญและก าลังใจ การใช้สื่อสังคม (Social Media) จะช่วยท าให้ข้อมูลได้รับการเผยแพร่รวดเร็วยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
องค์กรยังควรต้องสื ่อสารในเชิงบวกถึงความต้องการที ่จะให้พนักงานมีความสุขในการท างานด้วยการตอบสนอง          
ความต้องการของพนักงานอย่างเท่าเทียมกันท้ังในด้านการด าเนินชีวิตและในด้านทักษะในการท างาน ดังนี้  

4.3.1 องค์กรควรจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาผลการศึกษา โดยพิจารณาในส่วนที่มีผลต่อการรับรู้ของพนักงาน     
ไม่แตกต่างกันและแตกต่างกันแต่อยู่ในระดับที่สมควรได้รบัรู้เพิ่มมากข้ึนโดยให้จัดกิจกรรมที่สร้างความเข้าใจให้แก่พนักงาน 
เช่น โครงการพัฒนาศูนย์สารสนเทศและการเรียนรู้ โครงการกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน เป็นต้น 

4.3.2 องค์กรควรให้พนักงานมีส่วนร่วมในการสร้างวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้       
ในด้านการพัฒนาองค์กร เพื่อเป็นช่องทางให้พนักงานรับรู้การสนับสนุนขององค์กร ในขณะเดียวกันกับการเสริมสร้าง
ความรู้และทักษะที่จ าเป็นแก่พนักงาน โดยเน้นท่ีประสิทธิภาพในการท างานในองค์กรเพื่อประโยชน์ร่วมกัน  
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