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บทคดัย่อ
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาผลของการฝึกทกัษะการฟังภาษาองักฤษด้วยตนเองผ่าน	Google	Apps	รวมถงึ

การศกึษาทัศนคตแิละความคดิเห็นในการใช้	Google	Apps	เป็นสือ่ในการฝึกทักษะการฟังภาษาองักฤษของผูเ้รียน	กลุม่ตวัอย่าง
ในการศกึษาการฝึกทักษะการฟังภาษาองักฤษด้วยตนเองผ่าน	Google	Apps	ได้แก่	นกัศกึษาชัน้ปีที	่1	มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์	
ศนูย์ลาํปาง	ท่ีลงทะเบยีนเรยีนในรายวชิาภาษาองักฤษในปีการศึกษา	2560	จาํนวนทัง้ส้ิน	33	คน	เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยั	คอื	
1) แบบทดสอบการฟังก่อนและหลงัการฝึกทกัษะฟัง	2)	แบบสอบถามความคดิเห็นในการใช้สือ่	Google	Apps	เพือ่ฝึกทกัษะ
การฟังภาษาองักฤษด้วยตนเอง	3)	แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ	ส่วนข้อมูลทีไ่ด้จากการวิจยัได้นํามาทาํการวิเคราะห์ข้อมลูโดยการหา
ค่าร้อยละ	ค่าเฉลีย่	ค่ามชัฌชิเลขคณติ	การทดสอบค่า	t-test	และการวิเคราะห์เนือ้หาจากบทสมัภาษณ์	(Content	Analysis)
ผลการวจิยัพบว่า	คะแนนเฉล่ียก่อนและหลงัการฝึกทกัษะฟังของกลุ่มตัวอย่างมคีวามแตกต่างกันอย่างมนียัสาํคัญที	่0.05	โดย
คะแนนเฉลีย่หลงัการฝึกทกัษะฟังสงูกว่าคะแนนเฉลีย่ก่อนการฝึก	นอกจากน้ัน	กลุ่มตัวอย่าง	ยังมคีวามเห็นว่า	Google	Apps
มคีวามเหมาะสมมากทีส่ดุในการเป็นช่องทางเพือ่ฝึกพฒันาทักษะการฟังภาษาองักฤษด้วยตนเอง	อย่างไรกต็าม	ผลการวจิยัพบ
ว่ากลุ่มตัวอย่างมีปัญหาบางประการในการฝึกทักษะการฟังด้วยตนเองผ่าน	 Google	 Apps	 ได้แก่	 ความรู้พื้นฐานด้านภาษา
ไวยากรณ์	ตลอดจนความเรว็และสาํเนยีงการพดูของเจ้าของภาษา
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Abstract
	 The	purposes	of	this	research	were	to	study	the	effects	of	self-study	listening	practice	through	Google	
Apps	on	Thammasat	students	and	their	attitudes	towards	the	use	of	this	practice.	The	participants	in	this	
research	were	33	first-year	students	enrolled	in	English	courses	at	Thammasat	University,	Lampang	Campus.	
The	 research	 instruments	were	 1)	 English	 Listening	 Comprehension	 Test	 (pre-test	 and	 post-test),	 2)	 A	
questionnaire	asking	about	students’	attitudes	towards	self-study	listening	practice	through	Google	Apps,	
and	3)	 In-depth	interview.	The	quantitative	data	were	analyzed	by	mean	of	percent,	arithmetic	means,	
standard	deviation	and	t-test	and	the	data	from	an	interview	were	analyzed	by	content	analysis.	The	findings	
showed	that	the	English	listening	abilities	of	the	students	after	practicing	listening	through	Google	Apps	was	
higher	than	their	prior	listening	abilities	at	the	0.05	level	of	significance.	In	addition,	the	students	agreed	that	
Google	Apps	was	one	of	the	media	which	was	most	appropriate	for	self-study	listening	skill	practice.	However,	
it	was	 revealed	 that	 the	participants	had	 some	problems	 in	practicing	 listening	 skill	due	 to	 their	basic	
knowledge	of	English	and	grammar	and	the	speed	and	accent	of	native	speakers	in	speaking	English.

Keywords	 :	 Listening	skill,	Self-study,	Google	Apps

1	 Lecturer,	Language	Institute,	Thammasat	University,	Lampang	Campus

Self-study English Listening Practice through Google Apps

1	 Corresponding	Author,	Tel.	08-9047-8838,	E-mail		titirutr@gmail.com	 Titirut	Rungkaew	1

	 Received	12	September	2018;	Accepted	28	December	2018



 I 51 

1.	บทน�ำ
	 ภาษาเป็นสิ่งที่มีความสําคัญอย่างยิ่งในโลกปัจจุบัน	
โดยเฉพาะการใช้ภาษาอังกฤษ	 ซึ่งถือได้ว่าเป็นภาษาที่สอง
สําหรับคนไทย	 ซึ่งมาจากการกําหนดให้ภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาต่างประเทศและเป็นสาระการเรียนรู้พื้นฐานสําหรับ
นักเรียนทุกคน	 โดยมุ่งให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษครบทั้ง	 4	 ด้าน	 คือการฟัง	 การพูด	 การอ่าน 
การเขยีน	และสามารถแยกแยะความแตกต่างในด้านการคดิ	
การวเิคราะห์	รวมถงึสามารถเรยีนรู	้ขนบธรรมเนยีมประเพณี
และวฒันธรรมของเจ้าของภาษาได้อย่างถ่องแท้	 (กระทรวง
ศึกษาธิการ,	 2552)	 เพื่อให้ผู ้เรียนสามารถสื่อสารกับ 
เจ้าของภาษาได้อย่างเข้าใจและมีประสิทธิภาพ	 ทักษะที ่
ผู ้เรียนใช้เพื่อการสื่อสารมีส่วนอย่างมากต่อผลสัมฤทธิ์ 
ในการสือ่สารหรอืการสนทนา	 แม้ผูเ้รียนจะได้รับการฝึกฝน
ทักษะภาษาอังกฤษในทุกด้านมาแล้วก็ตาม	 แต่ผลสัมฤทธิ์ 
ที่ได้จากการเรียนภาษาอังกฤษของ	 คนไทยก็ยังไม่เป็น 
ที่น่าพอใจ	 ช่อทิพ	 วิริยะ	 (2555)	 กล่าวว่า	 นักศึกษา
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ส่วนใหญ่เรยีนรูภ้าษาองักฤษกนัมา
ตั้งแต่ประถมศึกษาบ้าง	 มัธยมศึกษาตอนต้นบ้าง	 ผ่านการ
เรียนการสอนภาษากันมาหลายปี	 แต่ยังคงไม่สามารถใช ้
ภาษาองักฤษได้อย่างถกูต้องและคล่องแคล่ว	ทัง้ๆ	ทีก่ารเรียน
การสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร	 เน้นทั้งความถูกต้องและ
คล่องแคล่วในการใช้ภาษา	โดยเฉพาะอย่างยิง่	ทกัษะฟัง-พดู	
ซึ่งผู ้เรียนยังไม่สามารถใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารได้ดีนัก 
จากประสบการณ์ตรงของผู้วิจัย	 พบว่า	 ผู้เรียนไม่สามารถ 
ตอบคําถามหลังจากรับฟังสื่อภาษาอังกฤษตามเวลาที่ 
กําหนดได้	 ผู้สอนจําเป็นต้องย้ําคําศัพท์เพื่อให้ผู้เรียนทุกคน
เข้าใจอีกครั้ง	 แต่เนื่องจากการกล่าวย้ํา	 ทําให้รูปประโยค 
ขาดความต่อเนื่อง	 ส่งผลให้จังหวะและสําเนียงที่ใช้สื่อสาร 
ในห้องเรียนมีความแตกต่างจากการใช้ภาษาของเจ้าของ
ภาษา	 ดังนั้น	 เมื่อผู้เรียนต้องพบปะหรือสนทนากับเจ้าของ
ภาษานอกห้องเรยีน	 ผูเ้รยีนจึงไม่สามารถนาํความรูด้งักล่าว
มาใช้สือ่สารได้จรงิในชวีติประจาํวนั	ทัง้นี	้ต้นเหตขุองปัญหา
ทีแ่ท้จรงิเป็นผลมาจากการฟังนัน่เอง	
	 ในความเป็นจริงแล้ว	 ทักษะการฟังเป็นทักษะ 
พื้นฐานที่มีความสําคัญ	 เพราะความเข้าใจในการฟังคือ	
กระบวนการในการรับรู	้ ประมวลผล	 และตอบกลบัได้อย่าง
ทนัท่วงท	ีโดยการใช้พืน้ฐานความรูท้ีเ่กีย่วโยงกนั	ทัง้นี	้ผูฟั้ง
จําเป็นต้องมีทักษะการฟังที่ดีสามารถจับความหมายของ 
คําที่นํามาเชื่อมต่อกันเป็นประโยค	 ฉะน้ันทักษะการฟัง 
จึงเป็นทักษะท่ีมีความสําคัญอย่างยิ่งในการสื่อสารที่แท้จริง

นอกห้องเรียน	 หากแต่ผู ้เรียนส่วนใหญ่ขาดพื้นฐานที่ด ี
ในการฟังภาษาองักฤษ	ทาํให้เกดิความไม่มัน่ใจในการสือ่สาร
หรอืสนทนโต้ตอบกบัชาวต่างประเทศ	 จงึเป็นการลดโอกาส
ที่จะต่อยอดบทสนทนาเพื่อให้เกิดการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ	 นอกจากการเรียนในห้องเรียนแล้ว	 สังคม
ออนไลน์ยงัมผีลต่อการเรียนภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารมาก	
เนื่องจากเป็นการทําให้ผู้สอนและผู้เรียนเกิดความคุ้นเคย 
ต่ออุปกรณ์และส่ืออิเล็กทรอนิคส์	 จึงเป็นประเด็นสําคัญ 
ที่ควรให้ความสนใจปัญหาจากการดําเนินงานท่ีผ่านมา 
พบว่า	 ส่วนใหญ่ให้ความสนใจในการพัฒนาวัสดุอุปกรณ์	
มากกว ่าการเน ้นเนื้อหาสาระในสื่อเทคโนโลยีและ 
สารสนเทศ	 ผู้สอนขาดความรู้ความสามารถที่เพียงพอใน
การนําเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน	
และจัดกระบวนการเรียนรู้	 ครูและนักเรียนยังนําความรู้ 
ด้านเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาไปใช้ในกระบวนการเรียน 
การสอนและการเรยีนรูด้้วยตนเองน้อย	ซึง่อาจเกดิจากการที่
ครูยังไม่สามารถใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ
เรียนการสอนได้อย่างแท้จริง	 และผู้เรียนใช้เทคโนโลยีเพื่อ 
การอืน่	 ไม่ใช่เพ่ือมุง่แสวงหาความรูด้้วยตนเอง	ประกอบกบั
สถานศึกษาบางแห่งมีจํานวนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
สาํหรบัสือ่การเรยีนการสอนน้อย	ยงัขาดสือ่ทีท่นัสมยั	 และ 
มีคุณภาพ	 ทําให้ไม่เพียงพอต่อการใช้เพื่อศึกษาค้นคว้า
หาความรู ้ด ้วยตนเองของครูและผู ้ เรียน	 (กระทรวง
ศึกษาธิการ,	 2556)	 ดังนั้นการใช้ส่ือและเครือข่ายสังคม
ออนไลน์	 จงึถอืเป็นอกีประเด็นหนึง่ทีไ่ม่สามารถมองข้ามได้
ในการเรยีนการสอนเพ่ือพัฒนาทกัษะภาษาองักฤษในปัจจบุนั	
	 อุปกรณ์เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร	 เช่น	 โทรศัพท์ 
มือถือหรือคอมพิวเตอร์แบบพกพาที่สามารถเช่ือมต่อ
อินเตอร์เน็ตได้มีส่วนสําคัญในการให้นักศึกษาสามารถ 
ฝึกทกัษะการฟังภาษาองักฤษของตนเอง	เนือ่งจากนกัศึกษา
ส่วนใหญ่มีอุปกรณ์ดังกล่าวข้างต้นไว้ใช้เพื่อประโยชน์ทาง 
การศึกษาและเพ่ือค้นคว้าหาความรู ้ เ พ่ิมเติมอยู ่แล ้ว 
งานวิจยัช้ินนีจ้ะช่วยให้นกัศึกษาเห็นว่า	Google	Apps	 for	
Education	 เป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่เป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ด้วย
ตนเองอย่างยั่งยืนตลอดชีวิต	 ตามที่มลชยา	 หวานชะเอม	
(2560)	ได้ระบไุว้ในบทความเรือ่ง	การใช้เทคโนโลย	ีGoogle	
Apps	ในการพัฒนานวัตกรรมการเรยีนการสอนว่า	Google	
Apps	 จัดได้ว่าเป็นเครื่องมือที่ช่วยตอบสนองปัญหาต่างๆ 
ของการเรียนการสอนในห้องเรียนได้อย่างหลากหลายและ 
มปีระสิทธิภาพอกีเครือ่งมอืหนึง่ในการจดัการเรยีนการสอน
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ของไทย	ดงันัน้จะเหน็ได้ว่า	Google	Apps	สาํหรับการศึกษา
สามารถตอบโจทย์การศึกษายุคใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	
หรือตามที่ระบุในบทความเรื่อง	 Google	 Apps	 for	
Education	 นวัตกรรมทางการศึกษายุคดิจิ ทัลโดย 
ไพรชันพ	วริยิวรกลุ	และดวงกมล	โพธิน์าค	(2557)	กล่าวว่า	
Google	 Apps	 for	 Education	 นับได้ว่าเป็นนวัตกรรม
ทางการศึกษาที่พัฒนาขึ้นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธผิล	 ในกระบวนการจัดการเรยีนการสอนทีม่จีดุเด่น
หลายประการ	 และมีแอปพลเิคชัน่ให้เลอืกใช้ได้หลากหลาย	
ท้ังยงัมนีโยบายสนบัสนนุการศึกษาทีช่ดัเจน	 เปิดให้สถาบนั
การศกึษาสมัครใช้โดยไม่เสยีค่าใช้จ่าย	เป็นตวัอย่างทีด่ใีนการ
จัดการเรียนรู้	 ทั้งการเรียนรู้ด้วยตนเองนอกระบบและ 
การจัดการศึกษาในระบบท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร	 เป็นเครื่องมือช่วยในการจัดการเรียนการสอน 
ได้เป็นอย่างดี	
	 จากการให้คํานิยามเร่ืองการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
นอกห้องเรยีน	(Autodidactic)	โดย		Knowles	(1975	:	18)	
กล่าวถึงการที่บุคคลเริ่มต้นศึกษาเ รียนรู้ในสิ่งที่ตนมีความ
สนใจ	 สร้างเป้าหมายการเรียนรู้	 ระบุแหล่งทรัพยากรและ 
กลุ่มประชากรในการศึกษา	 เลือกใช้แล ะมีการปรับกลยุทธ ์
ที่ตนใช้ในการเรียนรู้	 รวมถึงประเมินผลลัพธ์ท่ีออกมาได้ 
ทัง้นี	้ไม่ว่าจะมผีูใ้ห้คําแนะนําในการศึกษาเรียนรู้น้ันๆ	หรือไม่
กต็าม	และแนวคดิของ	Nunan	(1999	:	58)	ได้เน้นเรือ่งของ
ผูส้อนวา่	 การศกึษาเรือ่งกลยทุธ์การเรียนภาษาอังกฤษโดย 
ผูส้อนทีไ่ม่ใช่เจ้าของภาษา	หากแต่ผูส้อนนัน้	มทีกัษะในการ
เรยีนและการใช้ภาษาองักฤษได้เป็นอย่า งด	ี มปีระสทิธภิาพ	
เป็นผูส้อนทีม่าจากประเทศต่างๆ	 เช่น	 ฮ่องกง	ประเทศไทย	
อินโดนีเซีย	 ฟิลิปปินส์	 มาเลเซียและสิงคโปร์	 ซึ่งทุกคน 
ต่างเห็นตรงกันว่าการเรียนภาษาในห้อง เรียนเป็นเรื่องที ่
ยังไม่ประสบความสําเร็จเท่าที่ควรนัก	 หากเทียบกับการ 
ฝึกเรยีนภาษานอกห้องเรยีน	 เพราะการฝึก เรยีนภาษานอก
ห้องเรียนต้องอาศัยแรงกระตุ้น	 ความพร้ อมท่ีจะเสี่ยงใน
การนาํทกัษะทีผู่เ้รยีนมไีปใช้กบัการฝึกนอกห้องเรยีนดงักล่าว	
การเรยีนรูเ้ช่นนี	้จะส่งผลและเป็นสิง่ทีท่าํให้เกดิคณุลกัษณะ
ของผู้เรียนภาษาท่ีดี	 สิ่งที่เกิดขึ้นต ามมาคือคุณสมบัติของ 
ผู้ที่สามารถทําการศึกษาศาสตร์แขนงต่างๆ 	 ได้ด้วยตนเอง 
นอกห้องเรยีน	Guglielmino	(Cited	in	Areglado,	Bradley	
and	 Lane,	 1996	 :	 2)	 ระบุว่าคุณสมบัติท่ีผู้เรียนจําเป็น 
ต้องมีเพื่อที่จะสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอ งนอกห้องเรียนนั้น	
ได้แก่	รเิริม่การเรยีนรูด้้วยตนเอง	พึง่ตนเองได้	มคีวามอดทน
และรับผิดชอบต่อการเรียนรู้	 มองปัญหาเป็ นเรื่องที่ท้าทาย 

มีวินัยและมีความมั่นใจในตนเอง	 มีทักษะพื้นฐานในเรื่อง 
ทีเ่รยีน	สามารถจดัการเวลาได้ดีและมคีวามสุขกบัการเรียน
	 งานวิจยัช้ินนี	้ มวัีตถปุระสงค์ทีจ่ะนาํ เทคโนโลยกีาร
ส่ือสารผ่าน	Google	Apps	for	Education	มาส่งเสรมิการ
เรียนรู้	 โดยวางกรอบในการฝึกฝนเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถ
ส่ือสารกบัผู้สอน	(Teacher	as	a	Facilitator)	 เพ่ือการฝึก
ทักษะการฟังภาษาอังกฤษด้วยตนเอง	 (Self-Ac cess	
Learning)	 นอกห้องเรียนและในเวลาว่าง	 ผู้ วิจัยจึงจัดทํา 
ชุดฝึกทักษะเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง	 12	 ชุด 	 ให้นักศึกษา 
ลงทะเบยีนกบั	Google	Apps	 for	Education	 เพ่ือเข้าถงึ
ไฟล์เสียงและชุดฝึกทักษะเพื่อพัฒนาทักษะก ารฟังท่ี 
เหมาะสมกบัระดบัการเรยีนรูข้องตนเอง	มกีารบนัทกึผลลพัธ์
ที่ได้จากการฟังในแต่ละคร้ังและส่งกลับมา ยังผู้สอนผ่าน	
Google	mail	 เพ่ือรบัข้อเสนอแนะ	และคาํแนะนาํเพ่ิมเติม
ในการฝึกครั้งต่อไป	 ทั้งนี้นักศึกษาจะต้อง ทํา แบบทดสอบ 
การฟังก่อนเรียนและหลังเรียน	 (Pre-Post	 Te s t ) 	 เพื่อ 
นําคะแนนที่ได้มาวัดและประเมินผลด้วย	 วิธีก า ร เ รียนรู้ 
ดังกล่าวนี้เป็นการฝึกทักษะเพื่อให้นักศึกษ า มี วินัยในการ
ศกึษาเรยีนรูด้้วยตนเองนอกห้องเรยีน	และยงัสามารถเห็นถึง
พัฒนาการของตนเองได้อย่างชัดเจน	โดยไม่มกีารเปรยีบเทยีบ
กับผู้เรียนคนอื่นๆ	 ซึ่งแตกต่างจากการเรียน รู้ ในห้องเรียน 
ซึง่มเีง่ือนไขต่างๆ	มาเป็นตัวควบคุม	ทาํให้ เกิ ดความเครยีด 
ในการเรียนรู้	 (Learning	 Anxiety)	 และส่งผลต่ อ ค วาม
พยายามในการทําความเข้าใจของผู้เรยีนภาษาองักฤษ เ ป็น
ภาษาทีส่อง	(MacIntyre,	2002)	อนึง่	เวลาและสถานทีอ่าจ
เป็นปัจจัยที่กดดันผู้เรียนได้อย่างมีนัยสําคั ญ 	 ด้วยเหตุนี	้
Google	Apps	 for	Education	จงึมบีทบาทสําคัญในการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนและผู้สอน	 ทําให้ผู้ เรียนเกิด 
ความรูสึ้กคุ้นเคยกบัการใช้สือ่อเิล็กทรอนคิส์ในก ารใช้ภาษา
องักฤษเพ่ือการส่ือสารและเน้นให้เห็นถงึความสาํคัญในการ
ใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์ทีม่ลัีกษณะการเรยีนรูเ้ พ่ือพัฒนา
ทกัษะภาษาองักฤษอย่างเป็นทางการ	โดยเน้นการเรยีนการ
สอนในรูปแบบของกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้เรีย น ได้
ลงมอืกระทาํ		(Active	Learning	)	เพ่ือให้เกดิการบรูณาการ
การเรยีนรูอ้ย่างยัง่ยนืต่อไป	
	 จากประสบการณ์การสอนวิชาภาษาองักฤษ	 ผูวิ้จยั
ทราบถงึปัญหาและข้อจาํกดัต่างๆ	ทีเ่กดิขึน้ภายในห้องเรยีน	
เช่น	เวลา	สถานที	่และพ้ืนฐานความรูภ้าษาองักฤษ	โดยเฉพาะ
ทักษะการฟังของผู้เรียนท่ีแตกต่างกัน	 สิ่งเหล่านี้ส่งผลต่อ
ความมัน่ใจในการเรยีนภาษาองักฤษของผูเ้รยีนทัง้สิน้	ปัญหา
ทีพ่บดังกล่าว	จงึนาํมาสู่รายละเอยีดของงานวิจยั	ดังนี้	
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2.	ขอบเขตของกำรวิจัย
	 2.1	 การวิจัยครั้งนี้ 	 ผู ้วิจัยศึกษาการฝึกทักษะ 
การฟังภาษาอังกฤษด้วยตนเองเท่าน้ัน	 ไม่รวมถึงทักษะอ่ืน	
เช่น	การพดู	การอ่าน	การเขยีน	หรอืไวยากรณ์
	 2.2	 ชดุฝึกทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี	้ได้แก่	ชดุฝึกทกัษะ
เพ่ือพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษจํานวน	 12	 ชุด 
ซึ่งผู้วิจัยดัดแปลงมาจากหนังสือ	 Get	 Ready	 for	 IELTS	
Listening	โดย	Jane	Short
	 2.3	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี	้ประกอบด้วย
นักศึกษาช้ันปีท่ี	 1	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	 ศูนย์ลําปาง 
ทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิาภาษาองักฤษโดยเป็นผูท้ีม่คีวามสนใจ
ในการพฒันาทกัษะการฟังภาษาองักฤษด้วยตนเองเท่านัน้	

3.	วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
	 3.1	 เพ่ือศึกษาผลของการฝึกทักษะการฟังภาษา
อังกฤษด้วยตนเองผ่าน	 Google	 Apps	 ของนักศึกษา 
ชัน้ปีที	่1	มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์	ศนูย์ลาํปาง
	 3.2	 เพื่อศึกษาทัศนคติและความคิดเห็นของ
นักศึกษาช้ันปีท่ี	 1	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	 ศูนย์ลําปาง 
เกี่ยวกับการฝึกทักษะฟังภาษาอังกฤษด้วยตนเองผ่าน	
Google	Apps	

4.	วิธีกำรวิจัย
	 การวิจยัครัง้น้ีเป็นแบบผสมผสาน	(Mixed-Method	
Study)	 โดยมีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ	 (Quantitative	
Research)	 ร่วมกับข้อมูลเชิงคุณภาพ	 (Qualitative	
Research)
	 4.1	 กลุ่มตวัอย่ำงและเครือ่งมอืทีใ่ช้
	 4.1.1	 กลุ่มตัวอย่าง	 ได้แก่	 นักศึกษาชั้นปีที่	 1	 ที่มี 
อายตุัง้แต่	 18	 ปีขึน้ไปจากคณะต่างๆ	ทีม่คีวามสนใจในการ
พัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษของตนเอง	 โดยเปิดรับ
สมัครจํานวนทั้งสิ้น	 40	 คน	 ผู ้วิจัยได้ให้กลุ ่มตัวอย่าง 
ทําแบบทดสอบก่อนเรียน	 หลังจากนั้นจึงทําชุดฝึกทักษะ 
เพื่อพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษผ่าน	 Google	 Apps 
for	 Education	 ทั้ง	 12	 ชุด	 และนัดหมายกลุ่มตัวอย่าง 
ที่ทําชุดฝึกครบทั้ง	 12	 ชุด	 มาทําแบบทดสอบหลังเรียน 
ตามลําดับ	 ซึ่งเมื่อครบกําหนดเวลา	 1	 ภาคเรียน	 มีจํานวน 
กลุม่ตัวอย่างในงานวจิยัทีท่าํชดุฝึกทกัษะครบทัง้	12	ชดุ	และ
มีผลสอบจากแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนจํานวน 
ทัง้สิน้	33	คน
	 4.1.2	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู	ได้แก่	
ชดุฝึกทกัษะเพือ่การพฒันาทกัษะการฟังภาษาอังกฤษจํานวน	

12	 ชุด	แบบทดสอบก่อนเรยีนและหลังเรยีน	แบบสอบถาม
ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการฝึกทักษะการฟังภาษา
องักฤษด้วยตนเองผ่าน	 Google	 Apps	 และการสมัภาษณ์
แบบเชิงลึก	(In-Depth	Interview)	
	 4.2	 สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมลู
	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ	 ใช้การวิเคราะห์
เนือ้หา	(Content	Analysis)	การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปรมิาณ
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป	 SPSS	 เพื่อคํานวณหา 
ค่าเฉล่ีย	(	EMBED	Equation.3	)	การแปลค่าความคิดเห็น	
ค่าเฉลี่ยร้อยละ	 (%)	 คะแนนเฉลี่ยรวม	 (∑X)	 ค่าดัชนี
ประสิทธิผล	(E.I.)	และค่า	t-test	
	 4.3	 วิธีวิจัย	
	 4.3.1	 ศึกษาข้อมลูจากเอกสาร	ตาํรา	และงานวิจยั
ทีเ่กีย่วข้องกบัชุดฝึกทกัษะการฟังภาษาองักฤษ	
	 4.3.2	 ศกึษาสภาพปัญหาในพืน้ทีแ่ละความต้องการ
ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผู้เรียน	 โดยใช้ชุด 
ฝึกทกัษะการฟังภาษาองักฤษ
	 4.3.3	 สร้างเครื่องมือเพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูล	 โดย
ดาํเนนิการดังนี้
	 1.	 ชุดฝ ึกทักษะเพื่อการพัฒนาทักษะการฟ ัง 
ภาษาองักฤษจาํนวน	12	 ชุด	ปรบัเนือ้หาจาก	Get	Ready	
for	 IELTS	 LISTENING	 โดย	 Jane	 Short	 (2012)	 ซึ่งมี 
แบบฝึกหัดเพ่ือฝึกพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษที่ม ี
รูปแบบคําถามที่หลากหลาย	 โดยเฉพาะเรื่องคําศัพท์ 
ซึ่งถือได้ว่าเป็นหนึ่งในปัจจัยสําคัญในการพัฒนาทักษะอ่ืนๆ	
ในด้านภาษาของผูเ้รยีนภาษาองักฤษเป็นภาษาทีส่อง	เนือ้หา
ของชุดฝึกทักษะเพื่อพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษ 
แต่ละชุด	ได้แก่	การเดินทางท่องเทีย่ว	ประเทศและสัญชาติ	
(Travel,	Countries	and	Nationalities),	อาหาร	การทาํ
อาหาร	 การตวงวัด	 (Food,	 Cooking,	Measures	 and	
Weights),	 การนําเสนองานทางวิชาการ	 (Presentation,	
Academic	Subjects),	ประเภทของงานและสถานทีท่าํงาน	
(Types	 of	work,	Workplaces),	 สิง่อาํนวยความสะดวก 
ในมหาวิทยาลัย	(University	Facilities),	การก่ออาชญากรรม	
การป้องกนัและความปลอดภัย	(Crime,	Protection,	and	
Safety),	 การศึกษาและการทบทวนบทเรียน	 (Studying,	
Exams	 and	 Revision),	 การช้อปปิ ้งและการใช้จ่าย	
(Shopping	 and	 Spending),	 งานอดิเรก	 ความสนใจและ
กฬีา	(Hobbies,	Interests,	and	Sports),	การจดัการเวลา
ในการทํางานและการจัดการเวลาทั่วไป	 (Work-Life	
Balance,	Time	Management),	วัฒนธรรมต่างๆ	อาหาร	
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การแต่งกายและทีอ่ยูอ่าศยั	(Comparing	Cultures,	Food,	
Dress,	Housing),	และทรพัยากร	ธรรมชาต	ิชวีติสตัว์ทะเล	
(Natural	Resources,	Ocean	Life)	
	 2.	 แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน	ปรับเน้ือหา
จาก	Get	Ready	for	IELTS	LISTENING	โดย	Jane	Short	
(2012)	 มาเป็น	 Model	 Test	 ที่รองรับข้อคําถามในชุด 
ฝึกทักษะเพื่อการพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษจํานวน	
12	ชดุ	ข้อคาํถามในแบบทดสอบทัง้	2	ชดุม	ี40	ข้อๆ	ละ	1	
คะแนน	รวม	40	คะแนน	รปูแบบคาํถามสามารถจําแนกได้
ดังนี้	 1)	 ปรนัยแบบ	 3	 ตัวเลือก	 2)	 อัตนัยซ่ึงสามารถ 
เขยีนตอบได้ไม่เกนิ	3	คาํ	รวมถงึตวัเลข	และ	3)	จบัคูต่วัเลอืก
ที่กําหนดให้	 หลังจากออกแบบเครื่องมือเพื่อนํามาใช้เป็น 
แบบทดสอบก่อนและหลงัเรียนเรียบร้อยแล้วผูว้จิยัได้ทาํการ
ทดสอบเบือ้งต้น	(Pilot	Test)	กบันกัศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีน
ในภาคเรยีนที	่3/2559	(มถินุายน	-	สงิหาคม	2560)	จาํนวน	
3	กลุม่	กลุม่ที	่1	จาํนวน	50	คน	กลุม่ที	่2	จาํนวน	44	คน	
และกลุ่มที	่3	จาํนวน	34	คน	จากการทดสอบ	พบว่า	ค่าความ
ยากง่ายของข้อสอบ	 (P)	 ของทั้ง	 3	 กลุ่มอยู่ในเกณฑ์	 คือ 
0.20	 -	 0.80	 และค่าอํานาจจําแนก	 (r)	 ของทั้ง	 3	 กลุ่ม 
อยูใ่นเกณฑ์	คอื	0.20	-	1.00	
	 3.	 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อ
การฝึกทักษะการฟังภาษาอังกฤษด้วยตนเองผ่าน	 Google	
Apps	ซึง่แบ่งออกเป็น	2	ตอน	ตอนที	่ 1	มกีารสอบถาม	3	
ด้าน	ได้แก่	1)	ด้านสือ่	Google	Apps	เพือ่ฝึกทกัษะการฟัง	
2)	ด้านเนือ้หาชุดฝึกทกัษะ	และ	3)	ด้านความพึงพอใจในการ
ฝึกทกัษะการฟังภาษาองักฤษด้วยตนเองผ่าน	Google	Apps	
โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า	 (Rating	 Scale)	 5	 ระดับ 
ตามวธิขีองลเิคร์ิท	 (Likert)	และตอนที	่2	 เป็นข้อเสนอแนะ
อืน่ๆ	ซึง่เป็นคาํถามลกัษณะปลายเปิด	
	 4.	การสมัภาษณ์แบบเชงิลกึ	(In-Depth	Interview)	
โดยผู ้วิจัยทําการสัมภาษณ์กับกลุ ่มตัวอย่างที่ยินยอม 
ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ	 15-20	 นาที	 หลังจากที่ 
กลุ่มตัวอย่างทําแบบทดสอบหลังเรียนและแบบสอบถาม
ความคดิเหน็เสรจ็เรยีบร้อยแล้ว	
	 4.3.4	 เกบ็รวบรวมข้อมลูจากการนดัพบทัง้ส้ิน	2	ครัง้	
โดยการนัดพบครั้งท่ี	 1	 ผู้เข้าร่วมงานวิจัยรับเอกสารชี้แจง 
ลงนามใบยินยอม	 และทําแบบทดสอบก่อนเรียนร่วมกัน 

หลังจากนัน้	ผู้วิจยัอธิบายรายละเอยีด	วิธีการใช้	ช่ือผู้ใช้และ
รหสัผ่าน	Google	 Apps	 for	 Education	 เพือ่เข้าสูร่ะบบ 
ช้ันเรยีนออนไลน์ใน	Google	Classroom	ระบช่ืุอห้องเรยีน	
Autonomous	 English	 Listening	 Development	
Practice	 Group	 และทําชุดฝึกทักษะเพื่อพัฒนาทักษะ 
การฟังภาษาอังกฤษจํานวน	 12	 ชุดด้วยตัวเองในเวลาที่
สะดวก	 โดยมีเวลาในการทําชุดฝึกทักษะเป็นเวลา	 1	 ภาค 
การศึกษา	 ใช้เวลาประมาณ	 12-15	 นาทีต่อชุดฝึกทักษะ 
1	 ชุด	 และสามารถทําชุดฝึกทักษะและส่งมายังอีเมล์ของ 
ผู้สอนได้มากกว่า	 1	 ครัง้	 ซึง่ในระหว่างนี	้ ผู้เข้าร่วมงานวิจยั
สามารถติดต่อสื่อสารกับผู้สอนผ่านทางโปรแกรมสนทนา	
Hangout	 ได้ตลอดเวลา	 อีกทั้งผลคะแนนจากการทําชุด 
ฝึกทกัษะทีส่่งเข้ามาแต่ละครัง้	 ผู้เข้าร่วมงานวิจยัจะได้รบัผล
คะแนนผ่านอเีมล์ของ	Google	Apps	 for	Education	ทีผู้่
เข้าร่วมงานวิจัยได้ทําการลงทะเบียนไว้	 สําหรับการนัดพบ 
ครั้งที่	 2	 เป็นการ	 นัดหมายให้ผู้เข้าร่วมงานวิจัยที่ทําชุด 
ฝึกทักษะเพื่อพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษครบทั้ง 
12	 ชุดทําแบบทดสอบหลังเรียนและกรอกแบบสอบถาม 
ความคิดเห็น	 จากนั้นผู้วิจัยจะสัมภาษณ์และบันทึกเสียง 
อาสาสมคัรทีย่นิยอมให้สัมภาษณ์เชิงลึก

5.	ผลกำรวิจัยและกำรอภิปรำยผล
 5.1	 ผลกำรวิจัย
	 5.1.1	 ผลการเรียนรู ้ด ้วยตนเองของนักศึกษา 
(Self-Study)	ผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์	(Google	Apps	
for	 Education)	 จากชุดฝึกทักษะเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง
ภาษาองักฤษทัง้	12	ชดุ	ซึง่มคีะแนนรวมท้ังหมด	345	คะแนน	
พบว่า	 ชุดฝึกทักษะชุดที่	 9	 ซึ่งเป็นการฝึกทักษะที่มีเนื้อหา
เกีย่วกบังานอดิเรก	 ความสนใจและกฬีา	 เป็นชุดฝึกทกัษะที่
กลุ่มตัวอย่างทําคะแนนได้สูงสุดคือร้อยละ	 74.92	 แต่ชุด 
ฝึกทักษะชุดที่	 8	 ซึ่งเป็นการฝึกทักษะที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ 
การช้อปปิ้งและการใช้จ่ายเป็นชุดฝึกทักษะที่กลุ่มตัวอย่าง 
ทําคะแนนได้ต่ําสุดคือ	 ร้อยละ	 44.59	 อย่างไรก็ตาม 
กลุม่ตวัอย่างสามารถทาํชุดฝึกทกัษะเพ่ือพฒันาทกัษะการฟัง
ภาษาอังกฤษท้ัง	 12	 ชุด	 ได้ค่าเฉลี่ยรวมร้อยละ	 66.28	
(228.67	คะแนน)	แสดงในตารางที	่1
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	 5.1.2	 จากผลการทดสอบที่ได ้จากการทําแบบ
ทดสอบก่อนและหลังเรียน	 พบว่า	 กลุม่ตวัอย่างจาํนวน	 33	
คน	มคีะแนนเฉลีย่รวมของแบบทดสอบก่อนเรยีนเท่ากบัร้อย
ละ	34.80	โดยคะแนนสงูสดุทีก่ลุม่ตวัอย่างทําได้เท่ากบัร้อย
ละ	 75.00	 (30	 คะแนน)	 และคะแนนตํ่าสุดที่กลุ่มตัวอย่าง
ทาํได้เท่ากบัร้อยละ	5.00	 (2	คะแนน)	สาํหรบัแบบทดสอบ
หลังเรียน	 คะแนนเฉลี่ยรวมของแบบทดสอบเท่ากับร้อยละ	
52.61	 โดยคะแนนสงูสดุที่กลุม่ตวัอย่างทาํได้เทา่กบัรอ้ยละ	
72.50	 (29	คะแนน)	และคะแนนตํา่สดุทีก่ลุม่ตวัอย่างทาํได้
เท่ากบัร้อยละ	10.00	(4	คะแนน)	แม้ว่าคะแนนสงูสดุทีก่ลุม่

ตัวอย่างทาํได้จะลดลง	ค่าเฉล่ียรวมของแบบทดสอบหลังเรยีน
กลับสูงขึ้น	 แสดงให้เห็นว่าการเรียนรู ้ด้วยตนเองโดยใช	้
Google	Apps	for	Education	มผีลต่อพัฒนาการทางการ
ฟังของกลุ่มตัวอย่าง	 และเมื่อคํานวณโดยใช้สูตรดัชนี
ประสิทธิผล	(E.I.)	ได้ค่าดัชนปีระสิทธิผลเท่ากบั	0.1406	ซึง่
หมายความว่า	 กลุ่มตัวอย่างทีฝึ่กทกัษะการฟังภาษาองักฤษ
ด้วยตนเองจากชุดฝึกทกัษะทัง้	 12	 ชุดผ่าน	Google	Apps	
for	Education	ได้นัน้มคีวามสามารถในการฟังภาษาองักฤษ
เพ่ิมมากขึน้อย่างมนียัสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ	.05
 

ตำรำงที	่1		แสดงผลคะแนนรวม	คะแนนเฉลีย่	และคะแนนเฉล่ียร้อยละของชุดฝึกทกัษะการฟังภาษาองักฤษทัง้	12	ชุด

 
รายการ

	 ผลการสอบระหว่างเรยีน	 รวม

	 	 1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8	 9	 10	 11	 12	 345

คะแนนเตม็	
32	 31	 28	 31	 25	 25	 26	 28	 36	 29	 28	 26	 345

(ระบ)ุ

จาํนวน	 	
33	 33	 33	 33	 33	 33	 33	 33	 33	 33	 33	 33	 -

กลุม่ตวัอย่าง

คะแนนรวม	
722	 699	 642	 711	 590	 598	 550	 412	 890	 646	 615	 471	 7,546

ทกุคน

คะแนนเฉลีย่	 21.88	 21.18	 19.45	 21.55	 17.88	 18.12	 16.67	 12.48	 26.97	 19.58	 18.64	 14.27	 228.67

คะแนนเฉลีย่	
68.37	 68.33	 69.48	 69.5	 71.52	 72.48	 64.1	 44.59	 74.92	 67.5	 66.56	 54.9	 66.28

ร้อยละ

ตำรำงที	่2	 แสดงผลการวเิคราะห์แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรยีนเพ่ือเปรยีบเทยีบความสามารถในการพัฒนาทกัษะ
	 การฟังภาษาองักฤษผ่าน	Google	Apps	จากการทาํชุดฝึกทกัษะทัง้	12	ชุด	

	 รายการ	
	 คะแนนเฉลีย่	 คะแนนเฉลีย่

 	 SD		 df		 t		
	 	 สงูสดุ	(%)	 ต่ําสดุ	(%)		

	 ก่อนเรยีน		 75.00		 5.00		 10.48		 6.87		
32		 4.462		

	 หลงัเรยีน		 72.50		 10.00		 14.64		 8.04				

	*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.05

	 5.1.3	 การศึกษามุมมองและผลสะท้อนกลับจากผู้
เรยีนทีม่ต่ีอการใช้	Google	Apps	for	Education	และการ
ฝึกทักษะการฟังภาษาอังกฤษด้วยตนเอง	 แบ่งเป็น	 3	 ส่วน	
ดงันี้

	 1.	 จากแบบสอบถามความคดิเห็นในการใช้	Google	
Apps	for	Education	ในการฝึกทกัษะการฟังภาษาองักฤษ
ด้วยตนเองซึง่ครอบคลุมการสอบถาม	3	ด้าน	ได้แก่	1)	ด้าน
สือ่	Google	Apps	เพือ่ฝึกทกัษะการฟัง	2)	ด้านเนือ้หาชดุฝึก
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ทักษะ	 และ	 3)	 ด้านความพึงพอใจในการฝึกทักษะการฟัง
ภาษาองักฤษด้วยตนเองผ่าน	Google	Apps	พบว่า	ประเดน็
ที่ชุดฝึกทักษะช่วยให้ผู้เรียนมีพัฒนาการด้านการฟังภาษา
อังกฤษที่ดีมากข้ึน	 มีค่าเฉล่ียความเหมาะสมสูงสุด	 เท่ากับ	
4.52	รองลงมาคอื	หลงัจากการฝึกทาํชดุฝึกทกัษะแล้ว	ผูเ้รยีน
มีความรู้ความเข้าใจด้านทักษะการฟังภาษาอังกฤษและ
สามารถฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารได้เข้าใจมากยิ่งขึ้น	
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.42	 ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยความ
เหมาะสมน้อยที่สุดคือ	 กิจกรรมในชุดฝึกทักษะซึ่งช่วยให ้
ผู้เรียนทํากิจกรรมต่างๆ	 ร่วมกับเพื่อนในชั้นเรียนได้ดียิ่งขึ้น 
มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั	4.09
	 2.	 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก	 มีกลุ่มตัวอย่างให้การ
สมัภาษณ์จาํนวน	4	คน	สามารถแบ่งข้อมลูจากการสมัภาษณ์
ได้เป็น	 2	 ประเด็น	 ได้แก่	 1)	 ปัญหาที่พบในขณะฟัง	 เช่น	
ความเร็ว	 สําเนียงของเจ้าของภาษาและไวยากรณ์	 และ 
2)	แนวทางในการพฒันาทกัษะทีผู้่เรยีนค้นพบ	เช่น	การฝึกฟัง 
มากกว่า	1	รอบ
	 นอกจากนี้	 จากการสนทนาโต้ตอบระหว่างผู้เรียน 
กับผู้สอนในโปรแกรม	 Hangout	 พบว่า	 ผู้เรียนพิมพ์และ 
ส่งข้อความจํานวนทั้งหมด	 246	 ข้อความ	 มีเพียง	 111	
ข้อความ	ทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิยั	ส่วนอกี	135	ข้อความ	ไม่มี
เนือ้หาทีเ่ก่ียวข้องกับงานวจิยั	ช่วงเวลาส่วนใหญ่ทีก่ลุม่ผูเ้รยีน
ใช้สนทนากับผู้สอนคือช่วงเวลาทําการ	 ซึ่งเป็นช่วงที่ผู้สอน 
มีความสะดวกในการตอบข้อความ	 ข้อความที่เกี่ยวข้องกับ
การวจิยัสามารถจําแนกออกเป็น	2	ประเภท	ได้แก่	ข้อความ
ท่ีสนทนาเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของการทําชุดฝึกทักษะเพื่อ
พัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษและข้อความที่สนทนา 
เก่ียวกับการขอคําแนะนําเพื่อพัฒนาทักษะการฟังภาษา
องักฤษ	 เช่น	 ปัญหาเรือ่งสาํเนยีง	 และความเรว็	 ไม่สามารถ 
ฟังคาํศพัท์ทีอ่ยูใ่นบทสนทนาได้	เป็นต้น
	 5.2	 กำรอภปิรำยผล
	 5.2.1	 Google	 Apps	 for	 Education	 มีความ
สอดคล้องกับนิยามการศึกษาเรียนรู ้ด ้วยตนเองของ 
Knowles	 (1975,	 p.	 18)	 ซึ่งกล่าวถึงการที่บุคคลเริ่มต้น 
ศึกษาเรียนรู้ในสิ่งท่ีตนมีความสนใจ	 สร้างเป้าหมายการ 
เรียนรู้	 ระบุแหล่งทรัพยากร	 โดยผู้วิจัยมีหน้าที่เป็นเสมือน 
ผู้สอน	 ช่วยคัดเลือกทรัพยากรที่เหมาะสมในการฝึกทักษะ 
การฟังภาษาอังกฤษด้วยตนเองนอกห้องเรียนให้แก่ผู้เรียน	
ช่วยให้ผู้เรียนมีความชัดเจนในทิศทางการฝึกพัฒนาทักษะ
ของตน	 สามารถใช้เวลาในการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองนอก
ห้องเรยีนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	ซึง่สอดคล้องกับแนวคดิของ	

Nunan	(1999	:	58)	ทีไ่ด้กล่าวถงึผู้สอนภาษาองักฤษทีไ่ม่ใช่
เจ้าของภาษา	 หากแต่มีความสามารถในการให้คําแนะนํา 
และคอยให้คําปรึกษาแก่ผู ้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษ 
ของตนได้ดียิง่ขึน้	
	 ในส่วนของการประเมนิผลระหว่างเรยีน	ผูว้จิยัมกีาร
ส่งคะแนนทีผู้่เรียนทาํได้ของชุดฝึกทกัษะแต่ละชุด	พร้อมให้
คาํแนะนาํและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม	 ทาํให้ผูเ้รยีนมีแนวทาง
ในการพัฒนาตนเองเพ่ือการทาํชุดฝึกทกัษะในครัง้ต่อไป	
	 5.2.2	 ผู ้วิจัยในฐานะผู ้สอนได้ให้คําปรึกษาผ่าน
โปรแกรมสนทนา	Hangout	ส่วนใหญ่พบว่า	ผู้เรยีนมปัีญหา
ในการจับสําเนียงของเจ้าของภาษาและไม่เข้าใจบทสนทนา 
ทีไ่ด้ฟังในช่วงแรก	 ผูส้อนได้ให้คําแนะนําเรือ่งการฟังซ้ําและ 
มคีวามอดทนต่อการฝึกทกัษะ	ซึง่รองรบักบัทฤษฎคีณุสมบตัิ
ของที่มีความสามารถในการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองนอก
ห้องเรียน	 การใช้พื้นฐานความรู ้ที่มีในการฟังแต่ละครั้ง	
สามารถช่วยให้ผู้เรยีนพัฒนาความรูค้วามเข้าใจต่อการฟังได้
ดียิ่งข้ึน	 อย่างไรก็ตาม	 ผู้เรียนพบว่าปัญหาและอุปสรรคอีก
ประการหนึง่คอื	เรือ่งของไวยากรณ์และการสะกดคาํ	ซึง่ผู้วิจยั
ได้ให้คําแนะนําในการจบัสําเนยีงเจ้าของภาษาและระบเุสยีง
ทีต่นได้ยนิ	และใช้ความรูภ้าษาองักฤษทีต่นมใีนการฝึกสะกด
คําศัพท์ที่จับได้ขณะที่ทําการฟัง	 ทั้งนี้	 ผู้เรียนที่สามารถทํา 
ขั้นตอนดังกล่าวได้	 ต้องเป็นผู้ที่สามารถลดปัญหาในเรื่อง 
ความเร็วและสาํเนยีงของเจ้าของภาษาไปได้เป็นทีเ่รียบร้อยแล้ว 
	 5.2.3	 ผูเ้รยีนให้ความสนใจในเรือ่งความเป็นส่วนตวั
ของการส่งผลคะแนน	 ซึ่งผู้วิจัยใช้	 Flubaroo	 (โปรแกรม	
Add-on	ใน	Spreadsheet)	ในการตรวจคาํตอบและส่งผล
คะแนนที่ผู้เรียนทําได้กลับไปยังอีเมล์ของผู้เรียนพร้อมกับ 
สติกเกอร์ที่อาจมีส่วนในการช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความ
สนใจในการทําชุดฝึกทักษะเพื่อพัฒนาทักษะการฟังภาษา
องักฤษชุดต่อไป	 อกีทัง้	 Google	 Form	ซึง่เป็นแบบฟอร์ม
หลกัของการสร้างชดุฝึกทกัษะเพือ่พฒันาทกัษะการฟังภาษา
อังกฤษทั้ง	 12	 ชุด	 ยังมีรูปแบบตัวอักษรที่ชัดเจน	 อ่านง่าย	 
ทาํให้ผูเ้รียนมคีวามสนใจในการทําชดุฝึกทกัษะ	ในความคดิเหน็ 
ของผู้วิจยั	 ในฐานะผู้สอน	พบว่า	 การอพัโหลดและการแชร์
ไฟล์เสียงเพ่ือการฝึกทักษะการฟังภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
มีขั้นตอนที่ไม่ซับซ้อน	 เข้าใจได้ง่าย	 ผู้ฟังไม่จําเป็นต้องสลับ
หน้าจอหรือดาวน์โหลดไฟล์เสียงเพื่อทําชุดฝึกทักษะ	 โดย 
ช่องทางหลักที่ผู้สอนสามารถเลือกที่จะแชร์ไฟล์เสียงให้แก ่
ผู้เรียนได้มี	 2	 ช่องทาง	 ได้แก่	 YouTube	 Channel	 และ	
Google	Drive	
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	 จากการพิจารณาการใช้	 Google	 Apps	 for	
Education	 ข้างต้น	 เหน็ได้ว่า	 การใช้รปูแบบการเรยีนการ
สอนท่ีมีความใหม่และทันสมัย	 มีส่วนช่วยในการกระตุ้นให้ 
ผูเ้รยีนเกิดความอยากเรยีนรู้และมีความสนใจทีจ่ะศึกษาเรยีน
รู้ด้วยตนเองนอกห้องเรียนได้ดีขึ้น	 สอดรับกับแนวคิดของ	
Gibbons	 &	 Maurice	 (1980)	 ซึ่งแนะว่าผู้สอนควรนํา
ทรัพยากรที่มีในสถานศึกษาออกมาใช้ให้ได้มากที่สุดและ
กระตุน้ให้ผูเ้รยีนนาํไปใช้เพือ่การเรยีนรูข้องตนเอง

6.	สรุปผลกำรวิจัย
	 6.1	 กำรเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษำ	 (Self-
Study)	ผ่ำนเครือข่ำยสงัคมออนไลน์	(Google	Apps	for	
Education)	พบว่า	 ชุดฝึกทักษะที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับงาน
อดิเรก	 ความสนใจและกีฬา	 เป็นชุดฝึกทักษะที่ผู ้เรียน 
ทาํคะแนนได้สงูสดุ	ส่วนชดุฝึกทกัษะทีผู่เ้รยีนทําได้น้อยทีส่ดุ
คือทักษะที่มีเนื้อหาเก่ียวกับการช้อปปิ้งและการใช้จ่าย 
แสดงให้เห็นว่านักศึกษามีความสนใจในเรื่องของกิจกรรม 
ยามว่าง	งานอดเิรก	
 6.2	 กำรพัฒนำทักษะกำรฟังภำษำอังกฤษด้วย
ตนเองของผู้เรียนโดยพิจำรณำจำกกำรทดสอบก่อนเรียน
และหลังเรียนรู้ด้วยตนเอง	พบว่า	 คะแนนเฉลี่ยรวมของ 
แบบทดสอบหลงัเรยีนสงูขึน้กว่าคะแนนเฉล่ียรวมก่อนเรยีน	
คอื	จากร้อยละ	34.80	เป็นร้อยละ	52.61	ซึง่แสดงให้เหน็ว่า	
กระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยใช้	 Google	 Apps	 for	
Education	 ในการสื่อสารกับผู้สอนใน	 1	 ภาคการศึกษา 
มผีลต่อการพฒันาทกัษะการฟังของผูเ้รยีน
	 6.3	 ควำมคิดเหน็ต่อกำรใช้	 Google	Apps	 for	
Education	จากแบบสอบถาม	พบว่า	ความพงึพอใจในการ
ฝึกทกัษะการฟังภาษาอังกฤษด้วยตนเองผ่าน	Google	Apps	
มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด	 แสดงให้เห็นว่า	 การใช	้
Google	Apps	 for	 Education	กบัผูเ้รยีนในการฝึกทกัษะ
การฟังภาษาองักฤษมคีวามเหมาะสมกบัผูเ้รยีนทีเ่รยีนภาษา
องักฤษเป็นภาษาทีส่อง	

7.	ข้อเสนอแนะ
	 7.1	 ข้อเสนอแนะในเชงิทฤษฎี
	 ในการฝึกทักษะภาษาอังกฤษด้วยตนเองนอก
ห้องเรียน	 ผู ้เรียนสามารถใช้เครื่องมือในลักษณะของ 
Google	Apps	for	Education	ในการทาํแบบทดสอบและ
โปรแกรม	Hangout	 เพื่อการสนทนากับผู้สอนได้	 หากแต ่
ผู ้เรียนต้องมีคุณสมบัติของการเป็นผู ้เรียนด้วยตนเอง 
นอกห้องเรียนท่ีดี	 ประกอบกับต้องมีผู้ให้คําแนะนําในการ 

คดักรองทรพัยากรทีนํ่ามาใช้ฝึกทกัษะ	เพือ่ให้เกดิองค์ความรู้
ที่ถูกต้อง	 อีกทั้งยังช่วยให้ผู้เรียนสามารถเห็นข้อบกพร่อง 
ของตนเองในระหว่างเรียน	 ซึ่งการใช้เครื่องมือที่เหมาะสม
ประกอบกับการมีผู ้คอยให้คําปรึกษาจะช่วยให้ผู ้เรียน 
เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองนอกห้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
แม้	Google	Apps	for	Education	จะสามารถนาํมาใช้เป็น
ช่องทางและเครื่องมือในการพัฒนาการฝึกทักษะการฟัง 
ของผู ้เรียนที่ทําการเรียนรู ้ด้วยตนเองนอกห้องเรียนได ้
เครือ่งมอือืน่ๆ	ทีส่ามารถช่วยลดช่องว่างในการมปีฏิสัมพันธ์
แบบตัวต่อตัวระหว่างผู้เรียนและผู้สอนได้	 ก็ควรได้รับการ
พจิารณาและนํามาใช้ในการทําการวจิยัด้วยเช่นกนั	นอกจาก
นี้ผู้วิจัยยังเห็นว่าการเรียนการสอนในระดับมหาวิทยาลัย 
โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	 ควรพัฒนาเครื่องมือ 
ในการฝึกทักษะการฟังภาษาอังกฤษด้วยตนเองผ่าน 
Google	Apps	for	Education	ให้มคีวามเหมาะสมกบัการ
เรียนการสอนท่ีเน้นการศึกษาและเรียนรู้ด้วยตนเองนอก
ห้องเรียน	 ซึ่งถือเป็นรูปแบบของการเรียนรู้ศาสตร์ต่างๆ 
ในอนาคต
	 7.2	 ข้อเสนอแนะในกำรท�ำวิจัยครัง้ต่อไป
	 เพือ่เป็นการพฒันาเครือ่งมอืการเรยีนรูภ้าษาองักฤษ
ด้วยตนเองในทักษะด้านอื่นๆ	 ผู้วิจัยควรทําการศึกษากับ 
กลุ่มนักศึกษาในระดับปริญญาตรี	 หรือระดับอุดมศึกษา 
เพื่อค้นหาเงื่อนไขที่มีผลต่อการเรียนรู ้ด ้วยตนเองนอก
ห้องเรียนของผู้เรียนในด้านดังกล่าว	 นอกจากนี้	 ประเด็นที่
ต้องให้ความสาํคัญคือ	การพัฒนาเครือ่งมอืในการเก็บข้อมลู	
ผู้วิจัยควรพัฒนาเครื่องมือที่มีความเหมาะสมกับระดับของ 
ผู้เรยีน	 เพ่ือให้ผู้เรยีนเกดิความสนใจและอยากพัฒนาทกัษะ
ในด้านต่างๆ	ของตนให้ดียิง่ขึน้

8.	กิตติกรรมประกำศ
	 งานวิจัยครั้งนี้สําเร็จลุล ่วงไปได้ด ้วยดีจากการ 
ให้ความช่วยเหลือและคําแนะนําของ	 ผู้ช่วยศาสตราจารย	์
ดร.วัจนา	 สุริยธรรม	 ซึ่งเป็นอาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย 
ที่ ได ้กรุณาให ้คําแนะนําและคําปรึกษาในทุกๆ	 ด ้าน 
ท่านรองศาสตราจารย์	 นพพร	 สโรบล	 รวมถึงกองบริหาร 
การวิจัย	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	 ที่ให้การสนับสนุน 
ทุนนักวิจัยรุ่นใหม่	 ผู้เขียนจึงขอกราบขอบพระคุณท่านไว้ 
ณ	โอกาสนี้
	 ท้ายน้ี	 ผู ้เขียนขอน้อมรําลึกถึงอํานาจบารมีของ 
คุณพระศรีรัตนตรัยและส่ิงศักดิ์สิทธ์ิทั้งหลายในสากลโลก 
อันเป็นที่พึ่งให้ผู ้ เขียนมีสติปัญญาในทํางานวิจัยคร้ังนี้ 



58 I 

ให้สําเร็จลุล่วงไปด้วยดี	 ผู้เขียนขอให้เป็นกตเวทิตาแด่บิดา	
มารดา	 ครอบครวัของผู้เขยีน	 ตลอดจนผูเ้ขยีนหนงัสอื	 และ
บทความต่างๆ	 ทีใ่ห้ความรู้แก่ผูเ้ขยีนจนสามารถช่วยให้งาน
วจิยัในครัง้นีส้าํเรจ็ลลุ่วง
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