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บทคัดย่อ
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่	1)	ศึกษาระดบัส่วนประสมการตลาดแต่ละด้านและระดับความพึงพอใจในการเข้าชม

งานแสดงสนิค้าด้านธรุกจิสตัว์เลีย้งในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล	2)	ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาด
แต่ละด้านกบัความพึงพอใจในการเข้าชมงานแสดงสนิค้าด้านธรุกจิสตัว์เลีย้งในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล	และ	3)	ศึกษา
ส่วนประสมการตลาดทีส่ามารถพยากรณ์ความพึงพอใจในการเข้าชมงานแสดงสนิค้าด้านธรุกจิสตัว์เลีย้งในเขตกรงุเทพมหานคร
และปรมิณฑล	ประชากร	 คอืประชาชนทีม่ปีระสบการณ์การเข้าชมงานแสดงสินค้าด้านธุรกจิสัตว์เล้ียงในเขตกรงุเทพมหานคร
และปรมิณฑล	โดยสุ่มตวัอย่างแบบวธิตีามความสะดวก	จ�านวน	415	คน	เครือ่งมอืทีใ่ช้คือแบบสอบถาม	สถติิทีใ่ช้	คือค่าความถี่	
ค่าร้อยละ	 ค่าเฉลีย่	 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน	 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์แบบเพียร์สัน	 และการถดถอยพหคูุณ	 ผลการวจิยัพบว่า 
1) ส่วนประสมการตลาดมค่ีาเฉลีย่ระดบัมาก	และด้านคณุภาพของงานแสดงสินค้ามค่ีาเฉล่ียระดับปานกลาง	 2)	 ส่วนประสม
การตลาดกบัความพงึพอใจในการเข้าชมงานแสดงสินค้าด้านธุรกิจสัตว์เลีย้งมคีวามสมัพนัธ์กันทางบวก	3)	ส่วนประสมการตลาด
ด้านคุณภาพของงานแสดงสนิค้า	ด้านการตกแต่งสถานทีจั่ดงาน	ด้านองค์กรผู้จดังาน	และด้านงานแสดงสนิค้าสามารถพยากรณ์
ความพงึพอใจในการเข้าชมงานแสดงสนิค้าด้านธรุกจิสัตว์เลีย้งได้ร้อยละ	79.00

ค�ำส�ำคญั	 :	 ส่วนประสมการตลาด		งานแสดงสนิค้าด้านธรุกจิสัตว์เล้ียง		ความพงึพอใจ

ส่วนประสมกำรตลำดทีส่่งผลต่อควำมพงึพอใจในกำรเข้ำชมงำนแสดงสนิค้ำ
ด้ำนธรุกจิสัตว์เล้ียง	ในเขตกรุงเทพมหำนครและปรมิณฑล
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Abstract
	 The	objectives	of	this	research	were	1)	to	examine	level	of	each	marketing	mix	(8Ps)	together	with	
level	of	satisfaction	that	have	effects	when	people	visiting	pet	exhibitions	in	Bangkok	Metropolitan	Region,	
2)	to	examine	relationships	between	marketing	mix	and	satisfaction	when	people	visiting	pet	exhibitions	in	
Bangkok	Metropolitan	Region,	and	3)	to	examine	marketing	mix	that	can	predict	visitors’	satisfaction	when	
people	visiting	pet	exhibitions	in	Bangkok	Metropolitan	Region.	Quantitative	questionnaires	were	used	to	
gather	data	from	415	pet	lovers	who	visited	pet	exhibitions	in	Bangkok	Metropolitan	Region.	Statistics	were	
analyzed	 using	 frequency,	 percentages,	mean,	 standard	 deviation,	 Pearson’s	 correlation,	 and	multiple	
regression.	Results	of	the	research	were	1)	the	average	score	of	marketing	mix	was	high	while	quality	of	
exhibitions	scored	medium,	2)	marketing	mix	had	positive	relationship	with	visitors’	satisfaction	when	visited	
pet	exhibitions	in	Bangkok	Metropolitan	Region,	and	3)	quality	of	exhibitions,	decorations,	organizers,	and	
exhibition	themselves	had	ability	to	predict	satisfaction	of	visitors	to	pet	exhibitions	in	Bangkok	Metropolitan	
Region	at	79%.	
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1.	บทน�ำ	
	 ธุรกิจสัตว์เลี้ยงของประเทศไทยในปี	 พ.ศ.	 2561 
มีมูลค่าการตลาดรวมมากถึง	 32,230	 ล้านบาท	 แบ่งเป็น
อาหารสตัว์เลีย้งร้อยละ	45	หรอื	14,600	ล้านบาท	ผลติภณัฑ์
ส�าหรับสัตว์เลีย้งร้อยละ	23	หรอื	7,430	ล้านบาท	และสถาน
พยาบาลสตัว์เลีย้งร้อยละ	 32	หรอื	 10,200	 ล้านบาท	 โดย
คาดการณ์การเติบโตร้อยละ	 10	 ในปี	 พ.ศ.	 2563	 (ฐาน
เศรษฐกิจ,	 2562)	 ที่เป็นผลมาจากปัจจัยทางสังคม	 และ 
วถิชีวีติของคนในสงัคมเมอืงทีเ่ปลีย่นแปลงไป
	 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลส่งผลในทิศทางบวกของธุรกิจ 
สตัว์เลีย้งม	ี 2	 ปัจจยั	 คอื	 ผูส้งูอายทุีเ่พิม่จ�านวนมากขึน้จาก 
ผลส�าเร็จในการคุมก�าเนิดของประเทศไทยตั้งแต่ปี	 พ.ศ. 
2513	 ส่งผลให้โครงสร้างประชากรของประเทศไทยใน
ปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปมาก	 ประเทศไทยจึงได้ก้าวเข้าสู่ 
การเป็นสงัคมสงูอายอุย่างเตม็รปูแบบ	(กรมกจิการผูส้งูอาย,ุ	
2559)	 บุตรหลานที่อยู่ในวัยท�างานไม่มีเวลามากพอที่จะ 
ดูแลผู้สูงอายุที่บ้านได้เต็มที่	 จึงหาสัตว์เลี้ยงมาไว้เป็นเพ่ือน
เพื่อเพ่ิมความสุขท�าให้ผู้สูงอายุไม่ให้รู้สึกเหงา	 รู้สึกไม่มีค่า	
หรอืมเีวลาว่างแต่ไม่มอีะไรท�า	 (วรางคนา	 ค�าประสทิธิ	์ และ 
ธีระวัฒน์	 จันทึก,	 2560)	 อีกปัจจัยหนึ่ง	 คือ	 คนโสด	 และ
ครอบครัวคนรุ่นใหม่ที่ไม่ต้องการมีบุตรรับภาระเลี้ยงดูใน
ระยะยาว	 ใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการท�างานหารายได้ 
มีความเครียดจากการท�างาน	 แต่ต้องการให้ความส�าคัญ 
กับความหมายของค�าว่าครอบครัว	 จึงได้ตัดสินใจเป็น 
เจ้าของสัตว์เลี้ยงที่สถานะจะถูกเปลี่ยนจากสัตว์เล้ียง 
ธรรมดาเพื่อเฝ้าบ้านหรือทานของเหลือ	 เป็นสมาชิกคน 
(ตัว)	 หนึ่งของครอบครัว	 เจ้าของสัตว์เล้ียงยอมลงทุนซื้อ 
สินค้าอุปกรณ์เครื่องประดับ	 อาหารเม็ดเสริมวิตามิน	
เวชภณัฑ์ต่างๆ	ให้เพิม่เตมิ	(อมัพกิา	จงเจรญิสขุ	และชณิโสณ์	
วสิฐินธิกิจิา,	2560)	นอกจากนี	้จากข้อมลูของส�านกังานสถติิ
แห่งชาติพบว่า	 ครัวเรือนขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลได้ขยายเพิ่มขึ้นทุกปีเฉลี่ยร้อยละ	 20	 และ
จ�านวนสมาชิกท่ีเป็นสัตว์เลี้ยงก็เพิ่มขึ้นด้วยเฉลี่ย	 1-10	 ตัว 
ต่อครัวเรือนส่วนใหญ่เป็นสุนัขและแมว	 (วันฤดี	 สุขสงวน,	
2559)	 จากแนวโน้มทางสังคมและวิถีความเป็นอยู่ข้างต้น 
ได้เปิดโอกาสทางธุรกจิให้กบัผูจั้ดงานแสดงสินค้าทัง้เล็กและ
ใหญ่จัดงานแสดงสินค้าด้านธุรกิจสัตว์เลี้ยงที่ตอบสนอง 
ไลฟสไตล์คนเมืองมากขึ้นหลายงาน	 โดยในปัจจุบันมีงาน
แสดงสินค้าด้านธุรกิจสัตว์เลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลกว่า	70	งาน	ท�าให้การแข่งขนัเพือ่แย่งชงิผูอ้อกร้าน
และผูเ้ข้าชมงานเข้มข้นมากขึน้ด้วย	(ประพนธ์	เลก็สมุา	และ

ธีระวัฒน์	จนัทกึ,	2559)	 วิธีการหนึง่เพ่ือให้ได้มาซึง่ผู้เข้าชม
งานทีต่รงกลุ่ม	มคุีณภาพ	และเป็นทีต้่องการของผู้แสดงงาน
ที่ได้ช�าระค่าพ้ืนที่น�าสินค้าและบริการมาจัดแสดง	 คือส่วน
ประสมการตลาดที่มีประสิทธิภาพของผู้จัดงาน	 ที่จะสร้าง
ความน่าสนใจ	 สามารถดึงดูดเชิญชวนให้ผูเ้ข้าชมงานให้เกดิ
การรับรู้	 เกิดความตั้งใจที่จะเดินทางมาชมงานแสดงสินค้า	
(ปณชิามณ	ตระกลูสม,	2559)	 เมือ่ได้มาชมงานแสดงสินค้า
ตามความต้ังใจแล้ว	 ควรจะต้องได้รับความพึงพอใจจาก 
สินค้าและบริการในงานกลับไปเพ่ือลดช่องว่างระหว่าง 
ความคาดหวังก่อนเข้าชมงานและประสบการณ์ที่ได้จาก 
การเข้าชมงาน	 ที่จะส่งผลต่อระดับความพึงพอใจที่สูงขึ้น 
และสามารถสร้างความจงรักภักดีต่องานได้ในท้ายที่สุด	
(Jasinskas,	Streimikiene,	Svagzdiene,	&	Simanavicius,	
2016)

2.	วัตถุประสงค์กำรวิจัย
	 2.1	 ศึกษาระดับส่วนประสมการตลาดแต่ละด้าน 
คือ	 ด้านการจัดงานแสดงสินค้า	 ด้านราคาของผลิตภัณฑ ์
และบรกิาร	 ด้านสถานทีจ่ดังาน	 ด้านการส่งเสรมิการตลาด
ของผู้จดังาน	ด้านองค์กรผู้จดังาน	ด้านขัน้ตอนการให้บรกิาร
ของผู้จดังาน	ด้านการตกแต่งสถานทีจ่ดังาน	และด้านคณุภาพ
ของงานแสดงสินค้า	 และระดับความพึงพอใจในการเข้าชม
งานแสดงสินค้าด้านธุรกิจสัตว์เลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล
	 2.2	 ศึกษาความสัมพันธ ์ระหว่างส ่วนประสม 
การตลาดแต่ละด้านกับความพึงพอใจในการเข้าชมงาน 
แสดงสินค้าด้านธุรกจิสัตว์เล้ียง
	 2.3	 ศกึษาส่วนประสมการตลาดทีส่ามารถพยากรณ์
ความพึงพอใจในการเข้าชมงานแสดงสินค้าด้านธุรกิจ 
สัตว์เล้ียงในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล

3.	กำรทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดในกำรวิจัย
	 อุตสำหกรรมกำรแสดงสนิค้ำ
	 นับตั้งแต่รัฐบาลไทยได้จัดตั้งส�านักงานส่งเสริมการ
จดัประชุมและนทิรรศการขึน้ในปี	พ.ศ.	2545	อตุสาหกรรม
การแสดงสินค้าของประเทศไทยได้เติบโตแบบก้าวกระโดด	
โดยในปี	พ.ศ.	2562	มกีารจดังานแสดงสินค้าในประเทศไทย
จ�านวนกว่า	 3,000	 งาน	 (Thailand	 Exhibition,	 2562) 
การจัดงานแสดงสินค้าเป็นศาสตร์ทางธุรกิจท่ีค่อนข้าง 
ซับซ้อน	 ต้องอาศัยปัจจัยภายในและภายนอกจ�านวนมาก 
เพ่ือท�าให้งานประสบความส�าเร็จผ่านการสร้างกลยุทธ์ท่ี 
ท�าให้งานเกดิความน่าสนใจ	เกดิความแตกต่าง	และเกดิความ
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คุ ้มค่างานแสดงสินค้ายังถูกมองว่าเป็นการตลาดเชิง
ประสบการณ์ท่ีท�าให้ผู ้ซื้อพบกับผู ้ขายแบบเผชิญหน้า 
ท�าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ทางข้อมูลสินค้าและบริการได้ครบ 
ทกุมติ	ิคอื	รปู	รส	กลิน่	เสยีง	สมัผสั	ส่งผลให้การค้าด�าเนนิ
ไปได้อย่างรวดเร็วเพราะทัง้ผูซ้ือ้และผูข้ายในงานแสดงสนิค้า
มีความตั้งใจที่จะมาพบกันในสถานที่นี้อยู่แล้ว	 (ปณิชามน	
ตระกลูสม,	2559)	
	 ด้วยเอกลักษณ์ดังกล่าวจึงยังท�าให้ธุรกิจการจัดงาน
แสดงสินค้าสามารถด�าเนินไปได้อย่างดีในอนาคตถึงแม้จะ 
ถูกรบกวนโดยการค้าออนไลน์ก็ตามงานแสดงสินค้าด้าน 
ธุรกิจสัตว์เล้ียงก็เป็นหนึ่งประเภทของงานแสดงสินค้าที่ 
นิยมจัดกันเนื่องจากผู้จัดงานมองเห็นโอกาสการเติบโตของ
ธุรกิจจ�าหน่ายสินค้าและบริการให้กับสัตว์เลี้ยงที่มีแนวโน้ม
สูงขึ้นตามจ�านวนครัวเรือนในแต่ละปีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลมีจ�านวนครัวเรือนขนาดเล็กเพ่ิมขึ้นร้อยละ	 20 
และมีจ�านวนสัตว์เลี้ยงเพ่ิมมากขึ้นเฉลี่ยตั้งแต่	 1-10	 ตัว 
ส่วนใหญ่เป็นสุนัขและแมว	 (วันฤดี	 สุขสงวน,	 2559)	 และ 
จากการปรับกระบวนทศัน์ในการปฏิบตัต่ิอสัตว์เล้ียงเสมอืน
หนึ่งเป็นสมาชิกในครอบครัวจึงท�าให้เจ้าของสัตว์เลี้ยงยอม
ลงทนุใช้จ่ายกับสนิค้าและบรกิารเพ่ือสัตว์เล้ียงแสนรกัของตน
ได้มากขึ้น	 เป็นเหตุผลให้ผู้จัดงานเห็นโอกาสในการจัดงาน
แสดงสนิค้าด้านธรุกจิสตัว์เลีย้ง
 องค์ประกอบทำงกำรตลำด 
	 การตลาดเป็นเร่ืองที่ทุกองค์กรให้ความส�าคัญไม่ว่า
จะเป็นองค์กรการกุศลที่ไม่แสวงหาก�าไรหรือองค์กรธุรกิจ 
ที่เน้นการสร้างยอดขายจากสินค้าและบริการ	 ดังนั้นองค์
ประกอบทางการตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพจงึเป็นเครือ่งบ่งชีถ้งึ
ความส�าเร็จหรือไม่ส�าเร็จขององค์กรได้เป็นอย่างดี	 การน�า
ส่วนประสมการตลาดมาสร้างความน่าสนใจให้กับสนิค้าและ
บริการขององค์กรจึงเป็นที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย	 อาทิ	
4Ps	และ	7Ps	ซึง่บรบิทของการจัดงานแสดงสนิค้าน้ัน	คงหนี
ไม่พ้นประเภทของงานแสดงสินค้า	 ราคาค่าใช้จ่าย	 สถานที่
การจัดงาน	 และการส่งเสริมการตลาดของผู้จัดงาน	 เพ่ือ 
แย่งชิงส่วนแบ่งของผู้แสดงงานผ่านการตัดสินใจเข้าร่วม 
หรอืไม่เข้าร่วมงาน	(ประพนธ์	เล็กสมุา	และ	ธรีะวฒัน์	จนัทกึ,	
2559)	
	 อย่างไรก็ตาม	 การตัดสินใจของผู ้แสดงงานยังม ี
ขัน้ตอนการพจิารณาถงึโอกาสในการขายสนิค้า	ประโยชน์ที่
จะได ้รับ	 และบริการของผู ้จัดงานอีกด ้วย	 (Yoon,	
LimandPark,	2012)	ทัง้นี	้แนวโน้มการท�าธรุกจิในปัจจบุนั
ส่งผลให้การท�าการตลาดแบบเดิมเปลี่ยนแปลงไป	 ส่วน

ประสมการตลาดแบบธรรมดาที่เน้นการสร้างก�าไรแต่ 
ไม่สนใจบริบทของสังคมและสิ่งแวดล้อมจึงไม่สามารถ 
สร้างความน่าสนใจของสินค้าและบริการให้กับผู้บริโภคได้
เหมอืนเดมิ	จงึมแีนวคดิการตลาดแบบยัง่ยนื	ซึง่กค็อืการรวม
แนวคิดการตลาดท่ีเกีย่วกบัสังคม	การตลาดเพ่ือสังคม	 การ
ตลาดเกี่ยวกับนิเวศวิทยา	 และการตลาดสีเขียวเข้ากับมิติ 
ของเศรษฐกจิ	สังคม	และส่ิงแวดล้อม	(นจิกานต์	หนอูไุร	และ	
เกดิศิร	ิเจรญิวิศาล,	2556)	
 ทฤษฎีควำมพึงพอใจ
	 ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางทัศนคติของ
บุคคลเกิดขึ้นจากประสบการณ์ที่ได้ทดลองใช้สินค้าและ
บริการโดยสามารถวัดได้เป็นระดับจากน้อยที่สุดไปหามาก
ทีสุ่ดเพ่ือบ่งบอกถงึคุณภาพของสินค้าและบรกิารนัน้	(ชุติมา	
วฒุศิลิป์	 และ	 ประสพชยั	 พสนุนท์,	 2558)	 ความพงึพอใจ 
จะเกี่ยวข้องโดยตรงกับความคาดหวังของลูกค้า	 ซึ่งเมื่อใด
ก็ตามที่ลูกค้าได้รับสินค้าและบริการตามหรือมากกว่า 
ความคาดหวังก็จะเกิดความพึงพอใจตามมา	 หากอยู่ใน 
ระดบัทีม่ากจะส่งผลต่อไปถงึการแนะน�าต่อ	 การรบัประกนั	
การซื้อซ�า้และความจงรักภักดีในที่สุด	 มีองค์กรจ�านวนมาก
พยายามทีจ่ะทราบถงึระดบัความพงึพอใจของลกูค้าโดยการ
วัดค่าหลากหลายรูปแบบเพื่อน�ามาประเมินมาตรฐานของ
สินค้าและบรกิารของตนเปรยีบเทยีบกบัทีม่อียูใ่นท้องตลาด	
มีวัตถุประสงค์เพื่อมาปรับปรุงคุณภาพสินค้าและบริการที่
สามารถตอบสนองลกูค้าได้ดขีึน้ตามความต้องการของลกูค้า
ทีเ่ปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลาซึง่เป็นการดีทีอ่งค์กรจะวัดระดับ
ความพึงพอใจของลูกค้าอย่างสม�่าเสมอ	 (เพ็ญแข	 ศิริวรรณ	
และคณะ,	2552)	
	 อย่างไรกด็นีกัจติวทิยาบางส�านกัมองว่าความพงึพอใจ 
เป็นลักษณะเฉพาะส่วนบคุคลทีม่มีาแต่ก�าเนดิ	ไม่ได้เกดิจาก
การเปลีย่นแปลงหรอืการกระตุน้จากปัจจยัภายนอกจงึท�าให้
บางคนเป็นคนมองโลกในแง่ดีและมีระดับความพึงพอใจ 
เริม่ต้นทีสู่งกว่าคนทีม่องโลกในแง่ร้าย	(กรกช	วนกรกลุ	และ
วรางคนางค์	 สกุลวงศ์	 ลี	 หยาน,	 2561)	 จากมุมมองของ 
สองด้านนัน้	จงึเป็นทีม่าของทฤษฎสีองปัจจยัของ	Frederick	
Herzberg	 ที่อธิบายทั้งความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ
ของสาเหตคุวามต้องการภายในตวับคุคลแต่ละคนทีป่ระกอบ
ด้วยปัจจยักระตุ้นและปัจจยับ�ารงุรกัษา	(Tan,	2013)

4.	สมมติฐำนกำรวิจัย
	 4.1	 ระดับส่วนประสมการตลาด	 และระดับความ 
พึงพอใจในการเข้าชมงานแสดงสินค้าด้านธุรกิจสัตว์เลี้ยง 
ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลอยูใ่นระดับมาก
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	 4.2	 ส่วนประสมการตลาดแต่ละด้านกับความ 
พึงพอใจในการเข้าชมงานแสดงสินค้าด้านธุรกิจสัตว์เลี้ยง 
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความสัมพันธ์กันใน 
ทางบวก
	 4.3	 ส่วนประสมการตลาดแต่ละด้าน	 สามารถ
พยากรณ์ความพึงพอใจในการเข้าชมงานแสดงสินค้าด้าน
ธรุกจิสตัว์เลีย้ง

5.	นิยำมศัพท์	
	 5.1	 งานแสดงสินค้า	 หมายถึง	 งานที่ถูกจัดขึ้น 
ในระยะส้ันเพื่อเป็นเวทีในการซื้อขายสินค้าและบริการ 

เป็นสถานที่เปิดตัวสินค้าและบริการใหม่	 และเป็นกิจกรรม 
ทีส่ร้างรายได้ให้กบัผู้จดังาน
	 5.2	 ผู้เข้าชมงาน	 หมายถึง	 บุคคลที่มีความสนใจ 
ในสินค้าและบริการที่ถูกน�ามาแสดงในงานแสดงสินค้า 
มีความตั้งใจเป็นพื้นฐานในการเดินทางมาชมงาน	 มีโอกาส 
ทีจ่ะซือ้สินค้าหรอืบรกิารในงาน
	 5.3	 ความพึงพอใจ	 หมายถึง	 ระดับความรู้สึกของ
บุคคลท่ีเป็นผลลัพธ์ของความคาดหวังกับสิ่งที่ประสบจริง 
มรีะดับต้ังแต่น้อยทีสุ่ดไปจนถงึมากทีสุ่ด

ส่วนประสมกำรตลำด
1.	 ด้านการจดังานแสดงสนิค้า
2.	 ด้านราคาผลติภณัฑ์และบรกิารในงาน
3.	 ด้านสถานทีจั่ดงาน
4.	 ด้านการส่งเสรมิการตลาด
5.	 ด้านองค์กรผูจ้ดังาน
6.	 ด้านขัน้ตอนการให้บรกิาร
7.	 ด้านการตกแต่งสถานที่
8.	 ด้านคณุภาพของงาน

ควำมพึงพอใจ
ของผู้เข้ำชมงำน

กรอบแนวคดิในกำรวิจัย

6.	วิธีกำรวิจัย
	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี	้เป็นประชาชนทัว่ไป
ทีร่กัสตัว์เลีย้ง	(Pet	Lovers)	และมปีระสบการณ์การเข้าชม
งานแสดงสินค้าด้านธุรกิจสัตว์เล้ียงในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล	เนือ่งจากไม่ทราบจ�านวนประชากรทีแ่น่นอน
จึงก�าหนดการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น
และสุ ่มแบบวิธีตามความสะดวกโดยอ้างอิงจากตาราง
ส�าเรจ็รปูของ	Yamane	(1967	อ้างถงึใน	ประสพชยั	พสุนนท์,	 
2556)	ทีม่คีวามเช่ือม่ันร้อยละ	95	และค่าความคลาดเคล่ือน 
ทีร้่อยละ	5	จ�านวนทัง้สิน้	415	คน	เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็
ข้อมูลคือแบบสอบถามปลายปิดแบบวัดเจตคติชนิดลิเคิร์ท 
ทีป่ระกอบไปด้วย	5	ส่วน	คอื	ส่วนที	่1	เป็นข้อมลูทัว่ไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม	 ได้แก่	 เพศ	 อายุ	 ระดับการศึกษา	
สถานภาพสมรส	อาชพี	รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน	ส่วนที	่2	เป็น 
การรับรู้เก่ียวกับการจัดงานแสดงสินค้าด้านธุรกิจสัตว์เลี้ยง	

ส่วนที่	 3	 เป็นความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาด 
ส่วนที่	 4	 เป็นความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ 
เข้าชมงานแสดงสินค้าด้านธุรกิจสัตว์เลี้ยง	 และส่วนสุดท้าย	
คือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
	 สถติิทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูประกอบด้วยความถี่	
(Frequency)	ค่าร้อยละ	(Percentages)	ค่าเฉล่ีย	(Mean)	
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)	ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั	(Pearson’s	Correlation)	และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ	 (Multiple	 Regression	
Analysis)

7.	ผลกำรวิจัยและอภิปรำยผล
	 7.1	 ผลการวิเคราะห์ระดับส่วนประสมการตลาด
แต่ละด้านและระดับความพึงพอใจในการเข้าชมงานแสดง
สินค้าด้านธุรกจิสัตว์เล้ียงมผีลดังตารางที	่1
	 การแปรผลระดับคะแนน
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ตำรำงที	่1	 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับส่วนประสมการตลาดแต่ละด้านและระดับความพึงพอใจในการเข้าชมงานแสดง 
	 สนิค้าด้านธรุกจิสตัว์เลีย้ง

		 	 ส่วนประสมการตลาดของผูจ้ดังาน	 	 S.D.	 การแปลผล

	 1.	 ด้านการจดังานแสดงสนิค้า	 	 3.75	 0.65	 มาก

	 2.	 ด้านราคาผลติภณัฑ์และบรกิารในงาน	 3.76	 0.63	 มาก

	 3.	 ด้านสถานทีจ่ดังาน	 	 3.89	 0.66	 มาก

	 4.	 ด้านการส่งเสรมิการตลาดของผูจ้ดังาน	 3.81	 0.80	 มาก

	 5.	 ด้านองค์กรผูจ้ดังาน	 	 4.00	 0.65	 มาก

	 6.	 ด้านขัน้ตอนการให้บรกิารของผูจ้ดังาน	 3.94	 0.70	 มาก

	 7.	 ด้านการตกแต่งสถานทีจ่ดังาน	 3.96	 0.62	 มาก

	 8.	 ด้านคณุภาพของงานแสดงสนิค้า	 2.92	 0.53	 ปานกลาง

	 ความพงึพอใจในการเข้าชมงานแสดงสนิค้าด้านธรุกิจสตัว์เล้ียง	 3.92	 0.58	 มาก

	 ค่าเฉลี่ย	 (Mean)	 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	
(Standard	 Deviation)	 ก�าหนดให้คะแนนค�าตอบของ
แบบสอบถามการวิจัย	 มีรายละเอียดดังน้ี	 มีระดับความ 
คิดเห็นมากที่สุดก�าหนดให้เท่ากับ	 5	 คะแนนมีระดับความ 
คดิเหน็มากก�าหนดให้เท่ากบั	4	คะแนน	มรีะดบัความคิดเหน็
ปานกลางก�าหนดให้เท่ากบั	 3	 คะแนน	มคีวามคิดเห็นน้อย 
ก�าหนดให้เท่ากับ	 2	 คะแนนและมีระดับความคิดเห็นน้อย 
ทีส่ดุก�าหนดให้เท่ากบั	1	คะแนน	
	 จากนัน้หาค่าเฉลีย่ของค�าตอบแบบสอบถาม	โดยใช้
การแปลความหมายของค่าเฉลีย่	มรีายละเอียดดงัน้ี	ค่าเฉลีย่	
4.51-5.00	หมายถงึมคีวามคดิเหน็ในระดบัมากทีส่ดุ	ค่าเฉลีย่	
3.51-4.50	 หมายถึงมีความคิดเห็นในระดับมาก	 ค่าเฉลี่ย	
2.51-3.50	หมายถงึมคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลางค่าเฉลีย่	
1.51-2.50	หมายถงึมคีวามคดิเหน็ในระดบัน้อย	และค่าเฉลีย่	
1.00-1.50	หมายถงึมคีวามคดิเหน็ในระดบัน้อยทีส่ดุ	
	 จากสมมตฐิานที	่1	ระดบัส่วนประสมการตลาด	และ
ระดับความพึงพอใจในการเข้าชมงานแสดงสินค้าด้านธุรกิจ
สัตว์เลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยู่ในระดับ
มาก	 และจากตารางที	่ 1	 ผลการวเิคราะห์ค่าส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐานของระดับส่วนประสมการตลาดแต่ละด้านและ
ระดับความพึงพอใจในการเข้าชมงานแสดงสินค้าด้านธุรกิจ
สตัว์เลีย้งพบว่า

	 1.	 ส่วนประสมการตลาดด้านการจดังานแสดงสนิค้า
มค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดับมาก	 คือ	 	มค่ีา	 3.75	และ	SD	มค่ีา	
0.65	 เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมองว่างานแสดงสินค้าด้าน 
ธุรกิจสัตว์เล้ียงมีความน่าสนใจเป็นการจัดงานที่ตอบโจทย์
อุตสาหกรรมสัตว์เล้ียงได้เป็นอย่างดี	 และมีการจัดการ 
ภายในงานทั้งความกว้างของทางเดินและการจัดสรรพ้ืนที่ 
ให้กบัผู้แสดงสินค้าได้อย่างเหมาะสม
	 2.	ด้านราคาผลิตภัณฑ์และบริการนั้นมีค่าเฉลี่ย 
อยูใ่นระดับมากเช่นกนั	คือ	 	มค่ีา	3.76	และ	SD	มค่ีา	0.63	
โดยราคาของสินค้าและบริการภายในงานรวมถึงการขาย 
บตัรเข้าชมงานมรีาคาทีเ่หมาะสมไม่แพงจนเกินไป	พร้อมทัง้
ผู ้แสดงงานมีการจัดสินค้าราคาพิเศษเพ่ือดึงดูดยอดขาย 
เพ่ิมเติมอกีด้วย	
	 3.	 ด้านสถานทีจ่ดังานมค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดับมาก	คือ	
	มค่ีา	3.89	และ	SD	มค่ีา	0.66	บ่งบอกถงึความสะดวกสบาย

ในการเข้าชมงาน	 มีสิ่งอ�านวยความสะดวกสบายให้กับทั้ง 
ผู้เข้าชมงานและสัตว์เลี้ยง	 มีการรักษาความสะอาดอย่าง 
ถูกสุขลักษณะและมีการรักษาความปลอดภัยของงานที่
เหมาะสม	
	 4.	 ในขณะที่ด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ีย 
อยูใ่นระดับมากคือ	 	มค่ีา	3.81	และ	SD	มค่ีา	0.80	 โดย 
ผู้จัดงานมีการท�าการประชาสัมพันธ์งานอย่างทั่วถึงผ่าน 
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ช่องทางท่ีเหมาะสม	และตรงกลุ่มเป้าหมาย	อีกทัง้	ภายในงาน 
มีการจัดกิจกรรมกระตุ้นยอดขายที่น่าสนใจ	 เช่นโปรโมชั่น 
เงินคืนนาทีทอง	 และสิทธิประโยชน์พิเศษให้กับผู้ซื้อที่มี 
ยอดซือ้สงูสดุภายในงาน	
	 5.	ด้านองค์กรผู้จัดงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
เช่นกนั	คอื	 	มค่ีา	4.00	และ	SD	มค่ีา	0.65	แปลความหมาย
ได้ว่าองค์กรผู้จัดงานมีความน่าเชื่อถือมีประสบการณ์การ 
จัดงานแสดงสินค้าด้านธุรกิจสัตว์เลี้ยงอย่างยาวนาน	 ท�าให้
งานทีจ่ดัขึน้นัน้มคีณุภาพและเป็นทีรู่จ้กัในวงกว้าง	
	 6.	ด้านขั้นตอนการให้บริการนั้น	 มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมาก	คอื	 	มค่ีา	3.94	และ	SD	มค่ีา	0.70	เริม่จากการ
ลงทะเบยีนเข้าชมงานท่ีมขีัน้ตอนไม่ยุง่ยากซบัซ้อนมทีมีงาน
คอยอ�านวยความสะดวกและช่วยเหลือในการกรอกข้อมูล 
มจีดุรบัแจ้งเหต	ุและมกีารจดัระเบยีบพืน้ทีต่ามประเภทของ
สนิค้าอย่างชดัเจน
	 7.	ด้านการตกแต่งสถานที่จัดงานมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก	คอื	 	มค่ีา	3.96	และ	SD	มค่ีา	0.62	เพราะการ
ตกแต่งสถานที่นัน้	 เป็นส่วนทีส่ามารถดึงดูดและสร้างความ

น่าสนใจพิศมัยให้กับงานประเภทนี้ได้เป็นอย่างดีใช้วัสด ุ
ที่เหมาะสมไม่มีพิษต่อทั้งคนและสัตว์เลี้ยงพร้อมถูกติดตั้ง
อย่างแน่นหนาปลอดภัย	
	 8.	ด้านคุณภาพของงานมีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับ 
ปานกลางเท่าน้ัน	 คือ	 	 มีค่า	 2.92	 และ	 SD	 มีค่า	 0.53	
เนื่องจากสินค้าและบริการยังไม่ค่อยมีความแปลกใหม่และ
ความหลากหลายเท่าที่ควรส่งผลให้ความพึงพอใจในการ 
เข้าชมงานแสดงสินค้าด้านธุรกิจสัตว์เล้ียงของประชาชน 
ทั่วไปยังมีไม่มากนัก	 อย่างไรก็ตาม	 ส่วนประสมการตลาด 
ทั้ง	 8	 ด้าน	 ที่กล่าวมาแล้วข้างต้นส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ในการเข้าชมชมงานแสดงสินค้าด้านธุรกิจสัตว์เล้ียงที่ม ี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดับมาก	คือ	 	มค่ีา	3.92	และ	SD	มค่ีา	0.58	
โดยผูเ้ข้าชมงานมคีวามพงึพอใจกบัคณุภาพของงาน	คณุภาพ
ของการบรกิารด้านสถานที	่และด้านบคุลากรทีเ่กีย่วข้องกบั
การจดังาน
	 7.2	 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเพื่อหาความสัมพันธ์
ระหว่างส่วนประสมการตลาดแต่ละด้านกบัความพงึพอใจใน
การเข้าชมงานแสดงสินค้าด้านธุรกจิสัตว์เล้ียงดังตารางที	่2

ตำรำงที	่2		ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดแต่ละด้านกับความพึงพอใจในการ 
	 เข้าชมงานแสดงสนิค้าด้านธรุกิจสตัว์เลีย้ง

   
ส่วนประสมการตลาดของผูจ้ดังาน

	 	 ความพึงพอใจในการเข้าชมงาน

	 	 	 	 r	 r2*100	 p

ด้านการจดังาน		 	 .752**	 56.66	 .000

ด้านราคาผลติภณัฑ์และบรกิารในงาน	 .573**	 32.80	 .000

ด้านสถานทีจ่ดังาน	 	 .661**	 43.70	 .000

ด้านการส่งเสรมิการตลาด	 	 .734**	 54.00	 .000

ด้านองค์กรผูจ้ดังาน	 	 .761**	 57.90	 .000

ด้านขัน้ตอนการให้บรกิาร	 	 .728**	 53.00	 .000

ด้านการตกแต่งสถานที	่ 	 .769**	 59.20	 .000

ด้านคณุภาพของงาน	 	 .765**	 58.50	 .000

	 จากตารางที	่2	ผลการวเิคราะห์ค่าสถติเิพือ่หาความ
สัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดแต่ละด้านมีความ
สัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการเข้าชมงานแสดง
สินค้าด้านธุรกิจสัตว์เลี้ยงอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	
.01	 โดยมีเกณฑ์ดังนี้	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	 (r)	 0.80 
ขึ้นไปอยู่ในระดับสูงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	 0.60-0.79 

อยูใ่นระดับค่อนข้างสูงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์	0.40-0.59	
อยูใ่นระดบัปานกลางค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์	 0.20-0.39	
อยู ่ในระดับค่อนข้างต�่า	 และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ์
น้อยกว่า	 0.20	 อยู่ในระดับต�่า	 (พวงรัตน์	 ทวีรัตน์,	 2540) 
ด้านการจดังานมค่ีาสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูท่ี	่ .752	 ด้าน
ราคาผลิตภัณฑ์และบริการในงานอยู่ที่	 .573	 ด้านสถานที ่
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จัดงานอยู่ที่	 .661	 ด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ที่	 .734 
ด้านองค์กรผู้จัดงานอยู่ที่	 .761	 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
อยู่ที่	 .728	 ด้านการตกแต่งสถานที่อยู่ที่	 .769	 และด้าน
คณุภาพของงานอยูท่ี	่.765
	 จากสมมตฐิานที	่ 2	 ส่วนประสมการตลาดกบัความ
พึงพอใจในการเข้าชมงานแสดงสินค้าด้านธุรกิจสัตว์เลี้ยง 
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความสัมพันธ์กันใน 
ทางบวก	ผลการวเิคราะห์พบว่า
	 1.	ส่วนประสมการตลาดด้านการจัดงานกับความ 
พึงพอใจในการเข้าชมงานมีความสัมพันธ์ทางสถิติที่ระดับ 
.01	 กล่าวคอื	 ส่วนประสมการตลาดด้านการจดังานเพิม่ขึน้
ความพึงพอใจในการเข้าชมงานแสดงสินค้าด้านธุรกิจ 
สัตว์เลี้ยงจะเพิ่มขึ้นด้วย	 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
อยู่ในระดับค่อนข้างสูง	 คือ	 .752	 คิดเป็นร้อยละ	 56.66 
ดงันัน้ผลการวจิยัครัง้น้ีสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีผู่ว้จิยัตัง้ไว้	
ทั้งนี้เป็นเพราะผู้เข้าชมงานมองว่าการจัดงานแสดงสินค้า
ประเภทนีม้คีวามน่าสนใจสามารถตอบโจทย์ธรุกจิสตัว์เลีย้ง
ของคนเมืองได้อย่างลงตัวโดยมีการน�าสินค้าและบริการที่
เก่ียวข้องมาจัดแสดงให้ผูเ้ข้าชมงานได้เลือกสรรอย่างมากมาย	
ท�าให้การเข้าชมงานคุ้มค่าตรงกับความตั้งใจที่ได้เดินทาง 
มาชมงาน
	 2.	ส่วนประสมการตลาดด้านราคาผลิตภัณฑ์และ
บรกิารกบัความพงึพอใจในการเข้าชมงานมคีวามสมัพนัธ์ทาง
สถติทิีร่ะดับ	.01	กล่าวคอื	ส่วนประสมการตลาดของผู้จดังาน
ด้านราคาผลติภณัฑ์และบรกิารเพิม่ขึน้ความพงึพอใจในการ
เข้าชมงานแสดงสินค้าด้านธุรกิจสัตว์เลี้ยงจะเพิ่มขึ้นด้วย 
โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลางคอื	.573	
คดิเป็นร้อยละ	 32.80	 ดงันัน้ผลการวจิยัครัง้นีส้อดคล้องกบั
สมมติฐานที่ผู ้วิจัยตั้งไว้	 ทั้งนี้เป็นเพราะผลิตภัณฑ์และ 
บรกิารทีน่�ามาเสนอในงานมกีารก�าหนดราคาไว้อย่างเหมาะสม 
ซึ่งโดยปกติของงานแสดงสินค้าผู้เข้าร่วมแสดงงานจะจัด
เตรียมสินค้าราคาพิเศษไว้เพื่อท�ายอดขาย	 หากร้านค้าใด 
มีการเตรียมตัวที่ดีก็จะได้รับความสนใจจากผู้เข้าชมงาน 
อย่างดีเช่นกนัท�าให้โอกาสในการขายสนิค้าได้นัน้มค่ีอนข้างสงู
	 3.	 ส่วนประสมการตลาดด้านสถานทีจ่ดังานกบัความ
พงึพอใจในการเข้าชมงานมคีวามสมัพันธ์ทางสถติท่ีิระดบั	.01	
กล่าวคือ	 ส่วนประสมการตลาดด้านสถานที่จัดงานเพิ่มขึ้น
ความพึงพอใจในการเข้าชมงานก็จะเพ่ิมขึ้นด้วย	 โดยม ี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างสูง	 คือ	 .661	
คดิเป็นร้อยละ	 43.70	 ดงันัน้ผลการวจิยัครัง้นีส้อดคล้องกบั
สมมติฐานที่ผู้วิจัยต้ังไว้	 ทั้งน้ีเป็นเพราะผู้เข้าชมงานได้รับ 

ความสะดวกสบายในการเดินทางเข้าชมงานไม่ว่าจะเป็น 
การเดนิทางมาด้วยรถยนต์ส่วนบคุคลหรอืรถสาธารณะมกีาร
ติดต้ังป้ายบอกทางทีชั่ดเจนโดยเฉพาะทางเข้าออก	และโซน
อาหารของสัตว์เลี้ยงที่ต้องจัดไว้อย่างเหมาะสมไม่ปะปนกับ
โซนอาหารอื่นๆ	 เนื่องจากเหตุผลด้านสุขลักษณะ	 มีการ
จดัการรกัษาความสะอาดอย่างมีประสทิธิภาพเพือ่ก�าจดัมลู
สัตว์และกล่ินทีไ่ม่พึงประสงค์ภายในงาน
	 4.	 ส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาด
กับความพึงพอใจในการเข้าชมงานมีความสัมพันธ์ทางสถิติ 
ที่ระดับ	 .01	 กล่าวคือ	 การส่งเสริมการตลาดเพ่ิมข้ึนความ 
พงึพอใจในการเข้าชมงานจะเพิม่ขึน้ด้วย	โดยมค่ีาสมัประสทิธิ์
สหสัมพันธ์อยูใ่นระดับค่อนข้างสูง	 คือ	 .734	 คิดเป็นร้อยละ	
54.00	 ดังนั้นผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับสมมติฐานที่ 
ผูว้จิยัตัง้ไว้เนือ่งจากผูจ้ดังานได้ด�าเนินการประชาสมัพนัธ์งาน
ไปยังกลุ่มเป้าหมายที่ถูกต้อง	 ใช้ข้อความส่ือสารที่สามารถ
ดึงดูดความสนใจของคนรกัสตัว์เลีย้งได้อย่างมปีระสทิธิภาพ
และใช้ช่องทางการโฆษณาที่เหมาะสม	 อีกท้ังผู ้จัดงาน
ประเภทนีซ้ึง่เป็นงานเพ่ือผู้บริโภค	(Business-to-Consumer:	
B2C)	 จะเน้นกิจกรรมที่กระตุ้นการซื้อเพิ่มหรือการคืนก�าไร
ให้กับลูกค้าผ่านการร่วมสนุกประเภทต่างๆ	 เช่น	 การแลก
คูปองสมนาคุณ	 โปรโมช่ันสินค้านาทีทอง	 ส่วนลดกับบัตร
เครดิตจากธนาคารต่างๆ	 เป็นต้น	 ท�าให้ผู้เข้าชมงานรู้สึก 
คุ้มค่ากบัการเข้าชมงาน
	 5.	ส่วนประสมการตลาดด้านองค์กรผู้จัดงานกับ
ความพึงพอใจในการเข้าชมงานมีความสัมพันธ์ทางสถิติที่
ระดับ	 .01	 กล่าวคอื	 ส่วนประสมการตลาดด้านองค์กรผู้จดั
งานเพ่ิมขึน้	ความพึงพอใจจะเพ่ิมขึน้ด้วย	โดยมค่ีาสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์อยูใ่นระดับค่อนข้างสูง	 คือ	 .761	 คิดเป็นร้อยละ	
57.90	 ดังนั้นผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับสมมติฐานที่ 
ผู้วิจัยตั้งไว้เพราะงานท่ีออกมาสู่สายตาของผู้เข้าชมงานนั้น 
มคีวามน่าเช่ือถอื	 ซึง่การจะผลิตผลงานในเชิงนีไ้ด้นัน้องค์กร
ผู้จดังานต้องมคีวามเช่ียวชาญ	มปีระสบการณ์ด้านธุรกจิการ
จัดงานมาอย่างยาวนาน	 และมีความรู้ด้านธุรกิจสัตว์เลี้ยง 
เป็นอย่างด	ีองค์กรผูจ้ดังานยงัเข้าใจบรบิทของความต้องการ
ของผู้เข้าชมงานโดยออกแบบกิจกรรมที่สร้างความสนใจ 
ให้ผู ้เข้าชมงานใช้เวลาในงานมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้
เนือ่งจากระยะเวลาทีผู้่เข้าชมงานใช้ในงานมากเท่าใดโอกาส
ทีจ่ะซือ้สินค้าและบรกิารเพ่ิมขึน้กม็ากเท่านัน้
	 6.	 ส่วนประสมการตลาดด้านขัน้ตอนการให้บรกิาร
กับความพึงพอใจในการเข้าชมงานมีความสัมพันธ์ทางสถิติ 
ทีร่ะดบั	.01	กล่าวคือ	หากส่วนประสมการตลาดด้านขัน้ตอน
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การให้บริการเพิ่มขึ้น	 ความพึงพอใจในการเข้าชมงานก็จะ 
เพิ่มขึ้นด้วย	 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในระดับ 
ค่อนข้างสงู	คอื	.728	คดิเป็นร้อยละ	53.00	ดงัน้ันผลการวจัิย
ครั้งนี้สอดคล้องกับสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้เนื่องจากผู้เข้า 
ชมงานได้รับบริการที่รวดเร็วต้ังแต่เดินทางมาถึงหน้างาน	
ล�าดับการให้บริการเป็นขั้นเป็นตอนไม่ต้องรอรับบริการ 
เป็นเวลานาน	 เพราะการให้บริการหน้างานเป็นส่ิงส�าคัญ 
ผูจ้ดังานต้องมีบรกิารทีร่วดเรว็	 และถกูต้องเพราะงานแสดง
สนิค้านัน้ต้องปฏสิมัพนัธ์กบัคนจ�านวนมากหากขัน้ตอนทีว่าง
ไว้ยุง่ยาก	 ใช้เวลาด�าเนนิการนาน	 และไม่สะดวกสบายจะส่ง
ผลกระทบต่อภาพลกัษณ์และการจดัการโดยรวมของงาน
	 7.	 ส่วนประสมการตลาดด้านการตกแต่งสถานทีก่บั
ความพึงพอใจในการเข้าชมงานมีความสัมพันธ์ทางสถิติที่
ระดบั	 .01	 กล่าวคอื	 ส่วนประสมการตลาดด้านการตกแต่ง
สถานท่ีเพิม่ขึน้	ความพงึพอใจในการเข้าชมงานจะเพ่ิมข้ึนด้วย	
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างสูง	 คือ	
.769	คดิเป็นร้อยละ	59.20	ดงันัน้ผลการวจิยัครัง้น้ีสอดคล้อง
กบัสมมตฐิานทีผู่ว้จิยัตัง้ไว้	 ทัง้นีเ้ป็นเพราะการตกแต่งสถาน
ทีใ่ห้มเีอกลกัษณ์	มบีรรยากาศน่ารกัเข้ากบัจรติของคนรกัสตัว์
เลี้ยง	 มีจุดถ่ายรูปหลายจุดที่ถูกตกแต่งให้เข้าธีมงานเพ่ือให ้

ผูเ้ข้าชมงานได้ถ่ายภาพกบัสตัว์เลีย้งของตนเองลงในส่ือสงัคม
ออนไลน์เป็นการสนองความต้องการของผู้เข้าชมงานที่รัก
และชื่นชมสัตว์เลี้ยงอย่างถูกวิธีและเป็นการประชาสัมพันธ์
งานไปในตัวอกีด้วย
	 8.	ส่วนประสมการตลาดด้านคุณภาพของงานกับ
ความพึงพอใจในการเข้าชมงานมีความสัมพันธ์ทางสถิต ิ
ที่ระดับ	 .01	 กล่าวคือ	 ส่วนประสมการตลาดด้านคุณภาพ 
ของงานเพ่ิมขึ้น	 ความพึงพอใจในการเข้าชมงานจะเพิ่มขึ้น
ด้วย	 โดยมค่ีาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยูใ่นระดับค่อนข้างสูง	
คือ	 .765	 คิดเป็นร้อยละ	 58.50	 ดังนั้นผลการวิจัยครั้งนี้
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ผู ้วิจัยตั้งไว้	 ด้วยเหตุผลที่ว ่า 
คณุภาพเป็นหวัใจของทกุธรุกจิไม่ว่าจะเป็นสนิค้าหรอืบรกิาร
หากผู้ผลิตหรือผู้ให้บริการสามารถแสดงให้ผู้ซื้อสินค้าหรือ
ผู้รับบริการได้รับรู้ถึงคุณภาพได้	 การยอมรับ	 การบอกต่อ 
การซือ้ซ�า้	 ความพึงพอใจและการฝังตัวเองเข้าไปกับแบรนด์
นั้น	 (Brand	 Attachment)	 ก็ไม่ได้เป็นเรื่องยากอีกต่อไป	
(Chinomona	and	Maziriri,	2017)
	 7.3	 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพ่ือหา 
รูปแบบสมการพยากรณ์ความพึงพอใจในการเข้าชมงาน 
แสดงสินค้าด้านธุรกจิสัตว์เล้ียงดังตารางที	่3	

ตำรำงที	่3	 การวเิคราะห์การถดถอยพหคุณูเพือ่หารปูแบบสมการพยากรณ์ความพึงพอใจในการเข้าชมงานแสดงสินค้า
	 ด้านธรุกจิสตัว์เลีย้ง

	 ตวัแปรพยากรณ์	 b	 S.E.b	 β	 t	 p

ค่าคงที	่ 	 .349	 .104	 	 3.362	 .001

1.	 ด้านการจดังานแสดงสนิค้า	 .165	 .036	 .187	 4.530**	 .000

2.	 ด้านราคาผลติภณัฑ์และบรกิาร	 .036	 .033	 .039	 1.092	 .276

3.	 ด้านสถานทีจ่ดังาน	 .002	 .032	 .003	 .077	 .938

4.	 ด้านการส่งเสรมิการตลาด	 .038	 .031	 .052	 1.228	 .220

5.	 ด้านองค์กรผูจ้ดังาน	 .232	 .032	 .262	 7.165**	 .000

6.	 ด้านขัน้ตอนการให้บรกิาร	 -.049	 .037	 -.060	 -1.323	 .186

7.	 ด้านการตกแต่งสถานที	่ .247	 .036	 .265	 6.761**	 .000

8.	 ด้านคณุภาพของงาน	 .324	 .045	 .297	 7.137**	 .000

r	=.889,	r 2*100=79.00,	Adj	R 2	=.786,	SEest=268,	F=191.284,	p=000

	 จากตารางท่ี	3	พบว่าการวเิคราะห์การถดถอยพหคุณู
เพื่อหารูปแบบสมการพยากรณ์ความพึงพอใจในการเข้าชม
งานแสดงสินค้าด้านธุรกิจสัตว์เล้ียงสามารถอธิบายได้ดังน้ี	

ส่วนประสมการตลาดสามารถพยากรณ์ความพงึพอใจในการ
เข้าชมงานแสดงสินค้าด้านธุรกิจสัตว์เลี้ยงได้ร้อยละ	 79.00	
โดยมีสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบดังนี้	 ความพึงพอใจ 
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ในการเข้าชมงานแสดงสนิค้าด้านธรุกจิสตัว์เลีย้ง	คอื	.349	+	
.165	(การจดังานแสดงสนิค้า)	+	.232	(องค์กรผูจ้ดังาน)	+	
.247	 (การตกแต่งสถานที)่	 +.324	 (คณุภาพของงาน)	 จาก
สมการดังกล่าวข้างต้นสามารถอธิบายได้ว่า	 ถ้าส่วนประสม
การตลาดด้านการจัดงานแสดงสินค้าเพิ่มข้ึน	 1	 คะแนน 
จะท�าให้ความพงึพอใจในการเข้าชมงานแสดงสินค้าด้านธรุกจิ
สัตว์เลี้ยงเพิ่มขึ้น	 .165	 คะแนน	 ถ้าส่วนประสมการตลาด 
ด้านองค์กรผูจ้ดังานเพิม่ขึน้	1	คะแนน	จะท�าให้ความพึงพอใจ
ในการเข้าชมงานแสดงสินค้าด้านธุรกิจสัตว์เล้ียงเพ่ิมขึ้น 
.232	คะแนน	ถ้าส่วนประสมการตลาดด้านการตกแต่งสถาน
ที่เพิ่มขึ้น	 1	 คะแนน	 จะท�าให้ความพึงพอใจในการเข้าชม 
งานแสดงสินค้าด้านธุรกิจสัตว์เลี้ยงเพ่ิมขึ้น	 .247	 คะแนน 
และถ้าส่วนประสมการตลาดด้านคุณภาพของงานเพิ่มขึ้น 
1	 คะแนน	 จะท�าให้ความพึงพอใจในการเข้าชมงานแสดง
สินค้าด้านธุรกิจสัตว์เลี้ยงเพิ่มขึ้น	 .324	 คะแนน	 จากผล 
ดังกล่าวสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังน้ีสมการ 
ในรปูคะแนนดบิ	 Y	 =	 .349	+	 .165	 (X

1
)	 +	 .232	 (X

2
)	 + 

.247	 (X
3
)+	 .324	 (X

4
)	 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Z	=	.187	Z
1
	+	.262	Z

2
	+	.265	Z

3
	+	.297	Z

4

	 จากสมมตฐิานที	่3	ส่วนประสมการตลาดแต่ละด้าน	
สามารถพยากรณ์ความพงึพอใจในการเข้าชมงานแสดงสนิค้า
ด้านธุรกิจสัตว์เลี้ยงพบว่าตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการ
พยากรณ์ความพึงพอใจในการเข้าชมงานแสดงสินค้าด้าน
ธุรกิจสัตว์เลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็น
อันดับสูงสุดคือ	 ด้านคุณภาพของงานเนื่องจากผู้เข้าชมงาน 
ท่ีมคีวามตัง้ใจเดนิทางมาชมงานแสดงสินค้านัน้จะเตม็ไปด้วย
ความคาดหวังที่จะเห็นงานที่มีคุณภาพ	 มีการจัดการที่ด ี
มีสินค้าและบริการเก่ียวกับสัตว์เลี้ยงที่ครบครัน	 แปลกใหม	่
จึงให้ความส�าคัญกับภาพรวมคุณภาพของการจัดงานเป็น
อนัดบัแรก	
	 ส่วนตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ความ
พึงพอใจในการเข้าชมงานแสดงสินค้าด้านธุรกิจสัตว์เลี้ยง 
เป็นอันดับสองคือ	 ด้านการตกแต่งสถานที่	 เนื่องจากการ
ตกแต่งสถานที่ที่ดีนั้น	 จะต้องสร้างความเพลิดเพลินและ 
สร้างความสขุให้กับผูเ้ข้าชมงานได้	 ผู้เข้าชมงานจะถกูดงึดดู
ความสนใจจากสถานที่จัดงานท่ีถูกตกแต่งให้สวยงาม	 มีจุด
ถ่ายรปูกบัเพือ่นและสตัว์เลีย้งอนัเป็นทีร่กัได้หลายทีเ่พือ่แชร์
ต่อในสือ่สงัคมออนไลน์	เป็นการช่วยผูจ้ดังานประชาสมัพนัธ์
งานได้อกีทางหนึง่ด้วย	

	 ส่วนด้านองค์กรผูจั้ดงานเป็นตวัแปรทีม่ปีระสทิธิภาพ
ในการพยากรณ์เป็นอันดับรองลงไป	 เนื่องจากประวัติการ 
จัดงานในคร้ังที่ผ่านมาของผู้จัดงาน	 จะเป็นสิ่งที่สร้างการ 
รบัรูท้ีดี่เสมอืนเป็นการรบัประกนัคณุภาพของงานและองค์กร
ผูจ้ดังานต่อผูเ้ข้าชมงานได้ว่าจะได้พบกับงานทีจ่ะสร้างความ
น่าสนใจ	 มีกิจกรรมที่สามารถสร้างความพึงพอใจได้อย่าง
ลงตัวระหว่างคนกบัสัตว์เล้ียง	เป็นต้น	
	 ส่วนตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์เป็น
อนัดับสุดท้าย	คือ	ด้านการจดังานแสดงสินค้า	เนือ่งจากงาน
แสดงสินค้าเป็นเวทีการค้าที่ผู้เข้าชมงานมักจะพบกับสินค้า	
ผลิตภัณฑ์	 และบริการจากผู้ผลิตและผู้จัดจ�าหน่ายโดยตรง
ตามประเภทสินค้าที่ผู ้จัดงานแสดงสินค้าได้ก�าหนดไว ้
ความพึงพอใจของผู้เข้าชมงานจะเกิดขึ้นได้นั้น	 งานแสดง
สินค้าจะต้องมีการจัดการที่ดีตั้งแต่ผู ้เข้าชมงานเดินทาง 
มาถงึสถานทีจ่ดังานแสดงสนิค้า	 ประสบการณ์การเลอืกซือ้
สินค้า	การเข้าร่วมกจิกรรม	การเข้าชมการแสดง	จนกระทัง่
เดินทางกลับ	หากผู้จดังานแสดงสินค้าสามารถด�าเนนิการได้
เป็นอย่างดีมีความเป็นมืออาชีพนั้น	 จะสร้างความพึงพอใจ 
ให้กบัผู้เข้าชมงานได้อย่างดีเยีย่ม
	 อย่างไรก็ตามการวิเคราะห์การถดถอยพหคูุณพบว่า	
ตัวแปรทีไ่ม่มปีระสิทธิภาพในการพยากรณ์ความพึงพอใจใน
การเข้าชมงานแสดงสินค้าด้านธุรกิจสัตว์เลี้ยงในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล	 คือด้านราคาผลิตภัณฑ์ 
และบรกิาร	 ด้านสถานทีจ่ดังาน	 ด้านส่งเสรมิการตลาดของ 
ผู้จดังาน	และด้านขัน้ตอนการให้บรกิาร

8.	สรุป	และข้อเสนอแนะ
	 เนื่องจากการวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณที่เน้น
ศึกษาข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่างที่ เป ็นผู ้ เข ้าชมงานผ่าน
แบบสอบถามเท่านั้นจึงควรท�าวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม 
ต่อไปเพือ่ให้ทราบถงึข้อมลูเชิงลกึ	 เช่น	 การสมัภาษณ์	 หรอื
การจัดสนทนากลุ่ม	 อีกทั้งการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลอื่นๆ	
เช่น	 อายุ	 รายได้	 ระดับการศึกษาที่อาจจะส่งผลต่อความ 
พึงพอใจในการเข้าชมงานแสดงสินค้าด้านธุรกิจสัตว์เลี้ยง	
ทัง้นีง้านวิจยัในอนาคตสามารถเจาะลกึไปทีก่ลุม่คนทีม่โีอกาส
เป็นกลุม่เป้าหมายหลกักลุม่ใหม่ของงานแสดงสนิค้าประเภท
นีเ้พ่ิมเติม	คือ	กลุ่มผู้สูงอาย	ุหรอืกลุ่มคนรุน่ใหม่ทีไ่ม่ต้องการ
มีบุตรโดยเปรียบเทียบการให้ความหมายของสัตว์เล้ียงท่ี 
ส่งผลต่อค่าใช้จ่ายทีใ่ช้ไปกบัสัตว์เล้ียง	เป็นต้น
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