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บทคดัย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการท�าวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการใน

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื	ในปีการศึกษา	2557	โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ข้อมลู
โดยมผีูต้อบแบบสอบถามจ�านวน	314	คน	สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ได้แก่	ค่าเฉล่ีย	ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน	ค่าร้อยละ	ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว	 (One-Way	 ANOVA)	 และวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี	 Scheffe	 ผลการวจิยัพบว่าบคุลากรสาย
สนบัสนนุวชิาการทีเ่คยท�างานวจิยัร้อยละ	23.57	หรือจ�านวน	74	คน	และไม่เคยท�างานวิจยัถงึร้อยละ	76.43	หรอืจ�านวน	240	
คน	บคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการมคีวามต้องการท�างานวจิยัร้อยละ	75.16	หรอื	จ�านวน	236	คน	โดยมสีาเหตุทีส่�าคัญสาม	
ประการแรก	คอื	เพือ่ใช้เป็นผลงานประกอบการขอก�าหนดต�าแหน่งให้สูงขึน้	ใช้แก้ปัญหาและพัฒนางานในหน้าที	่และมคีวาม
สนใจใคร่รู	้และไม่ต้องการท�างานวิจัยร้อยละ	24.84	หรอื	จ�านวน	78	คน	โดยมสีาเหต	ุคอื	ไม่มเีวลาขาดความรูแ้ละประสบการณ์	
ไม่ใช่งานในหน้าที	่และไม่ชอบท�างานวจิยั	สภาพการท�าวจิยัปัจจบุนัความรูข้องกระบวนการท�างานวจิยั	ประสบการณ์หรือทักษะ
การท�างานวจิยั	และนโยบายการส่งเสริมงานวจิยัของหน่วยงานอยูใ่นระดับปานกลาง	ส�าหรบัเรือ่งความต้องการท�างานวิจยัใน
อนาคตบคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการมคีวามต้องการท�างานวิจยัอยูใ่นระดับมาก	โดยทีค่วามต้องการทีใ่ห้หน่วยงานมนีโยบาย
ส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท�างานวิจัยอยู่ในระดับมาก	 และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่มีสถานภาพ	 และ
ระดบัการศกึษาทีต่่างกนัมคีวามต้องการท�างานวจิยัแตกต่างกันอย่างมนียัส�าคัญทางสถติิทีร่ะดับ	0.05
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Abstract
	 This	research	aims	to	study	current	state	of	conducting	research	and	needs	of	the	academic	support	
staff	at	King	Mongkut’s	University	of	Technology	North	Bangkok	 in	 the	academic	year	of	2557	B.C.	The	
questionnaire	was	employed	to	collect	data	and	there	were	314	respondents.	The	statistics	used	in	data	
analysis	were	 average	means,	 standard	 deviation,	 percentage,	On-Way	 ANOVA	 and	 Scheffe’s	method. 
The	result	states	that	there	are	74	academic	support	staff,	about	23.57	per	cent	who	have	experienced	
research	conducting	and	 there	are	240	academic	 support	 staff,	 about	76.43	per	 cent	who	have	never	
conducted	research.	Additionally,	there	are	236	academic	support	staff,	about	75.16	per	cent	who	would	
like	to	conduct	research	due	to	the	three	main	reasons;	to	use	as	the	criteria	to	apply	for	higher	academic	
title,	to	solve	problems	and	develop	responsibilities	and	to	fulfill	their	interests.	However,	there	are	78	staff,	
about	24.84	per	cent	who	have	not	considered	about	conducting	research	because	of	time	constraint,	lack	
of	knowledge,	experience,	and	interest,	including	showing	no	preference	in	conducting	research.	In	terms	
of	current	research	state	such	as	research	conducting	process,	experience	or	research	conducting	skill	and	
support	policy	in	conducting	research	of	the	organization,	it	has	been	rated	in	moderate	level.	The	interest	
in	conducting	research	in	the	future	of	the	academic	support	staff	is	rated	in	high	level	with	the	high	level	
of	the	demand	for	the	organization	to	have	support	policy.	The	statistical	significance	level	between	status	
and	educational	qualification	of	the	academic	support	staff	that	show	interest	in	conducting	research	is	at	
0.05.
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1. บทน�า
	 การวิจัยมีความส�าคัญกับสถาบันอุดมศึกษาไทย
เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาไทยเป็นกลไกส�าคัญหนึ่งในการ
เพ่ิมศักยภาพของประเทศในเวทีสากล	 ผ่านการสร้างและ
พัฒนาก�าลังคน	 และการสร้างความรู้และนวัตกรรม	 ผ่าน
ระบบการวิจัยและพัฒนา	 รัฐบาลมีนโยบายที่ชัดเจนในการ
สนบัสนนุนกัวจิยัรุน่ใหม่ซึง่ยงัขาดประสบการณ์โอกาส	การ
สนับสนุนทางการเงินและสิทธิประโยชน์ที่เอ้ือต่อการผลิต 
ผลงานวิจัยทั้งจากสถาบันของรัฐและเอกชนมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ	 เป็นมหาวิทยาลัย 
ในก�ากับของรัฐสังกัดสถาบันอุดมศึกษาที่มีพันธกิจ	 ผลิต
บัณฑิต	 วิจัย	 บริการวิชาการแก่สังคม	 และท�านุบ�ารุงศิลป
วฒันธรรม	ซึง่มีการจัดการเรยีนการสอนทางด้านวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยี	 และวิชาการชั้นสูงในมิติของการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์	 โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ในการเพิ่มขีด
ความสามารถในการวิจัยและพัฒนา	 และเป้าประสงค์ที่จะ 
มุง่สูก่ารเป็นมหาวทิยาลยัวจิยั	ซึง่มกีลยทุธ์ส่งเสรมิ	สนบัสนนุ	
และสร้างแรงจงูใจให้บคุลากรสร้างผลงานวจิยัและนวตักรรม	
ส่งเสรมิและสนบัสนุนให้เกดิความร่วมมอืในการสร้างผลงาน
วิจัยกลุ ่ม	 เพ่ือเป็นการเพ่ิมผลงานวิจัย	 (กองแผนงาน	
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, 
2554)
	 ปัจจุบัน	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า	
พระนครเหนอื	ได้ให้ความส�าคญักบัการวิจัยโดยมีการจดัสรร
ทุนสนับสนุนในการท�าวิจัยผ่านส�านักวิจัยวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย	ีในปีงบประมาณ	พ.ศ.	2554-2556	จ�านวน	338	
เรือ่ง	ดังตารางที	่1

ตารางที ่1		จ�านวนงานวจิยัของบคุลากรทีไ่ด้รบัทนุสนบัสนนุผ่านส�านกัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
หน่วย	:	เรือ่ง

	 ประเภทบคุลากร	 2554	 ร้อยละ	 2555	 ร้อยละ	 2556	 ร้อยละ

บคุลากรสายวชิาการ	 117	 96.69	 99	 92.52	 109	 99.09

บคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการ	 4	 3.31	 8	 7.48	 1	 0.91

	 รวมจ�านวนงานวจิยั	 121	 100.00	 107	 100.00	 110	 100.00

ข้อมลู	ณ	วนัที	่31	ตลุาคม	2556
ทีม่า :	ส�านกัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย	ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ

	 จากตารางที	่1	พบว่า	บคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการ
ได้รับทุนสนับสนุนวิจัย	 เมื่อเปรียบเทียบกับบุคลากรสาย
วชิาการ	 ปีงบประมาณ	พ.ศ.	2554-2556	มสีดัส่วนร้อยละ	
3.31	 ร้อยละ	 7.48	 และร้อยละ	 0.91	 ของจ�านวนงานวจิยั 
ในปีงบประมาณนั้นตามล�าดับ	 ซึ่งจ�านวนงานวิจัยของ
บคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการทีไ่ด้รบัทุนสนบัสนนุน้อยกว่า
งานวจิยัของบคุลากรสายวชิาการมาก
	 การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยให้
ประสบความส�าเร็จต้องอาศัยบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
ด�าเนินการตามภารกิจ	 ประกอบด้วยบุคลากร	 2	 ประเภท	
ได้แก่	 บุคลากรสายวิชาการที่มีหน้าที่สอนและวิจัยหรือ 
ท�าหน้าทีว่จิยัโดยเฉพาะ	และบคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการ
ที่สนับสนุนการด�าเนินการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย	 
โดยในปีการศึกษา	 2556	 มหาวิทยาลัยมีบุคลากร	 จ�านวน 
2,319	คน	ซึง่เป็นบคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการ	พนกังาน

ราชการ	พนกังานพิเศษถงึ	จ�านวน	1,324	คน	ร้อยละ	57.09	
ของบคุลากรทัง้หมด
	 จากความส�าคัญของการวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น 
และแผนอดุมศึกษาระยะยาว	15	ปี	ฉบบัที	่2	(พ.ศ.	2551-	
2565)	 ได้ก�าหนดการให้สถาบันอุดมศึกษาไทยเป็นกลไก
ส�าคัญในการเพิ่มศักยภาพของประเทศ	 ผ่านการสร้างและ
พัฒนาก�าลังคน	 และการสร้างความรู้และนวัตกรรมผ่าน 
ระบบวิจยัและพฒันามหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า
พระนครเหนือเป็นมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐสังกัด 
สถาบันอุดมศึกษา	 ที่ต้องด�าเนินการตามพันธกิจและแผน
พัฒนาการศึกษาระดับ	 อุดมศึกษาได้ก�าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์ในการเพ่ิมขีดความ	 สามารถในการวิจัยและ
พัฒนา	 แต่อัตราการท�างานวิจัยของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือในปี	 พ.ศ.	 2554-	
2556	มอีตัราการท�าวิจยัของบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ	
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อยู่ในอตัราไม่เกนิร้อยละ	2	บคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการ
มีหน ้ าที่ สนับสนุนการด� า เนินการตามพันธกิจของ
มหาวทิยาลยัเช่นกัน	 สาเหตใุดการท�าวจิยัของบคุลากรสาย
สนับสนุนวิชาการถึงมีอัตราที่น้อยและมีแนวโน้มที่ลดลง 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาสภาพปัจจุบันและความ
ต้องการท�างานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการใน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื

2. วัตถุประสงค์
	 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการท�าวิจัย
ของบคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนอื

3. สมมติฐานการวิจัย
	 3.1	 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่มีสถานภาพ
ต่างกนัมคีวามต้องการท�างานวจิยัแตกต่างกัน	
	 3.2	 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการทีมีระดับการ
ศกึษาต่างกนัมคีวามต้องการท�างานวิจยัแตกต่างกัน
	 3.3	 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่มีระยะเวลา
ปฏบิตังิานต่างกนัมคีวามต้องการท�างานวจิยัแตกต่างกัน

4. วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง
	 4.1	ทฤษฎคีวามต้องการ
	 ทฤษฎีล� าดับขั้นความต ้องการของมาสโลว ์	
(Maslow’s	hierarchy	of	needs)	(ศริวิรรณ	เสรรีตัน์	และ
คณะ,	2545)	ความต้องการของมนษุย์เป็นลกัษณะล�าดบัขัน้
ระดบัต�า่สดุไปยังระดับสงูสดุ	และเมือ่ความต้องการในระดบั
หนึ่งได้รับการตอบสนองมนุษย์ก็จะมีความต้องการอ่ืนใน
ระดบัทีส่งูขึน้ต่อไป	โดยมลี�าดบัขัน้ความต้องการดงันี้
	 1.	 ความต้องการของร่างกาย	 (Physiological	
Needs)	เป็นความต้องการขัน้พืน้ฐานเพือ่ความอยูร่อด	เช่น	
อาหารทีอ่ยูอ่าศยั	 เป็นต้น	 การตอบสนองในระดบัทีม่คีวาม
จ�าเป็นเพือ่ให้ชวีติอยูร่อดและความต้องการอืน่จะกระตุน้
	 2.	ความต้องการความมั่นคง	 หรือความปลอดภัย	
(Security	or	Safe	Needs)	เป็นความต้องการทีจ่ะเป็นอสิระ
จากอนัตรายทางกาย	และความกลวัจากตวัเอง	และต่อการ
สญูเสยีต�าแหน่งหน้าทีก่ารงานทรพัย์สนิหรอืทีอ่ยูอ่าศยั
	 3.	ความต้องการการยอมรับหรือความผูกพันหรือ
ความต้องการทางสังคม	 (Affiliation	 or	 Acceptance	
Needs)	 เป็นความต้องการได้รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 
ในสงัคม

	 4.	ความต้องการการยกย่อง	 (Esteem	 Needs) 
เมือ่มนษุย์ได้รบัการตอบสนองความต้องการการยอมรบัแล้ว
จะต้องการการยกย่องจากตัวเองและจากบคุคลอืน่
	 5.	ความต้องการความส�าเรจ็ในชวิีต	(Need	for	Self	
-Actualization)	 เป็นความต้องการในระดับสูงสุดเป็น 
ความปรารถนาที่จะประสบความส�าเร็จเพื่อให้มีศักยภาพ	
และบรรลุความส�าเรจ็ในส่ิงหนึง่ส่ิงใดในระดับสูงสุด
	 4.2	 แรงจงูใจในการท�าวิจยั
	 จรัส	สุวรรณเวลา	และคณะ	(2534)	ให้ความเห็นว่า
สิง่จงูใจทีจ่ะส่งเสรมิให้บคุคลเกิดความพงึพอใจในการปฏบิตัิ	
งานด้านวิจัยนั้นสามารถแบ่งออกได้เป็น	 2	 ประเภทใหญ ่
ดงันี้	
	 1.	 ส่ิงจูงใจที่เป็นรูปธรรมเป็นส่ิงที่ตอบสนองความ
ต้องการของบคุคลได้อย่างชัดเจนทีน่�าไปสู่การมสีภาพความ
เป็นอยู่ที่ดีขึ้น	 ตลอดจนได้รับการยอมรับและยกย่องจาก
สังคม	ได้แก่
	 1.1	 การเพ่ิมรายได้หมายถึงเงินเดือนประจ�าและ 
รายได้พิเศษต่างๆ	 ซึ่งเป็นที่ทราบกันดีอยู่แล้วว่ารายได้จาก
เงินเดือนส�าหรับบุคลากรในระบบราชการนั้นถ้าเทียบกับ
เอกชนแล้วยังอยู่ในอัตราท่ีไม่ก่อให้เกิดความเป็นอยู่ที่ดีนัก 
ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาควรได้มีการแสวงหารายได้พิเศษ 
ที่นอกเหนือจากงบประมาณที่ได้จากรัฐบาลด้วยการใช้
ทรพัยากรทางปัญญาให้มากขึน้	 โดยการท�าวิจยัและบรกิาร
ทางวิชาการ	 ถ้ารายได้ของบุคลากรภายในสถาบันมีอัตรา 
ใกล้เคียงกับเอกชนแล้ว	 ผนวกกับการจัดการที่ดีเชื่อได้ว่า 
จะมผีลงานวิจยัปรากฏขึน้ตามมาอย่างมคุีณภาพ
	 1.2	 การเลื่อนขั้นเลื่อนต�าแหน่ง	 หมายถึงความ
ก้าวหน้าในการงานโดยพิจารณาจากผลงานทีม่มีาตรฐาน
	 1.3	 การให้รางวัลตอบแทนอาจเป็นเงินหรือการ
ประกาศเกียรติคุณสาหรับผู้ท�างานดีเด่น	 เพ่ือให้เกิดความ
ภาคภูมิใจ	 เช่น	 รางวัลงานวิจัยดีเด่นและรางวัลนักวิจัย 
เป็นต้น
	 1.4	 การให้ความส�าคัญกับงานวิจัยโดยให้น�้าหนัก
เช่นเดียวกับภาระหน้าที่อื่นๆ	 เพื่อให้รู ้สึกว่างานวิจัยคือ 
งานประจ�าตามหน้าทีม่ใิช่งานพเิศษทีน่อกเหนอืจากงานสอน
ปกติ
	 1.5	 การให้ทุนเดินทางไปเสนอผลงานวิจัยในการ
ประชุมวิชาการต่างประเทศ
	 1.6	 การสนบัสนนุจดัหาอปุกรณ์	เครือ่งมอื	ทนุผู้ช่วย
วิจยัและปัจจยัอืน่ๆ	ทีจ่ะช่วยสนบัสนนุให้ผู้ท�าวิจยัได้ท�างาน
อย่างสะดวกรวดเรว็และได้ผลงานทีดี่
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	 1.7	 การตพีมิพ์ผลงานวจิยัเผยแพร่ให้เป็นรปูวารสาร
หรอื	Monograph	ตลอดจนการจดัให้ได้เสนอผลงานในการ
ประชุมวิชาการหากท�าให้อย่างสมเกียรตนิบัได้ว่าเป็นรางวลั
ในรปูแบบหนึง่ได้
	 2.	 สิง่จงูใจทีเ่ป็นบรรยากาศหรอืนามธรรมการสร้าง
บรรยากาศจงูใจทีเ่ป็นนามธรรมได้แก่
	 2.1	 ค่านยิมพืน้ฐานของการยอมรับบทบาทของการ
วจิยัและความเชือ่ทีจ่ะท�าให้หน่วยงานของตนดทีีส่ดุ
	 2.2	 การยอมรบัความส�าเรจ็ของงานแสดงออกมาใน
รปูแบบต่างๆ	 เช่น	 การจดัพมิพ์เผยแพร่ผลงานการประกาศ	
ถงึความส�าเรจ็เพือ่ให้เป็นทีท่ราบทัว่ไป	เป็นต้น
	 2.3	 การให้ข้อมูลข่าวสารถึงความส�าเร็จของผลงาน
เป็นการส่งเสริมระบบควบคุมภายในและเป็นกลไกต่อต้าน

ความเฉื่อยรวมทั้งเป็นกลไกที่ท�าให้ระลึกถึงความจ�าเป็นใน
การใช้การวิจยัเพ่ือแก้ปัญหา
	 2.4	 การจดัประชมุทางวชิาการเป็นอกีวธิหีนึง่ท่ีสร้าง
บรรยากาศทางวชิาการภายในสถาบนัอดุมศกึษา	การประชมุ
ทางวิชาการจะมีระบบควบคุมดูแลคุณภาพของผลงานไป
พร้อมๆ	 กับช่วยยกระดับของงานวิจัยนอกจากน้ันการม	ี
Visiting	Professor	มาประจ�าสถาบนันบัได้ว่าเป็นอกีแนวทาง
หนึ่งของการเสริมสร้างบรรยากาศภายในให้ผู้มีความรู้จาก
ภายนอกมาช่วยกระตุ้นให้เกดิความก้าวหน้าทางวิชาการ
	 การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการท�างาน
วิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื	มกีรอบแนวคิดในการ
ศึกษาดังภาพที	่1

ภาพที ่1		กรอบแนวคิด

ความต้องการท�างานวิจยั
ของบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ

ปัจจยัส่วนบคุคล	ได้แก่
1.	สถานภาพของบคุลากร
2.	ระดบัการศกึษา
3.	ระยะเวลาการปฏบิตังิาน

ตัวแปรตามตวัแปรอสิระ

5. วิธีการวิจัย
 5.1 ประชากร
	 ประชากร	ได้แก่	บคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื	ในปีการ
ศึกษา	2557	จ�านวน	1,345	คน	ดังตารางที	่2

ตารางที ่2		จ�านวนบคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการ	ปีการศกึษา	2557	

	 ประเภทบคุลากร	 จ�านวน	(คน)

ข้าราชการ	 	 83

พนกังานมหาวทิยาลยั	 	 668

พนกังานราชการ	 	 45

พนกังานพเิศษ	 	 549

	 รวมทัง้หมด	 1,345

ทีม่า : กองแผนงาน	มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื	(2557)
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	 กลุม่ตวัอย่าง	 ได้แก่	บคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการ
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ปีการศกึษา	 2557	 จ�านวน	 309	 คน	 โดยใช้สตูรของ	 Taro	 
Yamane	(Taro	Yamane,	1973	อ้างถึงใน	ประคอง	กรรณสตู, 
2538)	ณ	ระดบัความเชือ่มัน่อยูท่ี	่95%
 5.2 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 ได้แก่
แบบสอบถาม	ประกอบด้วยข้อค�าถาม	3	ตอน	ดังนี้
	 ตอนที่	 1	 สภาพทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม	
ลกัษณะค�าถามแบบเลอืกตอบ	จ�านวน	6	ข้อ
	 ตอนที	่2	สภาพการท�าวจิยัปัจจบุนัและความต้องการ
ท�างานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ	 เป็นแบบ 
ลเิคอร์ท	(Likert	Scale)	5	ระดบั	จ�านวน	10	ข้อ
	 ตอนที	่3	ข้อเสนอแนะอืน่ๆ	ลกัษณะแบบปลายเปิด	
(Open	ended	Questions)
	 หาคุณภาพของเครื่องมือโดยน�าแบบสอบถามให้ผู้
เชี่ยวชาญ	 จ�านวน	 3	 ท่าน	 ตรวจสอบความเป็นปรนัย	
(Objective)	 ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีการหาดัชนีความ
สอดคล้อง	(Item	of	Objective	Congruence:	IOC)	โดย
ข้อค�าถามใดในแบบสอบถามทีม่ค่ีา	IOC	น้อยกว่า	0.50	ผูว้จิยั
ได้น�าข้อค�าถามนั้นมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ 
ผู ้เชี่ยวชาญและน�าแบบสอบถามทดลองใช้	 (Try	 out) 
เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น	 โดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า	 (Alpha	
Coefficient)	 ของครอนบาค	 0.94	 มากกว่าเกณฑ์ความ 
เชือ่มัน่	0.80	(บญุใจ	ศรสีถติย์นรากรู,	2553)	ทีก่�าหนด
 5.3 วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลู
	 ผู้วิจัยได้ด�าเนินการการแจกแบบสอบถามไปยัง
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ	 ปีการศึกษา	 2557	 ประเภท
ข้าราชการ	พนกังานมหาวทิยาลยั	ประเภทพนกังานราชการ	
และพนกังานพเิศษจ�านวน	700	ฉบบั	และได้รบักลบั	จ�านวน	
314	ฉบบั	คดิเป็นร้อยละ	44.86	ของแบบสอบถามทีไ่ด้แจก
ไปทัง้หมด

 5.4 การประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมลู
	 การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรม
ส�าเรจ็รปูทางคอมพิวเตอร์ในการหาค่าทางสถติิดังนี้
	 ตอนที่	 1	 สภาพทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม	
วิ เคราะห์หาค ่าความถี่ 	 (Frequency)	 และร ้อยละ	
(Percentage)
	 ตอนที	่2	สภาพการท�าวิจยัปัจจบุนัและความต้องการ
ท�างานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ	 วิเคราะห ์
หาค่าเฉล่ีย	 (Mean)	 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 (Standard	
Deviation)	 แล้วน�าค่าเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์การ
วิเคราะห์	(บญุใจ	ศรสีถติย์นรากรู,	2553)	ดังนี	้
	 ค่าเฉลีย่	ระหว่าง	 4.51	-	5.00	 หมายถงึ	มากทีสุ่ด
	 ค่าเฉลีย่	ระหว่าง	 3.51	-	4.50	 หมายถงึ	มาก
	 ค่าเฉลีย่	ระหว่าง	 2.51	-	3.50	 หมายถงึ	ปานกลาง
	 ค่าเฉลีย่	ระหว่าง	 1.51	-	2.50	 หมายถงึ	น้อย
	 ค่าเฉลีย่	ระหว่าง	 1.00	-	1.50	 หมายถงึ	น้อยทีสุ่ด	
	 ตอนที่	 3	 ข้อเสนอแนะอื่น	 ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา	
(Content	Analysis)	
	 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของภาพ
รวมความต้องการท�างานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการจ�าแนกตามสถานภาพและระดบัการศกึษาด้วยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว	 (One-Way	 ANOVA) 
และวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ	Scheffe

6. ผลการศึกษา
	 ผลการศกึษาสภาพปัจจุบนัและความต้องการท�าวิจยั
ของบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนอื	พบว่า
 6.1 สภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด	 314	 คน	 แบ่งตามสถานภาพของบุคลากร	 ระดับ 
การศึกษา	 และระยะเวลาในการปฏิบัติงานดังตารางที่	 3 
ถงึ	ตารางที	่5
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	 จากตารางที	่3	พบว่า	บคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการ
ท่ีตอบแบบสอบถามมากจ�านวน	216	คน	หรอืร้อยละ	68.80	
มีสถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย	 รองลงมาเป็น

พนกังานพิเศษจ�านวน	60	คน	หรอืร้อยละ	19.10	ข้าราชการ
จ�านวน	 26	 คน	 หรือร้อยละ	 8.30	 และน้อยที่สุด	 ได้แก	่
พนกังานราชการจ�านวน	12	คน	หรือร้อยละ	3.80	

ตารางที ่3		สถานภาพบคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการ

	 ประเภทบคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการ	 จ�านวน	(คน)	 ร้อยละ

ข้าราชการ	 26	 8.30

พนกังานมหาวทิยาลยั	 216	 68.80

พนกังานราชการ	 12	 3.80

พนกังานพเิศษ	 60	 19.10

	 รวม	 314	 100.00

ตารางที ่4		ระดบัการศกึษาทีส่�าเรจ็สงูสดุของบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ

	 ระดบัการศกึษาทีส่�าเรจ็สงูสดุ	 จ�านวน	(คน)	 ร้อยละ

ปรญิญาเอก	 2	 0.64

ปรญิญาโท	 97	 30.89

ปรญิญาตร	ี 192	 61.15

ต�า่กว่าปรญิญาตร	ี 23	 7.32

	 รวม	 314	 100.00

	 จากตารางที	่4	พบว่า	บคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการ
ส�าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรมีากทีส่ดุ	จ�านวน	192	คน	
หรือร้อยละ	 61.15	 และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

ส�าเรจ็การศกึษาระดับปริญญาเอกน้อยทีสุ่ด	 จ�านวน	 2	 คน	
หรอืร้อยละ	0.64

ตารางที ่5		ระยะเวลาปฏบิตังิานในมหาวทิยาลยัของบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ

	 ระยะเวลา	 จ�านวน	(คน)	 ร้อยละ

ต�า่กว่า	5	ปี	 70	 22.29

5	-	10	ปี	 81	 25.80

11	-	15	ปี	 46	 14.65

16	-	20	ปี	 50	 15.92

20	ปีขึน้ไป	 67	 21.34

	 รวม	 314	 100.00
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	 จากตารางที	่5	พบว่า	บคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการ
ส่วนมากปฏบิตังิานในมหาวทิยา	5-10	ปี	และ	บคุลากรสาย
สนับสนุนวิชาการที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย	 11-15	 ปี	
จ�านวน	46	คน	หรอืร้อยละ	14.65	น้อยทีส่ดุ

	 การพฒันาบคุลากรสายสนบัสนนุในเรือ่งการท�างาน
วิจัยได้มีการฝึกอบรมให้ความรู้กับบุคลากรสายสนับสนุน 
ดังภาพที	่2

เคยเข้ารบัการฝึกอบรม
จ�านวน	111	คน

หรอื	35.35%

เคยท�างานวจิยั
จ�านวน	74	คน
หรอื	23.57%

ภาพที ่2  การฝึกอบรมเรือ่งการท�างานวิจยัของบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ

ภาพที ่3		การท�างานวจิยัของบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ

ไม่เคยเข้ารบัการฝึกอบรม
จ�านวน	203	คน
หรอื	64.65%

ไม่เคยท�างานวิจยั
จ�านวน	240	คน
หรอื	76.43%

	 จากภาพที	่2	แสดงให้เหน็ว่าบคุลากรสายสนบัสนนุ
วิชาการส่วนมากไม่เคยเข้ารับการฝึกอบรมการท�าวิจัย	
จ�านวน	203	คน	หรอืร้อยละ	64.65	ซึง่บคุลากรสายสนับสนุน

วิชาการที่เคยเข้ารับการฝึกอบรมการท�างานวิจัยมีเพียง	
จ�านวน	111	คน	หรอืร้อยละ	35.35	และเมือ่วเิคราะห์ถงึการ
ท�างานวิจยัของบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ	ดังภาพที	่3

	 จากภาพที	่3	แสดงให้เหน็ว่าบคุลากรสายสนบัสนนุ
วิชาการส่วนมากเคยท�างานวิจัย	 จ�านวน	 240	 คน	 หรือ 
ร้อยละ	 76.43	 ซึง่มบีคุลากรสายสนับสนุนวชิาการทีไ่ม่เคย
ท�างานวจิยัจ�านวน	74	คน	หรอืร้อยละ	23.57	เมือ่วเิคราะห์

ในรายละเอียดการท�างานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการจ�าแนกตามสถานภาพของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ	ดังตารางที	่6
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 จากตารางที	่6	พบว่า	บคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการ
ที่เคยท�างานวิจัยจ�านวน	 74	 คน	 ส่วนมากมีสถานภาพเป็น
พนกังานมหาวทิยาลยั	 จ�านวน	63	คน	หรอืร้อยละ	85.14	
ของบุคลากรท่ีเคยท�างานวิจัย	 และบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการที่ไม่เคยท�างานวิจัย	 จ�านวน	 240	 คน	 ส่วนมากมี

สถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลัย	จ�านวน	153	คน	หรอื
ร้อยละ	63.75	ของบคุลากรทีไ่ม่เคยท�างานวจิยั	เมือ่วเิคราะห์
การท�างานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการจ�าแนก
ตามระดับการศึกษาดังตารางที	่7

ตารางที ่6		สถานภาพบคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการกบัการท�างานวิจยั

	 สถานภาพบคุลากร
	 เคยท�างานวิจยั	 ไม่เคยท�างานวิจยั

	 จ�านวน	(คน)	 ร้อยละ	 จ�านวน	(คน)	 ร้อยละ

ข้าราชการ	 6	 8.11	 20	 8.33

พนกังานมหาวทิยาลยั	 63	 85.14	 153	 63.75

พนกังานราชการ	 2	 2.70	 10	 4.17

พนกังานพเิศษ	 3	 4.05	 57	 23.75

	 รวม	 74	 100.00	 240	 100.00

ตารางที ่7		ระดบัการศกึษาสงูสดุของบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการกบัการท�างานวิจยั

	 ระดบัการศกึษาสงูสดุ
	 เคยท�างานวิจยั	 ไม่เคยท�างานวิจยั

	 จ�านวน	(คน)	 ร้อยละ	 จ�านวน	(คน)	 ร้อยละ

ปรญิญาเอก	 2	 2.70	 0	 0.00

ปรญิญาโท	 50	 67.57	 47	 19.58

ปรญิญาตร	ี 21	 28.38	 171	 71.25

ต�า่กว่าปรญิญาตร	ี 1	 1.35	 22	 9.17

	 รวม	 74	 100.00	 240	 100.00

 จากตารางที	่7	พบว่า	บคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการ
ทีเ่คยท�างานวจิยั	จ�านวน	74	คน	ส่วนมากมรีะดบัการศกึษา
ระดบัปรญิญาโท	จ�านวน	50	คน	หรอืร้อยละ	67.57	ของ
บคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการทีเ่คยท�างานวจิยั	และบคุลากร
สายสนบัสนนุวชิาการทีไ่ม่เคยท�างานวจิยั	 จ�านวน	240	คน	

ส่วนมากมรีะดับการศึกษาปรญิญาตร	ีจ�านวน	171	คน	หรอื
ร้อยละ	 71.25	 ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ไม่เคย
ท�างานวิจัย	 เมื่อวิเคราะห์การท�างานวิจัยของบุคลากรสาย
สนบัสนนุวิชาการจ�าแนกตามการฝึกอบรม	ดังตารางที	่8
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 จากตารางที	่8	พบว่าบคุลากรสายสนับสนุนวชิาการ	
ทีเ่คยท�างานวจิยั	จ�านวน	74	คน	ส่วนมากเคยเข้ารบัการฝึก
อบรมการท�างานวจิยั	จ�านวน	57	คน	หรอืร้อยละ	77.03	ของ
บคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการทีเ่คยท�างานวจิยั	และบคุลากร
สายสนบัสนนุวชิาการทีไ่ม่เคยท�างานวจิยั	 จ�านวน	240	คน	
ส่วนมากไม่เคยเข้ารับการฝึกอบรมการท�างานวิจัย	 จ�านวน	
186	 คน	 หรือร้อยละ	 77.50	 ของบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการที่ไม่เคยท�างานวิจัย	 และมีบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการที่เคยเข้ารับการฝึกอบรมการท�างานวิจัยแต่ไม่เคย
ท�างานวิจยัจ�านวน	54	คน	หรอืร้อยละ	22.50	ของบคุลากร
สายสนับสนุนวิชาการที่ไม่เคยท�างานวิจัยและเมื่อถามถึง
ความต้องการท�างานวจิยัของบคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการ	
ดังภาพที	่4

ตารางที ่8		การฝึกอบรมกบัการท�างานวจิยัของบคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการ

 
การฝึกอบรมกบัการท�างานวจิยัของบุคลากร

	 เคยท�างานวิจยั	 ไม่เคยท�างานวิจยั

	 จ�านวน	(คน)	 ร้อยละ	 จ�านวน	(คน)	 ร้อยละ

เคยเข้ารบัการฝึกอบรมการท�างานวจัิย	 57	 77.03	 54	 22.50

ไม่เคยเข้ารบัการฝึกอบรมการท�างานวจิยั	 17	 22.97	 186	 77.50

	 รวม	 74	 100.00	 240	 100.00

ต้องการท�างานวจิยั
จ�านวน	236	คน

หรอื	75.16%

ภาพที ่4		ความต้องการท�างานวจิยัของบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ

ไม่ต้องการท�างานวิจยั
จ�านวน	78	คน
หรอื	24.84%

	 จากภาพที	่4	แสดงให้เหน็ว่าบคุลากรสายสนบัสนนุ
วชิาการมคีวามต้องการท�างานวจิยั	 จ�านวน	 236	 คน	หรอื 
ร้อยละ	 75.16	 ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด	 สาเหตุที่ต้องการท�างานวิจัยเนื่องมา
จาก	1)	ต้องการใช้งานวจิยัเป็นผลงานประกอบการขอก�าหนด
ต�าแหน่งให้สงูขึน้ร้อยละ	37.71	ของบคุลากรสายสนบัสนนุ
ทีต้่องการท�างานวจัิย	2)	ใช้แก้ปัญหาและพฒันางานในหน้าที่
ร้อยละ	 33.05	 ของบคุลากรสายสนบัสนนุทีต้่องการท�างาน
วจิยั	 3)	 มคีวามสนใจใคร่รูร้้อยละ	 21.61	 ของบคุลากรสาย
สนับสนุนที่ต้องการท�างานวิจัย	 4)	 ได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานร้อยละ	7.20	ของบคุลากรสายสนับสนุนทีต้่องการ

ท�างานวจิยั	และ	5)	ถกูบงัคบัให้ท�าร้อยละ	0.43	ของบคุลากร
สายสนบัสนนุทีต้่องการท�างานวิจยั	
	 โดยท่ีบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีไม่ต้องการ
ท�างานวิจยั	จ�านวน	78	คน	หรอืร้อยละ	24.84	ของบคุลากร
สายสนับสนุนวิชาการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด	 สาเหตุ 
ที่บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการไม่ต้องการท�างานวิจัย
เนื่องจาก	 1)	 ไม่มีเวลา	 ร้อยละ	 35.90	 ของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการที่ไม่ต้องการท�างานวิจัย	 2)	 ขาดความรู้ 
และประสบการณ์ในการท�างานวิจัย	 ร้อยละ	 32.05	 ของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ไม่ต้องการท�างานวิจัย 
3)	ไม่ใช่งานในหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้อง	ร้อยละ	12.82	ของบคุลากร
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สายสนับสนุนวิชาการที่ไม่ต้องการท�างานวิจัย	 4)	 ไม่ชอบ
ท�างานวจัิย	ร้อยละ	12.82	ของบคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการ
ท่ีไม่ต้องการท�างานวิจัย5)	 ทุนสนับสนุนการวิจัยน้อยไป 
ร้อยละ	 3.85	 และ	 6)	 ไม่ได้รับการส่งเสริมจากหน่วยงาน 
ร้อยละ	2.56	ของบคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการทีไ่ม่ต้องการ
ท�างานวจิยั

ตารางที ่9  สภาพปัจจบุนัของการท�างานวจิยัของบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ

	 ข้อที	่ รายการ
	 ระดับสภาพปัจจบุนั

   	 S.D	 แปลผล

	 1	 ท่านมคีวามรูใ้นกระบวนการท�างานวจิยั	 2.62	 1.02	 ปานกลาง

	 2	 ท่านมคีวามรูก้ารวเิคราะห์หรอืก�าหนดประเด็นปัญหาในการวิจยั	 2.55	 0.99	 ปานกลาง

	 3	 ท่านมคีวามรูว้ธิกีารศกึษาเอกสารและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง	 2.60	 1.01	 ปานกลาง

	 4	 ท่านมคีวามรูก้ารก�าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง	 2.64	 1.04	 ปานกลาง

	 5	 ท่านมคีวามรูก้ารสร้างและเลอืกใช้เครือ่งมอืการวจิยั	 2.55	 1.00	 ปานกลาง

	 6	 ท่านมคีวามรูก้ารวเิคราะห์ข้อมลู	 2.51	 0.99	 ปานกลาง

	 7	 ท่านมคีวามรูก้ารเขยีนรายงานและสรปุผลการวจิยั	 2.50	 1.02	 น้อย

	 8	 ท่านมคีวามรูก้ารเขยีนโครงการวจิยั	 2.53	 1.04	 ปานกลาง

	 9	 ท่านมปีระสบการณ์หรอืทกัษะในการท�าวจิยัเพยีงใด	 2.26	 1.00	 น้อย

	 10	 หน่วยงานของท่านมนีโยบายส่งเสรมิให้บคุลากร	 3.08	 1.16	 ปานกลาง
	 	 สายสนบัสนนุวชิาการท�างานวจิยั	

	 11	 ภาพรวมสภาพการท�างานวจิยัปัจจบุนั	 2.59	 0.89	 ปานกลาง

	 จากตารางที	่9	พบว่า	สภาพปัจจบุนัของการท�างาน
วจิยัของบุคลากรสายสนบัสนนุวชิาการภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง	 ( =2.59,	 SD=0.89)	 เมื่อพิจารณาในราย 
ละเอยีด	พบว่ามรีายการทีค่่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัน้อย	2	รายการ	

ได้แก่	 ความรู้การเขียนรายงานและสรุปผลการวิจัย	 และ
ประสบการณ์หรอืทกัษะในการท�างานวจิยั	และเมอืสอบถาม
ถึงความต้องการท�างานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ	ดังตารางที	่10

 6.2 สภาพปัจจุบันและความต้องการท�าวิจัยของ
บุคลากรสายสนบัสนนุวิชาการ
	 สภาพปัจจุบันของการท�างานวิจัยของบุคลากรสาย
สนบัสนนุวิชาการ	ดังตารางที	่9	
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	 จากตารางที่	 10	 พบว่าความต้องการท�างานวิจัย 
ของบคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการในภาพรวมอยูร่ะดบัมาก	
( =3.94,	 SD=0.83)	 และทกุรายการมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบั
มาก	เมือ่พจิารณาในรายละเอยีด	พบว่า	รายการทีม่ค่ีาเฉลีย่
สงูสดุ	 ได้แก่	บคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการมคีวามต้องการ

ให้หน่วยงานมนีโยบายส่งเสรมิบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ
ท�างานวิจัย	 และเมื่อเปรียบเทียบภาพรวมความต้องการ
ท�างานวจิยัของบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ	 จ�าแนกตาม
สถานภาพ	ผลทีไ่ด้แสดงดังตารางที	่11

ตารางที ่10 	ความต้องการท�างานวจิยัของบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ

	 ข้อที	่ รายการ
	 ระดับความต้องการ

   	 S.D	 แปลผล

	 1	 ความรูใ้นกระบวนการท�างานวจิยั	 3.97	 0.92	 มาก

	 2	 ความรูก้ารวเิคราะห์หรอืก�าหนดประเดน็ปัญหาในการวิจยั	 3.96	 0.94	 มาก

	 3	 ความรูว้ธิกีารศกึษาเอกสารและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง	 3.94	 0.91	 มาก

	 4	 ความรูก้ารก�าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง	 3.91	 0.87	 มาก

	 5	 ความรูก้ารสร้างและเลอืกใช้เครือ่งมอืการวจิยั	 3.89	 0.91	 มาก

	 6	 ความรูก้ารวเิคราะห์ข้อมลู	 3.92	 0.91	 มาก

	 7	 ความรูก้ารเขยีนรายงานและสรปุผลการวจิยั	 3.92	 0.90	 มาก

	 8	 ความรูก้ารเขยีนโครงการวจิยั	 3.92	 0.89	 มาก

	 9	 ประสบการณ์หรอืทกัษะในการท�าวจิยัเพยีงใด	 3.88	 0.92	 มาก

	 10	 หน่วยงานของท่านมนีโยบายส่งเสรมิให้บคุลากรสายสนบัสนนุ	 4.10	 0.91	 มาก 
	 	 วชิาการท�างานวจิยั

	 11	 ภาพรวมความต้องการท�างานวจิยัของบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ	 3.94	 0.83	 มาก

ตารางที ่11 เปรยีบเทยีบภาพรวมความต้องการท�างานวจิยัของบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ	
	 	 	 จ�าแนกตามสถานภาพ	(n=314)

	 	 แหล่งความ	
df	 SS	 MS	 F	 P

 

 ภาพรวมความต้องการ
	 แปรปรวน

	 	 ระหว่างกลุม่	 3	 9.260	 3.087	 	
	 ท�างานวจิยัของบคุลากร

	 ภายในกลุม่	 310	 205.390	 0.663	 4.659	 0.003*

	 	 รวม	 313	 214.650	 	

*p	<0.05

	 จากตารางที่	 11	 พบว่า	 บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการที่มีสถานภาพที่ต่างกันมีความต้องการท�างานวิจัย
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 เมื่อ 

ด�าเนินการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธีการ
ของ	Scheffe	ผลการทดสอบดังตารางที	่12



 I 103 

	 จากตารางที	่ 12	พบว่า	 บคุลากรสายสนับสนุนทีมี่
สถานภาพเป็นพนกังานมหาวทิยาลยัมคีวามต้องการท�างาน
วจิยัแตกต่างจากลกูจ้าง/พนักงานพเิศษอย่างมนัียส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ	 0.05	 และเมื่อเปรียบเทียบภาพรวมความ
ต้องการท�างานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ	
จ�าแนกตามระดับการศึกษา	ผลดังตารางที	่13

ตารางที ่12	 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เป็นรายคูภ่าพรวมความต้องการท�างานวิจยัของบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ	
	 	 	 จ�าแนกตามสถานภาพ

	 สถานภาพของบคุลากร	 	 ข้าราชการ
	 พนกังาน	 พนกังาน	 ลูกจ้าง/ 

	 	 	 	 มหาวิทยาลัย	 ราชการ	 พนกังานพิเศษ

	 	 ค่าเฉลีย่	 3.93	 4.02	 4.22	 3.60

ข้าราชการ	 	 3.93	 	-

พนกังานมหาวทิยาลยั	 4.02	 	 	-		 	 0.42*

พนกังานราชการ	 4.23	 	 	 	-

ลกูจ้าง/พนกังานพเิศษ	 3.60	 	 	 	 -	

*p	<	0.05

ตารางที ่13	 เปรยีบเทยีบภาพรวมความต้องการท�างานวจิยัของบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ
	 	 	 จ�าแนกตามระดบัการศกึษา	(n=314)

	 	 แหล่งความ	
df	 SS	 MS	 F	 P

 
 

ภาพรวมความต้องการ
	 แปรปรวน

	 	 ระหว่างกลุม่	 3	 14.556	 4.852	

 
ท�างานวจิยัของบคุลากร

	 ภายในกลุม่	 310	 200.094	 0.645	 7.517	 0.000*

	 	 รวม	 313	 214.650	 	 	

*p	<	0.05

 จากตารางที่	 13	 พบว่า	 บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกันมีความต้องการท�างาน
วิจัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05 

เมื่อด�าเนินการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วย 
วิธีการของ	Scheffe	ผลการทดสอบดังตารางที	่14
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	 จากตารางที่	 14	 พบว่า	 บุคลากรสายสนับสนุน
วชิาการทีม่รีะดบัการศกึษาต�า่กว่าปริญญาตรี	 และปริญญา
ตรีมีความต้องการท�างานวิจัยแตกต่างจากบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทอย่างมี 
นยัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	0.05	
 6.3 ข ้อเสนอแนะอื่นๆ เพ่ือพัฒนาบุคลากร 
สายสนบัสนนุวชิาการในมหาวทิยาลยัเพือ่ท�างานวจิยั 
	 1.	 ไม่มีเวลาในการท�างานวิจัย	 เน่ืองจากลักษณะ 
งานหลักของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ	 มีลักษณะงาน
ประจ�าและมปีรมิาณงานมาก	จงึท�าให้ไม่มเีวลาในการท�างาน
วจิยั	(ความถี	่21)
	 2.	ควรมกีารอบรมให้ความรูเ้รือ่งงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง
กับสายสนับสนุนวิชาการ	 งานวิจัยสถาบัน	 อย่างต่อเนื่อง 
และควรมีการฝึกท�างานวิจัยสถาบันแบบง่ายไม่ซับซ้อนจน 
ไปถงึงานวจิยัทีม่ลีกัษณะซบัซ้อนมากขึน้	(ความถี	่14)
	 3.	ควรมศีนูย์ให้ค�าปรกึษาด้านงานวจิยัของบคุลากร
สายสนบัสนนุ	และมพีีเ่ลีย้งนกัวจิยั	(ความถี	่11)
	 4.	ควรมีงบประมาณในการท�าวิจัยให ้ส�าหรับ
บุคลากรสายสนับสนุนที่มีวงเงินสอดคล้องกับงบประมาณ 
ทีใ่ช้ในงานวจิยัจรงิ	(ความถี	่8)
	 5.	มหาวทิยาลยั	หรือหน่วยงานควรมกีารระบหัุวข้อ
งานวจิยัไว้ล่วงหน้า	เพือ่สามารถน�าผลงานวจิยัไปใช้ประโยชน์
ได้จริง	 และเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรสายสนับสนุนที่ก�าลัง
หาหวัข้องานวจิยั	(ความถี	่6)
	 6.	ควรมกีารสร้างแรงจงูในให้บคุลากรจากงานวจิยั
ทีบ่คุลากรท�าส�าเรจ็	(ความถี	่4)
	 7.	ควรมกีารติดตามประเมนิผลงานวจิยัของบคุลากร
สายสนบัสนนุอย่างต่อเนือ่ง	(ความถี	่2)

	 8.	ควรมกีารก�าหนดเป็นภาระงานหลกัของบคุลากร
สายสนบัสนนุวิชาการ	(ความถี	่2)

7. อภิปรายผล
	 จากการวิจัยพบว่าบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
มปีระเด็นส�าคัญในการอภิปรายผลดังนี้
	 สภาพปัจจุบัน	 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการส่วน
มากมคีวามต้องการท�างานวิจยั	ร้อยละ	75.20	มสีาเหตุหลัก	
3	 ประการแรกที่ต้องการท�างานวิจัย	 ได้แก่	 ประการแรก 
เพื่อใช้เป็นผลงานประกอบการขอก�าหนดต�าแหน่งให้สูง 
ร้อยละ	37.30	ซึง่สอดคล้องกบันพคุณ	กสานติกลุ	และคณะ	
(2554)	 ปัจจยัจงูใจทีท่�าให้บคุลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
สุรนารีท�าวิจัยสถาบัน	 ได้แก่	 การน�าผลงานจากการวิจัยมา
ประกอบการพิจารณาความดีความชอบ	ประการสอง	ใช้แก้
ปัญหาและพัฒนางาน	ในหน้าที	่ร้อยละ	33.10	และประการ
ทีส่ามความสนใจใครรู	้ ร้อยละ	21.60	เมือ่มองถงึระดับการ
ศึกษาพบว่าส่วนมากร้อยละ	 61.10	 ส�าเรจ็การศกึษาระดับ
ปริญญาตรี	 และไม่เคยเข้ารับการฝึกอบรมการท�างานวิจัย	
ร้อยละ	64.60	จงึท�าให้บคุลากรสายสนบัสนนุส่วนมากไม่เคย
ท�างานวิจัย	 ร้อยละ	 76.40	 ซึ่งเป็นบุคลกรสายสนับสนุน
วิชาการ	 ประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย	 ร้อยละ	 63.80 
ของบคุลากรทีไ่ม่เคยท�างานวิจยั	
	 สาเหตทุีบ่คุลากรสายสนบัสนนุวชิาการทีไ่ม่ต้องการ
ท�างานวิจยัร้อยละ	24.8	หรอืจ�านวน	78	คน	 โดยสาเหตุที ่
ไม่ต้องการท�างานวจิยัมากทีส่ดุ	3	สาเหตหุลกั	ได้แก่	ประการ
แรก	ไม่มเีวลา	ร้อยละ	35.9	หรอื	จ�านวน	28	คน	ประการที่
สอง	ขาดความรูแ้ละประสบการณ์	ร้อยละ	33.3	หรอืจ�านวน	
26	 คน	 และประการท่ีสาม	 ไม่ใช่งานในหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 

ตารางที ่14	 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เป็นรายคูภ่าพรวมความต้องการท�างานวิจัยของบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ	
	 	 	 จ�าแนกตามระดบัการศกึษา

 
ระดบัการศกึษา

	 	 ต�า่กว่า	 ปรญิญาตร	ี ปรญิญาโท	 ปรญิญาเอก
	 	 	 ปรญิญาตรี

	 	 ค่าเฉลีย่	 3.57	 3.83	 4.23	 4.70

ต�า่กว่าปรญิญาตร	ี 3.57	 	-		 	 0.66*

ปรญิญาตร	ี 	 3.83	 	 	-		 0.39*

ปรญิญาโท	 	 4.23	 	 	 	-

ปรญิญาเอก	 	 4.70	 	 	 	 	-		
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ร้อยละ	14.1	หรอืจ�านวน	11	คน	และ	ไม่ชอบการท�างานวจิยั	
ร้อยละ	14.1	หรอื	จ�านวน	11	คน
	 สาเหตุหลักประการแรก	 บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการไม่เคยท�างานวิจัย	 คือไม่มีเวลา	 ซึ่งสอดคล้องกับ 
อรวรรณ	สทุธพิทิกัษ์	(2540)	สาเหตทุีไ่ม่สนใจในการท�าวจิยั
ส่วนใหญ่มากจากการไม่มีเวลาในการท�าวิจัย	 และ	 ฐิติพร 
ตันติศรียานุรักษ์	 และคณะ	 (2548)	 พบว่าสภาพปัญหา
อุปสรรคในการท�าวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
คือไม่สามารถท�างานวิจัยในเวลาปฏิบัติงานประจ�าได้	 และ
นพคณุ	กสานตกิลุ	และคณะ	(2554)	สาเหตทุีท่�าให้บคุลากร
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนาร	ี ไม่ท�าวจิยัสถาบนั	 เนือ่งจาก
การไม่มเีวลามาท�างานวจิยัสถาบนั
	 สภาพปัจจุบันของการท�าวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยได้แก่	 ในด้าน
การเขียนรายงาน	 และสรุปผลการวิจัย	 และประสบการณ์ 
หรือทักษะในการท�างานวิจัย	 จึงเป็นผลท�าให้บุคลากร 
สายสนับสนุนวิชาการส่วนมากไม่เคยท�างานวิจัย	 ร้อยละ	
76.40	ของบคุลากรสายสนับสนุนทัง้หมด	โดยทีค่วามรู้ในการ
เขียนรายงาน	 และสรุปผลการวิจัย	 และประสบการณ์หรือ
ทักษะในการท�าวิจัยเป็นปัจจัยที่ส�าคัญ	 ซึ่งสอดคล้องกับ 
อรุณศรี	 กางเพ็ง	 (2546)	 พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการท�าวิจัย
ด้านทักษะในการท�างานวิจัย	 มีความส�าคัญในอันดับแรก
ทกัษะการแปลผลและสรปุผลการวเิคราะห์ข้อมลู	การเขยีน
รายงานการวิจัย	 ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส�าคัญในการท�าวิจัยให้
บคุลากรสายสนบัสนนุการสอน
	 เม่ือดูถึงความต้องการท�าวิจัยของบุคลากรสาย
สนบัสนนุวชิาการ	สิง่ทีต้่องการสงูสดุ	ได้แก่	นโยบายส่งเสรมิ
ให้บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท�างานวิจัยสอดคล้องกับ
อรณุศร	ีกางเพง็	(2546)	พบว่า	ปัจจยัในการท�าวจิยัสถาบนั
ของบุคลากรสายสนับสนุนที่ส�าคัญ	 ได้แก่	 นโยบายของ 
หน่วยงาน	 ซึ่งประกอบด้วย	 ผู้บริหารมีนโยบายส่งเสริม 
การท�าวิจัย	 ส่งเสริมให้มีการน�าผลงานวิจัยมาใช้ในการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน	 และสนับสนุนให้มีการอบรมการ 
ท�าวจิยั

8. ข้อเสนอแนะ 
	 8.1	 มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายในการท�างานวิจัย
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ชัดเจน	 และควรมีการ
จดัสรรเวลาเกีย่วกบัภาระงานประจ�า	และการท�างานวจิยัให้
ชัดเจน	 เนื่องจากเหตุผลหลักในการไม่ท�างานวิจัยเพราะ
บุคลากรไม่มีเวลา	 เพื่อจะได้สร้างเป็นแรงจูงใจให้บุคลากร 
มคีวามสนใจงานวจิยัมากขึน้

	 8.2	 ควรมีการอบรมให้ความรู ้ เรื่องงานวิจัยที่
เกีย่วข้องกบับคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ	งานวิจยัสถาบนั
อย่างต่อเนือ่ง	 และควรมกีารฝึกท�างานวิจยัสถาบันแบบง่าย
ไม่ซับซ้อนจนไปถึงงานวิจัยที่มีลักษณะซับซ้อนมากขึ้น 
เพ่ือเป็นการสร้างทักษะและประสบการณ์ในการท�างานวิจยั	
และมีการติดตาม	 ประเมินผลงานวิจัยของบุคลากรสาย
สนบัสนนุอย่างต่อเนือ่ง
	 8.3	 ควรมีศูนย์ให้ค�าปรึกษาด้านงานวิจัยของ
บคุลากรสายสนบัสนนุวิชากร	และมพ่ีีเล้ียงนกัวิจยั
	 8.4	 มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานควรมีการระบุ
หัวข้องานวิจัยไว้ล่วงหน้า	 เพ่ือสามารถน�าผลงานวิจัยไปใช้
ประโยชน์ได้จรงิ	และเป็นประโยชน์ต่อบคุลากรสายสนบัสนนุ
ทีก่�าลังหาหัวข้องานวิจยั
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