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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการถ่ายทอดความรู้ในอุตสาหกรรมส่ิงทอเพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู้ 

ตลอดชีวิตรวมถึงเพื่อทดสอบประสิทธิภาพและเพ่ือหาประสิทธิผลของรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ในอุตสาหกรรมสิ่งทอ 
เพือ่เสรมิสร้างการเรยีนรูต้ลอดชวีติกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีค้อืพนกังานบรษิทั	 ซนัแฟลก	 (ประเทศไทย)	 จ�ากดั	 โดย 
แบ่งเป็นกลุม่ตวัอย่างเพ่ือศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการรปูแบบจ�านวน	242	คน	กลุม่ตวัอย่างในการทดสอบประสิทธภิาพ
ของรปูแบบจ�านวน	43	คน	และกลุม่ตวัอย่างในการหาประสทิธผิลของรปูแบบ	จ�านวน	30	คน	การวิเคราะห์ข้อมลูโดยการหา
ร้อยละ	 ค่าเฉล่ีย	 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	 เปรยีบเทยีบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังเรยีน	 โดยการหา	 t-test	 for	
Dependent	 Samples	 ผลการวิจยัพบว่า	 1)	 ได้รูปแบบการถ่ายทอดความรู	้ CCC	Model	ประกอบด้วย	 1.	 เนือ้หาความรู้ 
ในการปฏบิตังิาน	 2.	 กระบวนการพัฒนาหลกัสตูร	 และ	 3.	 กระบวนการถ่ายทอดความรูห้รอืสอนงาน	 2)	 ประสทิธิภาพของ 
รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ในอุตสาหกรรมสิ่งทอเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต	 ประสิทธิภาพเท่ากับ	 85.67/88.37 
เป็นไปตามเกณฑ์ทีก่�าหนดไว้	85/85	และ	3)	ประสทิธผิลของรปูแบบการถ่ายทอดความรูใ้นอตุสาหกรรมส่ิงทอเพ่ือเสรมิสร้าง
การเรียนรู้ตลอดชีวิตพบว่า	 3.1)	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนตามรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ในอุตสาหกรรมสิ่งทอ 
เพือ่เสรมิสร้างการเรยีนรูต้ลอดชวีติสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�าคัญทางสถติิ	3.2)	ผูเ้ข้ารบัการอบรมตามรปูแบบการถ่ายทอด
ความรู้ในอุตสาหกรรมสิ่งทอเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิตมีระดับความพึงพอใจต่อรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ 
ในอตุสาหกรรมสิง่ทอเพือ่เสรมิสร้างการเรยีนรูต้ลอดชวีติโดยรวมอยูใ่นอยูใ่นระดับมาก

ค�ำส�ำคญั	 :	 รปูแบบ		การถ่ายทอดความรู	้	การเรยีนรูต้ลอดชีวติ

รูปแบบกำรถ่ำยทอดควำมรูใ้นอตุสำหกรรมสิง่ทอเพือ่เสรมิสร้ำงกำรเรยีนรูต้ลอดชวีติ
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Abstract		
	 This	 research	was	 conducted	 to	 develop	 and	 determine	 the	 effectiveness	 of	 the	 knowledge 
transfer	model	 in	 the	 textile	 industry	 to	 enhance	 lifelong	 learning.	 The	 sample	 group	 recruited	 from 
the	staff	of	Sunflag	(Thailand)	Ltd.	They	were	also	divided	into	2	groups:	(1)	a	sample	group	of	242	people	
to	study	about	needs	and	problem;	and	(2)	a	sample	group	of	43	people	to	determine	the	efficiency	of 
the	knowledge	transfer	model.	The	data	was	analyzed	by	determining	percentage,	mean	and	standard	
deviation.	 The	 pre-test	 and	 post-test	 learning	 outcomes	were	 compared	 by	 a	 determining	 t-test	 for 
the	dependent	samples.	The	research	findings	can	be	summarized	as	follows:	1.	The	knowledge	transfer	
model	 in	 the	 textile	 industry	 to	 enhance	 lifelong	 learning	 is	 CCC	Model	 consisting	 of	 three	 elements 
including	1)	Content	2)	Course	3)	Coaching	2.	According	to	the	findings,	the	efficiency	of	the	knowledge	
transfer	model	 in	 the	 textile	 industry	 to	 enhance	 lifelong	 learning	was	 85.67/8.37,	 which	was	 higher 
than	the	standard	criteria	of	85/85.	3.	The	findings	on	the	effectiveness	of	the	knowledge	transfer	model 
in	 the	 textile	 industry	 to	 enhance	 lifelong	 learning	were	 as	 follows:	 3.1)	 The	 staff	 in	 textile	 industry 
who	 studied	with	 knowledge	 transfer	model	 in	 the	 textile	 industry	was	 found	 to	 have	 the	 post-test 
score	more	than	the	pre-test	score	with	a	statistical	significance	of	.05	(p<.05).	The	test	reliability	is	0.85 
and	3.2)	The	staff	in	textile	industry	who	studied	with	knowledge	transfer	model	in	the	textile	industry	to	
enhance	lifelong	learning	had	a	high	level	of	satisfaction	( 	4.35).

Keywords	 :	 Model,		Knowledge	transfer,		Lifelong	learning

1	 Lecturer,	Foundation	of	Education,	Faculty	of	Education,	Ramkhamhaeng	University

Knowledge Transfer Model In The Textile Indutry 
to Enhance Lifelong Learning

1	 Corresponding	Author,	Tel	09	6978	8456,	E-mail	:	nissorn@gmail.com	 Nissorn		Bumpen	1

	 Received	9	March	2020;	Accepted	25	May	2020



28 I 

1.	บทน�ำ
	 ด้วยสภาพของการแข่งขนัและการเปลีย่นแปลงทาง
ธรุกจิในปัจจบุนั	ท�าให้องค์กรทัง้หลายต่างกพ็ยายามทีจ่ะหา
แนวทางหรือกลยุทธ์ต่างๆ	 มาเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับ
องค์กรของตน	 ให้สามารถอยู่รอดได้ภายใต้สถานการณ์ 
ดังกล่าว	 กลยุทธ์หนึ่งที่นับว่ามีความส�าคัญมากซึ่งหลายๆ	
องค์กรต่างพยายามทีจ่ะน�าไปใช้เพ่ือพัฒนาองค์กรของตนเอง
นัน้กค็อื	 การพฒันาทรพัยากรมนษุย์หรอืบคุลากรในองค์กร	
ดงันัน้องค์กรจึงให้ความส�าคัญต่อการบรหิารทรพัยากรบคุคล
เชงิกลยทุธ์	(Strategic	HRM)	ทีเ่น้น	“การสร้างทนุมนษุย์”	
(Human	 Capital	 Building)	 และการจัดการความรู ้	
(Knowledge	 Management)	 มากกว่าการจับคู่คนให ้
เหมาะสมกับงาน	 (พสุธิดา	 ตันตราจิณ	 และคณะ,	 2559)	
ส�าหรับการพัฒนาบุคลากรในองค์กร	 สิ่งที่ต้องค�านึงถึงเป็น
ส�าคัญคือ	 ความแตกต่างระหว่างบุคคล	 ซึ่งส่งผลต่อความ
สามารถในการแก้ปัญหา	ความรวดเรว็และแม่นย�าในการเหน็	
การฟัง	ทกัษะการพดู	การเขยีน	ความอดทนต่อความเครยีด	
ต่อความเหนื่อยล้า	 การพัฒนาบุคลากรขององค์กรต้อง 
ให้ความส�าคัญต่อความแตกต่างในบุคลากรแต่ละคน	
พยายามจัดการกับบุคลากรที่แตกต่างกันปรับใช้พฤติกรรม
เพือ่ประโยชน์และบรรลเุป้าหมายขององค์กร	 สอดคล้องกบั
ชชูยั	สมทิธไิกร	(2556)	ทีก่ล่าวไว้ว่า	ความแตกต่างระหว่าง
บุคคล	 (Individual	 Differences)	 เป็นอีกตัวแปรหนึ่งที่ 
นักจัดการฝึกอบรมหรือผู้บังคับบัญชาควรจะให้ความสนใจ
เนือ่งจากผูร้บัการอบรมแต่ละคนอาจมคีวามถนดั	(Aptitude)	
และความสามารถ	(Attitude)	ไม่เท่ากนั	อาจส่งผลต่อความ
สามารถในการเรยีนรูข้องบคุคล	ดงันัน้จงึควรวางรปูแบบวธิี
การพัฒนาให้เหมาะสมกับระดับความถนัดของแต่ละคน	และ
อาภรณ์	 ภู่วิทยาพันธุ์	 (2552)	 ได้กล่าวไว้ว่า	 การพัฒนา
บคุลากรทีม่คีวามจ�าเป็นอย่างยิง่ท�าให้ผูบ้งัคบับญัชามคีวาม
ปรารถนาทีจ่ะพฒันาความสามารถของผูใ้ต้บงัคับบญัชาให้มี
ประสิทธิภาพในการท�างานมากยิ่งข้ึนอย่างไรก็ตามพบว่า
ค�าถามที่ผู้บังคับบัญชามักจะถามถึงบ่อยคือ“เมื่อรู้แล้วว่า
ความสามารถใดเป็นเรือ่งทีต้่องพัฒนาก่อนแล้วจะมเีคร่ืองมอื
ใดในการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานได้ดียิ่งขึ้น” 
ผู้บังคับบัญชาจะมักคิดถึงแต่เพียงเคร่ืองมือการฝึกอบรม 

ที่ต ้องเข้าห้องเรียน	 (Classroom	 Training)	 เท่านั้น 
การถ่ายทอดความรูข้องคนในองค์กรนบัว่ามคีวามส�าคญัเป็น
อย่างมาก	เป็นกระบวนการแบ่งปันความรูท้ีถ่กูถ่ายทอดจาก
คนหนึง่ไปยงัอกีคน	 กลุ่มหนึง่ไปยงัอกีกลุ่ม	 หรอืจะเป็นจาก
องค์กรหนึง่ไปยงัอีกองค์กร	กล่าวคือเป็นการถ่ายทอดความรู้
จากผู้รู ้ไปยังผู้ที่ต้องการความรู ้หรือการได้มาซึ่งความรู ้ 
ของผูท้ีต้่องการความรู	้(ประพนธ์	ผาสกุยดื,	2549)	จากความ
เป็นมาและความส�าคัญของปัญหาดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า 
การพัฒนาบุคลากรในองค์กร	 จ�าเป็นจะต้องมีการส่งเสริม 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนา 
รูปแบบการถ่ายทอดความรู ้ในอุตสาหกรรมส่ิงทอเพ่ือ 
เสรมิสร้างการเรยีนรูต้ลอดชีวิต	เพ่ือให้ผู้บรหิาร	หัวหน้างาน	
หรอืแม้กระทัง้พนกังานให้ความความรูค้วามสามารถในการ
ถ่ายทอดความรู ้ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
มีความเหมาะสมกับเนื้องานและหน้าที่ที่รับผิดชอบและ 
มีความสอดคล้องกับความต้องการขององค์กรที่มีการ
เปลี่ยนแปลงให้สามารถพัฒนาบุคลากรได้อย่างต่อเนื่อง	
เป็นการสร้างความเข้มแข็งให้แก่องค์กรส่งผลให้บุคลากร 
ในองค์กรเกดิความรูค้วามสามารถและความเชีย่วชาญในงาน
ทีป่ฏิบติัมากขึน้

2.	วัตถุประสงค์กำรวิจัย
	 2.1	 เพื่อพัฒนารูปแบบการถ่ายทอดความรู ้ใน
อตุสาหกรรมส่ิงทอเพ่ือเสรมิสร้างการเรยีนรูต้ลอดชีวิต
	 2.2	 เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบการ
ถ่ายทอดความรู ้ในอุตสาหกรรมสิ่งทอเพื่อเสริมสร้าง 
การเรยีนรูต้ลอดชีวิต
	 2.3	 เพื่อหาประสิทธิผลของรูปแบบการถ่ายทอด
ความรู้ในอุตสาหกรรมสิ่งทอเพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู ้
ตลอดชีวิต

3.	กำรทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดในกำรวิจัย
	 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดและ 
รปูแบบของการจดัการความรูแ้นวคิด	ทฤษฎี	รปูแบบเกีย่วกบั 
การสอนงานแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาและการฝึก
อบรม	และแนวคิดทฤษฎีการเรยีนรูผู้้ใหญ่	สามารถสรปุเป็น 
กรอบแนวคิดการวิจยัได้ดังต่อไปนี้
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กระบวนการพฒันารปูแบบการถ่ายทอดความรู้
ในอตุสาหกรรมสิง่ทอเพือ่เสรมิสร้างการเรยีนรูต้ลอดชีวิต

ภำพที	่1		กรอบแนวคิดการวิจยั

กระบวนการ
จดัการความรู้

4.	กระประมวล
และกลัน่กรอง

ความรู้

2.	การสร้าง
และแสวงหา

ความรู้

6.	การแบ่งปัน
แลกเปลีย่น

ความรู้

1.	การบ่งชี้
ความรู้

5.	การเข้าถงึ
ความรู้

3.	การจดั
ความรูใ้ห้เป็น

ระบบ

7.	การเรยีนรู้

เนือ้หาความรู้
ด้านการปฏิบติัการ
ในอตุสาหกรรม

ส่ิงทอ

การพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรม
1.	ประเมนิความ
	 จ�าเป็น
2.	การสร้าง
	 หลักสูตร	/	
	 กจิกรรม
3.	การฝึกอบรม
	 และพัฒนา
4.	การประเมนิผล

วิธีการสอนงาน
1.	เตรยีมความพร้อม
2.	สอนการท�างาน
3.	ฝึกปฏิบติั
4.	ให้ผลตอบกลับ
5.	ปฏิบติังานจรงิ
6.	ประเมนิและ
	 ติดตามผล

แนวคดิ	รปูแบบ
การจดัการความรู้

แนวคดิ	ทฤษฎี
เกีย่วกบัการพฒันา
และการฝึกอบรม

แนวคดิ	ทฤษฎี
รปูแบบเกีย่วกบั
การสอนงาน

แนวคดิ	/	ทฤษฎี
การเรยีนรูผู้ใ้หญ่

โดย

ได้

โดย

ทดสอบ
ประสิทธิภาพ

ของรปูแบบการ
ถ่ายทอดความรู้
ในอตุสาหกรรม

ส่ิงทอ	เพ่ือ
เสรมิสร้างการ

เรยีนรูต้ลอดชีวิต

หาประสิทธิผล
ของรปูแบบการ
ถ่ายทอดความรู้
ในอตุสาหกรรม

ส่ิงทอ	เพ่ือ
เสรมิสร้างการ

เรยีนรูต้ลอดชีวิต
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4.	วิธีกำรวิจัย
	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการด�าเนนิการวจิยัในลักษณะวจิยั
และพฒันา	(Research	and	Development)	
	 4.1	 กลุ่มตวัอย่ำง
	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี	้ประกอบด้วย	
	 4.1.1	 กลุ ่ม ตัวอย ่างที่ ใช ้ ในการส�ารวจสภาพ 
ปัญหาและความต้องการรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ใน
อุตสาหกรรมสิ่งทอเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู ้ตลอดชีวิต	
จ�านวน	242	คน	
	 4.1.2	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการทดสอบประสทิธภิาพ
ของรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ในอุตสาหกรรมสิ่งทอเพื่อ
เสรมิสร้างการเรยีนรูต้ลอดชวีติ	จ�านวน	43	คน	โดยแบ่งเป็น	
3	ขัน้ตอน	คอื
	 ข้ันตอนที่	 1	 ท�าการทดลองใช้แบบหนึ่งต่อหนึ่ง 
(One-to-one	 Method)	 เป็นการทดสอบกับพนักงาน 
จ�านวน	3	คน	
	 ขั้นตอนที่	 2	 ท�าการทดลองใช้กับกลุ่มเล็ก	 (Small	
Group	Pilot)	เป็นการทดสอบกบัพนกังาน	จ�านวน	10	คน	
	 ข้ันตอนที	่ 3	 ท�าการทดลองแบบภาคสนาม	 (Field	
Test)	เป็นการทดสอบพนกังาน	จ�านวน	30	คน	
	 4.1.3	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการหาประสิทธิผลของ 
รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ในอุตสาหกรรมสิ่งทอเพื่อเสริม
สร้างการเรยีนรูต้ลอดชวีติ	จ�านวน	30	คน
	 4.2	 ขัน้ตอนกำรด�ำเนนิกำรวจิยั	
	 4.2.1	 ข้ันท่ี	1	ศกึษาสภาพ	ปัญหา	และความต้องการ
รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ในอุตสาหกรรมส่ิงทอเพ่ือ 
เสริมสร้างการเรยีนรูต้ลอดชวีติ	โดยมขีัน้ตอนการศึกษาข้อมลู
พืน้ฐานทีจ่�าเป็น	ได้แก่	1.	ศกึษาข้อมลู	แนวคดิ	ทฤษฎ	ีจาก
เอกสารและงานวจิยั	และ	2.	ศกึษาสภาพ	ปัญหา	และความ
ต้องการของประชากรโดยการใช้แบบสอบถามที่สร้างจาก 
การศกึษาแนวคดิและทฤษฎไีปสอบถามกลุม่ตวัอย่าง	
	 4.2.2	 ขั้นที่	 2	 การพัฒนารูปแบบการถ่ายทอด 
ความรู้ในอุตสาหกรรมสิ่งทอเพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู ้
ตลอดชวีติ	
	 1.	 สร้างรปูแบบการถ่ายทอดความรู้ในอุตสาหกรรม
สิ่งทอเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต	 และหาความ
สอดคล้องของรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ในอุตสาหกรรม 
สิ่งทอเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต	 โดยผู้เชียวชาญ 
ซึง่ผลการหาค่าดชันคีวามสอดคล้อง	(IOC)	ได้ค่า	0.80-1.00	
	 2.	 สร้างเครือ่งมอืประกอบการเรียนรู้	และเคร่ืองมอื
ประเมินผลการเรียนรู้	 และหาความเหมาะสมเครื่องมือ 

ดังกล่าวโดยผู้เชียวชาญ	 ผลที่ได้คือ	 1.	 แผนการเรียนรู ้
กระบวนการถ่ายทอดความรู	้ได้ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง	(IOC)	
คือ	0.85-1.00	และ	2.	แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน
รู้กระบวนการถ่ายทอดความรู้	 ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง	
(IOC)	คือ	0.70	-	1.00	ผลการวิเคราะห์ได้ค่าความยากง่าย	
(p)	=	0.39	-	0.65	ค่าอ�านาจจ�าแนก	(r)	=	0.44	-	0.59
	 4.2.3	 ขั้นที่	 3	 การประเมินรูปแบบการถ่ายทอด
ความรู้ในอุตสาหกรรมสิ่งทอเพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู ้
ตลอดชีวิต	
	 1.	การทดสอบประสทิธภิาพของรปูแบบการถ่ายทอด
ความรู้ในอุตสาหกรรมสิ่งทอเพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู ้
ตลอดชีวิต	 ท�าการทดสอบเพ่ือหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์	
85/85	 ประสิทธิภาพ	 โดยทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง	 จ�านวน 
43	คนโดยใช้การสุม่อย่างง่าย	(Simple	Random	Sampling)	
และใช้วิธีการจบัฉลาก	ซึง่แบ่งเป็น	3	ขัน้ตอน	ดังนี้
	 ข้ันตอนที่	 1	 ท�าการทดลองใช้แบบหนึ่งต่อหนึ่ง 
(One-to-One	Method)	 เป็นการทดสอบกับพนักงาน
จ�านวน	3	คน	เพ่ือทดสอบคุณภาพเบือ้งต้น	โดยการสังเกต	
สอบถามและน�าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขเพื่อใช้ทดลอง 
ในขัน้ต่อไป	
	 ขั้นตอนที่	 2	 ท�าการทดลองใช้กับกลุ่มเล็ก	 (Small	
Group	Pilot)	เป็นการทดสอบกบัพนกังาน	จ�านวน	10	คน	
ด�าเนินการเช่นเดียวกับการทดลองใช้แบบหนึ่งต่อหนึ่ง 
(One-to-One	Method)	 เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของ 
รูปแบบการถ่ายทอดความรู ้ในอุตสาหกรรมส่ิงทอเพ่ือ 
เสรมิสร้างการเรยีนรูต้ลอดชีวิต	
	 ข้ันตอนที	่ 3	 ท�าการทดลองแบบภาคสนาม	 (Field	
Test)	เป็นการทดสอบพนกังาน	จ�านวน	30	คน	เพ่ือทดสอบ
ประสิทธิภาพรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ในอุตสาหกรรม 
สิ่งทอเพื่อเสริมสร ้างการเรียนรู ้ตลอดชีวิต	 โดยให ้มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์	85/85
	 2.	การหาประสิทธิผลของรูปแบบการถ่ายทอด 
ความรูใ้นอตุสาหกรรมสิง่ทอเพ่ือเสรมิสร้างการเรยีนรูต้ลอด
ชีวิต	โดยทดลองกบักลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	30	คน	โดยใช้
	 2.1	 แบบแบบทดสอบผลสัมฤทธิทางการเรยีนเรือ่ง
การปฏบิติังานในอตุสาหกรรมสิง่ทอทดสอบกบักลุม่ตวัอย่าง
ทัง้ก่อนและหลังการอบรม
	 2.2	 แบบสอบถามความพึงพอใจในรูปแบบ 
การถ่ายทอดความรู้ในอุตสาหกรรมส่ิงทอเพ่ือเสริมสร้าง 
การเรยีนรูต้ลอดชีวิต	
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5.	ผลกำรวิจัย
	 ผลจากการวจิยั	สรปุได้ดงันี้
	 5.1	 การพัฒนารูปแบบการถ่ายทอดความรู้ใน
อุตสาหกรรมสิ่งทอเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิตจาก
ผลการวจิยัท�าให้ได้ท�าให้ได้องค์ประกอบของรปูแบบ	ดงันี้	
	 5.1.1	 แนวคดิพืน้ฐานและความส�าคญั	อธบิายสภาพ
ปัญหาและความต้องการรูปแบบการถ่ายทอดความรู้	รวมถงึ
ความส�าคญัของการถ่ายทอดความรู้
	 5.1.2	 ลักษณะส�าคัญของรูปแบบ	 อธิบายลักษะ
ส�าคัญของรูปแบบให้สอดคล้องกับหลักการที่ก�าหนดไว ้
ซึ่งประกอบด้วย	 3	 องค์ประกอบได้แก่	 1.	 เน้ือหาความรู้ 
ในการปฏิบัติงาน	 (Content)	 ประกอบด้วย	 1.1	 การบ่งช้ี
ความรู้	 1.2	 การสร้างและแสวงหาความรู้	 1.3	 การจัดการ
ความรูใ้ห้เป็นระบบ	1.4	การประมวลและกลัน่กรองความรู	้
1.5	 การเข้าถึงความรู้	 1.6	 การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู ้
1.7	 การเรยีนรู้	 2.	 กระบวนการพัฒนาหลักสูตร	 (Course)	
ประกอบด้วย	 2.1	 การประเมินความจ�าเป็น	 2.2	 การสร้าง
หลักสูตร/กิจกรรม	 2.3	 การฝึกอบรมและพัฒนา	 2.4	 การ
ประเมินผล	 และ	 3.	 กระบวนการถ่ายทอดความรู้หรือ 
สอนงาน	 (Coach)	 ประกอบด้วย	 3.1	 เตรียมความพร้อม 
3.2	 สอนการท�างาน	 3.3	 ฝึกปฏิบัติ	 3.4	 ให้ผลตอบกลับ 
3.5	 ปฏิบัติงานจริง	 3.6	 ประเมินและติดตามผลโดยเรียก 
รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ในอุตสาหกรรมส่ิงทอเพ่ือ 
เสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิตน้ีว่า	 “CCC	 Knowledge	
Model”	
	 5.1.3	 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ	 อธิบายถึงความ 
มุง่หวงัของรปูแบบการถ่ายทอดความรู้ในอุตสาหกรรมสิง่ทอ
เพือ่เสรมิสร้างการเรยีนรูต้ลอดชวีติ
	 5.1.4	 เนื้อหา	 อธิบายถึงเนื้อหาความรู ้ด้านการ 
ปฏบิตักิารในอตุสาหกรรมสิง่ทอ	การถ่ายทอดความรู	้
	 5.1.5	 กระบวนการจัดการเรียนรู ้ 	 อธิบายถึง
กระบวนการใช้กิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ 

เรื่องความรู้ด้านการปฏิบัติการในอุตสาหกรรมส่ิงทอ	 การ
ถ่ายทอดความรู้	
	 5.1.6	 การประเมนิผล
	 5.2	 สร้างเครื่องมือประกอบการเรียนการสอน	
ประกอบด้วย
	 5.2.1	 แผนการสอนงานส�าหรบัผู้ถ่ายทอดความรู้
	 5.2.2	 แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนซึ่งเป็น
เนือ้หาความรูด้้านการปฏิบติังานในอตุสาหกรรมสิง่ทอ
	 5.2.3	 แบบสอบถามความพึงพอใจในรูปแบบการ
ถ่ายทอดความรู้ในอตุสาหกรรมสิง่ทอเพือ่เสรมิสร้างการเรยีน
รูต้ลอดชีวิต
	 5.3	 ทดสอบประสทิธภิาพของรปูแบบการถ่ายทอด
ความรูใ้นอตุสาหกรรมสิง่ทอเพ่ือเสรมิสร้างการเรยีนรูต้ลอด
ชวิีต	 ผลการทดสอบประสทิธิภาพของรปูแบบการถ่ายทอด
ความรูใ้นอตุสาหกรรมสิง่ทอเพ่ือเสรมิสร้างการเรยีนรูต้ลอด
ชวีติ	พบว่า	รปูแบบการถ่ายทอดความรู้ในอุตสาหกรรมสิง่ทอ
เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต	 มีประสิทธิภาพเท่ากับ	
85.67/88.37	เป็นไปตามเกณฑ์	85/85
	 5.4	 การหาประสิทธิผลของรูปแบบการถ่ายทอด
ความรู้ในอุตสาหกรรมสิ่งทอเพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู ้
ตลอดชีวิต	
	 5.4.1	 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ก่อนและหลงัการเข้าอบรมของผู้เข้ารบัการฝึกอบรมตามรปู
แบบการถ่ายทอดความรูใ้นอตุสาหกรรมสิง่ทอเพือ่เสรมิสร้าง
การเรียนรู้ตลอดชีวิต	 พบว่าผู้ผ่านการอบรมตามรูปแบบ 
การถ่ายทอดความรู้ในอุตสาหกรรมส่ิงทอเพ่ือเสริมสร้าง 
การเรยีนรูต้ลอดชีวิต	 มผีลสัมฤทธ์ิทางเรยีนหลังเรยีนสูงกว่า
ระหว่างเรยีนอย่างมนียัส�าคัญทางสถติิทีร่ะดับ	.05	(p<.05)
	 5.4.2	 ผลการสอบถามความพึงพอใจต่อรูปแบบ 
การถ่ายทอดความรู้ในอุตสาหกรรมส่ิงทอเพ่ือเสริมสร้าง 
การเรยีนรูต้ลอดชีวิต	พบว่าอยูใ่นระดับมาก	( 	4.21,	S.D.	=	
0.46)



32 I 

6.	อภิปรำยผล
	 จากผลการวจัิย	 มปีระเด็นทีน่่าสนใจน�ามาอภปิราย
ผลได้ดงันี	้ 	
	 6.1	 รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ในอุตสาหกรรม 
สิง่ทอเพือ่เสรมิสร้างการเรยีนรู้ตลอดชวิีต	ทีผู่ว้จิยัพัฒนาขึน้
จากการสงัเคราะห์แนวคดิ/ทฤษฎ	ีเกีย่วกบัการเรยีนรูผู้ใ้หญ่	
การศกึษาตลอดชวีติ	การพฒันาหลกัสตูร	การจดัการความรู้
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการฝึกอบรม	 รูปแบบการ
สอนงานและวิธีการสอนงาน	 จากเอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง	 และจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยดังกล่าว 
ผู้วิจัยได้สรุปแนวทางการสร้างรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ 
ในอุตสาหกรรมส่ิงทอเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต	
องค์ประกอบหลกั	 3	 องค์ประกอบได้แก่	 1.	 เน้ือหาความรู้ 
ในการปฏิบัติงาน	 (Content)	 ประกอบด้วย	 1.1	 การบ่งช้ี
ความรู้	 1.2	 การสร้างและแสวงหาความรู้	 1.3	 การจัดการ
ความรูใ้ห้เป็นระบบ	1.4	การประมวลและกลัน่กรองความรู	้
1.5	 การเข้าถึงความรู้	 1.6	 การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู ้
1.7	 การเรยีนรู้	 2.	 กระบวนการพัฒนาหลักสูตร	 (Course)	
ประกอบด้วย	 2.1	 การประเมินความจ�าเป็น	 2.2	 การสร้าง
หลักสูตร/กิจกรรม	 2.3	 การฝึกอบรมและพัฒนา	 2.4	 การ
ประเมินผล	 และ	 3.	 กระบวนการถ่ายทอดความรู้หรือ 
สอนงาน	 (Coach)	 ประกอบด้วย	 3.1	 เตรียมความพร้อม 

3.2	 สอนการท�างาน	 3.3	 ฝึกปฏิบัติ	 3.4	 ให้ผลตอบกลับ 
3.5	 ปฏิบัติงานจริง	 3.6	 ประเมินและติดตามผล	 ส�าหรับ 
องค์ประกอบด้าน	เนือ้หาความรู้ในการปฏบิตังิาน	(Content)	
ซึ่งได้มีการน�ากระบวนจัดการความรู้มาเป็นองค์ประกอบ
ส�าคญัในด้านนี	้ เพ่ือให้มกีารจดัท�าเนือ้หาและความรูใ้นการ
ปฏิบัติงานที่ เป ็นระบบ	 สามารถสืบค้นได้ตลอดเวลา 
สอดคล้องกบั	Linder	(2014)	ทีก่ล่าวว่ากระบวนการรวบรวม
เนื้อหาข้อมูลเป็นสิ่งส�าคัญ	 เพราะจะส่งผลให้ผู้ถ่ายทอด 
และผู้ได้รับการถ่ายทอดเกิดความรู ้ในแนวทางเดียวกัน 
และสอดคล้องกับ	 Hodge	 (2016)	 ที่ได้ศึกษาแล้วพบว่า 
การรวบรวมความรู้ที่เป็นระบบจะช่วยให้มีความพร้อมทั้ง 
ทางด้านเนื้อหาและวิธีการร่วมถึงวิธีการในการถ่ายทอด 
ความรู้
	 องค์ประกอบด้านกระบวนการพัฒนาหลักสูตร	
(Course)	 ประกอบด้วย	 1.	 การประเมินความจ�าเป็น 
2.	การสร้างหลักสูตร/กจิกรรม	3.	การฝึกอบรมและพัฒนา	
4.	 การประเมินผล	 พบว่าหลักสูตรที่เหมาะสมจะต้อง 
เป็นหลกัสตูรทีส่อดคล้องกบัความต้องการและความจ�าเป็น
ขององค์กรและจะต้องเกิดจากคนในองค์กรเป็นผู้จัดท�าขึ้น 
จึงจะมีสอดคล้องกับ	 Bennie	 and	 O’Connor	 (2011) 
ที่กล่าวว่าหลักการส�าคัญในการจัดท�าหลักสูตรสถาน 
ประกอบการว่า	เนือ่งจากการสร้างและออกแบบหลกัสตูรนัน้

Coach

ภำพที	่2		แสดงรปูแบบการถ่ายทอดความรูใ้นอตุสาหกรรมส่ิงทอเพ่ือเสรมิสร้างการเรยีนรูต้ลอดชีวิต
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เป็นเรือ่งทีล่ะเอยีดอ่อน	มากในรายละเอยีด	สิง่หนึง่ทีอ่งค์กร
จ�าเป็นทีจ่ะต้องพจิารณากค็อื	จติวทิยาการเรยีนรูผู้ใ้หญ่และ
เนื้อหาสาระ	 (Content)	 ในการฝึกอบรม	 ซึ่งการพิจารณา 
ดังกล่าวต้องมุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรมากที่สุด	
หลักสูตรในการฝึกอบรมนั้นต้องเป็นหลักสูตรที่มีความ 
เฉพาะเจาะจงกับองค์กรนั้นๆ	 ไม่ควรที่จะน�าหลักสูตรการ 
ฝึกอบรมท่ีประสบความส�าเร็จมาแล้วเป็นเกณฑ์ในการ
พจิารณา	
	 องค์ประกอบด้านกระบวนการถ่ายทอดความรู้หรือ
สอนงาน	 (Coach)	 การถ่ายทอดความรู้หรือการสอนงาน 
มีความจ�าเป็นส�าหรบัองค์กร	 เน่ืองจากองค์กรจะเรียนรู้ได้ดี
ขึ้นเมื่อความรู้มีการกระจายและถ่ายทอดไปอย่างรวดเร็ว 
และเหมาะสมท่ัวท้ังองค์กร	สอดคล้องกบั	McComb	(2013)	
ที่กล่าวถึงความส�าคัญของผู้สอนงานหรือผู้ถ่ายทอดว่ามิได้
เป็นเพียงผู้ถ่ายถอดความรู้แต่ยังเป็นผู้ที่ต้องสร้างแรงจูงใจ 
ทีด่ใีนการท�างานให้กบัผูใ้ต้บงัคบับญัชาด้วย	
	 6.2	 การทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบการ
ถ่ายทอดความรู ้ในอุตสาหกรรมสิ่งทอเพื่อเสริมสร้าง 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต	 มีความเหมาะสมระดับมากและ
ประสทิธภิาพตามเกณฑ์	85/85	
	 รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ในอุตสาหกรรมสิ่งทอ
เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต	 เท่ากับ	 85.67/88.37	
แสดงว่า	 รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ในอุตสาหกรรมสิ่งทอ
เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู ้ตลอดชีวิต	 เป็นไปตามเกณฑ์ 
ที่ก�าหนด	 85/85	 สอดคล้องกับงานวิจัยของมนัศ	 ชูผกา	
(2559)	 เรื่องการพัฒนารูปแบบการถ่ายทอดความรู้ใน 
อสุาหกรรมโรงสข้ีาว	พบว่าประสทิธภิาพของรปูแบบเท่ากบั	
82.85/81.59	สงูกว่าเกณฑ์ทีก่�าหนดไว้	80.80
	 6.3	 การหาประสิทธิผลของรูปแบบการถ่ายทอด
ความรูใ้นอตุสาหกรรมสิง่ทอเพือ่เสรมิสร้างการเรยีนรูต้ลอด
ชวิีตผลการเปรยีบเทียบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนผูเ้ข้ารบัการ
อบรมตามรปูแบบการถ่ายทอดความรูใ้นอตุสาหกรรมสิง่ทอ
เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต	 พบว่า	 1)	 ผู้เข้าอบรม 
ตามรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ในอุตสาหกรรมสิ่งทอเพื่อ
เสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต	 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที ่
ระดับ	 .05	 (p<.05)	 สอดคล้องกับงานวิจัยของอนุสรณ ์
ส่งทิพย์เจริญกุล	 (2560)	 ที่ศึกษาเรื่องผลการปฏิบัติการ 
พัฒนารูปแบบการถ่ายทอดความรู้การเพาะเห็ดอินทรีย์ที ่
เป็นมติรกับสิง่แวดล้อมของฟาร์มเหด็ในภาคตะวนัออกภาย
ที่หลังการสอนมีคะแนนสูงกว่าก่อนได้รับการสอนอย่างมี 

นยัส�าคญัทางสถิติทีร่ะดับ	 0.05	 และสอดคล้องกบังานวิจยั
ของวรพร	นาคประสงค์	 (2557)	 เรือ่งการสร้างรปูแบบการ
ถ่ายทอดความรู้ส�าหรบัช่างเช่ือมในการผลิตแทง็ก์บรรจวัุตถุ
อนัตราย	ทีม่คีะแนนหลังการสอนสูงกว่าก่อนได้รบัการสอน
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 และสอดคล้องกับ 
ลาวัลย์	 ภักดีลิขติ	 (2558)	 ทีศึ่กษาเรือ่งการถ่ายทอดความรู้
อาชีพช่างทองไทยอย่างยัง่ยนืทีมี่คะแนนหลงัการสอนสงูกว่า
ก่อนได้รบัการสอนอย่างมนียัส�าคัญทางสถติิทีร่ะดับ	0.05

7.	ข้อเสนอแนะ
	 7.1	 การน� ารูปแบบการถ ่ ายทอดความรู ้ ใน
อุตสาหกรรมส่ิงทอเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู ้ตลอดชีวิต 
ไปใช้	ผู้ใช้ควรท�าความเข้าใจรายละเอยีด	องค์ประกอบ	และ
ขัน้ตอนการถ่ายทอดความรู	้รวมถงึกจิกรรมการเรยีนรูอ้ย่าง
ละเอยีด	ต้องมกีารเตรยีมเนือ้หา	สถานทีท่ีใ่ช้ในการถ่านทอด
ความรูใ้ห้มคีวามเหมาะสมและสอดคล้องกนัด้วย	 ควรมกีาร 
เตรยีมผู้เข้ารบัถ่ายทอดหรอืผู้รบัการเรยีนรูใ้ห้มรีะดับความรู้
ใกล้เคียงกันก่อนที่จะถ่ายทอดเนื้อหางาน	 เพื่อไม่ให้ผู ้ 
เข้ารับการถ่ายทอดความรู้เกิดความรู้สึกว่าตนเองเรียนช้า 
กว่าผู้อืน่
	 7.2	 ควรมกีารปรับเนือ้หาให้เป็นแบบออนไลน์	เพือ่
ให้ผู้เรยีนสามารถเรยีนรูไ้ด้ก่อนการฝึกปฏิบติัจรงิ
	 7.3	 ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยคร้ังต่อไป	 ควรมี
การน�ารปูแบบการถ่ายทอดความรูใ้นอตุสาหกรรมสิง่ทอเพือ่
เสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิตไปใช้ในสวนงานอ่ืนที่นอก
เหนอืจากฝ่ายปฏิบติัการด้วย	เช่น	ฝ่ายสนบัสนนุธุรกจิ	ฝ่าย
ธุรการ	 เป็นต้นและควรมีการวางแผนการติดตามผลการ
ถ่ายทอดความรู้ของพนักงานภายหลังการด�าเนินการตาม 
รปูแบบทัง้ระยะส้ันและระยะยาว	เช่น	ระยะส้ันทกุ	3	เดือน	
ทกุครัง้ทีม่พีนกังานใหม่	หรอืมวีธิกีารท�างานแบบใหม่	เป็นต้น	
เพ่ือติดตามความคงอยูข่องทกัษะด้านการถ่ายทอดความรู้	
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