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การออกแบบและพฒันาผลติภัณฑ์ชุดโต๊ะ-เก้าอีเ้รียนระดับอนุบาลจากไม้ยางพารา

โดยใช้เทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ 

 
ธยา ภิรมย์1* สุรสิทธ์ิ ระวงัวงศ์1 อภิรัตน์ดา ทองแกมแกว้2 และฉารีฝ๊ะ หดัยี3 

 

บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีเป็นการประยกุต์ใชเ้ทคนิคการกระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment; QFD) 

เพ่ือการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์ในชั้นเรียนระดบัอนุบาลจากไมย้างพารา โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ

ออกแบบเฟอร์นิเจอร์ในชั้นเรียนระดบัอนุบาลให้ตอบสนองต่อกลุ่มผูใ้ชง้าน ทั้งรูปร่างและลกัษณะการใชง้านท่ีตรง

ต่อความตอ้งการ โดยเร่ิมตน้ดาํเนินงานวิจยัน้ีดว้ยการศึกษาขอ้มูลการเรียนการสอนในห้องเรียนของนกัเรียนอนุบาล

เพ่ือเป็นข้อมูลในการกําหนดกลุ่มตัวอย่างในการดําเนินงานวิจัย จากนั้นศึกษาเสียงความต้องการของผูใ้ช้ และ

ออกแบบแบบสอบถามเพ่ือหาคะแนนความสาํคญัในแต่ละความตอ้งการของผูใ้ช ้นาํขอ้มูลความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละ

คะแนนความสําคญัมาวิเคราะห์ดว้ยเทคนิค QFD แยกออกเป็น 2 เมทริกซ์ คือ เมทริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑ์โดยทาํ

การแปลงความตอ้งการของผูใ้ชไ้ปเป็นความตอ้งการทางเทคนิค และเมทริกซ์การออกแบบช้ินส่วนโดยทาํการแปลง

ความตอ้งการทางเทคนิคไปเป็นขอ้กาํหนดคุณลกัษณะของช้ินส่วน และนําผลท่ีไดไ้ปออกแบบทั้งทางด้านขนาด 

รูปแบบ รูปทรง สีสัน และขึ้นรูปผลิตภณัฑ์  ผลลพัธ์จากการดาํเนินงานวิจยัแสดงให้เห็นการประยกุต์ใชเ้ทคนิค QFD 

ในการกาํหนดคุณลกัษณะของช้ินส่วนซ่ึงสามารถนาํไปออกแบบเฟอร์นิเจอร์ในชั้นเรียนให้มีรูปร่างและการใชง้านท่ี

ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน โดยพบว่า ผลิตภณัฑ์ใหม่มีค่าความพึงพอใจเพ่ิมขึ้นมากกว่าผลิตภณัฑ์เดิมในทุก

คุณลกัษณะ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมของผลิตภณัฑ์รูปแบบใหม่เท่ากบั 4.373 คะแนน ในขณะท่ีค่าเฉล่ีย

ความพึงพอใจโดยรวมของผลิตภณัฑรู์ปแบบเก่ามีคา่เท่ากบั 3.437 คะแนน ซ่ึงเพ่ิมขึ้นจากเดิม 22.23 เปอร์เซ็นต ์ 
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Design and Developed Product the Kindergarten Classroom Furniture with 

Rubber Wood Using Quality Function Development 

 
Thaya Pirom1*  Surasit Rawangwong1  Apiratda Thongkamkaew2 and Chareefah Hutyee3 

 

Abstract  

 This research is to apply a Quality Function Deployment (QFD) technique for designing and developing 

rubber wood furniture of a kindergarten classroom. The objective of this research is to design and create the 

classroom furniture by focusing on the shape and usability according to the user requirements. The methodology 

began with a survey in the kindergarten classroom instruction in order to specify of the sample groups. After that 

the user requirements were collected by using the designed questionnaires. The collected data from the 

questionnaires, such as the importance requirement scores, was calculated and then analyzed by the QFD technique. 

The analysis of QFD technique was divided in to two matrixes, including the furniture product planning matrix and 

the furniture part deployment matrix. The furniture product planning matrix was related to translate the user 

requirements to the technical requirements, while the furniture part deployment matrix was about the translation of 

the technical requirement to the part characteristics. The results of this research showed that the QFD technique was 

able to design and develop the shape and usability of the kindergarten classroom furniture that responded to the user 

requirements. The survey results from the users revealed that the average of satisfaction values in case of all new 

products were greater than that of the previous products from 3.437 scores to 4.373 scores, which increased 

approximately 22.23 percentage. 
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1. บทนํา 

 ปัจจุบนัอุตสาหกรรมการผลิตในไทยมีการแข่งขนั

ทางดา้นการตลาดสูงมาก ทาํให้ผูบ้ริโภคมีโอกาสในการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือและเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิต

ได้มากขึ้ น โดยผู ้ผลิตทุกรายล้วนมีเป้าหมายเพ่ือให้

ผลิตภณัฑ์ของตนสามารถครองใจผูบ้ริโภคให้มากท่ีสุด 

ดว้ยกลยุทธ์การสร้างผลิตภณัฑ์ให้ตอบสนองต่อความ

ต้องการของลูกค้า และส่ิงท่ีจะสร้างความพึงพอใจ

ให้กับลูกค้าก็คือ การทาํส่ิงท่ีถูกต้องตั้งแต่การเร่ิมต้น

ออกแบบผลิตภัณฑ์  ดังนั้ นกระบวนการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์เพ่ือทําให้ ลูกค้าพอใจ จึงเป็นส่ิงท่ีควรจะ

กระทาํในกระบวนการแรก หากการออกแบบผลิตภณัฑ์

ถูกต้องและเป็นไปตามความต้องการของลูกค้าตั้ งแต่

เร่ิมตน้แลว้ ก็จะส่งผลให้กระบวนการผลิตสามารถผลิต

ผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้งและตรงตามความตอ้งการของ

ลูกคา้ดว้ยเช่นกนั 

 การออกแบบผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีใช้ใน

ชีวิตประจาํวนั จะไดรั้บการออกแบบมาให้เหมาะสมกบั

การใช้งานและพอดีกับขนาดสัดส่วนร่างกายของผูใ้ช ้ 

ซ่ึงข้อมูลท่ีนํามาออกแบบจะเป็นข้อมูลขนาดสัดส่วน

ร่างกายของมนุษย ์[1]  ท่ีไดม้าจากการวดัขนาดสัดส่วน

ร่างกายและนําข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ จากนั้ น

วิเคราะห์โดยใชห้ลกัการยศาสตร์ในการออกแบบต่อไป 

การออกแบบเคร่ืองมือ และอุปกรณ์นั้นมีวตัถุประสงค์

ให้ผูใ้ชส้ามารถนําไปใช้ไดอ้ย่างสะดวกสบายและเกิด

ความปลอดภยั ส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการใช้งาน

มากขึ้น จาํเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลดา้นสัดส่วนร่างกาย ใน

สถาบนัการศึกษามีการใชง้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ใน

การเรียนการสอนซ่ึงจะขึ้นอยู่กบัช่วงวยัของผูเ้รียน จึง

จาํเป็นตอ้งมีการสํารวจขอ้มูลขนาดสัดส่วนร่างกายของ

นักเรียน เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการออกแบบเคร่ืองมือ 

อุปกรณ์ท่ีใช้งานในการเรียนการสอน เช่น โต๊ะ-เก้าอ้ี

เรียน เคร่ืองมืออุปกรณ์การเรียนการสอนสําหรับวัย

ดังก ล่ าว โด ยอ าศัยข้อ มู ล ขอ งก ลุ่ม บุ ค ค ลภ ายใน

สถานศึกษาแทนท่ีจะเป็นขอ้มูลของกลุ่มบุคคลอ่ืน 

 สําหรับโรงเรียนในบางแห่ง พบว่าโต๊ะ-เก้าอ้ีเรียน

แบบเดิมมีปัญหาในการใชง้าน คือ ความสูงของโต๊ะและ

เก้าอ้ีไม่เหมาะสมกับขนาดสัดส่วนร่างกายของเด็ก

อนุบาลท่ีจะทาํให้สามารถใช้งานไดอ้ย่างคล่องตวัตาม

กระบวนการเรียนการสอน อีกทั้งตอ้งมีความสะดวกสบาย 

มีการออกแบบโครงสร้างให้สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายท่ี

ตอ้งการนาํไปใช ้เช่น รูปแบบของโต๊ะ-เกา้อ้ี โครงสร้าง

ควรพอเหมาะกบัผูท่ี้ใช ้ความมัน่คงแข็งแรงเพียงพอต่อ

หนา้ท่ีใชส้อย มีขนาดสัดส่วนท่ีสัมพนัธ์กบัหนา้ท่ีใชง้าน 

การจดัส่วนประกอบโครงสร้างไดอ้ย่างงดงาม มีความ

แข็งแรงในการรับนํ้ าหนกั มีความเหมาะสมสัมพนัธ์กบั

สถานท่ี และให้มีความเหมาะสมกบัวสัดุและเคร่ืองมือ

ในการผลิต [2] 

 นกัเรียนในโรงเรียนอนุบาลจะใช้เวลาในการนั่งเรียน

และทาํกิจกรรมในห้องเรียนมากกว่าวนัละ 4-5 ชั่วโมง 

โดยมีลกัษณะของชุดโต๊ะ-เกา้อ้ีของเด็กนกัเรียน ดงัรูปท่ี 1 

ทั้งน้ีถึงแมจ้ะเรียนหนังสือในห้องเรียนแลว้ยงัมีกิจกรรม

ทั้งในและนอกห้องเรียนดว้ย แต่จาํนวนชั่วโมงในการนั่ง

เรียนในห้องก็ยงัเป็นเวลานานและต่อเน่ือง [3] การท่ี

นักเรียนนั่งในท่าเดิมเป็นเวลานาน อาจจะก่อให้เกิดการ

ปวดเม่ือยตามร่างกาย ไม่ว่าจะเป็นคอ ไหล่ บ่า และบริเวณ

หลงัตอนล่าง โดยจากการสํารวจท่ีผ่านมาพบว่า  28-50% 

ของจาํนวนเด็กท่ีสํารวจมีอาการปวดหลงั ซ่ึงมักจะพบ

เห็นว่านักเรียนมีความถ่ีในการเคล่ือนไหวร่างกายเพ่ือ

เปล่ียนแปลงอิริยาบถมากขึ้นเม่ือใชโ้ต๊ะเกา้อ้ีเป็นเวลานาน

และต่อเน่ืองในแต่ละวัน และมีการนั่งในท่าทางท่ีไม่

เหมาะสมจะเกิดการเม่ือยล้า การท่ี เด็กนักเรียนมีการ

เคล่ือนไหวหรือขยบัร่างกายบ่อยคร้ังนั้น จะมีส่วนช่วยให้

การไหลเวียนโลหิตไปเล้ียงอวยัวะของร่างกายไดดี้ย่ิงขึ้น 
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เพ่ือช่วยลดและป้องกนัอาการเม่ือยลา้ลงไดบ้า้ง อีกทั้งยงั

ช่วยลดโอกาสเกิดอาการบาดเจ็บหลงัสะสมท่ีจะเกิดขึ้นใน

ระยะยาวได้ [4]  แต่การขยบัตัวบ่อยคร้ังก็มีผลต่อการ

ตั้งใจในการเรียน และอาจนําไปสู่การไม่สนใจเรียนได ้ 

นอกจากนั้นการท่ีนกัเรียนมีพฤติกรรมการนัง่และท่านัง่ท่ี

ไม่เหมาะสมจะมีผลต่อการเจริญเติบโตของร่างกายเด็ก

และส่งผลต่อพัฒนาการและการเรียนรู้ในห้องเรียนได้

เช่นกนั 

 

    

รูปท่ี 1  ชุดโต๊ะเกา้อ้ีของเด็กนกัเรียนระดบัอนุบาลช่วง

อาย ุ4-6 ปี 

 

 การวิจยัในคร้ังน้ี จึงไดศึ้กษารูปแบบการพฒันาการ

เรียนรู้ดว้ยการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑเ์ฟอร์นิเจอร์

ในชั้นเรียนระดับอนุบาลจากไม้ยางพาราของโรงงาน

กรณีศึกษา ซ่ึงเป็นผู ้ประกอบธุรกิจเก่ียวกับการผลิต

ผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์จากไมย้างพาราท่ีหลากหลาย แต่

ผลิตภณัฑ์ท่ีสําคญัของบริษทั คือ เฟอร์นิเจอร์ในชั้นเรียน

ระดับอนุบาล โดยเฉพาะชุดโต๊ะ-เก้าอ้ีอนุบาล ซ่ึงเป็น

ผลิตภณัฑ์ท่ีช่วยเสริมพฒันาการของเด็กอนุบาลในการ

เรียนรู้และพฒันาการในชั้นเรียนท่ีเป็นความตอ้งการของ

บริษัทในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองความ

ตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้มากท่ีสุด 

 จากการศึกษาพบว่า ในการออกแบบและพัฒนา

ผลิตภณัฑ์สามารถประยกุต์ใชเ้ทคนิคการกระจายหน้าท่ี

เชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment; QFD) เข้า

มาช่วย ดงัเช่น ในภาคอุตสาหกรรมไดน้าํเทคนิค QFD 

มาออกแบบอุปกรณ์ ท่ี เรียกว่า Platform Deployment 

Arm (PDA) เป็นช้ินส่วนอุปกรณ์ท่ีใชก้บัหุ่นยนตใ์นการ

ตรวจสอบภายในของหม้อไอนํ้ า ซ่ึงพบว่าคุณสมบติัท่ี

ตอ้งให้ความสาํคญัในการออกแบบทั้งหมด 12 ดา้น โดย

ลําดับแรกคือ ด้านความปลอดภัย และอันดับท่ีสอง

ขนาด ซ่ึงมีคะแนนเท่ากนั 3 คุณสมบัติ คือ ความกวา้ง 

ความยาว และความสูง [5] และการประยุกต์ใช้เพ่ือการ

ออกแบบและพัฒนาเคร่ืองป้ันดินเผาแบบอัตโนมัติ

สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในประเทศ

อินเดีย ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วแปลงความ

ตอ้งการของลูกคา้มาเป็นขอ้กาํหนดทางเทคนิค โดยใน

การออกแบบและพฒันาเคร่ืองป้ันดินเผาแบบอตัโนมติั

ไดพิ้จารณาประเด็นในการออกแบบ ได้แก่ กลไกการ

ทาํงานของเคร่ือง ความสามารถในการใช้งาน ความ

ปลอดภัย และหลักการยศาสตร์ [6] รวมไปถึงการ

ออกแบบและพฒันาของท่ีระลึกโดยไดมี้การประยกุตใ์ช้

บา้นคุณภาพซ่ึงเป็นเมทริกซ์หน่ึงใน QFD มาใช้ในการ

พฒันารูปแบบบรรจุภณัฑ์ของข้าวสารเพ่ือเป็นของท่ี

ระลึก ทั้งน้ีเพ่ือเช่ือมโยงความตอ้งการของลูกค้าสู่การ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ โดยได้ทําการประเมินความพึง

พอใจของลูกคา้ พบว่า ผลิตภณัฑ์ตน้แบบท่ีสร้างความ

พึงพอใจไดถึ้งร้อยละ 83.11 คือ ของชาํร่วยงานแต่ง และ

ร้อยละ 79.76 คือ ของขวัญหรือของฝาก ซ่ึงเทคนิค

ดงักล่าวมีส่วนช่วยพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์และบรรจุ

ภณัฑ์ให้สามารถตอบสนองความต้องการผูใ้ช้ได้ [7] 

นอกจากน้ีในโรงงานผลิตของเล่นไมเ้พ่ือการศึกษาและ

โรงงานผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังก็ยงันําเทคนิค QFD 

มาประยุกต์ใช้โดยรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์และ
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ออกแบบผลิตภัณฑ์ และผลท่ีได้รับคือ มีผลิตภัณฑ์

รูปแบบใหม่ และความพึงพอใจของผลิตภัณฑ์ใหม่มี

คะแนนค่อนขา้งสูง [8]  

 ดงันั้นการวิจยัน้ี จึงนาํเทคนิคการกระจายหน้าท่ีเชิง

คุณ ภาพ (QFD) มาช่วยใน การปรับปรุงผลิตภัณ ฑ ์

เพ่ือให้สามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีแท้จริงของ

ลูกค้า โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบและพัฒนา

ผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์ประเภทชุดโต๊ะ-เกา้อ้ีเรียนในชั้น

เรียนระดับอนุบาลจากไม้ยางพารา รวมไปถึงการ

ปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้าเกิดความพึง

พอใจในตวัผลิตภณัฑม์ากขึ้น 

 

2. วิธีดําเนินการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจยัน้ีจะใช้เทคนิคการกระจายหน้าท่ีเชิง

คุณภาพ โดยประยุกต์ใช้ 2 เมทริกซ์ คือ การวางแผน

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  (Product Planning) แ ล ะ ก าร อ อ ก แ บ บ

ผลิตภณัฑ์ (Product Design) ซ่ึงสามารถแบ่งขั้นตอนการ

งานวิจยัได ้ดงัน้ี 

2.1 การเตรียมข้อมูลก่อนการประยุกต์ใช้เทคนิคการ

กระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพ 

2.1.1 การสํารวจความต้องการของลูกค้า เพ่ือหาเสียง

ของลูกค้า  

 งาน วิจัยใน ค ร้ังน้ี ได้ใช้ วิ ธีการสํ ารวจด้วยการ

สั ม ภ าษ ณ์ แ ล ะแ บ บ ส อ บ ถ าม แ บ บ ป ล ายเปิ ด  ซ่ึ ง

กลุ่มเป้าหมายเป็นครูโรงเรียนอนุบาลในจงัหวดัสงขลา

จังหวดันครศรีธรรมราช และจังหวดัตรัง จํานวน 15 

โรงเรียน หลงัจากนั้นนําเสียงความต้องการของลูกค้า 

(Voice of Customer) ท่ีไดจ้ากการสํารวจความตอ้งการ

มาจดัเรียงถอ้ยคาํใหม่ จดักลุ่มคุณลกัษณะความตอ้งการ

ของลูกค้า (Customer Requirement) โดยใช้เคร่ืองมือ

ท างคุ ณ ภ าพ  คื อ  แ ผ น ผังก ลุ่ ม เช่ื อ ม โ ยง  (Affinity 

Diagram) และแผนผังต้นไม้ (Tree Diagrams) ช่วยใน

การจัดการข้อมูลเพ่ือแก้ไขความสับสนและทาํให้เกิด

ภาพท่ีชัดเจนย่ิงขึ้นในการนําไปจัดทําแบบสอบถาม

สํารวจคะแนนความสําคญัในแต่ละเสียงความตอ้งการ

และนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปประยุกต์ใชใ้นเทคนิคการกระจาย

หนา้ท่ีเชิงคุณภาพต่อไป 

2.1.2 การวิ เคราะห์ คะแน นความสําคัญ ของความ

ต้องการของลูกค้า  

 คาํนวณคะแนนความสําคญัด้วยค่าเฉล่ียเรขาคณิต 

(Geometric Mean) เน่ืองจากเหมาะสมท่ีจะนาํมาใช้เป็น

ค่ากลางของขอ้มูล เม่ือขอ้มูลนั้นไม่มีค่าใดค่าหน่ึงซ่ึงสูง

กว่าค่าอ่ืนมาก และขอ้มูลไม่มีค่าศูนย ์เม่ือขอ้มูลเป็นค่า

บวกการคาํนวณค่าเฉล่ียเรขาคณิตสามารถเขา้ค่ากลางได้

ดีท่ีสุด [9] การหาค่าเฉล่ียเรขาคณิตท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม

น้ีจะนําไปใช้เป็นค่าความสําคัญ (Important; IMP) ใน

การประยกุต์ใชเ้ทคนิคการกระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพใน

เมทริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑต์่อไป 

2.2 การป ระยุกต์ ใช้ เท คนิ คการกระจายห น้ าท่ี เชิง

คุณภาพ 

 ประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

2.2.1 การประยุกต์ใช้เมทริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑ์  

 สาํหรับการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการกระจายหนา้ท่ีเชิง

คุณภาพในส่วนของเมทริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ ์

(Product Panning) หรือบ้านแห่งคุณภาพ (HOQ) [10-

11]  เร่ิมจากการนาํเสียงของลูกคา้ (Voice of Customer) 

แ ป ล ง ห น้ า ท่ี เป็ น ตัว วัด ผ ล ง าน  ซ่ึ ง เป็ น ตัว แ ท น

คุ ณ ลัก ษ ณ ะ ท าง ด้ าน คุ ณ ภ า พ  (Substitute Quality 

Characteristics; SQCs) ท่ีจะแสดงออกมาในรูปของ

ผลงานท่ีสามารถวดัค่าได้ เช่น ข้อกาํหนดทางเทคนิค 

(Technical Requirement) ห ลังจาก ได้  SQCs  แล้วจะ

คํานวณหาค่าเป้าหมายและอัตราของการปรับปรุง 

จากนั้นคาํนวณค่าความสําคญัของตวัวดัผลงาน ซ่ึงทั้ง 
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SQCs และค่าความสําคญัของตัววดัผลงานจะนาํไปใช้

เป็นตวัช้ีวดัข้อกาํหนดท่ีจะใช้ในการออกแบบ  ดงันั้น

ขั้ น ต อน ใน การป ระยุกต์ ใช้ เมท ริกซ์การวางแผ น

ผลิตภณัฑ ์จะเป็นการสร้างบา้นแห่งคุณภาพ (HOQ)  ซ่ึง

จะประกอบดว้ยเมทริกซ์ยอ่ย  6  ส่วน ดงัรูปท่ี 2   
 

 
 

รูปท่ี 2 ส่วนประกอบของเมทริกซ์การวางแผน [10-11]  
 

 โดยมีขั้นตอนในการดาํเนินการ ดงัน้ี [12-16] 

 1) การสร้างความตอ้งการของลูกคา้ (Customer Need) 

เป็นการนาํความตอ้งการของลูกคา้ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการ

เตรียมการมาใส่ในส่วนท่ี  1 ของบ้านแห่งคุณภาพ 

(HOQ)  

 2)  ก าร ส ร้ าง เม ท ริ ก ซ์ ก าร ว างแ ผ น  (Planning 

Matrix) เป็นวิธีในการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ชุดโต๊ะ-

เกา้อ้ีเรียนระดบัอนุบาลจากไมย้างพารารูปแบบเก่าและ

รูป แ บ บ ให ม่  เพ่ื อ กําห น ด อัต ราก ารป รับ ป รุงใน

ผลิตภณัฑ ์ 

 3)  การกําหนดข้อกําหนดทางเทคนิคท่ีต้องการ 

(Technical Requirement) ซ่ึงเทคนิคท่ีต้องการน้ีจะเป็น

คําอธิบายทั่วไปของผลิตภัณฑ์และการบริการในเชิง

ตวัแทนลกัษณะเฉพาะทางคุณภาพ (SQCs) หรืออาจเรียก

อีกช่ือหน่ึงว่า ความตอ้งการของผลิตภณัฑท์างดา้นเทคนิค 

(Product Technical Requirements; PTR) ที ่ม ีค ว า ม

เก่ียวข้องกับผูบ้ริโภคโดยตรง โดยในการหาเทคนิคท่ี

นํามาใช้น้ีจะได้มาจากการระดมสมอง (Brain Storming) 

หลังจากนั้นจะนําข้อมูลท่ีได้มาใส่ในเมทริกซ์ท่ี 3 ของ

บ้านแห่งคุณภาพ และกาํหนดเป้าหมายทางด้านเทคนิค 

โดยจะพยายามกาํหนดให้เป็นค่าท่ีสามารถวดัได ้และนํา

ข้อมูลท่ีได้มาใส่ในเมทริกซ์ท่ี 6 ของบ้านแห่งคุณภาพ 

หลังจากนั้นกําหนดค่าการเคล่ือนไหวของค่าเป้าหมาย

เพ่ือให้ทราบถึงทิศทางในการทาํการปรับปรุง โดยจะเป็น

การให้สัญลกัษณ์ ดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1  สัญลกัษณ์และความหมายของสัญลกัษณ์ใน

ค่าการเคล่ือนไหวของค่าเป้าหมาย 

สัญลักษณ์ ความหมาย 

 ย่ิงมากย่ิงดี 

 เป้าหมายเหมาะสม 

 ย่ิงนอ้ยย่ิงดี 

 

 4)  การสร้างเมทริกซ์ความสัมพนัธ์  ขั้นตอนน้ีจะ

เป็นการกาํหนดความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ

และตัวแทนลักษณะเฉพาะทางคุณภาพ (SQCs) หรือ

ส่วนท่ี 1 และส่วนท่ี 3 ของบา้นแห่งคุณภาพ (HOQ) ซ่ึง

การดําเนิ น การใน ขั้ น ต อน น้ี จําเป็ น ต้อ งเข้าใจถึ ง

ความสามารถของแต่ละเทคนิคต่อระดบัความพึงพอใจ

ของลูกคา้ทั้งหมด เพ่ือแสดงให้เห็นว่าตวัวดัทางเทคนิค

นั้นจะสามารถช่วยตอบสนองต่อแต่ละความคาดหวงั

ของลูกค้าได้อย่างไร [9] ในการให้ค่าคะแนนความ 

สัมพันธ์ของความต้องการของลูกค้าและเทคนิคท่ี

ตอ้งการส่วนใหญ่ในประเทศญ่ีปุ่ นจะนิยมใชสั้ญลกัษณ์

หรือตัวเลข 0, 1, 3 และ 9 แทนความสัมพันธ์ ไม่มี

ความสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์น้อย  มีความสัมพนัธ์ปาน

กลาง และมีความสัมพันธ์มาก ตามลําดับ มาใช้เป็น

เกณฑใ์นการให้ระดบัคะแนนความสัมพนัธ์  

 5)  ความเก่ียวเน่ืองในทางเทคนิค ส่วนน้ีจะเป็น

ส่วนหลงัคาของบ้านแห่งคุณภาพ ซ่ึงจะแสดงถึงความ
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เก่ียวเน่ืองของเทคนิคท่ีนาํมาใชใ้นตวัแทนลกัษณะเฉพาะ

ทางคุณภาพ โดยจะเป็นการระบุว่าเทคนิคใดท่ีมีความ

เก่ียวข้องกันบ้างและมีความเก่ียวข้องกันมากน้อย

เพียงใด โดยใชสั้ญลกัษณ์ “O” หมายถึง มีความสัมพนัธ์

ต่อกันมาก “X” หมายถึง มีความสัมพันธ์ต่อกันน้อย 

และ “ช่องว่าง” หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั 

 6)  คาํนวณหาลาํดบัความสําคญัของความสัมพนัธ์ 

(Priority Relationships) ส่วนน้ีจะเป็นการบ่งบอกถึง

ความสําคญัในปริมาณท่ีต่างกนั เพ่ือให้กลุ่มผูพ้ฒันาได้

ทราบว่าความตอ้งการใดและตวัแทนลกัษณะเฉพาะทาง

คุณภาพใดท่ีต้องได้รับการเอาใจใส่อย่างสูง โดยจะ

ประกอบไปดว้ย 2 ส่วนย่อย คือ ค่านํ้ าหนักความสําคญั

ข้อกําหนดทางเทคนิคสมบูรณ์ เป็นการบอกลําดับ

ความสําคัญ ของข้อกําห นดทางเทคนิคท่ีสามารถ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได ้และค่านํ้ าหนัก

ความสําคญัของขอ้กาํหนดทางเทคนิคโดยเปรียบเทียบ 

เป็นการแสดงให้เห็นถึงค่านํ้ าหนักความสําคัญของ

ข้อกําหนดทางเทคนิคสมบูรณ์เป็นเปอร์เซ็นต์ โดย

สามารถคาํนวณไดด้งัสมการท่ี 1 และ 2 ตามลาํดบั 

IA = Σ (IC × W)  (1) 

เม่ือ  IA คือ ค่านํ้ าหนักความสําคัญ ของ

ข้อกําหนดทางเทคนิคสมบูรณ์ (Absolute Technical 

Requirement Important) 

 IC คือ ค่าความสัมพันธ์ของข้อกําหนด

ทางดา้นเทคนิคต่อความตอ้งการของลูกคา้  

 W คือ ค่ าลําดับท่ี ของการให้ นํ้ าหนัก

เร่ิมตน้            

IMP  = (IA ÷ Σ IA) × 100 (2) 

เม่ือ  IMP คือ ค่านํ้ าหนักความสําคัญ ของ

ข้อ กําห น ด ท างเท ค นิ คโดยเป รียบ เที ยบ  (Relative 

Technical Requirement Important) 

หลงัจากสร้างเมทริกซ์ย่อยทั้ง 6 ส่วนของเมทริกซ์

การวางแผนผลิตภณัฑ์ หรือบา้นแห่งคุณภาพแลว้ ต่อไป

ก็จะเข้าสู่เมทริกซ์ท่ี 2 ของ QFD นั่นคือ  เมทริกซ์การ

แปลงการออกแบบ 

2.2.2 การประยุกต์ใช้เมทริกซ์การแปลงการออกแบบ 

 เมทริกซ์การแปลงการออกแบบ (Design Deployment) 

เป็นส่วนของการกระจายหรือแยกส่วนประกอบของ

ผลิตภณัฑ์ท่ีจะพิจารณา โดยจะพิจารณาถึงส่วนประกอบ

ย่อยท่ีสามารถตอบสนองต่อเทคนิคท่ีนํามาใช้ท่ีได้จาก 

เมทริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ์ ในการดําเนินงานใน

ขั้นตอนน้ีจะประกอบดว้ย 

 1) เลือกเทคนิคท่ีนาํมาใช ้(Technical Requirement) 

เป็นการเลือกข้อกําหนดทางเทคนิคจากเมทริกซ์การ

วางแผนผลิตภณัฑ์หรือบา้นแห่งคุณภาพ (HOQ) แปลง

เป็นข้อกําหนดของส่วนประกอบย่อยเพ่ือให้สามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได ้โดยไดท้าํการ

เลื อ ก ข้อ กําห น ด ท างเท ค นิ ค ทุ ก ข้อ กําห น ด  โด ย

ขอ้กาํหนดทางเทคนิคทุกขอ้มีความสําคญัและมีผลต่อ

ความต้องการของลูกค้า จากนั้นจะนําข้อกําหนดทาง

เทคนิคทั้งหมดมาใส่ทางช่องซ้ายมือของเมทริกซ์การ

แปลงการออกแบบ 

 2)  นําค่าความสําคัญ  (Important; IMP) มาใส่ใน

เมทริกซ์การแปลงการออกแบบ โดยค่า IMP น้ีมาจากค่า

นํ้ าหนักความสําคัญของข้อกําหนดทางเทคนิคโดย

เปรียบเทียบของเมทริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑ์ โดยจะ

นําม าใส่ท างด้าน ซ้ ายของเม ท ริกซ์การแป ลงการ

ออกแบบติดกบัขอ้กาํหนดทางเทคนิค 

 3)  กาํหนดขอ้กาํหนดของส่วนประกอบย่อย (Part 

Characteristics) โดยใน การกําห นดข้อกําห นดของ

ส่วนประกอบย่อยจะได้มาจากการระดมสมอง (Brain 

Storming) ช่วยในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง

ขอ้กาํหนดของส่วนประกอบย่อยและข้อกาํหนดทาง
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เทคนิคท่ีจะส่งผลต่อความต้องการของลูกค้า หลงัจาก

นั้ น ทําก ารกําห น ด เป้ าห ม ายข อ งข้อ กําห น ด ข อ ง

ส่วนประกอบย่อย โดยจะพยายามกาํหนดให้เป็นค่าท่ี

สามารถวดัได ้และทาํการกาํหนดทิศทางการเคล่ือนไหว

ของค่าเป้าหมายเพ่ือให้ทราบถึงทิศทางในการปรับปรุง 

โดยใชสั้ญลกัษณ์ดงัตารางท่ี 1 

 4)  สร้างเมทริกซ์ความสัมพนัธ์ (Relationships) ซ่ึง

จะทาํการให้ค่าระดบัคะแนนความสัมพนัธ์แบบตวัเลข 

1, 3, 9 เช่นเดียวกับในขั้นตอนการประยุกต์ใช้เมทริกซ์

การวางแผนผลิตภณัฑ ์

 5)  คาํนวณหาลาํดบัความสําคญัของความ สัมพนัธ์ 

(Priority Relationships) ซ่ึงจะมีวิธีการคาํนวณเช่นเดียว 

กบัเมทริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑ ์

 เมทริกซ์การแปลงการออกแบบน้ีจะทาํให้ทราบได้

ว่าคุณลกัษณะของขอ้กาํหนดของส่วนประกอบย่อยตวั

ใดท่ีมีความสาํคญัต่อความพึงพอใจของลูกคา้และมีการ

คํานวณค่านํ้ าหนักความสําคัญของข้อกําหนดของ

ส่วนประกอบย่อยโดยเปรียบเทียบ ซ่ึงเป็นตัววัดผล

คุณลักษณะเหล่านั้ น ว่ามีความสําคัญมากหรือน้อย

เพียงใด โดยข้อกาํหนดของส่วนประกอบย่อยและค่า

นํ้ าหนักความสําคญัของข้อกาํหนดของส่วนประกอบ

ยอ่ยโดยเปรียบเทียบจะถูกนาํไปใชใ้นการออกแบบและ

ผลิตผลิตภณัฑ์ชุดโต๊ะ-เกา้อ้ีเรียนระดับอนุบาลจากไม้

ยางพาราต่อไป 

2.3 การออกแบบและผลิตผลิตภัณฑ์ 

 จากการสํารวจเก็บขอ้มูลและประยุกต์ใชเ้ทคนิคการ

กระจายหน้าท่ี เชิงคุณภาพเพ่ือทําการออกแบบและ

พฒันาผลิตภณัฑ์ชุดโต๊ะ-เกา้อ้ีเรียนระดบัอนุบาลจากไม้

ยางพารา ผู ้วิจัยได้ดําเนินการออกแบบผลิตภัณฑ์ใน

หลากหลายรูปแบบ คดัเลือกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีจะใชเ้ป็น

ตน้แบบ และผลิตผลิตภณัฑต์ามท่ีไดอ้อกแบบไวต้่อไป 

 

2.4 การประเมินความพงึพอใจในผลิตภัณฑ์ 

 หลงัจากออกแบบและผลิตผลิตภณัฑ์ชุดโต๊ะ-เกา้อ้ี

เรียนระดบัอนุบาลจากไมย้างพาราเสร็จแลว้ ดาํเนินการ

ออกแบบแบบสอบถาม เพ่ือสํารวจเปรียบเทียบระดับ

คะแนนความพึงพอใจในคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ชุด

โต๊ะ-เกา้อ้ีเรียนระดบัอนุบาลจากไมย้างพารารูปแบบเก่า 

และรูปแบบใหม่ โดยเก็บขอ้มูล ณ โรงเรียนอนุบาลใน

จงัหวดัสงขลา จงัหวดันครศรีธรรมราช และจงัหวดัตรัง 

ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างเป็นครูในพ้ืนท่ี จํานวน 110 ตัวอย่าง 

แลว้คาํนวณหาค่าเฉล่ียเลขคณิตของผลิตภณัฑ์ชุดโต๊ะ-

เกา้อ้ีเรียนระดบัอนุบาลจากไมย้างพารารูปแบบเก่า และ

รูป แบ บ ให ม่  เป รียบ เที ยบ เพ่ื อห าค่ าเป อร์ เซ็น ต์ ท่ี

เปล่ียนแปลงในผลิตภัณฑ์ชุดโต๊ะ-เก้าอ้ีเรียนระดับ

อนุบาลจากไมย้างพารา 

 

3. ผลการวิจัย 

 จากการศึกษารูปแบบการพฒันาการเรียนรู้เพ่ือการ

ออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ชุดโต๊ะ-เกา้อ้ีเรียนระดบั

อนุบาลจากไมย้างพารา โดยการประยุกต์ใชเ้ทคนิคการ

กระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) ด้วยวิธีการดังกล่าว

ขา้งตน้นั้น มีผลการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

3.1 ผลการเตรียมข้อมูลก่อนการประยุกต์ใช้เทคนิคการ

กระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพ 

 ในการศึกษารูปแบบการพัฒนาการเรียนรู้เพ่ือการ

ออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ชุดโต๊ะ-เก้าอ้ีเรียนระดับ

อนุบาลจากไมย้างพารา ผูวิ้จยัไดศึ้กษาขอ้มูลพ้ืนฐานของ

การออกแบบผลิตภณัฑ์ชุดโต๊ะ-เก้าอ้ีเรียนระดับอนุบาล

จากไม้ยางพารา ตลอดจนทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

และเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการของลูกค้าท่ีมีต่อ

ผลิตภณัฑชุ์ดโต๊ะ-เกา้อ้ีเรียนระดบัอนุบาลจากไมย้างพารา 

โดยใช้การสัมภาษณ์และแบบสอบถาม สามารถแบ่งกลุ่ม

ความต้องการได้เป็น 6 กลุ่มหลกั คือ ด้านรูปแบบ ด้าน
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คุณภาพ ด้านวัสดุ ด้านความสะดวก ด้านประโยชน์ท่ี

ได้รับ และด้านราคา  ซ่ึงได้ความต้องการของลูกค้า

ทั้งหมด 26 ความต้องการ จากนั้นนําความต้องการของ

ลูกคา้ท่ีผา่นการวิเคราะห์รวมความตอ้งการท่ีคลา้ยกนัหรือ

ซํ้ าซ้อนกันมาจัดทําแบบสอบถาม เพ่ือสํารวจระดับ

ความสําคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน

ผลิตภณัฑชุ์ดโต๊ะ-เกา้อ้ีเรียนระดบัอนุบาลจากไมย้างพารา 

โดยรวบ รวม ข้อ มู ลค วาม ต้อ งก ารข องลู กค้ าจาก

แบบสอบถามจํานวน 120 ตัวอย่าง นํามาคํานวณหา

ค่าเฉล่ียเรขาคณิต (IMP) ซ่ึงนําไปใช้ในการประยุกต์ใช้

เทคนิคการกระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพในส่วนของเมทริกซ์

การวางแผนผลิตภณัฑต์่อไป  

3.2 ผลการประยุกต์ใช้เทคนิคการกระจายหน้าท่ีเชิง

คุณภาพ 

3.2.1  ผลการประยุกต์ใช้เมทริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ์ 

 สําหรับผลการนําข้อมูลท่ีได้มาเข้าสู่เมทริกซ์การ

วางแผนผลิตภัณฑ์ หรือบ้านแห่ งคุณภาพ (HOQ) มี

รายละเอียดของผลการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

 1)   ความต้องการของลูกค้า (Customer Need) เป็น

การนาํความตอ้งการของลูกคา้จากทั้ง 6 กลุ่มหลกั จาํนวน 

26 ความต้องการ ใส่ทางด้านซ้ายมือของเมทริกซ์การ

วางแผนผลิตภณัฑ ์ดงัรูปท่ี 3 

 2)  การสร้างเมทริกซ์การวางแผน (Planning Matrix) 

หลงัจากท่ีไดค้วามตอ้งการของลูกคา้แลว้จะนาํค่า IMP ซ่ึง

เป็นค่าเฉล่ียเรขาคณิตท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม มาใส่ให้ตรง

กบัความตอ้งการของลูกคา้แต่ละตวั ดงัรูปท่ี 3 จะเห็นได้

ว่าความต้องการของลูกค้าได้ให้ความสําคัญกับด้าน

คุณภาพ คือ แข็งแรงทนทาน เป็นอันดับท่ีหน่ึง (4.47 

คะแนน จาก 5 คะแนน)  

 3)  ข้อกําหนดทางเทคนิ คท่ี ต้องการ (Technical 

Requirement) เป็นเทคนิคท่ีไดจ้ากการระดมสมองของทีม

ผูวิ้จยั ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ ์

ช่วยกันวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ เพ่ือหาเทคนิคท่ีจะ

ตอบสนองแต่ละความต้องการของลูกค้าได้ จากนั้ น

กําห น ดเป้ าห มายท างด้าน เท คนิ คโดยได้พ ยายาม

กําหนดให้ เป็นค่าท่ีสามารถวัดได้ นอกจากน้ีทําการ

กาํหนดค่าการเคล่ือนไหวของค่าเป้าหมายเพ่ือให้ทราบถึง

ทิศทางในการปรับปรุง ซ่ึงสามารถกาํหนดขอ้กาํหนดทาง

เทคนิคได ้21 ขอ้กาํหนด ดงัรูปท่ี 3 

 4)  เมทริกซ์ความสัมพนัธ์ (Relationships) เป็นการให้

คะแนนความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนท่ี 1 (ความตอ้งการของ

ลูกคา้) และส่วนท่ี 3 (ขอ้กาํหนดทางเทคนิค) ของเมทริกซ์

การวางแผนผลิตภณัฑ์ โดยจะได้ผลจากการให้คะแนน

ความสัมพันธ์ของผลิตภัณฑ์  ดังรูปท่ี 3 ซ่ึงในการให้

คะแนนน้ีจะทําการเปรียบเทียบแบบเป็นคู่โดยใช้การ

ระดมสมองของทีมผูวิ้จัย ผูเ้ช่ียวชาญด้านการออกแบบ

และพฒันาผลิตภณัฑ ์และฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 5)  ค วาม เก่ี ย ว เน่ื อ งใน ท าง เท ค นิ ค  (Technical 

Correlations) ในส่วนน้ีจะทําการระดมสมองของฝ่ายท่ี

เก่ียวข้อง เพ่ือกําหนดความสัมพันธ์ของเทคนิคท่ีจะ

นํามาใช้ออกแบบเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของ

ลูกคา้ ซ่ึงไดผ้ลดงัรูปท่ี 3 
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รูปท่ี 3  เมทริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑ ์หรือบา้นแห่งคุณภาพของผลิตภณัฑชุ์ดโต๊ะ-เกา้อ้ีเรียน
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 6) การคาํนวณหาลาํดบัความสําคญัของความสัมพนัธ์ 

(Priority Relationships) ซ่ึงจากรูปท่ี  3 พบว่า การจัดเรียง 

ลาํดับค่านํ้ าหนักความสําคัญโดยเปรียบเทียบ คะแนนท่ี

มากท่ีสุดคือ ข้อกําหนดทางเทคนิคด้านราคา (8.40%) 

รองลงมาคือ มีความสวยงาม (7.57%) อนัดบัสาม คือ ขนาด 

(6.60%) อันดับ ส่ี  คื อ ผลิ ตภัณฑ์ มี ความหลากหลาย 

(6.32%) อันดับห้า คือ จํานวนสีและความสดใสของสี 

(5.64%) และอนัดบัสุดทา้ยเป็นขอ้กาํหนดเทคนิคดา้นการ

ป้องกันมอดแมลงท่ีกัดกินเน้ือไม้ (2.49%) จากนั้นจะนํา

ขอ้กาํหนดทางเทคนิคท่ีไดผ้่านการจดัเรียงลาํดบัแลว้มาทาํ

การสร้างเมทริกซ์การแปลงการออกแบบต่อไป 

 ทั้ งน้ี  แม้ว่าปัจจัยด้านขนาดหรือรูปร่าง และความ

หลากหลายในการใช้งาน จะเป็นปัจจัยพ้ืนฐานสําคญัใน

การออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการผูบ้ริโภคและสามารถนาํไปใชง้านไดจ้ริง แต่

จากผลการวิจยักลบัพบว่า ปัจจยัดา้นราคากลบัมีค่านํ้ าหนกั

ความสําคัญมาเป็นอันดับแรก แสดงให้ เห็นว่า สภาพ

เศรษฐกิจมีความสําคญัและมีผลกระทบต่อความรู้สึกใน

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบันเป็นอย่างมาก 

จึงควรพิจารณาปัจจัยท่ี เก่ียวข้องอย่างรอบด้านในการ

วิเคราะห์ขอ้มูลต่อเพ่ือการออกแบบและผลิตจริงต่อไป  

3.2.2  ผลการประยุกต์ใช้เมทริกซ์การแปลงการออกแบบ 

 ผู ้วิจัยได้นําข้อกําหนดทางเทคนิค ท่ีผ่านการจัด

เรียงลําดับค่านํ้ าหนักความสําคัญโดยเปรียบเทียบจาก    

เมทริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑ์มาทาํการแปลงให้กลายเป็น

ขอ้กาํหนดของส่วนประกอบยอ่ย (Part Characteristics) โดย

เมทริกซ์การแปลงการออกแบบสามารถแบ่งขอ้มูลออกได้

เป็น 4 ส่วน ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยกบัในส่วนของเมทริกซ์การ

วางแผนผลิตภณัฑ ์สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 1)  การเลือกข้อกําหนดทางเทคนิค และค่า IMP ท่ี

นํามาใช้ ซ่ึงได้จากเมทริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑ์ท่ีผ่าน

การจดัเรียงลาํดบัความสําคญัจากค่ามากไปหาค่าน้อย โดย

เลือกข้อกําหนดทางเทคนิคทุกข้อ ซ่ึงข้อกําหนดทาง

เทคนิคทุกขอ้มีความสําคญัและมีผลต่อความตอ้งการของ

ลูกค้า จากนั้ นจะนําข้อกําหนดทางเทคนิค และค่า IMP 

ทั้งหมดมาใส่ทางช่องซ้ายมือของเมทริกซ์การแปลงการ

ออกแบบ ดงัรูปท่ี 4 

 2)  ข้อกาํหนดของส่วนประกอบย่อย ท่ีได้จากการ

ระดมสมองของทีมงานวิจัยและฝ่ายท่ีเก่ียวข้องเพ่ือหา

ข้อกําหนดของส่ วนประกอบย่อยท่ี สามารถทําให้

ตอบสนองต่อข้อกาํหนดทางเทคนิคท่ีส่งผลไปยงัความ

ต้องการของลู กค้ า จากนั้ น กํ าห น ดเป้ าห มายของ

ส่วนประกอบย่อย โดยได้พยายามกําหนดให้เป็นค่าท่ี

สามารถวัดได้  นอกจากน้ี จะทําการกําหนดค่ าการ

เคล่ือนไหวของค่าเป้าหมายเพ่ือให้ทราบถึงทิศทางในการ

ทําการปรับปรุง ซ่ึงสามารถกําหนดข้อกําหนดของ

ส่วนประกอบยอ่ยทั้งหมด 15 ขอ้กาํหนด ดงัรูปท่ี 4 

 3)  เมทริกซ์ความสัมพนัธ์ (Relationships) เป็นการให้

คะแนนความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้กาํหนดทางเทคนิค และ

ข้อกาํหนดของส่วนประกอบย่อยของเมทริกซ์การแปลง

การออกแบบ โดยจะไดผ้ลจากการให้คะแนนความสัมพนัธ์ 

ดงัรูปท่ี 4 ซ่ึงในการให้คะแนนจะทาํการเปรียบเทียบแบบ

เป็นคู่โดยการใชก้ารระดมสมองของฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  

 4)  การคาํนวณหาลาํดบัความสําคญัของความสัมพนัธ์ 

พบว่า คะแนนท่ีมากท่ีสุดคือ ขอ้กาํหนดของส่วนประกอบ

ย่อยด้านการกาํหนดราคาท่ีเหมาะสม (15.64%) รองลงมา

คือ จาํนวนสี (9.03%) อนัดบัสาม คือ ความหลากหลายของ

สี (8.77%) อันดับส่ี  คือ ความหลากหลายของรูปแบบ

ผลิตภัณฑ์  (8.45%) อันดับห้า คือ ขนาดของผลิตภัณฑ ์

(8.14%) และอนัดบัสุดทา้ยเป็นขอ้กาํหนดเทคนิคดา้นการ

ออกแบบให้ทาํความสะอาดไดส้ะดวก (3.04%) จากนั้นจะ

นําข้อกําหนดของส่วนประกอบย่อยท่ีได้ผ่านการจัด

เรียงลาํดบัแลว้มาทาํการออกแบบและผลิตผลิตภณัฑต์่อไป 
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ค่าการเคลื่อนที่ของค่าเป้าหมาย (Movement of Target Value)

เป้าหมายของส่วนประกอบย่อย

 ลําดับค่านํ้าหนักความสําคัญของข้อกําหนดของส่วนประกอบย่อย

 ค่านํ้าหนักความสําคัญของข้อกําหนดของส่วนประกอบย่อยสมบูรณ์

 ค่านํ้าหนักความสําคัญของข้อกําหนดของส่วนประกอบย่อยโดยเปรียบเทียบ

 
 

รูปท่ี 4  เมทริกซ์การแปลงการออกแบบของผลิตภณัฑชุ์ดโต๊ะ-เกา้อ้ีเรียน 
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3.3  ผลการออกแบบและผลิตผลิตภัณฑ์ 

 หลังจากสํารวจข้อมูลและประยุกต์ใช้เทคนิคการ

กระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพเพ่ือทําการออกแบบและ

พฒันาผลิตภัณฑ์ชุดโต๊ะ-เก้าอ้ีเรียนระดับอนุบาลจาก  

ไม้ยางพาราจนได้ข้อกําหนดทางเทคนิคในด้าน ท่ี

เก่ียวข้อง ผู ้วิจัยได้นําผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ เข้าสู่

ก ระ บ วน ก ารอ อ ก แ บ บ ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ ให ม่ ท่ี มี ค วาม

สอดคล้องกับข้อกาํหนดท่ีได้จากการวิเคราะห์ในเชิง

เทคนิค เพ่ือนําเสนอรูปแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีมีความ

หลากหลายและตรงกับความต้องการของลูกค้า โดยใน

การออกแบบได้ค ํานึงถึงขนาดสัดส่วนร่างกายของ

นักเรียนอนุบาลชายและหญิงในภาคใต ้[17]  ทั้งน้ีไดท้าํ

การคดัเลือกรูปแบบผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีไดอ้อกแบบขึ้นมา

สําห รับเป็นผลิตภัณฑ์ต้นแบบ (Product Prototype) 

ใน ช่วงต้น ของการพัฒ น าผลิตภัณ ฑ์  โดยผลการ

ออกแบบและผลิตผลิตภณัฑ ์แสดงดงัรูปท่ี 5  

 

 
                      (ก)                                                     

 
(ข)                               

 
(ค)                               

 
(ง)                               

 
(จ)                               

 

รูปท่ี 5 (ก-จ) ผลิตภณัฑชุ์ดโต๊ะ-เกา้อ้ีเรียนระดบัอนุบาลจากไมย้างพาราและรูปแบบการจดัวาง 

 

3.4  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์รูปแบบ

เก่าและใหม่ 

 หลงัจากออกแบบและผลิตผลิตภณัฑ์ชุดโต๊ะ-เกา้อ้ี

เรียนระดบัอนุบาลจากไมย้างพาราเสร็จแลว้ ดาํเนินการ

สาํรวจความพึงพอใจผลิตภณัฑ์ชุดโต๊ะ-เกา้อ้ีเรียนระดบั

อนุบาลจากไม้ยางพารา ด้วยแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะ

เปรียบเทียบคะแนนผลิตภณัฑ์รูปแบบเก่ากับรูปแบบ

ใหม่ ซ่ึงไดผ้ลความพึงพอใจ ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2  ผลความพึงพอใจของลูกคา้ต่อผลิตภณัฑชุ์ดโต๊ะ-เกา้อ้ีเรียนระดบัอนุบาลจากไมย้างพารารูปแบบเก่าและ

รูปแบบใหม่ 

คุณลักษณะความต้องการของลูกค้า 
ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจของลูกค้า 

ผลิตภัณฑ์รูปแบบเก่า ผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ % ท่ีเปลี่ยนแปลงในผลิตภัณฑ์ 

รูปแบบ 1 รูปแบบมีความเหมาะสม และสวยงาม 3.229 4.443 37.60 

2 รูปแบบและรูปทรงมีความหลากหลาย 3.229 4.514 39.80 

3 สีสันสวยงาม 3.043 4.529 48.83 

4 นํ้าหนกัเหมาะสม 3.214 4.314 34.23 

5 ขนาดเหมาะสม 3.357 4.371 30.21 

6 รูปทรงไม่เป็นอนัตราย 3.486 4.386 25.82 

7 จดัรูปแบบในการใชง้านไดห้ลากหลาย 3.229 4.571 41.56 

คุณภาพ 8 แขง็แรงทนทาน 3.757 4.300 14.45 

9 มีความละเอียดและประณีต 3.486 4.414 26.62 

10 มีความเงางาม 3.257 4.486 37.73 

11 มีผิวเรียบ 3.429 4.586 33.74 

12 ปลวก มอด และแมลงไม่กิน 3.457 4.286 23.98 

13 รอยต่อไม่แตกร้าวไดง่้าย 3.314 4.157 25.44 

วัสดุ 14 วสัดุท่ีใชม้ีคุณภาพและแขง็แรงทนทาน 3.614 4.271 18.18 

15 วสัดุท่ีใชไ้ม่เป็นอนัตราย 3.586 4.514 25.88 

16 ส่วนประกอบยอ่ยมีคุณภาพ 3.571 4.314 20.81 

ความสะดวก 17 สามารถดูแลรักษาทาํความสะอาดไดง่้าย 3.657 4.429 21.11 

18 สามารถซ่อมแซมไดง่้าย 3.586 4.214 17.51 

19 เคลื่อนยา้ยไดส้ะดวก 3.500 4.514 28.97 

20 เก็บรักษาง่าย 3.557 4.414 24.09 

ประโยชน์ท่ีได้รับ 21 ทาํให้เด็กกลา้แสดงความคิดเห็น 3.486 4.286 22.95 

22 ทาํให้เด็กรู้จกัปรับตวัทาํงานร่วมกบัผูอ้ื่น 3.486 4.343 24.58 

23 ฝึกการรับฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น 3.486 4.257 22.12 

24 สร้างสรรค์จินตนาการของเด็ก 3.414 4.429 29.73 

25 พฒันาทกัษะการเรียนรู้ 3.457 4.214 21.90 

อื่น ๆ 26 ราคามีความเหมาะสม 3.486 4.147 18.96 
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 จากตารางท่ี  2 จะเห็ นได้ ว่า เม่ื อเปรียบเที ยบกับ

ผลิตภณัฑ์รูปแบบเก่า ลูกคา้มีความพึงพอใจในคุณลกัษณะ

ของผลิตภัณฑ์ชุดโต๊ะ-เก้าอ้ีเรียนระดับอนุบาลจากไม้

ยางพารารูปแบบใหม่ เพ่ิ มขึ้ นในทุกคุณลักษณะ ซ่ึ ง

คุณลักษณะท่ี ลูกค้าพึ งพอใจในเปอร์ เซ็นต์ ท่ี มี การ

เปล่ียนแปลงสูงท่ีสุดคือ สีสันสวยงาม (48.83%) รองลงมา

คือ จดัรูปแบบในการใชง้านไดห้ลากหลาย (41.56%) ซ่ึงจะ

เห็นได้ว่าสอดคล้องกับการจัดลาํดับความสัมพันธ์ของ  

เมทริกซ์การแปลงการออกแบบของผลิตภณัฑ์ คือ จาํนวน

สี (9.03%)  ความหลากหลายของสี (8.77%) ความหลากหลาย

ของรูปแบบผลิตภณัฑ ์ (8.45%) 

 โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์รูปแบบใหม่

มีค่าเท่ากับ 4.373 คะแนน เม่ือได้เปรียบเทียบกับระดับ

คะแนนสูงสุดท่ีใชก้าํหนดระดบัคะแนนความพึงพอใจใน

แบบสอบถามพบว่าลูกค้ามีความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์

รูปแบบใหม่น้ีค่อนขา้งมาก ซ่ึงค่าเฉล่ียความพึงพอใจมีค่า

เพ่ิมขึ้ นจาก 3.437 เป็น 4.373 คะแนน หรือเพ่ิมขึ้ น 0.936 

คะแนน  เพ่ิมขึ้ นเท่ากับ 27.23% {((4.373-3.437) ÷ 3.437) 

× 100}  เกิดจากผลิตภัณฑ์มีคุณลกัษณะท่ีตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของลูกคา้มากขึ้น ส่งผลให้ลูกค้ามีความพึง

พอใจในผลิตภณัฑเ์พ่ิมขึ้น 

 ทั้งน้ี จะเห็นไดว่้า ผลิตภณัฑ์รูปแบบใหม่ไดรั้บความ

พึงพอใจจากผูป้ระเมินมากกว่ารูปแบบเก่า โดยผูป้ระเมิน

ในงานวิจัยน้ีคือ ครูผูส้อนนักเรียนระดับอนุบาล ซ่ึงเป็น

บุคคลท่ีใกล้ชิดนักเรียนมากท่ีสุดในขณะท่ีนักเรียนนั่ง

เรียนและทํากิจกรรมในห้องเรียน และสัมผัสกับวัสดุ

อุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอนอยู่ทุกวนั อีกทั้ งจาก

ประสบการณ์ของครูผู ้สอนและทักษะทางวิชาชีพครู 

สามารถคาดการณ์และประเมินคุณลกัษณะความต้องการ

ในมิติการใชง้านท่ีจะเกิดขึ้นกบันักเรียนอนุบาลจากการใช้

ชุดโต๊ะ-เก้าอ้ีเรียนระดับอนุบาลจากไม้ยางพารารูปแบบ

ใหม่ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 
 

4. สรุปผล 

 ในการศึกษารูปแบบการพัฒนาการเรียนรู้เพ่ือการ

ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุดโต๊ะ-เก้าอ้ีเรียนระดับ

อนุบาลจากไม้ยางพารา โดยการประยุกต์ใช้เทคนิคการ

กระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพแบบ 2 เมทริกซ์ ไดแ้ก่ เมทริกซ์

การวางแผนผลิตภณัฑ์ และเมทริกซ์การแปลงการออกแบบ 

โดยเร่ิมจากการออกแบบสอบถาม เพ่ือสํารวจความตอ้งการ

ของลูกค้า ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายเป็นครูโรงเรียนอนุบาลใน

จังหวดัสงขลา จังหวดันครศรีธรรมราช และจังหวดัตรัง 

หลงัจากนั้นนาํความตอ้งการเหล่านั้นมาจดัเรียงถอ้ยคาํใหม่

และจัดกลุ่มคุณลกัษณะของความตอ้งการท่ีมีความหมาย

ซํ้ าซ้อนเข้าด้วยกัน เพ่ือนําความต้องการมาจัดทําเป็น

แบบสอบถามเพ่ือให้ลูกคา้ได้ทาํการประเมินความสําคญั

ของความต้องการ ซ่ึงคะแนนความสําคัญท่ีได้จากการ

ประเมิน และความต้องการของลูกค้าจะนําเขา้สู่เมทริกซ์

การวางแผนผลิตภัณฑ์และเมทริกซ์การแปลงการ

ออกแบบของบ้านแห่งคุณภาพ เพ่ือกําหนดคุณลักษณะ

ของผลิตภณัฑ์ จากนั้นจะนาํคุณลกัษณะเหล่านั้นมาทาํการ

ออกแบบและผลิตผลิตภณัฑ์รูปแบบใหม่ สํารวจความพึง

พอใจของผลิตภณัฑ์และเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจ

ของผลิตภณัฑ์รูปแบบใหม่กับรูปแบบเก่า พบว่าค่าเฉล่ีย

ความพึงพอใจของผลิตภณัฑ์รูปแบบใหม่มีค่าเพ่ิมขึ้นจาก 

3.437 เป็ น 4.373 คะแนน เพ่ิ มขึ้ น 0.936 คะแนน หรือ

เปล่ียนแปลงเพ่ิมขึ้น 27.23 % 
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