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ปัจจัยแห่งความสําเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ในยุคดิจิทัล 

 

สมทบ  แกว้เช้ือ*   บณัฑิต  ผงันิรันดร์  และ  ธนพล  ก่อฐานะ 

 

บทคัดย่อ 

การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความสําเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ ในยุคดิจิทลั และ        

2) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ในยุคดิจิทลั การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ ในการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ จาํนวน 360 คน โดยใชเ้กณฑ ์20 เท่าของ

ตวัแปรสังเกต ใชวิ้ธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูล

ดว้ยสมการโครงสร้าง  ส่วนการวิจยัเชิงคุณภาพใช้วิธีการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั ประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการธุรกิจ

ออนไลน์และนกัวิชาการดา้นการตลาด จาํนวน 15 คน คดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์เชิง

เน้ือหา ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัความสาํเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ในยคุดิจิทลั อยูใ่นระดบั

มาก  และ 2) ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ เทคโนโลยีสารสนเทศ กลยุทธ์ทางธุรกิจ และนวตักรรมการจดัการ 

ส่งต่อความสาํเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ในยคุดิจิทลั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .05 นอกจากน้ี ผลการวิจยั ยงัพบประเด็น

สาํคญัว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ตอ้งคน้หาความตอ้งการของลูกคา้และสนองความตอ้งการเหล่านั้นทนัที เพ่ือให้เกิด

โอกาสทางการตลาดอย่างรวดเร็ว โดยการใชเ้ทคโนโลยีในยคุดิจิทลั รวมทั้งปรับเปล่ียนกลยทุธ์ทางการตลาดตามภาวะตลาด

เพ่ือให้เกิดความสามารถในการแข่งขนั และประยุกต์ใชน้วตักรรมการจดัการในการปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจเพ่ือเพ่ิมยอดขาย

และขยายตลาดให้มากขึ้น ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยให้ธุรกิจตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และทาํให้ลูกคา้พึงพอใจ เกิดการ

ส่ือสารทางบวกแบบปากต่อปาก มีการบริโภคซํ้ า และมีความภกัดีต่อแบรนด์  ผลงานวิจัยคร้ังน้ีสามารถนําไปใช้เป็น

แนวทางสู่การพฒันาความสําเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ในยุคดิจิทลั โดยการพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการ

ในการแข่งขนัทางการตลาด สร้างเครือข่ายทางการคา้ และนาํนวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการพฒันาธุรกิจ

ออนไลน ์
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Factors for Success for Online Business Entrepreneurs in the Digital Age 

 

Somtop  Kaewchuer* Bundit  Phungniran and Tanapol  Kortana 

 

Abstract 

                 The objectives of this research were to: 1) study the success of online business entrepreneurs in the digital age; and 2) 

examine factors contributing to the success of online business entrepreneurs in the digital age.  This research employed 

quantitative and qualitative research methodologies. In the quantitative research, the sample consisted of 260 online business 

entrepreneurs, obtained via multi-stage sampling. The sample size was determined based on 20 times the observed variables. 

Data were collected with the use of a questionnaire and analyzed with a structural equation model. For the qualitative research, 

in-depth interviews were conducted with 15 key informants including online business entrepreneurs and academic persons in 

the field of marketing. These informants were selected by purposive sampling. Data were analyzed with content analysis. The 

research findings showed that: 1) the success of the online business entrepreneurs was rated at a high level; 2) the characteristics 

of entrepreneurs, information technology, business strategies, and management innovation, all contributed to the success of 

online business entrepreneurs in the digital age with .05 level of statistical significance. Moreover, the findings also revealed an 

important point that entrepreneurs in the digital age needed to examine the needs of customers and respond to such needs 

promptly so that a marketing opportunity could be gained quickly. This could be done with the use of technologies in the digital 

age. Additionally, online entrepreneurs also needed to adjust their marketing strategies according to the market situations to 

ensure that they are competitive. They also needed to apply management innovation in the adjustment of business strategies to 

increase sales and expand their markets. These would align the business according to customer needs, leading to customer 

satisfaction, word of mouth communication among customers, repeat consumption, and brand loyalty. These findings can be 

used as guidelines for the development of success of online business entrepreneurs in the digital age by enhancing their potential 

in terms of marketing competitive advantage, creating and improving trading networks, and applying innovations and modern 

technologies in the development of their online businesses. 

Keywords : Characteristics of Entrepreneur, Information Technology, Business Strategy, Innovation 
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1. บทนํา 

 ปัจจุบนัประเทศไทยไดเ้ขา้สู่ยุคท่ีระบบเศรษฐกิจและ

สังคมจําเป็นต้องพ่ึงพาเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเคร่ืองมือ

สนบัสนุนการทาํงานโดยหลอมรวมเขา้กบัวิถีชีวิตของคน

อย่างแท้จริง โดยเฉพาะดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

(Digital Economy) ท่ีเก่ียวข้องกับการค้าการลงทุน  การ

ประกอบธุรกิจให้บริการดา้นต่าง ๆ ทาํให้พบว่าเทคโนโลยี

ดิจิทลัเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีทาํให้ประเทศไทยต้อง

เร่งนาํมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือสําคญัในการขบัเคล่ือนการพฒันา

เศรษฐกิจและสังคม ตอบสนองการเปล่ียนแปลงท่ีประเทศ

ไทยกําลังเผชิญอยู่หรือเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาทาง

เศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนั [1] และแนวคิดประเทศไทย 

4.0 รัฐบาลมีนโยบายในการนาํเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้เป็น

เคร่ืองมือพฒันาระบบเศรษฐกิจท่ีตั้งอยู่บนพ้ืนฐานโดยใช้

นวัตกรรม การปฏิรูปกระบวนการทางธุรกิจ การผลิต 

การค้าและการบริการ  ท่ีสามารถเช่ือมโยงและเอ้ือ

ประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ  มากขึ้นโดยส่งผลให้องค์กรมี

ลักษณะแบบเครื อข่ ายมากขึ้ น  มี การใช้ เค รื อข่ าย

อินเทอร์เน็ตในองค์กรเช่ือมต่อหน่วยงานภายในและ

ภายนอกในการสนบัสนุนการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ  เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพให้กบัองค์กรดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทาํให้การออกแบบหน่วยธุรกิจมีขนาดเล็กลงและเน้นการ

ทาํงานเช่ือมโยงกันกับหน่วยธุรกิจอ่ืนเป็นเครือข่ายตาม

ความเช่ียวชาญและประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์เป็นหลัก 

โครงสร้างขององค์กรไดรั้บผลตามกระแสของเทคโนโลยี

อย่างสมบูรณ์ [2] การนาํนวตักรรมเทคโนโลยีดิจิทลัไป ใช้

ในวงกว้างเป็นไปอย่างก้าวกระโดดเร่ือยมาจนกระทั่ง

ปัจจุบนัในทุก ๆ  มิติ ส่งผลต่อการพฒันาทางเศรษฐกิจ การ

พฒันาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึง

แหล่งข้อมูล แหล่งเรียนรู้ ตลาด และบริการต่าง ๆ ใน

รูปแบบใหม่ และเกิดการแลกเปล่ียนสินคา้และบริการ ทั้ง

ภายในประเทศและระหว่างประเทศได้อย่างสะดวกมาก

ย่ิงขึ้นโดยเฉพาะการทาํธุรกิจซ้ือ-ขาย สินค้าผ่านระบบ

ออนไลน์ หรือท่ีเรียกว่า อีคอมเมิร์ซ (E-commerce) เป็น

วิธีการทาํธุรกรรมทางธุรกิจผ่านระบบอินเทอร์เน็ตซ่ึง

เติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ืองเพราะสามารถใช้งานได้ทุกท่ีทั่ว

โลกทาํให้ ผูป้ระกอบการธุรกิจสามารถใช ้อีคอมเมิร์ซ ใน

รูปแบบต่าง ๆ ไดอ้ย่างหลากหลาย ทาํให้ระบบสารสนเทศ

เป็นแหล่งท่ีมาหลกัของการสร้างมูลค่าในการประกอบการ

ในการซ้ือ-ขาย ผลิตภณัฑ์และบริการ [3] ในช่วงหลายปีท่ี

ผ่านมาอีคอมเมิร์ซ ได้เปล่ียนวิธีการในการสร้างความ

เติบโตให้กบัการคา้รวมทั้งเปิดโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ และ

การเพ่ิมจาํนวนการปรับโครงสร้างองค์กร กระบวนการท่ี

จําเป็นในการแข่งขันในตลาดโลก โดยเฉพาะสําหรับ

อุตสาหกรรมแฟชั่นเพราะเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความ

ต้องการสูงทั่วโลก [4] การสร้างความเข้าใจให้กับ

ผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทัลในกลุ่มคนรุ่นใหม่และบุคคล

ทัว่ไปให้เขา้ใจมากย่ิงขึ้น และพร้อมให้การสนบัสนุนและ

พฒันาศกัยภาพเพ่ือเตรียมความพร้อมให้กบับุคลากรเพ่ือ

ป้อนสู่อุตสาหกรรม และทาํให้เกิด Digital Entrepreneurship 

ตามนโยบายของรัฐบาลในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ 

ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการไทยสามารถเติบโตและ

ประสบความสําเร็จในธุรกิจได้ ทําให้การส่งเสริมเกิด

ผูป้ระกอบการใหม่ทางด้านดิจิทลั (Digital Startup) นับว่า

เป็นกระแสท่ีมาแรงเป็นอย่างมาก เพราะเป็นการมุ่งเน้นการ

สร้างธุรกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดเป็นสินค้าและ

บริการบนพ้ืนฐานของการสร้างสรรคน์วตักรรมผสมผสาน

เขา้กบัการทาํธุรกิจ ทั้งยงัเป็นการส่งเสริมธุรกิจขนาดเล็ก
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และขนาดกลางเป็นกลไกสําคัญในการขบัเคล่ือนระบบ

เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ แ ต่ ใ น ช่ วง เ วล า ท่ี ผ่ า น ม า 

ผู ้ประกอบการชาวไทยท่ีประสบความสําเร็จโดยอาศัย

องค์ประกอบด้านเทคโนโลยีและนวตักรรมผ่านช่องทาง

ออนไลน์มีจาํนวนไม่ถึงร้อยละ 10  ทั้งท่ีปัจจุบนัหลายภาค

ส่วนสนับสนุนให้ผูป้ระกอบการทาํธุรกิจ Startup นั้นอาจ

ส่งผลจากการท่ีผูป้ระกอบการขาดความเขา้ใจดา้นการตลาด

และลูกค้าอย่างแท้จริงท่ีต้องอาศัยองค์ประกอบด้าน

เทคโนโลยีและนวตักรรม รวมทั้งผูป้ระกอบธุรกิจส่วน

ใหญ่จึงมักมีความมั่นใจและใส่ใจในเร่ืองดังกล่าวมาก

เกินไป กระทัง่ละเลยหรือลืมมองรายละเอียดเล็ก ๆ น้อย ๆ 

อย่างรอบด้าน โดยเฉพาะอย่างย่ิงความต้องการท่ีแท้จริง

ของลูกค้า ส่งผลให้เกิดความผิดพลาดขึ้นและลูกค้าจะ

สามารถเข้าถึงสินค้าและบริการของธุรกิจ Startup ได้นั้น

ต้องอาศยัเทคโนโลยีและเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 

อาทิ สมาร์ทโฟน ฯลฯ ทําให้กลุ่มลูกค้าแคบลง ทําให้ 

พฤติกรรมดังกล่าวจึงยงัไม่เติบโตเท่าท่ีควรเม่ือเทียบกับ

ประเทศอ่ืน ๆ [5] ดังนั้นผูท่ี้จะเป็นผูป้ระกอบการในยุค

ดิจิทลัท่ีประสบความสําเร็จจาํเป็นจะตอ้งมีความต่ืนตัวกบั

การเปล่ียนแปลงรวดเร็วท่ีจะเกิดขึ้นกบังานท่ีทาํเพ่ือให้เกิด

ความสาํเร็จ 

 จากท่ีมาของความเป็นมาและความสําคญัของการศึกษา

ข้อมูลเบ้ืองต้น ผู ้วิจัยมีความสนใจศึกษาปัจจัยท่ีสร้าง

ความสําเร็จให้กับผู ้ประกอบการในยุคดิจิทัลในธุรกิจ

ออนไลน์เพ่ือเป็นแรงผลกัดันให้เกิดการขบัเคล่ือนธุรกิจ

ต่าง ๆ และสามารถนาํส่ือสังคม ออนไลน์มาประยุกต์ใชใ้ห้

เกิดประโยชน์ได้อย่างสูงสุด รวมไปถึงสามารถสร้าง

ความสําเร็จต่อไปในอนาคต โดยมีวตัถุประสงค์ของการ

วิจยั คือศึกษาความสําเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ 

ในยุคดิจิทลั และ 2) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ในยคุดิจิทลั  
 

2. วิธีการดําเนินงานวิจัย 

 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

เพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์การวิจัยท่ี

กาํหนดและมีความน่าเช่ือถือในระดบัมาก [6] ในการวิจยั

เชิงปริมาณ มีประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูป้ระกอบการ

พาณิชยอิ์เลค็ทรอนิกส์ของประเทศไทย หรือผูป้ระกอบการ

ธุรกิจออนไลน์ ท่ีจดทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมาย จาํนวน 

527,324 ราย [7] ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 360 คน โดยใช้

เกณฑ ์20 เท่าของตวัแปรสังเกต [8] ใชวิ้ธีการสุ่มแบบหลาย

ขั้นตอน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์สมการ

โครงสร้าง ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการสัมภาษณ์

ผู ้ให้ข้อมูลสําคัญ ประกอบด้วย ผู ้ประกอบการธุรกิจ

ออนไลน์และนักวิชาการด้านการตลาด จํานวน 15 คน 

คดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ

วิเคราะห์เชิงเน้ือหา  

 ทั้งน้ีผูวิ้จัยได้ศึกษาตัวแปรมีอิทธิพลต่อความสําเร็จ

ของผูป้ระกอบการในยุคดิจิทัลจากผูป้ระกอบการธุรกิจ

ออนไลน์ในประเทศไทย ซ่ึงมีปัจจยัเก้ือหนุนจากตัวแปร

ทั้ ง ส้ิน 4 ด้าน ได้แก่  ตัวแปรด้านคุ ณลักษณะของ

ผูป้ระกอบการ ตวัแปรดา้นกลยุทธ์ทางธุรกิจ ตวัแปรดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ และตัวแปรด้านนวัตกรรมการ

จดัการ และมีสมมติฐาน ดงัน้ี 

 1. คุณลกัษณะผูป้ระกอบการมีอิทธิพลต่อความสําเร็จ

ของผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ในยคุดิจิทลั 

 2. คุณลกัษณะผูป้ระกอบการมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ทาง

ธุรกิจ 
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 3. คุณลกัษณะผูป้ระกอบการมีอิทธิพลต่อนวตักรรม

การจดัการ 

 4. เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ในยคุดิจิทลั 

 5. เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อกลยทุธ์ทางธุรกิจ 

 6. เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อนวตักรรมการ

จดัการ 

 7. กลยทุธ์ทางธุรกิจมีอิทธิพลต่อนวตักรรมการจดัการ 

 8. นวตักรรมการจดัการเป็นปัจจยัส่งผลต่อความสําเร็จ

ของผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ในยคุดิจิทลั 

 9. กลยุทธ์ทางธุรกิจมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ในยคุดิจิทลั 

3. ผลการวิจัย 

 3.1 ผลการวิเคราะห์ความสําเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจ

ออนไลน ์ในยคุดิจิทลั 

3.1.1  ตัวแปรท่ีเป็นปัจจยัความสําเร็จของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจออนไลนใ์นยคุดิจิทลัทั้ง 4 ดา้น แสดงดงัตารางท่ี 1  

ตารางท่ี 1  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดบัตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา  (n = 360) 

Factors  Χ  S.D. Level 

1.  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ (attrib) 3.580 0.688 มาก 

2.  เทคโนโลยีสารสนเทศ (ict) 3.625 0.864 มาก 
3.  กลยทุธ์ทางธุรกิจ (strbus) 3.627 0.846 มาก 
4.  นวตักรรมการจดัการ (manino)   3.652 0.715 มาก 
5.  ความสําเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ในยุคดิจิทลั (digsuc) 3.946 0.732 มาก 

 

 จากตารางท่ี 1 พบว่าค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และการแปลผลของระดบัตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา อยู่ใน

ระดบัมากทุกดา้น 

3.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ในยคุดิจิทลั 

3.2.1 ผลการวิเคราะห์แบบจาํลองสมการโครงสร้างปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อความสําเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ใน

ยคุดิจิทลั แสดงดงัภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 ผลการวิเคราะห์แบบจาํลองสมการโครงสร้าง 

 

 จากการวิเคราะห์แบบจาํลองสมการโครงสร้าง (ภาพท่ี 

1)  ผูวิ้จยัจึงไดใ้ห้การเช่ือถือการประมาณค่าพารามิเตอร์ใน

แบบจาํลองดงักล่าว  และไดร้ายงานถึงค่าสมการ (Equation) 

ท่ีเกิดขึ้นในแบบจาํลอง ทั้งในส่วนท่ีเป็นการรายงานผลของ

ค่าสมการ ได้รายงานทั้งในส่วนของแบบจําลองการวัด 

(Measurement Model)  ท่ี แสดงให้ เ ห็ นถึ งค่ านํ้ าหนัก

องค์ประกอบของตัวแปรเชิงประจักษ์  (Observation 

Variable) กบัตวัแปรแฝง (Latent Variable) และแบบจาํลอง

โ ค ร ง ส ร้ า ง  ( Structural Model)  ท่ี แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ถึ ง

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงด้วยกันเองตาม

สมมุติฐานการวิจยัท่ีกาํหนดไว ้โดยผลการวิเคราะห์ พบว่า 

แบบจาํลองท่ีไดด้าํเนินการปรับแกใ้ห้มีความกลมกลืนกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงพิจารณาจากดชันีความกลมกลืน (Fit 

Index) ดังน้ี χ2=  214.26, df = 110,  p-value = .000 ยงัไม่

ผ่านเกณฑ์ เน่ืองจาก ค่า  p-value ตอ้งมีค่ามากกว่า .05  แต่

อย่างไรก็ตามจากหลักการวิเคราะห์ความกลมกลืนของ

สมการโครงสร้าง [9] ผูวิ้จัยจึงได้พิจารณาจากค่า χ2 / df  

ร่วมด้วย χ2 / df = 1.94  ถือว่าผ่านเกณฑ์เพราะว่ามีค่า

มากกว่า 2.00 ค่า RMSEA = .042  ถือว่าผา่นเกณฑ ์เพราะว่า

มีค่าน้อยกว่า .05 ค่า P-Value for Test of Close Fit = .70 ถือ

ว่าผ่านเกณฑ์เพราะว่ามีค่ามากกว่า .50, ค่า NFI =  .98  ถือ

ผ่านเกณฑ์เพราะว่ามีค่ามากกว่า .90, ค่า IFI  =  .99 ถือว่า

ผา่นเกณฑ์เพราะว่ามีค่ามากกว่า .90, ค่า RMR = .025  ถือว่า

ผ่านเกณฑ์เพราะว่ามีค่าน้อยกว่า .05, ค่า SRMR = .044  ถือ

Chi-Square =  214.26, df = 110, p-value =  .000, Chi-Square / df = 1.94   ; RMSEA = .042;   

P-Value for Test of Close Fit = .70  ; NFI =  .98   ; IFI  =  .99  ; RMR = .025 ;SRMR = .044; 

CFI= .99; GFI = .92; AGFI = .91  ; CN = 268.62    
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ว่าผา่นเกณฑ์เพราะว่ามีค่าน้อยกว่า .05, ค่า CFI = .99  ถือว่า

ผ่านเกณฑ์เพราะว่ามีค่ามากกว่า .90, ค่า  GFI =  .92  ถือว่า

ผ่านเกณฑ์เพราะว่ามีมากกว่า .90, ค่า  AGFI = .91  ถือผ่าน

เกณฑ์เพราะว่ามีค่ามากกว่า .90 และค่า CN = 268.62 ถือ

ผ่านเกณฑ์เพราะว่ามีค่ามากกว่า 200.00 ทาํให้สรุปไดว่้าตวั

แปรทุกตัวเป็นตัววัดท่ีดีและสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ ์ 

3.2.2 ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของสัมประสิทธ์ิ

อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางออ้ม (Indirect 

Effect) และอิทธิพลโดยรวม (Total Effect)  แสดงดงัตาราง

ท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect) 

และอิทธิพลโดยรวม (Total Effect)   

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล 

ตัวแปรต้น 

กลยุทธ์ทาง

ธุ ร กิ จ 

(strbus) 

น วัต ก ร ร ม

การจัดการ 

(manino)   

คุณลักษณะของ

ผู ้ประกอบการ 

(attrib) 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

(ict) 

กลยทุธ์ทางธุรกิจ (strbus) .82 

DE - - .24*(2.91) .69*(8.18) 

IE - - - - 

TE - - .24*(2.91) .69*(8.18) 

นวตักรรมการจดัการ (manino)   .91 

DE .13*(5.24) - .63*(7.04) .48*(4.32) 

IE - - .23*(3.12) .29*(3.27) 

TE .13*(5.24) - .86*(7.13) .77*(4.91) 

ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการ 

ธุ รกิ จออนไลน์ ในยุคดิ จิ ทัล 

(digsuc) 

.60 

DE .11*(3.54) .90*(2.88) .63*(2.58) .54*(2.59) 

IE .12*(3.22) - .22*(2.26) .27*(3.44) 

TE .23*(3.44) .90*(2.88) .85*(3.28) .81*(8.18) 

Chi-Square = 214.26, df = 110, p-value = .000, Chi-Square / df = 1.94; RMSEA = .042; P-Value for Test of Close Fit = .70; 

NFI =  .98; IFI  =  .99; RMR = .025;SRMR = .044; CFI= .99; GFI = .92; AGFI = .91; CN = 268.62     

หมายเหตุ : * มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ( ) เป็นค่าสถิติทดสอบ t หากมีค่าไม่อยู่ระหว่าง -1.96 ถึง 1.96 แสดงว่ามี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 จากตารางท่ี 2 ศึกษาอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อม

ของตัวแปรทั้ง 4  ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  

พบว่า กลยุทธ์ทางธุรกิจ นวตักรรมการจดัการ คุณลกัษณะ

ของผูป้ระกอบการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพล

ทางตรงต่อความสําเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์

ในยุคดิจิทลัท่ีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ .11, .90, .63 

และ .54 ตามลําดับ และยังพบว่า กลยุทธ์ทางธุรกิจ

คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ   
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มีอิทธิพลทางออ้มต่อความสําเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจ

ออนไลน์ในยุคดิจิทัล โดยกลยุทธ์ทางธุรกิจมีอิทธิพล

ทางออ้มท่ีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั .12  ส่งผลให้มี

อิ ทธิพลรวมท่ี ค่ าสั มประสิ ทธ์ิ อิ ทธิ พลเท่ ากับ .23  

คุณลักษณะของผู ้ประกอบการมีอิทธิพลทางอ้อมท่ีค่า

สัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั .22  ส่งผลให้มีอิทธิพลรวมท่ี

ค่ าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ .85 และเทคโนโลยี

สารสนเทศ   มีอิทธิพลทางออ้มท่ีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล

เท่ากับ .27  ส่งผลให้มีอิทธิพลรวมท่ีค่าสัมประสิทธ์ิ

อิทธิพลเท่ากบั .81 

3.2.4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพความสัมพนัธ์ของ

ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจ

ออนไลน์ในยคุดิจิทลัจากการสัมภาษณ์ ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

ผู ้วิจัยได้ศึกษาตัวแปรมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของ

ผู ้ป ร ะ ก อ บ ก าร ธุร กิ จ อ อ น ไ ล น์ ใ น ยุค ดิ จิ ทัล  จ าก

ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ในประเทศไทย ซ่ึงมีปัจจยั

เก้ือหนุนจากตัวแปรโดยได้สัมภาษณ์เชิงลึก กับผู ้ท่ี

เ ก่ียวข้อง เ พ่ือยืนยันข้อมูลจากการวิเคราะห์ในเชิง

ปริมาณ ถึงความสัมพนัธ์ของตัวแปรความสําเร็จของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ในยคุดิจิทลั กบัตวัแปร ทั้ง 

4 ด้าน คือ ตัวแปรด้านคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 

ดา้นกลยุทธ์ทางธุรกิจ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ดา้นนวตักรรมการจดัการและการใชท้ฤษฎี สามเส้า มี 3 

ส่วน ส่วนท่ี 1 คือขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง

ในความสําเร็จด้านธุรกิจออนไลน์ของผูป้ระกอบการ

ไทยยุคดิจิทลั ส่วนท่ี 2 ข้อมูลจากผูป้ระกอบการธุรกิจ

ออนไลน์ และส่วนท่ี 3 เป็นขอ้มูลจากท่ีผูวิ้จยัคน้พบ เพ่ือ

ยืนยนัและตรวจสอบความถูกตอ้งของ 
 
 
 

 
ข้อมูล โดยทาํการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูเ้ช่ียวชาญ ด้าน

ความสําเร็จดา้นธุรกิจออนไลน์ของผูป้ระกอบการไทย

ยุคดิจิทลั และข้อมูลท่ีผูวิ้จยัคน้พบ ซ่ึงจะนําเสนอ เพ่ือ

เช่ือมโยงตัวแปรทั้ง 4 ด้านกับความสําเร็จด้านธุรกิจ

ออนไลน์ของผูป้ระกอบการไทยยคุดิจิทลั ดงัน้ี 

 1. ด้านคุณลักษณะของผู ้ประกอบการท่ีส่งผลต่อ

ความสําเร็จดา้นธุรกิจออนไลน์ของผูป้ระกอบการไทยยุค

ดิจิทลั แสดงให้เห็นว่าผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ตอ้งมี

ความรู้ความสามารถ พฒันาตนเองให้รู้ทันตลาดอยู่เสมอ 

การทําธุรกิจย่อมมีปัญหาทั้ งกระบวนการผลิต การจัด

จาํหน่าย การจัดส่งสินค้าและแม้กระทั่งลูกค้าเองก็สร้าง

ปัญหาให้แกไ้ดม้ากมาย ผูท่ี้จะสําเร็จในธุรกิจน้ีได ้ตอ้งมี

ความมุ่งมั่น มั่นใจในความรู้ความสามารถ สินค้าและ

ศกัยภาพแบรนด์ของตนเองในการเขา้สู่ตลาด คุณลกัษณะ

อีกประการคือความซ่ือสัตยต์่อลูกค้าเป็นการสร้างความ

ไวว้างใจและความยัง่ยืนให้กบัธุรกิจไดด้ว้ย  ส่ิงสําคญัอีก

ประการหน่ึงคือความตอ้งการความสําเร็จในการทาํธุรกิจ

เป็นการตั้งเป้าหมายในตนเองเพ่ือกา้วไปให้ถึงจุดนั้นโดย

ไม่ย่อท้อ และประการสําคญัการเป็นนักธุรกิจท่ีต้องการ

ความยัง่ยืนตอ้งมีคุณธรรมประจาํใจ อยา่งให้ธุรกิจบงัตา ไม่

เห็นความถูกตอ้ง หรือผิดชอบ ชัว่ดี หากนกัธุรกิจมองเห็น

แต่การแสวงหากาํไรเพียงอย่างเดียวสุดท้ายก็จะล้มเหลว 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการธุรกิจจะ

เป็นส่ิงท่ีนาํพาความสําเร็จหรือความลม้เหลวมาสู่ธุรกิจจาก

พฤติ กรรม แ ล ะ ก าร ก ร ะทํานั่ น เ อ ง  ดั งนั้ น  การ ท่ี

ผูป้ระกอบการมีความมุ่งมัน่ ทุ่มเท ใฝ่เรียนรู้ประสบการณ์

ทางการตลาด กลยุทธ์ทางการตลาด จนมีความมัน่ใจ ไม่ย่อ

ทอ้ดว้ยความกระหายต่อเป้าหมายความสําเร็จบนความ 
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ซ่ือสัตยแ์ละการมีคุณธรรม ผูท่ี้มาติดต่อซ้ือขาย แมก้ระทัง่

ลูกคา้เองก็สัมผสัได ้และเม่ือลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ใน

การให้บริการและรับรู้ถึงคุณภาพสินค้า ในหลากหลาย

ช่องทางท่ีสามารถติดต่อได้ตลอดเวลาในทุกท่ี ความ

ได้เปรียบต้องเกิดขึ้นและสร้างศกัยภาพการแข่งขันทาง

การตลาดไดอ้ยา่งมัน่คง 

 2. ด้านตัวแปรด้านกลยุทธ์ทางธุรกิจ ท่ี ส่งผลต่อ

ความสําเร็จดา้นธุรกิจออนไลน์ของผูป้ระกอบการไทยยุค

ดิจิทัลพบว่าการมีเครือข่ายทางการค้า ทั้งคู่ค้าและคู่แข่ง

ยอ่มสร้างประโยชน์แก่ธุรกิจของเราทั้งส้ินไม่ว่าจะเป็นการ

แบ่งปันขอ้มูลข่าวสารทางการคา้ท่ีเป็นประโยชน์ การแบ่ง

พ้ื น ท่ี ทางการค้ าและ อ่ื น  ๆ  ท่ี เ ก่ี ยวข้องกับ ธุ ร กิ จ 

ผูป้ระกอบการต้องรู้จักเลือกใช้เครือข่ายอย่างเหมาะสม 

เช่นเดียวกันกับการใช้ห่วงโซ่อุปทานบนเครื อข่ าย

อิเล็กทรอนิกส์ เป็นการสร้างความสะดวกรวดเร็วทั้งผูค้ ้า

และลูกคา้ ทาํให้ธุรกิจมีความคล่องตวั สินคา้และบริการถึง

มือลูกคา้ไดเ้ร็วมากขึ้น ซ่ึงในปัจจุบนัการกาํหนดรูปแบบ

ธุรกิจท่ีมาจากการกาํหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจสามารถทาํให้

ผูป้ระกอบการมีความสําเร็จในธุรกิจออนไลน์มากขึ้นทั้งน้ี

อาจเป็นเพราะกลยุทธ์ทางธุรกิจมีการนําเอาแนวโน้มทาง

ธุรกิจ การศึกษาเครือข่าย และตลาดท่ีมีความตอ้งการของ

ลูกคา้ รวมถึงคู่แข่งทางการค้า ความตอ้งการประเภทและ

ชนิดของผลิตภณัฑ์ และรสนิยมของผูบ้ริโภค มากาํหนด

เป็นกลยุทธ์ทางการตลาด ท่ีสามารถกาํหนดรูปแบบการคา้

ได้ตามความต้องการของลูกค้า นอกจากนั้ น การมี

เครือข่ายโลจิสติกส์ทางอิเล็กทรอนิกส์ก็มีส่วนสําคญัใน

การท่ีจะทาํให้ลูกคา้ไดรั้บการบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว 

ส่งผลต่อการขยายตลาดไดอ้ยา่งมัน่คง 

 3. ด้านตัวแปรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีส่งผลต่อ

ความสาํเร็จดา้นธุรกิจออนไลน์ของผูป้ระกอบการไทยยคุ 

 

ดิจิทลั พบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือทางการคา้

และการทําธุรกิจในโลกปัจจุบันท่ีมีการส่ือสารและ

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต การนาํเสนอเน้ือหาหรือขอ้มูลสินคา้

ท่ีแสดงให้ลูกคา้ไดรั้บรู้เป็นส่วนสําคญัในการตดัสินใจซ้ือ

ของลูกคา้ ซ่ึง อีกทั้งสร้างช่องทางการตลาดท่ีทาํให้ลูกค้า

ได้รับรู้คุณภาพของสินค้าและบริการมากขึ้น ทั้งการซ้ือ

สินคา้ตามช่องทางต่าง ๆ โดยใชเ้ทคโนโลยีก็มีความสะดวก

และรวดเร็วมากขึ้นทาํให้ลูกค้าเข้าถึงสินค้าและสามารถ

ตดัสินใจซ้ือไดอ้ยา่งรวดเร็วเป็นผลจากเทคโนโลยีสมยัใหม่

สามารถสร้างช่องทางในการรับรู้ด้านเน้ือหาผลิตภัณฑ์ 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย การซ้ือขายท่ีสะดวกและรวดเร็วขึ้น 

ทาํให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างหลากหลายอย่าง

รวดเร็ว เป็นการสร้างโอกาสความสําเร็จทางการคา้ไดม้าก

ขึ้น 

 4. ด้านตัวแปรด้านนวตักรรมการจัดการ ท่ีส่งผลต่อ

ความสําเร็จดา้นธุรกิจออนไลน์ของผูป้ระกอบการไทยยุค

ดิจิทลั พบว่าเป็นกระบวนการใหม่ ๆ ท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจ

ออนไลน์นํามาใช้เพ่ือพฒันาการทาํธุรกิจของตนเองให้ดี

ขึ้นตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าไดม้าขึ้นย่อมสร้าง

ความยัง่ยืนให้ธุรกิจออนไลน์ รวมทั้งนวตักรรมผลิตภณัฑ์

ก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีลูกคา้ตดัสินใจเลือกหากถูกใจ ดงันั้นการ

ผลิตสินค้า การปรับปรุงคุณภาพสินค้า เพ่ือให้ลูกค้าพึง

พอใจจึงถือเป็นส่วนสําคัญท่ีจะทําให้ ธุรกิจประสบ

ความสําเร็จ และการบริการรูปแบบใหม่ท่ีเหนือความ

คาดหมายก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะทาํให้ธุรกิจออนไลน์ประสบ

ความสําเร็จและลูกค้าเกิดความเช่ือมั่นจนต้องยอมรับ

นวตักรรมท่ีให้ความสะดวกรวดเร็ว ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ

นวัตกรรมการจัดการทั้ งทางด้านผลิ ตภัณฑ์  ด้าน

กระบวนการ ดา้นการบริการ และการยอมรับในนวตักรรม

นั้นสามารถสร้างและพฒันาธุรกิจออนไลน์ให้กา้วสู่การ 
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แข่งขนัทางการตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สร้างโอกาสสู่

ความสาํเร็จในธุรกิจออนไลน์ไดอ้ย่างมัน่คง 

4. อภิปรายผล 

 จากอิ ทธิ พลของตัวแปรด้ านคุ ณลักษณะ ข อ ง

ผูป้ระกอบการ ต่อความสําเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจ

ออนไลน์ในยุคดิจิทลัท่ีประกอบดว้ย ความคิดสร้างสรรค์ 

ความซ่ือสัตย ์ความมุ่งมั่น ความเช่ือมั่น และการกระหาย

ความสําเร็จ สามารถทาํให้ลูกค้าเกิดความเช่ือมั่นและมี

ความไวว้างใจมีผลต่อความสําเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจ

ออนไลน์ในยุคดิจิทัล ซ่ึงสอดคล้องกับ Joanne [10] ท่ีได้

ศึกษาเร่ืองปัจจัยความสําเร็จของเจ้าของธุรกิจขนาดเล็ก 

พบว่า การวางแผนในการกา้วไปสู่ความสําเร็จตอ้งมีความ

ชดัเจน ผูป้ระกอบการธุรกิจตอ้งมุ่งมัน่เพ่ือให้ธุรกิจประสบ

ความสําเร็จ และตัวแปรด้านกลยุทธ์ทางธุรกิจ ต่อ

ความสําเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ในยุคดิจิทลั 

ท่ีประกอบดว้ย เครือข่ายทางการคา้ โลจิสติกส์บนเครือข่าย

อิเลก็ทรอนิกส์ฯและรูปแบบธุรกิจสามารถทาํให้การคา้และ

การทําธุรกิจออนไลน์ มีความคล่องตัวขึ้ นมี ผลต่ อ

ความสําเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ในยุคดิจิทลั 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Brenes et. al. [11] ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองกลยุทธ์

การสร้างความแตกต่างในตลาดเกิดใหม่: กรณีของธุรกิจ

การเกษตรในละตินอเมริกา พบว่า รูปแบบธุรกิจต้อง

ตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้ริโภค ในตลาดนั้น ๆ 

และท่ีสําคญัตอ้งสร้างความแตกต่างให้ลูกคา้ไดเ้ลือกและ

เปรียบเทียบกบัสินคา้แบบเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้  ถดัมาคืออิทธิพล

ของตวัแปรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ต่อความสําเร็จของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ในยุคดิจิทลั ท่ีประกอบด้วย 

เน้ือหา ช่องทางและความทนัสมยั สามารถทาํให้ทั้งผูค้า้ 

 

 

 

หรือผูจ้ดัจาํหน่ายและลูกคา้มีความสะดวกรวดเร็วในการ

จดัส่งสินคา้ มีผลต่อความสาํเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจ 

ออนไลน์ในยุคดิจิทลั ซ่ึงสอดคล้องกับ Dobbs [12] ท่ีได้

ศึกษาเร่ือง แนวทางในการใชก้รอบทั้งห้าของ Porter ในการ

ทาํธุรกิจ พบว่า การให้ลูกคา้ไดรั้บรู้และรู้จกัสินคา้ได้เร็ว

มากเท่าไรก็ย่อมเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจมากเท่านั้น ซ่ึง

จําเป็นท่ีต้องมีช่องทางหลากหลายช่องทางในการท่ีให้

ลูกคา้เลือกใช ้ถดัมาคืออิทธิพลของตวัแปรดา้นนวตักรรม

การจัดการ ต่อความสําเร็จของผู ้ประกอบการธุรกิจ

ออนไลน์ ในยุคดิ จิ ทัล ท่ี ประกอบด้วย นวัตกรรม

กระบวนการ นวตักรรมผลิตภณัฑ์ นวตักรรมบริการ และ

การยอมรับนวัตกรรม สามารถทําให้ ธุรกิจออนไลน์

สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้มากท่ีสุดมี

ผลต่อความสําเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ในยุค

ดิจิทลั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Huarng [12] ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การนาํ

นวตักรรมมาพฒันาธุรกิจ พบว่า นวตักรรมการจดัการทั้ง

ดา้นผลิตภณัฑ์ กระบวนการและการบริการ สามารถทาํให้

ลูกคา้พึงพอใจและเกิดความภกัดีต่อสินคา้และความสําเร็จ

ของผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ในยุคดิจิทลั จากอิทธิพล

ของตวัแปรดา้นนวตักรรมการจดัการ ดา้นคุณลกัษณะของ

ผูป้ระกอบการ  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ด้านกล

ยทุธ์ทางธุรกิจ ไดข้อ้คน้พบว่า สามารถทาํให้มีรายไดสู้งขึ้น 

มีลูกคา้เพ่ิมขึ้น และผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์เกิดการ

เรียนรู้จากการทาํธุรกิจมากขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั O’Donnell 

[14] ท่ีได้ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของเครือข่ายเพ่ือ

การตลาดของ บริษทั ขนาดเล็ก พบว่าเครือข่ายทางธุรกิจ

สามารถให้ประโยชน์ทางการค้าทั้ งท่ี เป็นข้อมูลและ

แนวทางการตลาด ซ่ึงสามารถทําให้ ธุรกิจประสบ

ความสาํเร็จได ้
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5. สรุปผล 

ผูวิ้จยัพบว่าระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ ในยคุดิจิทลั ซ่ึงประกอบดว้ย 

นวัตกรรมการจัดการ กลยุทธ์ทางธุรกิจ เทคโนโลยี

สารสนเทศ และคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ตลอดจน

ความสําเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ในยุคดิจิทลั 

อยู่ในระดับมาก ส่วนคุณลักษณะของผู ้ประกอบการ  

เทคโนโลยีสารสนเทศ กลยทุธ์ทางธุรกิจ และนวตักรรมการ

จดัการ ส่งต่อความสําเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์

ในยุคดิจิทัล อย่างมีนัยสําคญัท่ี.05 อีกทั้งผูวิ้จยัไดค้น้พบ

ประเด็นสําคัญท่ีว่า ผู ้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ต้อง

ค้นหาความต้องการของลูกค้าและสนองความต้องการ

เหล่านั้นทนัทีเพ่ือให้เกิดโอกาสทางการตลาดอย่างรวดเร็ว

ดว้ยเทคโนโลยีในยุคดิจิทลั รวมทั้งปรับเปล่ียนกลยุทธ์ทาง

การตลาดตามภาวะตลาดเพ่ือให้เกิดความสามารถในการ

แข่งขนั และประยุกต์ใช้นวตักรรมการจัดการมาปรับกล

ยุทธ์ทางธุรกิจเพ่ือเพ่ิมยอดขายและขยายตลาดให้มากขึ้น 

ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยให้ธุรกิจตอบสนองความต้องการของ

ลูกคา้และทาํให้ลูกคา้พึงพอใจ เกิดการส่ือสารทางบวกแบบ

ปากต่อปาก มีการบริโภคซํ้า และมีความภกัดีต่อแบรนด ์ 

6. ข้อเสนอแนะ 

6.1 ขอ้เสนอแนะในการวิจยั 

 จากงานวิจัยทาํให้พบว่า ปัจจัยแห่งความสําเร็จของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ในยุคดิจิทลั มีความสัมพนัธ์

กบัตวัแปรดา้นนวตักรรมการจดัการ รองลงมาคือตัวแปร

ดา้นคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ  ตวัแปรดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ และตวัแปรดา้นกลยุทธ์ทางธุรกิจ นอกจากนั้น 

ตัวแปรเชิงสาเหตุทั้ งหมดสามารถร่วมกันอธิบายความ

แปรปรวนความสําเร็จธุรกิจออนไลน์ผูป้ระกอบการไทยยุค

ดิจิทลั ไดร้้อยละ 60 ดงันั้น ผูวิ้จยัขอเสนอแนะเชิงวิชาการ  

 

คือ รัฐบาล โดยกระทรวงพาณิชย ์รวมถึงเอกชนและองค์กร

ท่ีดําเนินการเก่ียวกับธุรกิจออนไลน์ในยุคดิจิทัล ควร

สนับสนุนด้านนวัตกรรมการจัดการ คุณลักษณะของ

ผูป้ระกอบการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ กลยุทธ์ทาง

ธุรกิจให้กับผู ้ประกอบธุรกิจออนไลน์  รวมถึงการ

สนับสนุนสินเช่ือท่ีมีความเป็นไปไดอ้ย่างเพียงพอต่อการ

ดาํเนินการ โดยมีเง่ือนไขท่ีไม่ยุ่งยากจนเกินไป เพ่ือการ

พฒันามาตรฐานการให้บริการแก่ลูกคา้ ให้ธุรกิจออนไลน์

มีความสามารถในการแข่งขันทางการตลาดได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ

ออนไลน์ในยคุดิจิทลัอยา่งย ัง่ยืน 

6.2 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  

 จากงานวิจัยเป็นส่ิงท่ีสืบเน่ืองจากด้านวิชาการ ซ่ึงมี

ความสําคญัต่อการพฒันาความสําเร็จของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจออนไลน์ในยุคดิจิทัล โดยรัฐบาลและเอกชนควร

กาํหนดนโยบายความร่วมมือกบัองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งทุกภาค

ส่ วน  ใ น ก าร พัฒ น าค วาม สํ า เ ร็ จ ธุ ร กิ จ อ อ น ไ ล น์

ผูป้ระกอบการไทยยุคดิจิทลั ให้มีศกัยภาพในการแข่งขนั

ทางการตลาด สร้างเครือข่ายทางการคา้นํานวตักรรมและ

เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการพฒันาธุรกิจออนไลน 
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