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บทคัดย่อ 
งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นการน าเสนอการประยกุตใ์ชร้ะบบอาร์เอฟไอดี (Radio Frequency Identification) ของศูนย์

กระจายสินคา้ กรณีศึกษา บริษทับุญถาวร เซรามิค จ ากดั มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความเป็นไปไดท่ี้จะน าเอาระบบอาร์เอฟ
ไอดีมาแทนท่ีระบบบาร์โคด้ในกระบวนการรับสินคา้เขา้และจ่ายสินคา้ออกในคลงัสินคา้ เพื่อลดเวลาและขั้นตอนการท างาน 
รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของศูนยก์ระจายสินคา้รังสิต โดยศึกษากระบวนการท างานของศูนยก์ระจายสินคา้
รังสิตแลว้ท าการทดลองติดตั้งระบบอาร์เอฟไอดีในกระบวนการรับสินคา้เขา้และจ่ายสินคา้ออกจากคลงัสินคา้จากนั้นไดท้ า
การพฒันาโปรแกรมควบคุมการสัง่งาน และติดตั้งระบบอาร์เอฟไอดี พบวา่ เม่ือน ามาอาร์เอฟไอดีมาประยกุตใ์ชง้านช่วยลด
เวลาและขั้นตอนการท างานของการใชร้ะบบบาร์โคด้ และความมนัวาวของสินคา้ประเภทสุขภณัฑแ์ละเซรามิคก็ยงัไม่มีผล
ต่อการส่งสญัญาณของตวัอ่านและแท็ก แต่อยา่งไรก็ตาม อุปกรณ์ท่ีน ามาติดตั้งยงัตอบสนองการท างานของระบบโดยรวมได้
ไม่เพียงพอ เน่ืองจากมาตรฐานของอุปกรณ์และไม่มีระบบป้องกนัการรบกวนจากปัจจยัแวดลอ้มภายนอก นอกจากน้ี การ
ติดตั้งระบบอาร์เอฟไอดีของสินคา้ประเภทสุขภณัฑ์ทั้งระบบควรเร่ิมตั้งแต่ตน้น ้ าของโซ่อุปทาน ตั้งแต่ผูผ้ลิตสินคา้ มายงั
ศูนยก์ระจายสินคา้ และร้านขายปลีก การไหลของสารสนเทศในโซ่อุปทานจึงจะมีพร้อมและถูกตอ้งแม่นย  าในการบริหาร
จดัการโซ่อุปทานใหมี้ประสิทธิผลมากข้ึน 
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An Application of RFID Systems for Distribution Center Management 
A Case Study of Boonthavorn Ceramic Co.,Ltd. 

 

Krittika Mulpukdee and Thananya Wasusri * 
 

 

Abstract 
This research presents an application of RFID Systems of the distribution center at Boonthavorn Ceramic 

Co.,Ltd. The Purpose is to study the feasibility of the RFID system to replace the barcode system in receiving and 
dispatching processes. This system would help to decrease time, process steps and increase efficiency in the distribution 
center. The processes in the distribution center were studied.  The installation of the RFID system was then conducted for 
receiving and dispatching processes.  A software program to control the RFID system was developed.  It was found that 
the use of RFID could reduce time and process steps comparing to those of the barcode system.  The glitter surface of 
sanitary and ceramic products does not affect on the performance of the reader and tags.  However, the overall 
performance of the reader is not sufficient due to its standard and not having any protection system from external noises.  
In addition to these, to implement the RFID system for sanitary products, it should start from the upstream supply chain 
that is the manufacturers to distributors and retailers.  The information flow along the chain will be available and accurate 
to manage the supply chain more efficiently. 
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1. บทน า 
การแข่งขนัในภาคธุรกิจยคุปัจจุบนันั้น การลดตน้ทุนของ

การด าเนินธุรกิจเป็นส่ิงส าคญัท่ีไม่อาจมองขา้มไปไดผู้บ้ริหาร
ในองค์กรมักจะมองหากลยุทธ์ท่ีจะน ามาประยุกต์ใช้หรือ
ป รับป รุ งการท า ง านภายในองค์กร  เ พ่ือ ให้อ งค์กร มี
ประสิทธิภาพและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนักบัองคก์ร
อ่ืนๆได ้กิจกรรมโลจิสติกส์เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารโซ่
อุปทาน และเป็นตัวท่ีท าให้กระบวนการจดัการโซ่อุปทาน
สมบูรณ์มากยิ่งข้ึนเป็นเสมือนจุดเช่ือมโยงระหว่างคู่คา้ในโซ่
อุปทานท่ีตอ้งมีการจดัการเพื่อใหก้ารไหลของสารสนเทศและ
วสัดุหรือสินค้า เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้งทั้งในดา้น
ปริมาณ คุณภาพ และเวลา [1] การติดต่อส่ือสารของขอ้มูล
หรือสารสนเทศในโซ่อุปทานจึงมีความส าคญั ท่ีตอ้งการความ
ถูกตอ้ง แม่นย  าและรวดเร็ว เพ่ือไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดจนท าให้
การขบัเคล่ือนโซ่อุปทานเกิดการชะงกัและอาจท าให้ลูกคา้เกิด
ความไม่พึอพอใจ เทคโนโลยีส าคัญท่ีมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานในการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ในปัจจุบนั
นั้ นมีหลายเทคโนโลยีด้วยกัน เช่น อินเตอร์เน็ต พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) การประมวลผลภาพดิจิตอล 
(Digital imaging) การส่ือสารดว้ยเสียงและจีพีเอส(Voice and 
GPS) บาร์โคด้ (Barcode) และระบบอาร์เอฟไอดี (RFID 
System) เป็นตน้ [2] 

RFID หรือ Radio Frequency Identification   เป็นระบบช้ี
เฉพาะอตัโนมติั Auto - ID แบบไร้สาย (Wireless) ท่ีก าลงั
ไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั เป็นวิธีการระบุเอกลกัษณ์วตัถุ
หรือตวับุคคลท างานโดยใชค้ล่ืนความถ่ีวิทยมีุองคป์ระกอบท่ี
ส าคญัอยู ่3 ส่วนหลกัๆไดแ้ก่ เคร่ืองอ่าน (RFID Reader) แท็ก 
(RFID Tag) และสายอากาศ (Antenna) มีความสามารถในการ
ส่งสัญญาณวิทยอุอกมาจากเคร่ืองหรือตวัอ่านสู่แท็ก ซ่ึงจะท า
หนา้ท่ีส่งสัญญาณวิทยหุรือขอ้มูลท่ีบนัทึกอยูใ่นไมโครชิปไป
ท่ีตัวอ่านข้อมูลเช่นกัน ท าให้ไม่จ าเป็นต้องมีการสัมผัส
โดยตรงเหมือนบาร์โคด้หรือแถบแม่เหล็ก [3] เทคโนโลยีน้ี
ก าลังเป็นท่ีนิยมอย่างแพร่หลาย ในธุรกิจให้บริการด้าน        

โลจิสติกส์ ซ่ึงน าไปใช้ในการบริหารคลงัสินคา้การขนส่ง
สินค้าระหว่างประเทศ ทั้ งทางรถ ทางเรือเพ่ือใช้ในการ
ตรวจสอบและควบคุ ม เส้ นทางก าร เ ดินทางรวม ถึ ง
อุตสาหกรรมอาหารท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลไปใช้ในระบบการ
ตรวจสอบยอ้นกลบั (Traceability) กรณีเกิดปัญหาข้ึนกับ 
อาหารนั้นๆเม่ืออยูใ่นมือผูบ้ริโภคในธุรกิจร้านคา้ปลีกในแถบ
สหรัฐอเมริกาและแถบยโุรปก็มีการน ามาประยกุตใ์ชก้นัหลาย
บริษทั [4] อาร์เอฟไอดีถูกน ามาประยกุตใ์ชท้ั้งในกิจกรรมการ
ขนส่ง การกระจายสินคา้ การจดัการสินคา้คงคลงั รวมทั้งการ
ขายสินค้าหน้าร้าน ท่ีเด่นชัดและเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ 
กิจกรรมการกระจายสินคา้ในโซ่อุปทานท่ีตอ้งบริหารจดัการ
ให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และแม่นย  า เพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ และยงัช่วยลดตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้คง
คลังซ่ึงเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดีเข้ามามีบทบาทท่ีส าคัญใน
กิจกรรมน้ีอย่างแพร่หลาย [5] โดยท่ีผ่านมามีการน าเอา
เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดีไปประยุกตใ์ชเ้พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การด าเนินงานในโซ่อุปทาน ของร้านคา้ปลีก Wall Mart ของ
สหรัฐฯ  ไดน้ าเอาระบบอาร์เอฟไอดีมาแทนท่ีระบบบาร์โค๊ด
โดยได้ออกระเบียบก าหนดให้ผูส่้งมอบ 100 รายใหญ่ ติด 
RFID Tag บนหีบห่อ และกล่องบรรจุสินคา้ให้เรียบร้อยก่อน
ส่งมา Wall Mart มองว่าเม่ือระบบดังกล่าวเสร็จส้ินอย่าง
สมบูรณ์จะช่วยใหบ้ริษทัทราบถึงการเดินทางของสินคา้ไดทุ้ก
ระยะ ตั้งแต่โรงงานของผูส่้งมอบจนถึงศูนยก์ระจายสินคา้ของ
หา้ง และเม่ือใดท่ีสินคา้ถูกหยบิออกจากชั้นไป อาร์เอฟไอดีจะ
ส่งสัญญาณเตือนไปยงัพนกังานให้น าสินคา้มาเติมใหม่ท าให ้
Wall Mart ไม่จ าเป็นตอ้งเก็บสต็อกสินคา้ แต่สามารถสั่งให้ผู ้
ส่งมอบมาส่งของไดท้นัทีรวมทั้งจะช่วยยืนยนัว่าสินคา้มีวาง
จ าหน่ายตลอดเวลา [6] และบริษทั Marks & Spencer น า 
RFID Tag มาใชแ้ทนบาร์โคด้ในส่วนอุตสาหกรรมอาหารแช่
แขง็ ระบบอาร์เอฟไอดี สามารถอ่านขอ้มูลของถาดอาหารได้
อย่างถูกตอ้งและน่าเช่ือถือกว่าระบบบาร์โคด้อีกทั้งสามารถ
ติดตามรถขนส่งสินค้า และครอบคลุมทั้ งโซ่อุปทานของ
อาหารแช่แขง็ได ้[7] แต่อยา่งไรก็ดี เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี น้ี
ยงัไม่มีการแพร่หลายในประเทศไทยมากนกั ดงัจะเห็นไดจ้าก 
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สถาบนัส่งเสริมความเป็นเลิศทางเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดีแห่ง
ประเทศไทย ไดมี้แนวคิดท่ีจะศึกษาการน าเทคโนโลยีมาใช้
งานในอุตสาหกรรมดา้นเกษตรและการแปรรูปอาหารและ
แนวคิดการประยกุต์ใชง้านอาร์เอฟไอดีกบักระบวนการผลิต
สินคา้ท่ีเคล่ือนท่ีมาตามสายพานล าเลียง เป็นตน้[8] เทคโนโลยี
อาร์เอฟไอดีกบัการจดัการคลงัสินคา้ในประเทศไทยยงัเป็น
เพียงโครงการน าร่องหรือกรณีศึกษาเท่านั้น สถาบนัวิจยัและ
พฒันาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม (TRIDI) ไดมี้โครงการน า
ร่องประยกุตใ์ชร้ะบบอาร์เอฟไอดีกบัระบบการขนส่งสินคา้ใน
ธุรกิจค้าปลีก โดยร่วมกับบริษัทซันร้อยแปด จ ากัด ใน
กระบวนการท างาน จะเร่ิมตน้ท่ีศูนยก์ระจายสินคา้ ซ่ึง Tag จะ
ถูกติดตั้งไวท่ี้ลงัใส่สินคา้ โดยมีขอ้มูลว่าบรรจุสินคา้อะไรบา้ง 
จ านวนเท่าใดและจะถูกส่งไปยงัสาขาไหน การอ่านค่าคร้ังแรก
จะเกิดข้ึนเม่ือสินคา้ถูกโหลดข้ึนรถบรรทุก ตวัรถเองก็จะติด 
Tag ไวด้ว้ยและเม่ือรถว่ิงออกจากศูนยก์ระจายสินค้าจะถูก
บันทึกโดยระบบอาร์เอฟไอดี เ ม่ือรถบรรทุกมาถึงสาขา
ปลายทางจะมีการบนัทึกขอ้มูลอีกคร้ังว่าสินคา้ถูกโหลดลงท่ี
สาขาปลายทาง จากนั้ นเก็บลังเปล่ากลับมาท่ีศูนย์กระจาย
สินคา้ เคร่ืองอ่านอาร์เอฟไอดีท่ีศูนยก์ระจายสินคา้จะบนัทึก
จ านวนลงัเปล่าของแต่ละสาขาและจ านวนลงัท่ีสูญหาย [9] 
นนทวชัร์ ธิติอคัรศกัด์ิ (2551)  ไดศึ้กษาว่าหลงัจากท่ีไดเ้ขา้ไป
ศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลความเป็นไปไดใ้นการน าระบบอาร์
เอฟไอดีมาใช้แทนท่ีระบบบาร์โค้ดในกระบวนการบรรจุ 
(Packing) ของช้ินส่วนต่างๆของรถยนต ์ควรใชร้ะบบบาร์โคด้
เช่นเดิม เน่ืองดว้ยปัจจยัหลายๆส่วน เช่น ตน้ทุนของแท็กท่ี
ตอ้งติดในช้ินส่วนต่างๆท าให้เกิดตน้ทุนท่ีสูงมาก หรือปัญหา
ของการจดัเรียง ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการอ่าน เป็นตน้ [5] 
และภราดรรี ชยัพิชิตกลุ และ สมจิตร อาจอินทร์ (2552) พบว่า
การพฒันาระบบการรับเขา้สินคา้โดยใช้ร่วมกับเทคโนโลยี
อาร์เอฟไอดี เคร่ืองอ่านหรือ RFID Reader สามารถอ่านขอ้มูล
ได้ครบท าให้สามารถจัดการและควบคุมระบบการรับเข้า
สินคา้ของคลงัสินคา้ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ส่วนระบบท่ี
พฒันาข้ึนเพ่ือสามารถสนบัสนุนการคน้หาและระบุต าแหน่ง
สินคา้ท่ีจดัเก็บอยู่ในคลงัสินคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว แม่นย  า การ

เขา้ถึงสินคา้สะดวกยิ่งข้ึนท าให้ประหยดัเวลามากข้ึน [10] 
ดงันั้นการประยกุตใ์ชร้ะบบอาร์เอฟไอดีในคลงัสินคา้ จึงควร
ค านึงถึงปัจจยัหลายอยา่ง ท่ีสามารถส่งผลกระทบทั้งผลดีและ
ผล เ สี ย ต่อก ารบ ริการจัดการคลัง สินค้า  ซ่ึ ง มีทั้ ง เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพในการจดัการคลงัสินคา้ มีความถูกตอ้งแม่นย  า 
แต่ในขณะเดียวกนั แท็กบางชนิดก็ก่อให้เกิดตน้ทุนท่ีสูงมาก
เม่ือเทียบกบัสินคา้ท่ีจะติดแท็ก เน่ืองจากการน าไปใช้งานบ 
[11] ระบบอาร์เอฟไอดียงัสามารถแบ่งตามย่านความถ่ีท่ี
เหมาะสม ไดแ้ก่ Low Frequency หรือย่านความถ่ีต ่า, High 
Frequency หรือยา่นความถ่ีสูง, Ultra High Frequency หรือ
ยา่นความถ่ีสูงยิ่ง, Microwave Frequency หรือย่านความถ่ี
ไมโครเวฟ [12] ซ่ึงยิ่งเลือกใชย้า่นความถ่ีสูงเท่าไร ราคาแท็ก
ต่อหน่วยก็สูงตามมากข้ึนเช่นกนั 

ดงันั้นการน าเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดีเข้ามาช่วยในการ
บริหารจดัการศูนยก์ระจายสินคา้จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างาน อีกทั้งลดความผิดพลาดของขอ้มูลและลดระยะเวลา
การด าเนินงานในขั้นตอนต่างๆ ได ้จากจุดเด่นของเทคโนโลยี
อาร์เอฟไอดีดังกล่าวจึงเป็นท่ีมาของความสนใจในการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดีของบริษัทบุญถาวร 
เซรามิค จ ากัด ซ่ึงเป็นบริษัทท่ีมีจ  าหน่ายสินค้าประเภท
กระเบ้ืองและสุขภณัฑ ์และมีสาขายอ่ยถึง 8 สาขาในประเทศ
ไทย ประกอบดว้ย รัชดาฯ รังสิต ป่ินเกลา้ สุวรรณภูมิธนบุรี-
ปากท่อ พทัยา หัวหิน และเกษตร-นวมินทร์ มีศูนยก์ระจาย
สินค้ารังสิต ท าหน้าท่ีกระจายสินค้าให้กับทุกสาขา ศูนย์
กระจายสินค้า ในปัจจุบันบริษัทบุญถาวรใช้เทคโนโลยี
บาร์โคด้ท่ีส าหรับการรับและส่งสินคา้เขา้ออกจากคลงั การ
จดัระบบเก็บสินคา้ภายในคลงัและการตรวจนบัสินคา้ภายใน
คลงั ซ่ึงยงัพบปัญหาในขั้นตอนการอ่านค่าจากบาร์โคด้ท่ีตอ้ง
น าเค ร่ืองอ่านไปยิงใกล้ๆทีละตัว ท าให้ใช้เวลาในการ
ตรวจสอบนาน ในการตรวจนบัสินคา้ก็เกิดขอ้ผิดพลาด เช่น 
เม่ือเคร่ืองอ่านอ่านคร้ังแรกไม่ได ้ท าใหพ้นกังานตอ้งท าการยิง
ซ ้ า เกิดข้อมูลซ ้ ากันในระบบ และใช้พนักงานในการติด
บาร์โคด้และตรวจสอบสินคา้เป็นจ านวนมาก ดงันั้นงานวิจยัน้ี
จึงมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความเป็นไปไดใ้นการประยกุตใ์ช้
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ระบบอาร์เอฟไอดีในการจดัการคลงัสินคา้และศูนยก์ระจาย
สินค้า โดยมีศูนย์กระจายสินค้ารังสิตของบริษัทบุญถาวร
เซรามิคจ ากดั เป็นกรณีศึกษา 

งานวิจัย น้ี มีลักษณะเป็นวิจัย เ ชิงปฏิบัติการ (Action 
Research) กล่าวคือ ไดท้  าการลงมือปฏิบติัและทดลองจริง 
มุ่งเนน้แกปั้ญหาท่ีพบในกระบวนการท างาน รวมทั้งศึกษาจาก
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้น ามาพฒันาและปรับปรุงให้ดีข้ึนจน
น ามาใช้ในสถานการณ์จริงในคลังสินคา้และศูนย์กระจาย
สินคา้ประเภทกระเบ้ืองและเซรามิคได ้โดยมีขอบเขตการวิจยั
และทดลองติดตั้งระบบอาร์เอฟไอดีในกิจกรรมการรับสินคา้
และกิจกรรมการจ่ายสินคา้ของคลงัสินคา้ท่ี 2 ของศูนยก์ระจาย
สินค้ารังสิตและผลิตภัณฑ์หรือสินค้าท่ีน ามาพิจารณาเป็น
สินคา้ประเภทสุขภณัฑแ์ละเซรามิคเพ่ือทดสอบว่าพ้ืนผิวของ
ผลิตภณัฑท่ี์มนัวาวจะส่งผลกระทบต่อการอ่านขอ้มูลท่ีมีอยูใ่น
แทก็ของเคร่ืองอ่านหรือไม่ 

ค าถามของงานวิจยัประกอบดว้ย 1)ระยะทางของการติด
เคร่ืองอ่าน (RFID Reader) ท่ีเหมาะสมท่ีตวัเคร่ืองสามารถ
ท างานไดมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 2) จ านวนของแท็ก (Tag) 
ท่ีเหมาะสมส าหรับการติดบนสินคา้ในแต่ละพาเลท (pallet) 
และ 3) พ้ืนผิวของผลิตภัณฑ์ท่ีมันวาว เ ช่น วัสดุ ท่ี เ ป็น
กระเบ้ืองและเซรามิกจะส่งผลกระทบต่อการอ่านขอ้มูลของ
เคร่ืองอ่านหรือไม่ โดยท าการทดลองติดตั้งระบบอาร์เอฟไอดี
ในกิจกรรมรับสินคา้เขา้คลงัสินคา้  
 

2. อุปกรณ์และวธีิการวจัิย 
2.1 อปุกรณ์ 

อุปกรณ์หลกัท่ีใช้ในการทดลองประกอบไปดว้ย เคร่ือง
อ่านอาร์เอฟไอดี หรือ RFID Reader ได้วิเคราะห์จาก
คุณสมบติัของเคร่ืองอ่านยา่นความถ่ีสูงยิ่ง (UHF : Ultra High 
Frequency) มีระยะการอ่านไดสู้งสุดถึง 10 เมตร ความเร็วใน
การอ่านขอ้มูลจะเร็วกว่าย่านความถ่ีต ่าและย่านความถ่ีสูง 
สามารถอ่าน Tag ไดที้ละหลายตวัพร้อมกนั จึงเลือกซ้ือตวัอ่าน
รุ่น RFID Reader UHF ยี่ห้อ UHF Long Range Reader - 
RB910 มีระยะการอ่าน 8 – 15 เมตร เป็นแบบติดตั้งอยูก่บัท่ีมี

สายอากาศในตวั และอยูใ่นช่วงความถ่ี 860 MHz – 960 MHz 
ซ่ึงเป็นความถ่ีท่ีเป็นมาตรฐานสากล และคล่ืนมาตรฐานท่ีใช้
อยูใ่นประเทศไทยคือ 920 MHz – 925 MHz การเลือกแท็ก
หรือ Tag ตอ้งสามารถท างานร่วมกบัตวัอ่านได ้คือจะตอ้งอยู่
ในย่านความถ่ีเดียวกัน และเหมาะสมกับการใช้งานใน
คลงัสินคา้ จึงเลือก Passive Tag ท่ีสามารถถูกอ่านและเขียน
ขอ้มูลอยา่งอิสระ (Read-Write) สามารถเขียนขอ้มูล ลบ แลว้
เขียนทับ หรือเพ่ิมข้อมูลได้ตามต้องการ หน่วยความจ า
ประมาณ 50 ไบต ์เป็นแบบสต๊ิกเกอร์สามารถลอกออกและติด
ใหม่ได ้มียา่นความถ่ีท่ีอยูใ่นช่วง 860 MHz – 960 MHz เพราะ
การใชง้านในกระบวนการน้ี ไม่จ าเป็นตอ้งใช ้Active Tag ซ่ึง
มีราคาแพงกว่า คอมพิวเตอร์ส าหรับเป็นฐานข้อมูลและ
แสดงผลการท างาน และผลิตภณัฑใ์นศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีเป็น
ประเภทสุขภณัฑแ์ละเซรามิค 

ระบบอาร์เอฟไอดีในการทดลองคร้ังน้ี นอกจากอุปกรณ์
หรือส่วนท่ีเป็น Hardware อนัประกอบไปดว้ยเคร่ืองอ่านหรือ
RFID Reader จ านวน 1 เคร่ือง แท็กจ านวน 13 ตวั และ
คอมพิวเตอร์ 1 เคร่ืองส าหรับเป็นฐานขอ้มูลแลว้ ส่วนส าคญั
อีกส่วนคือ การออกแบบระบบฐานขอ้มูล และโปรแกรมค าสั่ง
ควบคุมการท างานซ่ึงถูกเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์ ในท่ี น้ี
โปรแกรมท่ีใชค้วบคุมการท างานคือ Visual Basic 6 ส่วน
ฐานขอ้มูลหลงัระบบประมวลผลเสร็จแลว้จะถูกน าไปเก็บไว้
ใน Microsoft Access 2003 ซ่ึงโปรแกรมควบคุมการท างานจะ
ท าหนา้ท่ีทั้ง เช่ือมต่อเคร่ืองอ่านกบัคอมพิวเตอร์ และเช่ือมต่อ
ฐานขอ้มูลไปพร้อมกนั 
 

2.2 วิธีการวิจัย 
ศึกษาขอ้มูลของกระบวนการการท างานในศูนยก์ระจาย

สินคา้ บริษทับุญถาวร เซรามิค จ ากดั สาขาศูนยก์ระจายสินคา้
รังสิต จ.ปทุมธานี มี 3 ขั้นตอนหลกัคือ กิจกรรมดา้นการรับ
สินค้า (Receiving process) กิจกรรมการจ่ายสินค้า 
(Dispatching process) และกิจกรรมการจดัการคลงัสินคา้ 
(Warehousing) พบว่าในกิจกรรมดา้นการรับสินคา้และจ่าย
สินค้าของศูนย์กระจายสินค้ารังสิต มีความเป็นไปได้ท่ีจะ
น าเอาระบบอาร์เอฟไอดีมาติดตั้ งและทดลองแทนท่ีระบบ
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บาร์โคด้ท่ีมีอยูเ่ดิมกิจกรรมท่ีสามารถน าเอาระบบอาร์เอฟไอดี
มาประยกุตใ์ชแ้ทนระบบบาร์โคด้คือกิจกรรมการรับสินคา้เขา้
คลงัสินคา้และจ่ายสินคา้ออกจากคลงัสินคา้ โดยขั้นตอนท่ี
สามารถน าระบบอาร์ เอฟไอดีมาทดแทนคือ ขั้ นตอนท่ี
พนักงานน าเอกสารรายการสินคา้มาตรวจนับจ านวนสินคา้
และขั้นตอนท่ีพนักงานน าขอ้มูลของสินคา้เขา้สู่ระบบแล้ว
พิมพแ์ผน่บาร์โคด้เพ่ือน าไปติดบนสินคา้ทีละช้ิน เพราะเม่ือน า
สินคา้ผ่านระบบอาร์เอฟไอดี ตวัอ่านจะอ่านแท็กไดเ้ลยไม่
จ าเป็นต้องใช้พนักงานมาตรวจนับและไม่ต้องมาติดแผ่น
บาร์โคด้ทีละตวั 

ท าการทดลองทั้ งหมด 3 การทดลองได้แ ก่  1)  ว ัด
ประสิทธิภาพการท างานของเคร่ืองอ่านหรือ RFID Reader ว่า
สามารถท างานได้ตรงตามคุณสมบัติท่ีตั้ งมากับตัวเคร่ือง
หรือไม่ รวมทั้งเพ่ือหาระยะในการอ่านท่ีดีท่ีสุดเพ่ือท าการหา
ต าแหน่งติดตั้งเคร่ืองอ่านในคลงัสินคา้ โดยท าการทดลองกบั
ระยะทางท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 3, 5, 8 และ 10 เมตร 2) วดั
ความสามารถในการท างานของเคร่ืองอ่านหากท าการเพ่ิม
จ านวน Tag ให้มากกว่า 1 ตวั แลว้เคร่ืองอ่านจะสามารถอ่าน
แท็กได้ครบทุกตัวหรือไม่ โดยท าการทดลองติดแท็กใน
จ านวนท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ 1, 4, 7 และ 10 ตวัตามล าดบั และ 
3) ทดสอบการรบกวนการท างานของสัญญาณวิทยุในระบบ
อาร์เอฟไอดี เพ่ือทดสอบว่าผลิตภณัฑท่ี์มีผิวมนัวาวและท ามา
จากสุขภณัฑ์หรือเซรามิคจะมีผลกระทบต่อการส่งสัญญาณ
วิทยรุะหวา่งเคร่ืองอ่าน กบั แทก็หรือไม่ จากนั้นจึงรวบรวมผล
การทดลองทั้งหมด มาวิเคราะห์และสรุปผล 
 

3. ผลการวจัิยและทดลอง 
3.1 ผลการออกแบบระบบ 

โปรแกรมเพ่ือการเช่ือมต่ออุปกรณ์อาร์เอฟไอดีกบัระบบ
คอมพิวเตอร์ ไดใ้ชโ้ปรแกรม Visual Basic 6.0 เพ่ือเขียนค าสั่ง
ควบคุมการท างาน การออกแบบโปรแกรมแบ่งออกเป็น 3 
ส่วน ดงัน้ี 

 
 

3.1.1 การเขียนข้อมูลลงแท็ก 
เร่ิมตน้ออกแบบให้โปรแกรมสั่งงานให้เคร่ืองอ่านปล่อย

คล่ืนแม่เหลก็ไฟฟ้าออกมาเพ่ือตรวจหาว่ามีแท็กผา่นเขา้มาใน
บริเวณนั้นหรือไม่ เม่ือมีแท็กเขา้มา ID เฉพาะตวัของแท็กจะ
ปรากฏบนหน้าจอในคอมพิวเตอร์ ผูใ้ช้ (User) ท าการเขียน
ข้อมูลของสินค้าลงบนแท็กแล้วบันทึกข้อมูลนั้ นลงใน
ฐานขอ้มูล ดงันั้น ID ของแท็กท่ีถูกเขียนขอ้มูลสินคา้ลงไป ก็
จะมีขอ้มูลเฉพาะของสินคา้ตวันั้นโดยสมบูรณ์ดงัรูปท่ี 1 

 
รูปท่ี 1 ส่วนของการเขียนขอ้มูลลงใน Tag 

 

3.1.2 กจิกรรมการรับสินค้าเข้าคลงัสินค้า  
หลังจากท่ีท าการเขียนข้อมูลสินค้าลงในแท็กแลว้ เม่ือ

น ามาเขา้สู่กระบวนการ การน าสินคา้เขา้ ไดอ้อกแบบใหร้ะบบ 
มีการเลือกค าสั่งว่าจะให้เคร่ืองอ่านหรือ RFID Reader อ่าน
แท็กแบบอัตโนมัติหรืออ่านแบบปกติ  การอ่านแท็กแบบ
อตัโนมติั เม่ือเปิดการท างาน เคร่ืองอ่านตรวจจบัไดว้่ามีแท็ก
ผ่านเข้ามา เคร่ืองอ่านจะจับ ID ของแท็กส่งไปตรวจยงั
ฐานขอ้มูล แลว้ขอ้มูลสินคา้ของแท็กตวัน้ีท่ีถูกเก็บไวก้็จะโชว์
ข้ึนมายงัหน้าจอคอมพิวเตอร์ เม่ือน าสินคา้เคล่ือนผ่านเคร่ือง
อ่าน และเคร่ืองอ่านตรวจจบั ID เสร็จส้ิน ระบบก็จะท าการ
บนัทึกว่า ID ของแท็กประจ าสินคา้ช้ินน้ี ไดถู้กน าเขา้ไปเก็บ
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ในคลงัสินคา้เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ และถา้หากเคร่ืองอ่านท าการ
ตรวจจบัแท็กไม่ทัน ก็จะไม่มีการแสดงผลบนหน้าจอ เม่ือ
เคร่ืองอ่านตรวจจบั ID ของแทก็ไดไ้ม่ครบ ก็ให้วนไปเร่ิมตรง
จุดท่ีใหสิ้นคา้เคล่ือนผา่นเคร่ืองอ่านใหม่อีกคร้ัง ส าหรับค าสั่ง
ท่ีให้อ่านแท็กแบบปกติ เคร่ืองอ่านจะอ่านแท็กไดที้ละ 1 ตวั
เท่านั้น และผูใ้ชต้อ้งคอยควบคุมค าสั่งแบบใกลชิ้ด วิธีน้ีจะไม่
เกิดความผิดพลาดเลย แต่จะท าให้เวลาในการรับสินคา้เข้า
คลงัสินคา้เพ่ิมมากข้ึน ขั้นตอนการประมวลผลจะเหมือนกบั
วิธีอ่านแบบอตัโนมติั ต่างกนัตรงท่ีตอ้งมีเจา้หน้าท่ีหรือผูใ้ช้
คอยควบคุมให้อ่านแท็กทีละตัว จากนั้น ระบบก็จะท าการ
บนัทึกลงในฐานขอ้มูลเช่นกนั ดงัรูปท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที ่2 กิจกรรมการรับสินคา้เขา้คลงัสินคา้ 

3.1.3 กจิกรรมการน าสินค้าออกจากคลงัสินค้าตามค าส่ัง  
การออกแบบโปรแกรมในส่วนน้ี จะมีความคลา้ยคลึง

กบักระบวนการน าสินคา้เขา้แต่เป็นค าสัง่ให้เคร่ืองอ่าน อ่าน
แบบปกติ พนกังานหรือผูใ้ช ้ตอ้งคอบควบคุมให้เคร่ืองอ่าน 
อ่านแท็กทีละ 1 ตวั ทั้งน้ี เพราะตอ้งกรอกขอ้มูลวา่ สินคา้ตวั
น้ี จะถูกส่งไปท่ีใด เม่ือสินคา้เคล่ือนผ่านตวัเคร่ืองอ่านก็จะ
ท าการประมวลผลและจัดเก็บข้อมูลลงในฐานข้อมูล 
ระยะเวลาในการท างานของขั้ นตอนน้ีจะใช้เวลามาก
เน่ืองจากไม่ไดอ่้านแบบอตัโนมติัและอ่านแท็กไดเ้พียงทีละ
1 ตวัเท่านั้น ดงัรูปท่ี 3 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
รูปที ่3 กิจกรรมการน าสินคา้ออกจากคลงัสินคา้ตามค าสัง่ 

เร่ิมตน้การท างาน 

เลือกกิจกรรมท่ีหนา้ต่าง
โปรแกรม (OUT) 

เลือกค าสัง่ให้อ่าน Tag  
ทีละ 1 ตวั 

น าสินคา้ผา่น 
RFID Reader 

RFID Reader  
อ่าน Tag 

จดัเก็บลงในฐานขอ้มูล 

เก็บสินคา้ในคลงัสินคา้ 
(จบการท างาน) 

No 

Yes 

No 

Yes 

Yes 

No 

เร่ิมตน้การท างาน 

เลือกกิจกรรมท่ีหนา้ต่าง
โปรแกรม (IN) 

เลือกการอ่าน
แบบอตัโนมติั 

อ่านแบบปกติ 

น าสินคา้ผา่น 
RFID Reader 

เลือกค าสัง่ให้อ่าน 
Tag ทีละ 1ตวั 

RFID Reader  
อ่าน Tag 

น าสินคา้ผา่น RFID 
Reader 

จดัเก็บลงในฐานขอ้มูล 

RFID Reader  
อ่าน Tag 

เก็บสินคา้ในคลงัสินคา้ 
(จบการท างาน) 
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3.2 ประสิทธิภาพการท างานของเคร่ืองอ่าน (RFID Reader) 
3.2.1 การทดลองท่ี 1  
ท าการติดแทก็จ านวน 4 ตวั ตามจ านวนของสินคา้ท่ีน ามา

พิจารณา จดัวางบน Pallet แลว้ก าหนดค่าของระยะการอ่าน
แทก็ไม่คงท่ีไดแ้ก่ 3, 5, 8 และ 10 เมตร ตามล าดบั โดยท่ีระยะ 
1 เมตรสามารถอ่านไดเ้ร็วกว่า แต่ในสภาพแวดลอ้ม ณ ประตู
คลงัสินคา้ ไม่สามารถติดตั้ งเคร่ืองอ่านได ้เน่ืองจากไปกีด
ขวางการว่ิงของรถโฟลคลิฟต์จึงไม่ท าการทดลอง ท าการ
ทดลองกบัแต่ละระยะทางจ านวน 20 คร้ัง โดยท าการทดลอง
ในกระบวนการรับสินคา้เขา้คลงัสินคา้ ติดตั้งให้เคร่ืองอ่านท า
การอ่านอตัโนมติั แลว้ท าการจบัเวลา แต่การทดลองท่ีระยะ 10 
เมตร เคร่ืองอ่านไม่สามารถอ่านไดเ้ลย จึงไม่น าไปทดสอบ
สมมุติฐานเพ่ือหาว่าระยะทางในการติดตั้ ง เคร่ืองอ่านท่ี
แตกต่างกันนั้ นมีผลต่อประสิทธิภาพการอ่านหรือไม่ เพ่ือ
น าไปหาต าแหน่งการติดตั้ ง เค ร่ืองอ่ านในคลัง สินค้า ท่ี
เหมาะสม โดยการวิเคราะห์จะใชว้ิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว หรือ One-way ANOVA ท าการวิเคราะห์ใน
โปรแกรม SPSS ไดผ้ลสรุปดงัตารางท่ี 1 ผลจากการวิเคราะห์
พบว่า การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของตวัแปร 
(ANOVA) พบวา่ ค่า p-value นอ้ยกวา่  0.05 แสดงวา่ระยะทาง
ท่ีต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการอ่านของเคร่ืองอ่านแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงจากผลทดสอบทางสถิติ 
ค่าเฉล่ียของเวลาในการอ่านของ RFID Reader พบวา่ ในระยะ 
3 เมตร ใชเ้วลานอ้ยท่ีสุด และไม่เกิดความผดิพลาดในการอ่าน 
จึงใหร้ะยะน้ีเป็นระยะท่ีดีท่ีสุดในเชิงสถิติจึงน ามาเป็นแนวทาง
ในการเลือกต าแหน่งติดตั้ง RFID Reader ในคลงัสินคา้  

3.2.2 การทดลองท่ี 2 
ท าการติดแท็กลงบนตวัสินคา้ในจ านวนท่ีแตกต่างกนัไป 

ไดแ้ก่ 1, 4, 7 และ 10 ตวั ตามล าดบั โดย 1 กล่องต่อแท็ก 1 ตวั 
ทดลองน าสินคา้เคล่ือนผ่านเคร่ืองอ่านกบัแต่ละแท็กท่ีติดไว้
แตกต่างกันไป จ านวน 20 คร้ัง ท่ีระยะ 3 เมตร โดยท าการ
ทดลองในกระบวนการรับสินคา้เขา้คลงัสินคา้ ติดตั้งให้เคร่ือง
อ่านท าการอ่านอัตโนมัติ น าไปวิเคราะห์ผลทางสถิติเพ่ือ

ทดสอบว่า จ  านวนแท็กมีผลต่อการอ่านของเคร่ืองอ่านท่ี
แตกต่างกนั  

สมมุติฐาน ให้ H0=  จ านวนแท็กท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อ
การอ่านของเคร่ืองอ่าน และ H1=  จ านวนแท็กท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อการอ่านของเคร่ืองอ่านท่ีแตกต่างกนั 

โปรแกรม SPSS ใชก้ารทดสอบ Non-Parametric ของฟรีด
แมน เน่ืองจากการเป็นทดสอบความสามารถในการอ่านได้
ถูกตอ้งและครบถว้นซ่ึงมีค่าเป็น 0 หรือ 1 จึงไม่เป็นการแจก
แจงแบบปกติ ผลจากการทดสอบของฟรีดแมน พบว่าค่า 
Asymp. Sig เท่ากบั .000 มีค่านอ้ยกว่า α ท่ีก าหนดไวคื้อ 0.05 
แสดงว่าปฏิเสธ H0 ดงันั้นสรุปไดว้่า การติด Tag ท่ีจ  านวน
แตกต่างกัน มีผลต่อการอ่านของเคร่ืองอ่านอาร์เอฟไอดีท่ี
แตกต่างกนัดงัตารางท่ี 2 
ตารางที่ 1 ผลการทดสอบการท างานของระบบ RFID Reader 
ในระยะทางท่ีต่างกนั 
 Std. 

Deviation 
Mean (เวลาเฉลีย่ของแต่ละระยะทางที่

ท าการทดลอง) 

3 เมตร 1.1877 5.6000a  นาที 
5 เมตร 2.4382 7.9500b นาที 
8 เมตร 2.8745 9.5625b นาที 
Total 2.7227 7.5714   นาที  
(หมายเหตุ : อักษรท่ีตามหลังค่าเฉล่ียท่ีเหมือนกัน แสดงว่าไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05) 

 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบทางสถิติของการทดลองจ านวน Tag 
ท่ีต่างกนัมีผลต่อการอ่านของเคร่ืองอ่านอาร์เอฟไอดี 

จ านวน Tag จ านวนคร้ัง 
เฉลีย่ที่อ่านได้ 

Std. 
Deviation 

1 Tag 3.10 .0000 
4 Tags 3.10 .0000 
7 Tags 2.70 .4104 
10 Tags 1.10 .0000 

Friedman Test 
N (จ  านวนคร้ังท่ีทดลอง) 20 
Chi – Square 51.000 
Df  3 
Asymp. Sig .000 
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จากนั้นท าการทดสอบวา่จ านวนแทก็ใดมีความแตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยใชโ้ปรแกรม SPSS ทดสอบ 
Non – Parametric โดยวิธี 2 Related Sample ไดผ้ลดงัตารางท่ี 3 
ตารางที ่3 ผลการทดสอบทางสถิติเพ่ือหาคูท่ี่แตกต่างกนัของการติดแท็ก 

 1 tag – 4 tag 1 tag – 7 tag 1 tag – 10 tag 4 tag – 7 tag 4 tag – 10 tag 7 tag – 10 tag 

Z .000a -2.000b -4.472b -2.000b -4.472b -4.000b 
Asymp. Sig. (2 –tailed) 1.000 .046 .000 .046 .000 .000 
(หมายเหตุ : ท าการทดสอบทางสถิติท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05) 

พบว่าการทดสอบติดแท็ก 1 ตวักับติดแท็ก 4 ตวั ค่า 
Asymp. Sig เท่ากบั 1.000 มีค่ามากกวา่ α ท่ีก าหนดไวคื้อ 0.05 
แสดงวา่ยอมรับ H0 สรุปไดว้่าการติดแท็กจ านวน 1 และ 4 ตวั
ไม่มีผลต่อเคร่ืองอ่านอาร์เอฟไอดีและไม่มีความแตกต่างกนัท่ี
ระดบันัยส าคญั 0.05 ส่วนการทดสอบการติดแท็กคู่อ่ืนๆ ดงั
ตารางท่ี 3 ค่า Asymp. Sig มีค่าน้อยกว่า α ท่ีก าหนดไวคื้อ 
0.05 แสดงวา่ยอมรับ H1 สรุปไดว้่าติดแท็กท่ีจ านวน 7 และ 10 
ตวั มีความแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

การติดแท็กลงบนตัวสินค้าจะต้องทดลองเพ่ือให้ได้
จ  านวนท่ีแน่นอน และไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการอ่าน
ขณะท่ีสินคา้เคล่ือนผ่านตวัอ่าน ดงันั้นหากการทดลองของ
จ านวนแท็กคร้ังใดมีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึน จะไม่น ามาพิจารณา
ในการติดแท็กตามจ านวนเหล่านั้นในระบบอาร์เอฟไอดี การ
ทดลองน้ีท าให้ทราบว่าจ านวนแท็กท่ีติดมากจนเกินไป ก็
อาจจะเป็นสาเหตุท าให้เคร่ืองอ่านไม่สามารถอ่านไดค้รบทุก
ตวั เน่ืองจากมีการติดแทก็บนตวัสินคา้แลว้น ารถโฟลคลิฟตต์กั
สินคา้หลายช้ินและติดแท็กหลายตวัเคล่ือนผ่าน ท าให้เคร่ือง
อ่านไม่สามารถประมวลผลได้ทัน และการติดแท็กมาก
จนเกินไป จนแทก็บางตวัท่ีถูกกล่องสินคา้ช้ินอ่ืนบงัอยู ่กท็  าให้
เคร่ืองอ่านจบัสัญญาณไดไ้ม่ทนัดว้ยเช่นกนั 

3.2.3 การทดลองท่ี 3 
ท าการทดลองติด Tag ลงบนตวัสินคา้หรือเน้ือสินคา้ท่ีเป็น

ผิวเซรามิคและสุขภณัฑ์ โดยเลือกระยะการอ่านท่ีดีท่ีสุดจาก
การทดลองท่ี 1 คือระยะ 3 เมตร และติดแทก็จ านวน 4 ตวั แลว้
ท าการทดลอง 20 คร้ัง พบว่าเคร่ืองอ่านสามารถอ่านแท็กได้
ครบทุกตัวและไม่เกิดข้อผิดพลาด โดยใช้เวลาในการอ่าน
ข้อมูลจากแท็กรวม101 นาที เวลาเฉล่ีย 5.05 นาทีต่อ
กระบวนการน าสินคา้เขา้คลงัสินคา้ 20 คร้ัง น าผลการทดลอง

มาวิเคราะห์ทางสถิติโดยน าชุดขอ้มูลของการทดลองการติด
แท็กลงบนกล่องบรรจุสินคา้จ านวน 4 ตวั ในระยะ 3 เมตร 
ทดลอง 20 คร้ัง มาเปรียบเทียบกบัชุดขอ้มูลของการติดแทก็ลง
บนผวิผลิตภณัฑจ์ านวน 4 ตวัในระยะ 3 เมตร ทดลอง 20 คร้ัง
เช่นกนั โดยการวิเคราะห์จะใชว้ิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว หรือ One-way ANOVAท าการวิ เคราะห์ใน
โปรแกรม SPSS ไดผ้ลสรุปดงัตารางท่ี 4 ผลจากการวิเคราะห์
การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่า เฉล่ียของตัวแปร 
(ANOVA) พบว่า ค่า p-value = 0.206 ซ่ึงมากกว่า  0.05 จึงท า
ให้ทราบว่า สินค้าท่ีมีผิวมันวาวเช่น ประเภทเซรามิคและ
สุขภัณฑ์ไม่มีผลต่อการท างานของส่งสัญญาณคล่ืนวิทยุ
ระหวา่งเคร่ืองอ่านหรือRFID Reader และแทก็ 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของเวลาเฉล่ีย
ระหว่างการทดลองติดแท็กบนกล่องบรรจุและติดแท็กลงบน
ผวิผลิตภณัฑ ์

วธิีการทดลอง Std. 
Deviation 

เวลาเฉลีย่ 
ของแต่ละวธิีการ 

ติด Tag ลงบนกล่องบรรจุ 2.0229 5.6000a 
ติด Tag ลงบนผิวผลิตภณัฑ ์ 1.3563 5.0500a 
Total 1.7365 5.4000 
(หมายเหต ุ: อักษรท่ีตามหลังค่าเฉล่ียท่ีเหมือนกัน แสดงว่าไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ0.05) 

เม่ือไดร้ะยะการอ่านท่ีดีท่ีสุด และจ านวนแทก็ท่ีเคร่ืองอ่าน
สามารถอ่านขอ้มูลจากแทก็ไดค้รบทุกตวั ถูกตอ้ง และแม่นย  า
ท่ีสุดแลว้ คือระยะการอ่าน 3 เมตร ซ่ึงเป็นระยะท่ีมีเวลาเฉล่ีย
ในการอ่านแท็กน้อยท่ีสุดในทางสถิติ และจ านวนแท็ก4 ตวั
ตามจ านวนของกล่องสินคา้ท่ีน ามาพิจารณาสามารถวางบน 
Pallet ได้พอดีและยงัเป็นจ านวนท่ีอยู่ในเกณฑ์ปกติท่ีทาง
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คลัง สินค้า ท่ี  2 ใช้อยู่ ในปัจ จุบันแล้ว จึงน ามาทดลอง
เปรียบเทียบเร่ืองระยะเวลาของกระบวนการน าสินคา้เขา้ของ
ระบบบาร์โค๊ดท่ีมีอยู่เดิม โดยท าการทดลอง 30 คร้ัง ใช้รถ
โฟลคลิฟต์จ  านวน 3 คัน และท าการจบัเวลา จากนั้นน ามา
วิ เคร าะห์ค่ า เฉ ล่ี ยว่ า มีความแตก ต่างกันกับ เวลาของ
กระบวนการการใช้ระบบบาร์โค๊ดหรือไม่  เ ทียบกับ
กระบวนการตรวจนับจ านวนสินคา้กบัเอกสารท่ีมาจากผูส่้ง
มอบกระบวนการท่ีเจา้หนา้ท่ีท าการคียข์อ้มูลสินคา้เขา้สู่ระบบ 
และน าแผน่บาร์โค๊ดท่ีพิมพอ์อกมาไปติดบนตวัสินคา้แต่ละช้ิน
โดยใชต้วัทดสอบทางสถิติการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (T – Test) 
ในโปรแกรม SPSS พบว่า การใชร้ะบบอาร์เอฟไอดีใชเ้วลา
เฉล่ียของกระบวนการน าสินคา้เขา้คลงัสินคา้ 5.0493 นาที ซ่ึง
มีเวลาเฉล่ียนอ้ยมากเม่ือเปรียบเทียบกบัการใชร้ะบบบาร์โคด๊ท่ี
ใชเ้วลาไปถึง 45.41 นาที ดงัตารางท่ี 5  
 

ตารางที่ 5 ผลการทดสอบการเปรียบเทียบเวลาเฉล่ียของการ
ท างานโดยระบบบาร์โค๊ดและระบบอาร์เอฟไอดี 

กระบวนการ ทดลอง
)คร้ัง(  

Std. 
Deviation 

เวลาเฉลีย่
)นาที(  

บาร์โคด๊ 30 20.6044 45.4100 
อาร์เอฟไอดี 30 1.8780 5.0493 

จากการทดลองท าให้ทราบว่า ระบบอาร์เอฟไอดีสามารถ
ช่วยลดระยะเวลาในกระบวนการน าสินคา้เขา้คลงัสินคา้ และ
เคล่ือนยา้ยสินคา้ออกจากบริเวณจุดตรวจรับไดเ้ร็วข้ึน โดย
ระบบอาร์เอฟไอดีท าให้สามารถตัดขั้นตอนการตรวจนับ
สินคา้ น าขอ้มูลเขา้ระบบและติดแผ่นบาร์โค๊ดออกไปได ้ท า
ให้เหลือพ้ืนท่ีไวเ้พ่ือท ากิจกรรมอ่ืนๆไดอี้กดว้ยดงัรูปท่ี 4 จะ
เห็นไดว้า่ระบบอาร์เอฟไอดีสามารถลดขั้นตอนการท างานใน
การรับสินคา้เขา้คลงัสินคา้ใหน้อ้ยลงกวา่ระบบบาร์โค๊ด 

4. วจิารณ์ อภิปลายผล และบทสรุปผลการวจัิย 
4.1 วิจารณ์และอภิปรายผลการวิจัย 

โครงสร้างของระบบอาร์เอฟไอดีท่ีจะน ามาประยกุตใ์ชใ้น
ศูนยก์ระจายสินคา้และคลงัสินคา้ ตอ้งค านึงถึงหลายปัจจยั 
เช่น การเลือกอุปกรณ์ทั้งเคร่ืองอ่านหรือ RFID Reader และ
แท็กตอ้งให้อยู่ในย่านความถ่ีเดียวกนัจึงจะท างานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงสภาพแวดลอ้มโดยรอบของการท างาน
ตอ้งไม่มีสัญญาณรบกวนและความช้ืน อีกทั้ งในกรณีศึกษา
ของสินคา้ท่ีท ามาจากสุขภัณฑ์และเซรามิค ไม่มีผลต่อการ
ท างานและประสิทธิภาพในการอ่านของ เคร่ืองอ่าน ดงันั้น 
คลังสินค้าท่ีจัดเก็บสินค้าประเภทสุขภัณฑ์และเซรามิค
สามารถน าเอาระบบอาร์เอฟไอดีไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ระบบอาร์
เอฟไอดียงัช่วยลดระยะเวลาในกิจกรรมการน าสินค้าเข้า
คลงัสินคา้ ตดักระบวนการตรวจนบัและตรวจสอบสินคา้ออก
ไป โดยการใชร้ะบบอาร์เอฟไอดีมาทดแทนกระบวนการน้ี ท า
ใหพ้นกังานไม่ตอ้งคอยเดินตรวจนบัสินคา้ทีละช้ินอีกทั้งยงัใช้
เพียงพนกังานเพียงคนควบคุมดูแลระบบเท่านั้น ระบบอาร์เอฟ
ไอดี ท าใหส้ามารถรู้เวลาเขา้ – ออกของสินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
แม่นย  า รวมทั้งสามารถตรวจสอบจ านวนสินคา้ท่ีเขา้ – ออก
จากคลงัสินคา้ไดจ้ากฐานขอ้มูลในแต่ละวนั และจ่ายสินคา้ไป
แต่ละสาขาไดเ้ร็วข้ึนเม่ือเทียบกับระบบบาร์โค๊ด เน่ืองจาก
ระบบอาร์เอฟไอดีช่วยลดระยะเวลาในการตรวจนับสินคา้ท่ี
ยุง่ยากซบัซอ้น อีกทั้งไม่มีสินคา้วางกองบนพ้ืนคลงัสินคา้เพ่ือ
รอการตรวจนับอีกต่อไป ท าให้คลังสินค้ามีพ้ืนท่ีไวใ้ช้ท า
กิจกรรมอ่ืนๆได ้

 
รูปที ่4 เปรียบเทียบกระบวนการการท างานระหวา่งใช้
ระบบบาร์โคด๊และอาร์เอฟไอดี 

อยา่งไรก็ตามเคร่ืองอ่านหรือ RFID Reader ท่ีมีหลายแบบ 
หลายประเภท ต้องแบ่งแยกตามการใช้งาน และยงัต้อง
ค านึงถึงแท็กซ่ึงตอ้งเป็นมาตรฐานเดียวกนักบัเคร่ืองอ่านดว้ย 
ส่งผลให้ตอ้งเลือกซ้ือแท็กท่ีมีราคาแพงมากเม่ือเทียบกบัแผ่น



บทความวิจยั                                                                               วารสารวิชาการเทคโนโลยอุีตสาหกรรม ปีท่ี 9 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – เมษายน  2556 
The Journal of Industrial Technology, Vol. 9, No. 1 January – April 2013 

 

31 
 

บาร์โค๊ด อีกทั้งยงัเป็นวสัดุท่ีท ามาจากกระดาษเม่ือน ากลบัมา
ใชอี้กคร้ังก็ง่ายต่อการฉีกขาดและช ารุดเสียหาย ระยะการอ่าน
ของเคร่ืองในการน ามาใช้งานจริง สภาพแวดล้อมก็เป็น
อุปสรรคหรือขดัขวางท าใหร้ะยะการอ่านสั้นลง เช่น ความช้ืน 
โลหะ หรือแม้แต่สัญญาณรบกวนอ่ืนๆก็มีผลเช่นกัน อีก
เหตุผลหน่ึงคือ เพราะข้อจ ากัดของเสาอากาศท่ีเอาไว้ส่ง
สัญญาณวิทยขุองเคร่ืองอ่านยงัมีก าลงัส่งนอ้ยเกินไป วิธีแกไ้ข
คือปรับปรุงก าลงัส่งของเสาอากาศ ซ่ึงจะท าให้ตน้ทุนแพงข้ึน
และ Software หรือโปรแกรมท่ีใชใ้นการควบคุมการท างาน
ของระบบอาร์เอฟไอดี เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีใชโ้ปรแกรม 
Visual Basic 6.0 ควบคุมการท างาน และใช ้Microsoft Access 
2003 เป็นฐานขอ้มูลท่ีจ าลองข้ึน ยงัไม่สามารถท างานไดอ้ยา่ง
ครอบคลุมทั้ งหมด เพราะข้อจ ากัดในการเก็บข้อมูลลงใน
ฐานขอ้มูล  

ส าหรับแนวทางในการพัฒนาระบบอาร์เอฟไอดีใน
อนาคตประกอบดว้ย 1) พฒันาโปรแกรมท่ีจดัท าข้ึนใหม่ไป
ประยกุตใ์ชก้บัโปรแกรมระบบการบริหารจดัการคลงัสินคา้มี
อยูเ่ดิม 2)พฒันาพนกังานในความรู้ทางดา้นการใชง้านระบบ
อาร์เอฟไอดี 3)ประสานงานในระดบักลยุทธ์เพ่ือให้เกิดการ
ไหลของสารสนเทศตั้งแต่แต่ตน้น ้ า ซ่ึงในการเร่ิมตน้อาจจะ
เ ร่ิมจากผู ้ส่ งมอบท่ี เ ป็นผู ้ส่ งมอบเชิงกลยุทธ์  (Strategic 
suppliers) 4) เช่ือมโยงฐานขอ้มูลสินคา้ของผูส่้งมอบกับ
กรณีศึกษา 5)  หน้าท่ีดา้นการเขียนขอ้มูลลงลนแท็กจะเป็น
ของผู ้ส่ งมอบ เพราะเป็นต้นทางของสินค้า  6)  พัฒนา
ระบบส่ือสารสารสนเทศ เพ่ือใหข้อ้มูลเช่ือมโยงทั้งโซ่อุปทาน 
เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจสอบและประเมิน
สถานภาพการจดัการโซ่อุปทานท่ีดี 
4.2 บทสรุปผลการวิจัย 

การติดตั้งระบบอาร์เอฟไอดีในคลงัสินคา้ส าหรับกิจกรรม
การรับสินคา้เขา้และกิจกรรมการน าสินคา้ออกจะมีค่าใชจ่้าย
ในดา้นอุปกรณ์ต่างๆท่ีแพงข้ึนเม่ือเทียบกบัระบบบาร์โคด้เช่น 
ราคาของ เคร่ืองอ่านหรือ RFID Reader ท่ีเหมาะสมกบังาน
ดา้นคลงัสินคา้ จะมีราคาแพงกวา่เคร่ืองอ่านบาร์โคด้ยิ่งถา้เป็น
เค ร่ืองอ่ านย่านความ ถ่ี สูงมาก ข้ึน  ราคายิ่ งแพง ข้ึนแต่

ประสิทธิภาพการท างานก็ดีข้ึนตามไปดว้ย รวมไปถึงแท็ก
เช่นเดียวกนัแท็กท่ีเลือกใชต้อ้งตรงกบัยา่นความถ่ีของตวัอ่าน 
ดงันั้น แทก็ 1 ตวัจะมีราคาแพงกวา่ Label หรือแผน่บาร์โคด้ 1 
แผน่ แต่ว่าแท็กสามารถน ากลบัมาใชไ้ดอี้กหลายคร้ัง โดยท า
การลบข้อมูลเดิมทิ้ง และเขียนข้อมูลสินค้าลงไปใหม่ได ้
ถึงแมว้่าในการใชร้ะบบอาร์เอฟไอดีจะมีค่าใชจ่้ายท่ีมากกว่า 
แต่ประสิทธิภาพการท างานของระบบอาร์เอฟไอดีนั้นมีความ
รวดเร็วและแม่นย  ากว่าระบบบาร์โคด้ จากการทดลองระบบ
อาร์เอฟไอดีช่วยลดเวลาในกระบวนการน าสินคา้เขา้ เพราะ
สามารถตกัสินคา้ผ่านประตูคลงัสินคา้ท่ีมีเคร่ืองอ่าน ติดอยู่
ผา่นเขา้ไปไดเ้ลย ท าใหต้ดัขั้นตอนการตรวจนบัสินคา้ท่ียุง่ยาก
ซบัซอ้นของระบบบาร์โคด้ โดยพนกังานไม่ตอ้งถือเคร่ืองอ่าน
บาร์โคด้เดินตรวจนบัสินคา้ทีละช้ินอีกทั้งระบบอาร์เอฟไอดี
ใชพ้นักงานเพียงคนเดียวควบคุมดูแลระบบเท่านั้น ส่งผลให้
ตน้ทุนในส่วนของพนักงานลดลงอีกด้วยถึงแมว้่าจะมีการ
ลงทุนท่ีสูงกวา่ แต่การลดระยะเวลาในการท างานนั้น จะท าให้
ทางศูนยก์ระจายสินคา้สามารถน าสินคา้เขา้ กระจายสินคา้ไป
ยงัแต่ละสาขา และส่งสินคา้ถึงลูกคา้ปลายทางไดเ้ร็วข้ึนแต่
ทั้ ง น้ีหากติดตั้ งระบบอาร์เอฟไอดีท่ีปลายน ้ า หรือท่ีศูนย์
กระจายสินคา้นั้น อาจจะเป็นการลงทุนท่ีสูงเกินไปกวา่ผลท่ีจะ
ไดรั้บ 

ดังนั้ นควรพฒันาระบบอาร์เอฟไอดีทั้ งระบบ โดยเร่ิม
ตั้งแต่ผูส่้งมอบหรือผูผ้ลิตสินคา้ประเภทสุขภณัฑ์และเซรามิค
ตอ้งเป็นคนเขียนขอ้มูลทุกอย่างลงบน แท็กและขอ้มูลจะถูก
บนัทึกลงในฐานขอ้มูลของระบบ ซ่ึงสามารถแชร์ขอ้มูลของ
สินคา้ใหท้างศูนยก์ระจายสินคา้ได ้จากนั้นหนา้ท่ีในการรับเขา้
จดัเก็บในคลงัสินคา้ และกระจายสินคา้ไปยงัสาขาต่างๆจะเป็น
หน้าท่ีของทางศูนยก์ระจายสินคา้ ท าการบริหารจดัการตาม
กระบวนการโดยใชร้ะบบอาร์เอฟไอดี เขา้มาช่วย ตั้งแต่น าเขา้ 
จดัเก็บ และกระจายสินคา้ ซ่ึงแต่ละกิจกรรมในศูนยก์ระจาย
สินคา้จะใชร้ะยะเวลาท่ีสั้ นลง ส่งผลให้เกิดความรวดเร็วท่ีจะ
ส่งต่อไปย ังกระบวนการถัดไปในโซ่อุปทานของสินค้า
ประเภทสุขภณัฑแ์ละเซรามิค อีกทั้งยงัอ  านวยความสะดวกใน
ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล โดยทุกกระบวนการทุกขั้นตอนจะ
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ถูกเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลเดียวกนั และทุกฝ่ายสามารถตรวจสอบ
ไดว้า่สินคา้อยูท่ี่กระบวนการใด จนกระทัง่เม่ือสินคา้ถูกส่งถึง
ลูกคา้ปลายทาง ผูจ้ดัส่งก็ยงัสามารถน าแทก็ส่งกลบัไปใหท้างผู ้
ส่งมอบเพ่ือน ากลับมาใช้ใหม่ไดอี้กด้วย แต่ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับ
ความร่วมมือของผูส่้งมอบเช่นกนั เน่ืองจากส่วนใหญ่ยงัเขา้ใจ
วา่การน าระบบอาร์เอฟไอดีมาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการโลจิ
สติกส์และโซ่อุปทานยังมีค่ าใช้จ่าย ท่ีสูงและเกิดความ
ส้ินเปลือง แต่หากค านึงถึงประสิทธิภาพการท างานท่ีดีข้ึนและ
ผลประโยชน์ในระยะยาว ระบบอาร์เอฟไอดีจะคุม้ค่าแก่การ
ลงทุนเช่นกัน หลายฝ่ายจึงต้องหันหน้ามาท าความเข้าใจ
เก่ียวกบัเทคโนโลยทีางดา้นน้ี และน าไปประยกุตใ์ชก้บัสินคา้
และบริการท่ีเหมาะสมเพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการท างานให้
มากท่ีสุด 
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คณะวิจยัขอขอบคุณบริษทับุญถาวร เซรามิค จ ากดั และ

บุคลากรท่ีอนุเคราะห์การเก็บขอ้มูล รวมถึงขอ้มูลดา้นการ
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