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ในกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ งำนวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อวเิครำะหปั์จจยัดำ้นประสทิธภิำพโลจสิตกิส์
เพื่อยกระดบัคุณภำพของกำรให้บรกิำรดำ้นโลจสิตกิสใ์นภำคกำรเกษตรของประเทศไทย ซึ่งประกอบดว้ย ดำ้น
เวลำในกำรท ำงำน ดำ้นกำรจดักำรในระบบโลจสิติกส์ ดำ้นกำรอพัเดทสถำนะของขอ้มูลกำรขนส่ง และด้ำนกำร
บรกิำรลูกคำ้ส ำหรบัภำคกำรเกษตรของประเทศไทย งำนวจิยันี้เสนอกำรทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกบัปัจจยัดำ้น
ประสทิธภิำพโลจสิตกิสแ์ละอุตสำหกรรม 4.0 ในระบบโลจสิตกิสภ์ำคกำรเกษตร และวเิครำะห์เชงิปรมิำณและเชงิ
คุณภำพของปัจจยัด้ำนประสิทธิภำพโลจิสติกส์ในภำคกำรเกษตรประเทศไทย กำรจัดเก็บข้อมูลท ำโดยใช้
แบบสอบถำมและกำรสมัภำษณ์เชงิลกึ กำรวเิครำะหข์อ้มลูด ำเนินกำรโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนำ สถติไิรพ้ำรำมเิตอร ์
และกำรวเิครำะห์เชงิเนื้อหำ จำกกำรศกึษำพบว่ำปัจจยัด้ำนประสทิธภิำพโลจสิติกสท์ุกปัจจยัมคีวำมส ำคญัเป็น
อย่ำงมำกในระบบโลจสิติกสภ์ำคกำรเกษตรของประเทศไทยซึ่งผลกำรศกึษำเวลำในกำรท ำงำนไดล้ดลงร้อยละ 
56.45 มำกไปกว่ำนัน้ผลกำรศกึษำยงัช่วยใหอ้งค์กรมคีวำมเขำ้ใจในกำรประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยใีนระบบโลจสิตกิส์
เพื่อเพิม่ควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัทำงธุรกจิในภำคกำรเกษตรและธุรกจิอื่นๆ 

ค าส าคญั: ระบบโลจสิตกิส;์ ภำคกำรเกษตรประเทศไทย; โควดิ-19; อุตสำหกรรม 4.0 
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Abstract: The Coronavirus 2019 situation (COVID-19) has affected customer behavior, especially in 
agriculture. Most customers buy products via an e-commerce platform. The change in customer 
behavior results in business adaptation. Thus, the logistics system is the main key to meeting customer 
needs. This research aims to analyze logistics performance factors in order to enhance the quality of 
logistics service in Thailand’s agriculture that consists of working time, information management in the 
logistics system, provision of ongoing shipment status, and customer service for Thailand’s agriculture. 
The research presents the literature review of logistics performance factors and Industry 4.0 in the 
agricultural logistics system and the quantitative and qualitative analysis of logistics performance factors 
in Thailand’s agriculture. The data collection was carried out using questionnaires and in-depth 
interviews. The data analysis was conducted using descriptive statistics, nonparametric statistics and 
content analysis. Results from the study show that all logistics performance factors are very important in 
the agricultural logistics system as the result, there was processing time decreased by 56.45%. 
Moreover, the finding assists the organizations in order to gain a better understanding of technology 
implementation in logistics systems for enhancing business competitiveness in Thailand’s agriculture and 
other businesses. 
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1. บทน า  
 โลจสิติกส์เป็นกลไกส ำคญัในกำรขบัเคลื่อนกำรค้ำ
ของประเทศไทยโดยเฉพำะอย่ำงยิง่ในช่วงที่ไทยได้รบั
ผลกระทบจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนำสำยพันธุ์ใหม่ (โรคโควิด-19) ยังได้
สรำ้งควำมเสยีหำยต่อภำคธุรกจิในวงกวำ้งโดยเฉพำะใน
ภำคกำรเกษตรและรูปแบบตลำดสินค้ำกำรเกษตรใน
ปัจจุบนัที่เปลี่ยนแปลงไปสู่ตลำดแบบออนไลน์มำกขึ้น 
ท ำให้พฤติกรรมกำรใช้ชีวิตของลูกค้ำเปลี่ยนแปลงไป
จำกเดิม ดังนัน้กำรจัดกำรระบบโลจิสติกส์จึงเป็นสิ่ง
ส ำคัญที่จะสร้ำงควำมมัน่ใจให้กับผู้บริโภค และสร้ำง
ควำมมัน่คงทำงดำ้นรำยไดแ้ก่เกษตรกร [1] กลยุทธ์กำร
จดักำรดำ้นโลจสิตกิสใ์นภำคกำรเกษตรถอืเป็นสิง่ส ำคญั 
เน่ืองจำกปัจจุบันกำรให้บริกำรกำรเข้ำถึงข้อมูลด้ำน   
โลจิสติกส์ขำดกำรรวมข้อมูลที่ดีท ำให้เรียกใช้ข้อมูล
ล่ำช้ำไม่ทันต่อสถำนกำรณ์จึงท ำให้กำรขนส่งสินค้ำ
กำรเกษตรล่ำช้ำส่งผลให้สินค้ำกำรเกษตรเกิดเน่ำ
เสียก่อนสินค้ำจะถึงมือของลูกค้ำ จำกปัญหำที่กล่ำว
ขำ้งต้นจ ำเป็นตอ้งมกีำรปรบัใชเ้ทคโนโลยเีพื่อสนับสนุน
กำรท ำงำนในด้ำนกำรเกษตร เช่น ลดขัน้ตอนกำร
ท ำงำน ติดตำมกำรขนส่ง กำรบรหิำรจดักำรกำรขนส่ง
ให้เกิดควำมรวดเร็ว แม่นย ำและตรงต่อเวลำในกำร
ให้บริกำรในช่วงวิกฤตโรคโควิด-19 นี้  เพื่อช่วยให้
ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรเกษตรสำมำรถเพิ่มศักยภำพ
ธุรกจิและรองรบัควำมเปลีย่นแปลงอย่ำงต่อเนื่อง [2] 
 นอกจำกนี้แนวควำมคิดอุตสำหกรรม 4.0 โดยกำร
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเข้ำกับอุตสำหกรรมเดิมเพื่อ
พัฒนำกำรผลิต กำรบริหำรจดักำรระบบต่ำงๆให้เกิด
ประสิทธิภำพสูงสุด ดังนัน้กำรพัฒนำด้ำนโลจิสติกส์
พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นอีกหนึ่งสิ่งส ำคญัที่จะช่วย

เพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรระบบโลจิสติกส์ 
เพื่อปรบัตัวให้พร้อมกับตลำดที่มีกำรเปลี่ยนแปลงไป
อย่ำงรวดเรว็ ทัง้นี้กำรใช้เทคโนโลยใีนกำรพฒันำระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศโดยกำรประยุกต์ใช้คลำวด์เพื่อ
สนับสนุนกำรท ำงำนและอ ำนวยควำมสะดวกในกำร
ด ำเนินงำนทีม่คีวำมซบัซ้อนเช่น กำรประยุกต์ใชค้ลำวด์
ในกำรจดัเก็บขอ้มูล รวบรวมขอ้มูล ประมวลผลข้อมูล
และกำรเชื่อมโยงขอ้มูลในกำรด ำเนินงำนของระบบกำร
วำงแผนกำรผลิต ระบบกำรให้บริกำรลูกค้ำและระบบ
กำรบรหิำรจดักำรด้ำนโลจสิติกส์ ซึ่งสิง่เหล่ำนี้จะส่งผล
ต่อคุณภำพกำรใหบ้รกิำรดำ้นโลจสิตกิส ์[3] ดงันัน้ผูว้จิยั
จึงท ำกำรประเมินและวิเครำะห์ปัจจัยที่มีผลต่อด้ำน
ประสิทธิภำพโลจิสติกส์เพื่ อยกระดับคุณภำพกำร
ให้บรกิำรด้ำนโลจสิติกสใ์นภำคกำรเกษตรใหส้อดคล้อง
กบัควำมต้องกำรของผู้ใช้บรกิำร [4] โดยกำรประยุกต์
คลำวด์ซึ่งเป็นหนึ่งในเทคโนโลยใีนอุตสำหกรรม 4.0 ใน
ระบบกำรบรหิำรจดักำรระบบโลจสิติกส์และงำนวิจยันี้
ได้ ท ำ ก ำ รป ระ เมิ น แ ล ะวิ เค ร ำ ะห์ ปั จ จั ย ด้ ำน
ประสทิธภิำพโลจสิติกส์ในภำคกำรเกษตรประเทศไทย
เพื่อส่งเสรมิใหเ้กดิควำมรูค้วำมเขำ้ใจในระบบโลจสิตกิส์
ภำคกำรเกษตรปัจจุบนัและน ำไปสู่กำรพฒันำและกำร
ประยุกต์ใช้อุตสำหกรรม 4.0 รวมถึงเพื่ อยกระดับ
คุณภำพชีวิตของเกษตรกรและผู้บริโภคในช่วงวิกฤต
โรคโควดิ-19 

2. วิธีการด าเนินงานวิจยั 
 งำนวิจัยนี้ก ำหนดกรอบในกำรศึกษำปัจจัยด้ำน
ประสทิธภิำพโลจสิตกิสโ์ดยกำรทบทวนวรรณกรรม กำร
วจิยัเชงิปรมิำณ (Quantitative Research) และกำรวจิยั
เชิ งคุณภำพ  (Qualitative Research) เพื่ อประเมิน                
และวิเครำะห์ปัจจัยด้ำนประสิทธิภำพโลจิสติกส์ใน             
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ภำคกำรเกษตรของประเทศไทยโดยก ำหนดขัน้ตอนกำร
ด ำเนินงำนและระเบยีบวธิกีำรวจิยัต่อไปนี้ 

2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
2.1.1 การวิจยัเชิงปริมาณ 
  กำรวิจัยเชิงปริมำณ เป็นกำรวิจยัที่มุ่งเน้นหำ
ข้อเท็จจริงและข้อสรุปเชิงปรมิำณ เน้นกำรใช้ข้อมูลที่
เป็นตวัเลขและมกีำรใช้เครื่องมอืที่มคีวำมปรนัยในกำร
เก็บรวบรวมข้อมูล เช่น แบบสอบถำม กำรสมัภำษณ์ 
เป็นต้น โดยที่ลกัษณะงำนวิจยัเชิงปริมำณจะเป็นกำร
ก ำหนดหวัขอ้ปัญหำ กำรสร้ำงสมมติฐำน กำรรวบรวม
และวเิครำะห์ขอ้มูล และกำรศกึษำกลุ่มตวัอย่ำงโดยใช้
กำรสุ่มมำจำกประชำกรที่ก ำหนด [5] ซึ่งประชำกรที่ใช้
ในกำรศกึษำนี้คอื กำรด ำเนินกำรส่งแบบสอบถำมผ่ำน
อีเมล์ (E-mail) ไปยงักลุ่มอุตสำหกรรมที่มบีญัชรีำยชื่อ
ของกรมโรงงำนอุตสำหกรรมจ ำนวน 130 แห่งและ
ก ำหนดให้ผูต้อบแบบสอบถำมเป็นผูบ้รหิำรระดบักลำง
ขึ้นไป [2] เพื่ อประเมินควำมส ำคัญของปัจจัยด้ำน
ประสิทธิภำพโลจิสติกส์และระดับประสิทธิภำพ                        
โลจสิติกส์ตำมกำรประยุกต์ใชค้ลำวด์ โดยเกณฑ์กำรให้
คะแนนของแบบสอบถำมเป็นแบบมำตรวดัของลเิคิร์ท 
(Likert Scale) [6] และมำตรนำมบญัญตั ิ(Nominal) 

2.1.2 การวิจยัเชิงคณุภาพ 
 กำรวิจัยเชิงคุณภำพ เป็นรูปแบบกำรวิจัยซึ่ง
นั กวิ จัยสน ใจศึ กษ ำมุ มมองของผู้ ให้ ข้ อมู ลใน
สภำพกำรณ์ตำมธรรมชำติของเขำ นักวิจยัใช้ค ำถำม
ทัว่ไปอย่ำงกว้ำงๆ ในกำรรวบรวมข้อมูลประสบกำรณ์
ของบุคคล ควำมคิดเห็นซึ่งส่วนใหญ่ข้อมูลเป็นค ำพูด 
และน ำขอ้มลูมำตคีวำม เพื่อบรรยำยและวเิครำะห์ขอ้มูล
โดยกำรวิเครำะห์เนื้อหำและลกัษณะเด่นของกำรวิจัย
เชงิคุณภำพคอื กำรพรรณนำรำยละเอยีดของสิง่ทีศ่กึษำ

และมุ่งเน้นกำรตีควำม [5] โดยที่งำนวจิยันี้มผีูใ้ห้ขอ้มูล
ส ำหรับกำรเก็บข้อมูลเชิงคุณภำพเป็นผู้บริหำร
ระดบักลำงขึ้นไปจำกบรษิัทผู้ให้บรกิำรด้ำน โลจสิติกส์
จ ำนวน 20 ท่ำนโดยกำรสัมภำษณ์ เชิงลึกผ่ำนกำร
ประชุมออนไลน์แบบวดิโีอคอล (Video call) 

2.2 ขัน้ตอนการด าเนินงานวิจยั 

2.2.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 แบบสอบถำมกำรประเมินและวิเครำะห์ปัจจัย
ดำ้นประสทิธภิำพโลจสิตกิส ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงันี้ 
 ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถำมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัปัจจยั
ที่ส ำคญัด้ำนประสิทธิภำพโลจิสติกส์โดยเกณฑ์กำรให้
คะแนนแบบมำตรวดัของลเิคริท์ [6] โดยระดบัของขอ้มูล
เป็ น แ บ บ ม ำต ร วั ด อั น ดั บ  (Ordinal Scale) ใน
แบบสอบถำมส่วนที ่1 ซึง่แบ่งเป็น 5 ระดบัดงันี้  
5 เป็นปัจจยัที่มคีวำมส ำคญัมำกที่สุด 4 เป็นปัจจยัที่มี
ควำมส ำคญัมำก 3 เป็นปัจจยัทีม่คีวำมปำนกลำง 2 เป็น
ปัจจยัทีม่คีวำมส ำคญัน้อย 1 เป็นปัจจยัทีม่คีวำม ส ำคญั
น้อยทีสุ่ด  
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถำมที่เกี่ยวข้องกับกำร
ประยุกต์ใช้คลำวด์ในองค์กร ซึ่งมเีกณฑ์กำรให้คะแนน
ในแบบสอบถำมส่วนที่  2 ข้อมูลที่ ได้จำกกำรท ำ
แบบสอบถำมเป็นข้อมูลแบบมำตรนำมบัญญั ต ิ
(Nominal) ซึ่งขอ้มูลแบบมำตรนำมบญัญัติเป็นขอ้มูลที ่
แสดงคุณลักษณะของข้อมูล หรือคุณสมบัติอย่ำงใด 
อย่ำงหนึ่งว่ำขอ้มูลนัน้หมำยถงึสิง่ใด เช่น เพศ คน ไทย 
นักเรียน เป็นต้น โดยระดับของข้อมูลเป็นแบบแบบ
มำตรนำมบญัญตัิในแบบสอบถำมส่วนที่ 2 ซึ่งแบ่งเป็น 
2 อย่ำงดงันี้ (1) กำรประยุกต์ใช้คลำวด์ส่งผลต่อระดบั
ประสิทธิภำพโลจิสติกส์ (2) กำรประยุกต์ใช้คลำวด์ไม่
ส่งผลต่อระดบัประสทิธภิำพโลจสิตกิส ์
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 กำรสัมภำษณ์ เชิงลึก เป็นกำรสัมภำษ ณ์
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส ำคัญที่มีผลต่อด้ำนประสิทธิภำพ              
โลจิสติกส์และกำรประยุกต์ ใช้คลำวด์ ในระบบ                      
โลจสิติกส์ปัจจุบนั โดยสมัภำษณ์ผู้บรหิำรระดบักลำง
ขึน้ไปผ่ำนกำรประชุมออนไลน์แบบวดิโีอคอล 

2.2.2 การส ร้างและการพิ จารณ าคุณ ภาพ
เคร่ืองมือในการวิจยั 
  ผู้วิจยัได้น ำข้อมูลที่ได้จำกกำรศึกษำทบทวน
วรรณกรรมและข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ เชิงลึก
ผู้บ ริห ำรระดับกลำงขึ้น ไปสร้ำงแบบสอบถำม 
(Questionnaire) และตรวจสอบควำมเที่ยงตรงเชิง
เน้ือหำจำกผูเ้ชีย่วชำญ 5 ท่ำน ซึ่งผูเ้ชีย่วชำญเป็นผู้ที่
มปีระสบกำรณ์ในกำรบรหิำรจดักำรในระบบโลจสิตกิส ์
และวดัหำค่ำดชันีควำมสอดคล้องของแบบสอบถำม 
(IOC: Index of Item Objective Congruence) โดยใช้
สมกำรที ่1 [6] 

IOC =
∑ R

N
 (1) 

เมื่อ IOC = ค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง 

 R = ควำมคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชำญ โดยที ่             
ค่ำ +1 = ขอ้ค ำถำมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
ค่ำ 0  = ไมแ่น่ใจ 
ค่ำ –1 = ขอ้ค ำถำมไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

N = จ ำนวนผูเ้ชีย่วชำญ 

ทั ้งนี้ ผู้ วิจ ัย เลือกค ำถำมที่มี ค่ ำดัชนีควำม
สอดคล้องของแบบสอบถำม (IOC) มำกกว่ำ 0.5 [7] 
มำใช้เป็นค ำถำมก่อนน ำไปทดสอบใช้กับกลุ่มที่
ตอ้งกำรศกึษำจ ำนวน 30 คน เพื่อใหต้รงวตัถุประสงค์ 
ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถำมเป็นผู้บริหำรที่มีต ำแหน่ง

ระดบักลำงขึน้ไป จำกนัน้ขอ้มลูทีไ่ดจ้ำกแบบสอบถำม
ให้ น ำ ไป ต ร ว จ ส อบ ห ำค่ ำ ค ว ำม เชื่ อ มั ่น ข อ ง
แบบสอบถำมโดยใช้วิธีกำรสัมประสิทธิค์รอนบำค                
แอลฟ่ำ (Cronbach’s Alpha Coefficient) [7] ซึ่งจะใช้
ในกำรตรวจสอบแต่ละส่วนของแบบสอบถำมโดยใช้
สมกำรที่ 2 ก่อนน ำไปใช้ทดสอบจริงกับกลุ่มบริษัท
ตวัอย่ำงจ ำนวน 130 แห่ง 

∝=
n

n − 1
[1 −

∑ Si
2

St
2 ] 

(2) 

เมื่อ α = สมัประสทิธิแ์อลฟ่ำ 
K = ขอ้ค ำถำม  
∑ Si

2 = ผลรวมควำมแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

St
2 = ผลรวมควำมแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

n = จ ำนวนขอ้ค ำถำม 

2.2.3 การเกบ็รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
2.2.3.1 กำรเกบ็ขอ้มลูเชงิปรมิำณ  
 ผู้วิจ ัยด ำเนินกำรส่งแบบสอบถำมไปยัง
ผู้บริหำรระดับกลำงขึ้นไปในกลุ่มอุตสำหกรรมตำม
รำยชื่อของกรมโรงงำนอุตสำหกรรมจ ำนวน 130 แห่ง 
โดยกำรส่งแบบสอบถำมผ่ำนอีเมล์ จำกนัน้ตรวจสอบ
ควำมถูกต้องของขอ้มูลที่ได้จำกกำรตอบแบบสอบถำม
ดว้ยกำรวเิครำะหผ์ลทำงสถติ ิ 

2.2.3.2 กำรเกบ็ขอ้มลูเชงิคุณภำพ 
 ผู้วจิยัได้สมัภำษณ์ผู้บรหิำรระดบักลำงขึ้นไป
ซึ่ งอยู่ ในบริษัทผู้ ให้บริกำรด้ำนโลจิสติกส์จ ำนวน               
20 ท่ำนเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อด้ำนประสิทธิภำพ              
โลจสิตกิส์โดยกำรประยุกต์ใชค้ลำวด์ในระบบโลจสิตกิส์
ภำคกำรเกษตรผ่ำนกำรประชุมออนไลน์แบบวดิโีอคอล 
เพื่อศกึษำระบบโลจสิตกิสภ์ำคกำรเกษตรและปัจจยัทีจ่ะ
ส่งเสรมิดำ้นประสทิธภิำพโลจสิตกิสใ์นภำคกำรเกษตร 
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2.2.3.3 กำรวเิครำะหข์อ้มลูและกำรค ำนวณทำงสถติ ิ
  วิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูปทำงสถิติ  (Minitab) ท ำกำร
วเิครำะห์ขอ้มูลโดยกำรทดสอบควำมเป็นกำรแจกแจง
แบบปกต ิ(Normality Test) ทีร่ะดบัควำมเชื่อมัน่ 95%  
    วเิครำะห์ข้อมูลเพื่อหำปัจจยัที่มีควำมส ำคัญ
ต่อด้ำนประสทิธภิำพโลจสิติกสด์้วยกำรหำค่ำเฉลี่ย (x̅) 
และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) ดงัสมกำรที่ 3, และ 4
โดยเกณฑ์ กำรวิเครำะห์ ข้อมูลจะใช้ ในกำรแปล
ควำมหมำยของค่ำเฉลี่ย [8] ซึ่ งผู้วิจ ัยก ำหนดช่วง
ค่ำเฉลี่ยตำมแนวทำงของเบสท์ [7] ในกำรประเมนิซึ่งมี
เกณฑก์ำรประเมนิดงันี้ ค่ำเฉลี่ย 4.21-5.00 เป็นปัจจยัที่
มคีวำมส ำคญัระดบัมำกที่สุด ค่ำเฉลี่ย 3.41- 4.20 เป็น
ปัจจัยที่มีควำมส ำคัญระดับมำก ค่ำเฉลี่ย 2.61-3.40 
เป็นปัจจยัทีม่คีวำมส ำคญัระดบัปำนกลำง ค่ำเฉลีย่1.81-
2.60 เป็นปัจจัยที่มีควำมส ำคัญระดับน้อย ค่ำเฉลี่ย 
1.00-1.80 เป็นปัจจัยที่มีควำมส ำคัญระดับน้อยที่สุด 
จำกแบบสอบถำมส่วนที ่2 ขอ้มูลทีไ่ดม้ำเป็นขอ้มูลแบบ
นำมบัญญัติ จึงท ำกำรวิเครำะห์โดยกำรหำร้อยละ        
กำรประยุกตใ์ชค้ลำวดใ์นบรษิทั 
 วิเครำะห์ระดับประสิทธิภำพโลจิสติกส์ทัง้              
4 ปัจจยัตำมกำรประยุกต์ใชค้ลำวด์ เนื่องจำกระดบัของ
ขอ้มูลเป็นแบบมำตรอนัดบัและขอ้มูลมกีำรแจกแจงไม่
เป็นแบบปกตจิงึใชก้ำรวเิครำะหท์ำงสถติดิว้ยวธิ ีMann-
Whitney U Test [8] ที่ระดบัควำมเชื่อมัน่ 95% ในกำร
ทดสอบ ดงัสมกำรที ่5 และ 6 
 กำรวเิครำะห์ขอ้มูลเชงิคุณภำพท ำโดยกำรน ำ
ข้อมูลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกมำวิเครำะห์เชิง
เนื้ อห ำ (Content Analysis) เป็ นก ระบ วนกำรจัด
หมวดหมู่ของขอ้มูลหรอืกำรวเิครำะห์ขอ้มลูทีไ่ดจ้ำกกำร

สื่อสำรของมนุษย์ ขอ้มูลที่เป็นควำมคดิเหน็ส ำหรบักำร
วเิครำะหข์อ้มลูเชงิคุณภำพ 

x̅ =  
∑ x

N
 (3) 

S. D. = √
∑ (x − x̅)2n

i=1

n − 1
 (4) 

เมื่อ  
x̅      = ค่ำเฉลีย่ 
∑ x  = ผลรวมของขอ้มลู 
N     = จ ำนวนขอ้มลูทัง้หมด 
S. D. = ส่วนเบีย่งเบนมำตรฐำน 
X     = ขอ้มลูแต่ละค่ำ 

U1 =  n1n2 + 
n1(n1 + 1)

2
− ∑ R1 (5) 

U1 =  n1n2 + 
n2(n2 + 1)

2
− ∑ R2 (6) 

เมื่อ  
U1  = Mann-Whitney U Test ของประชำกรกลุ่มที ่1 
U2  = Mann-Whitney U Test ของประชำกรกลุ่มที ่2 
n1  = กลุ่มตวัอย่ำงทีสุ่่มมำจำกประชำกรกลุ่มที ่1 
n2  = กลุ่มตวัอย่ำงทีสุ่่มมำจำกประชำกรกลุ่มที่ 2 
∑ R1  = ผลรวมของอนัดบัของขอ้มลูจำกกลุ่มตวัอย่ำงที่ 1 
∑ R2  = ผลรวมของอนัดบัของขอ้มลูจำกกลุ่มตวัอย่ำงที่ 2 

3. ผลการศึกษาวิจยั 
3.1 ปัจจยัด้านประสิทธิภาพโลจิสติกส ์
 ผลจำกกำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
ปัจจัยด้ำนประสิทธิภำพโลจิสติกส์เพื่อส่งเสริมกำร
ใหบ้รกิำรดำ้นโลจสิตกิส ์[3] ประกอบดว้ยรำยละเอยีด
ดงัต่อไปนี้  
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 ปัจจัยที่ 1 เวลำในกำรท ำงำน เป็นระยะเวลำใน
กำรด ำเนินงำนโดยนับตัง้แต่ยืนยันรบัค ำสัง่ซื้อจำก
ลูกค้ำ ผลิต จัดเก็บ จนส่งมอบสินค้ำให้กับลูกค้ำ         
[9, 10] ดงันัน้กำรลดระยะเวลำในกำรท ำงำนในภำค
กำร เกษตรมคีวำมส ำคญัต่อกำรเพิม่ประสทิธภิำพใน
กำรจัดกำรโลจิสติกส์ซึ่งส่งผลให้สินค้ำกำรเกษตร        
ไม่เน่ำเสียขณะจัดส่ง ส่งสินค้ำได้ตรงเวลำและลด
ค่ำใชจ้่ำยในกำรด ำเนินงำนของระบบ [11] 
 ปัจจยัที่ 2 กำรจดักำรในระบบโลจสิติกส์ เป็นกำร
จดักำรขอ้มลูกำรขนส่งหรอืวำงแผนกำรขนส่งสนิค้ำให้
ถูกต้องตำมค ำสัง่ซื้อสินค้ำ [12] โดยมีกำรให้ขอ้มูลที่
ถูกตอ้งตัง้แต่กำรจดัส่งสนิคำ้ขึน้รถ และขนส่งสนิคำ้ไป
ยงัสถำนทีข่องลูกค้ำ [13] และลูกคำ้จะต้องได้สนิคำ้ที่
อยู่ในสภำพดีสินค้ำไม่ได้รบัควำมเสียหำย ครบตำม
จ ำนวนและมคีวำมถูกตอ้งตำมค ำสัง่ซื้อของลูกคำ้ [14] 
 ปัจจยัที ่3 กำรอพัเดทสถำนะของขอ้มูลกำรขนส่ง 
เป็นกำรให้ข้อมูลสถำนะกำรติดตำมและตรวจสอบ
สินค้ำแก่ลูกค้ำในระหว่ำงกำรด ำเนินกำรขนส่ง [9] 
ตัง้แต่กำรจดัส่งสนิค้ำขึ้นรถ ศูนย์กระจำยสินค้ำ และ
ขนส่งสินค้ำไปยังลูกค้ำ [13] เป็นกำรสร้ำงควำม
เชื่อมัน่ในคุณภำพกำรให้บริกำรด้ำนโลจิสติกส์แก่
ลูกคำ้  
 ปัจจยัที ่4 กำรบรกิำรลูกคำ้ เป็นกำรใหบ้รกิำรช่วย 
เหลอืแก่ลูกคำ้ตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ [14] ตัง้แต่
กำรให้ขอ้มูลกำรสัง่ซื้อ กำรตรวจสอบสนิค้ำ และกำร
ให้บริกำรหลังกำรขำย [15] รวมทัง้ปรับปรุงกำร
ให้บรกิำรตำมควำมต้องกำรของลูกคำ้ซึ่งเป็นปัจจยัที่
ช่วยส่งเสรมิประสทิธภิำพกำรใหบ้รกิำรดำ้นโลจสิตกิส์ 
 

 

3.2 อุตสาหกรรม  4.0 ในระบบโลจิสติกส์ภาค
การเกษตร 
 อุตสำหกรรม 4.0 เป็นกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
เขำ้ร่วมกบัอุตสำหกรรมเดมิท ำให ้งำนทุกอย่ำง
สำมำรถด ำเนินไปได้ง่ำยขึ้นด้วยเทคโนโลย ี
 ผลทีไ่ดจ้ำกกำรทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
เทคโนโลยีในอุตสำหกรรม 4.0 ในระบบโลจิสติกส ์
พบว่ำเทคโนโลยใีนอุตสำหกรรม 4.0 จะสำมำรถช่วย
เพิม่ประสทิธภิำพดำ้นโลจสิตกิส ์[3] ในกำรด ำเนินงำน
ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่ำงๆ ได้แก่ กำรเงิน คน 
อุปกรณ์หรอืเครื่องจกัรและระบบโลจิสติกส์ที่จะช่วย
บริหำรจัดกำรให้มีควำมคล่องตัวกับตลำดที่มีกำร
เปลีย่นแปลงอย่ำงรวดเรว็ จำกกำรศกึษำพบว่ำคลำวด์
ช่วยเพิม่ประสทิธภิำพที่จะก่อใหเ้กดิประโยชน์ในด้ำน
ต่ำงๆของระบบโลจสิติกส์ [16] ได้แก่ ด้ำนกำรขนส่ง 
กำรปฏบิตังิำน กำรลดตน้ทุน กำรลดเวลำ กำรแบ่งปัน
ข้อมูลด้ำนโลจิสติกส์ กำรเก็บข้อมูลที่มีขนำดใหญ่           
ลดกำรจ้ำงพนักงำนไอท ีเพิม่กำรท ำก ำไรใหแ้ก่ธุรกิจ 
ลดค่ำใชจ้่ำยในกำรบ ำรุงรกัษำซอฟท์แวร์ [17] รวมถงึ
กำรติดตำมข้อมูลและตรวจสอบสถำนะของสนิค้ำได ้
[18]  จำกกำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับกำร
ประยุกต์ใช้คลำวด์ในระบบโลจสิติกส์ภำคกำรเกษตร 
พบว่ำคลำวด์ได้ถูกน ำมำประยุกต์ใช้ในระบบภำค
กำรเกษตรหลำยส่วนได้แก่ ระบบกำรแลกเปลี่ยน
ขอ้มูลทำงอิเล็กทรอนิกส์เพื่อกำรเชื่อมโยงขอ้มูลของ
ทุกฝ่ำยเข้ำด้วยกัน [11] ท ำให้ลูกค้ำหรือผู้มีส่วน
เกี่ยวขอ้งในกำรด ำเนินงำนสำมำรถแบ่งปันข้อมูลได ้
อีกทั ้งคลำวด์ประยุกต์ ใช้ เพื่ อกำรจัดกำรข้อมูล                   
ในระบบโลจิสติกส์ ตัง้แต่ข้อมูลกำรรับค ำสัง่ซื้อ  
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กำรจัดกำรผลิต กำรจัดเก็บสินค้ำ กำรตรวจสอบและ
กำรติดตำมสินค้ำผ่ำนทำงระบบคิวอำร์โค้ด [20] และ
กำรจัดส่งสินค้ำ ซึ่งกำรพัฒนำระบบด้วยคลำวด์ช่วย
เปลี่ยนแปลงระบบกำรบรหิำรจดักำรโซ่อุปทำนในภำค
กำรเกษตรและเป็นปัจจัยที่เอื้ออ ำนวยในกำรพัฒนำ
ประสิทธิภำพโลจิสติกส์ด้ำนกำรเกษตรให้ดีขึ้น [4] 
เนื่องจำกเทคโนโลยแีละนวตักรรมด้ำนโลจสิติกสม์กีำร
เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว ดังนัน้จึงต้องเร่งให้เกิด
กำรพฒันำและกำรใช้เทคโนโลยใีนระบบโลจสิติกสภ์ำค
กำรเกษตรในกำรเติมเต็มตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำ
เพื่อปรบัเปลี่ยนวธิกีำรด ำเนินงำนใหม้คีวำมยดืหยุ่นและ
สร้ำงควำมได้เปรียบส ำหรับกำรแข่งขันที่เหนือกว่ำ
คู่แขง่ [21]  

3.3 การทดสอบคณุภาพของแบบสอบถาม 
 กำรทดสอบค่ำควำมน่ำเชื่อถือของแบบสอบถำม
ผู้วิจ ัยน ำแบบสอบถำมที่ได้ผ่ ำนกำรทดสอบด้วย
เครื่องมือวิจัยจำกผู้ เชี่ยวชำญ 5 ท่ำนซึ่งมีค่ำ IOC 
มำกกว่ำ 0.5 [7] และน ำแบบสอบถำมไปทดลองใช้กับ
กลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 30 คนเพื่อทดสอบค่ำควำมเชื่อมัน่
ของแบบสอบถำมด้วยวิธีกำรหำค่ำสมัประสิทธิค์รอน
บำคแอลฟ่ำ [7] พบว่ำค่ำควำมเชื่อมัน่ของแบบสอบถำม
ในส่วนที ่1 ปัจจยัดำ้นประสทิธภิำพโลจสิตกิสม์คี่ำ IOC 
เท่ำกับ 0.75 และค่ำสัมประสิทธิค์รอนบำคแอลฟ่ำ 
เท่ำกบั 0.86 ดงัตำรำงที ่1 และ 2 
 จำกกำรวิ เค รำะห์ แบ บสอบถ ำมพ บ ว่ ำค่ ำ
สมัประสิทธิค์รอนบำคแอลฟ่ำมีค่ำอยู่ระหว่ำง 0-1.00 
และมีค่ำสูงเข้ำใกล้ 1 แสดงถึงควำมน่ำเชื่อถือของ
แบบสอบถำม [7] 
 ส่วนที่ 2 ระดบัประสิทธภิำพโลจสิติกส์ทัง้ 4 ปัจจยั
ตำมกำรประยุกต์ใชค้ลำวด์มคี่ำ IOC เท่ำกบั 1.00 และ

แบบ สอบถ ำม ส่ วน นี้ ไม่ ส ำม ำรถน ำม ำคิ ด ค่ ำ
สัมประสิทธิค์รอนบำคแอลฟ่ำเนื่ องจำกค ำตอบของ
แบบสอบถำมเป็นมำตรวดัแบบนำมบญัญตัิ ดงัตำรำงที ่
3 และจำกกำรวเิครำะห์แบบสอบถำม พบว่ำแต่ละส่วน
ของแบบสอบถำมมีค่ ำ IOC และค่ ำสัมประสิทธิ ์             
ครอนบำคแอลฟ่ำสูงเข้ำใกล้ 1.00 [7] ซึ่งแสดงควำม
น่ำเชื่อถือของแบบสอบถำม ดงันัน้จงึท ำแบบสอบถำม
เพื่อไปใชก้บักลุ่มอุตสำหกรรมตวัอย่ำงจ ำนวน 130 แห่ง
ต่อไป 

ตารางท่ี 1  ค่ำ IOC ของแบบสอบถำมส่วนที ่1 
แบบสอบถาม
ส่วนท่ี 1 

คน 
ท่ี 1 

คน
ท่ี 2 

คน
ท่ี 3 

คน
ท่ี 4 

คน
ท่ี 5 

IOC 

ค ำถำมที ่1 1 1 1 1 1 1.00 
ค ำถำมที ่2 1 0 0 1 1 0.60 
ค ำถำมที ่3 1 1 0 0 1 0.60 
ค ำถำมที ่4 1 0 1 1 1 0.80 

x̅ 0.75 
 

ตารางท่ี 2 ค่ำสมัประสทิธิข์องครอนบำคแอลฟ่ำแบบ 

สอบถำม 

แบบสอบถาม 
ค่าสมัประสิทธ์ิครอนบาค

แอลฟ่า 
ส่วนที ่1 ปัจจยัดำ้น

ประสทิธภิำพ 
โลจสิตกิส ์

0.86 

 

ตารางท่ี 3  ค่ำ IOC ของแบบสอบถำมส่วนที ่2 
แบบสอบถาม
ส่วนท่ี 2 

คน
ท่ี 1 

คน
ท่ี 2 

คน
ท่ี 3 

คน
ท่ี 4 

คน
ท่ี 5 

IOC 

ค ำถำมที ่1 1 1 1 1 1 1.00 
x̅ 1.00 
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3.4 ผลการวิจยัเชิงปริมาณ  
  งำนวิจัยนี้ประเมินควำมส ำคัญของปัจจัยด้ำน
ประสิทธภิำพโลจสิติกส์โดยกำรใช้สถิติเชิงพรรณนำ
ด้วยกำรหำค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนโดย
ระดับประสิทธิภำพโลจิสติกส์ของแต่ละปัจจัยซึ่ง
ประกอบดว้ยปัจจยัที ่1 ดำ้นเวลำในกำรท ำงำน ปัจจยั
ที่ 2 กำรจัดกำรในระบบโลจิสติกส์ ปัจจัยที่ 3 กำร
อพัเดทสถำนะของขอ้มูลกำรขนส่งและปัจจยัที ่4 กำร
บริกำรลูกค้ำ ตำมกำรประยุกต์ใช้คลำวด์โดยกำรใช้
สถิติไรพ้ำรำมิเตอร์ และด้วยกำรวเิครำะห์ข้อมูลทำง
สถิติโดยกำรทดสอบกำรแจกแจงของข้อมูล พบว่ำ
ขอ้มูลมกีำรแจกแจงแบบไม่ปกตเิน่ืองจำกค่ำ P-value 
น้อยกว่ำ 0.05 ที่ระดับควำมเชื่อมัน่ 95% และระดับ
ของข้อมูลเป็นแบบมำตรวดัอนัดับ แสดงว่ำข้อมูลมี
กำรกระจำยตวัแบบไม่สมมำตร ขอ้มูลมกีำรกระจุกตวั
ที่ต ำแหน่งใดต ำแหน่งหนึ่ง ซึ่งกรำฟที่ได้จะเป็นรูป
ระฆังคว ่ำที่ไม่มีควำมสมมำตรกันทัง้สองด้ำนและ
กรำฟทีไ่ดจ้ะเบ้ดำ้นใดดำ้นหนึ่งโดยทีค่่ำเฉลีย่ไม่อยู่ใน
ต ำแหน่งแกนกึง่กลำง ดงัรปูที ่1, 2, 3, และ 4 
 

3.4.1 การประเมินปัจจยัด้านประสิทธิภาพโลจิสติกส ์
  จำกกำรศกึษำข้อมูลด้วยแบบสอบถำมจ ำนวน 
130 แห่ง กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรใช้สถิติเชิง
พรรณนำด้วยกำรหำค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน พบว่ำปัจจัยด้ำน เวลำในกำรท ำงำนมี
ค่ำเฉลี่ย 4.06 และ S.D. เท่ำกบั 0.84 แสดงใหเ้หน็ว่ำ
เป็นปัจจัยที่มีควำมส ำคัญระดับมำก กำรจัดกำรใน
ระบบโลจิสติกส์มีค่ำเฉลี่ย 3.95 และ S.D. เท่ำกับ 
0.86 แสดงว่ำเป็นปัจจยัทีม่คีวำมส ำคญัระดบัมำก กำร
อัพเดทสถำนะของข้อมูลกำรขนส่งมีค่ำเฉลี่ย 3.98 
และ S.D. เท่ ำกับ  0.77 แสดงว่ ำ เป็ น ปั จจัยที่ มี
ควำมส ำคัญระดับมำก กำรบริกำรลูกค้ำมีค่ำเฉลี่ย 
4.01 และ S.D. เท่ำกับ 0.73 แสดงว่ำเป็นปัจจยัที่มี
ควำมส ำคัญระดับมำก จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลทำง
สถติพิบว่ำทุกปัจจยัเป็นปัจจยัทีม่คีวำมส ำคญัมำกต่อ
ประสิทธิภำพโลจิสติกส์ตำมเกณฑ์กำรประเมินของ
เบสท ์[7] และจำกกำรวเิครำะห์รอ้ยละกำรประยุกต์ใช้
คลำวด ์พบว่ำมกีำรประยุกตใ์ชค้ลำวดใ์นบรษิทัคดิเป็น
ร้อยละ 70.00 และไม่ได้มีกำรประยุกต์ใช้คลำวด์คิด
เป็นรอ้ยละ 30.00 ดงัตำรำงที ่4 

ตารางท่ี 4  กำรวเิครำะหข์อ้มลูทำงสถติเิชงิพรรณนำ 
ข้อมูล เวลาในการท างาน การจดัการ โลจิส ติกส์ สถานะของข้อมูลการขนส่ง บริการลูกค้า 
x̅ 4.06 3.95 3.98 4.01 
S.D. 0.84 0.86 0.77 0.73 
Median 
(Implement) 4 4 4 4 

Median 
(Not Implement) 4 3 4 4 

N 130.00 130.00 130.00 130.00 
ระดบัความส าคญัด้าน
ประสิทธิภาพ โลจิสติกส ์ มำก มำก มำก มำก 

การประยกุต์ใช้คลาวด์
ในบริษทั 

ใชค้ลำวดใ์นบรษิทั (N=91)  
70.00%  

ไม่ใชค้ลำวดใ์นบรษิทั(N=39) 
30.00%  
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รปูท่ี 1 ปัจจยัที ่1 ขอ้มลูมกีำรแจกแจงแบบไม่ปกต ิ

 
 

 
รปูท่ี 2 ปัจจยัที ่2 ขอ้มลูมกีำรแจกแจงแบบไม่ปกต ิ
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รปูท่ี 3 ปัจจยัที ่3 ขอ้มลูมกีำรแจกแจงแบบไม่ปกต ิ

 
 

 
รปูท่ี 4 ปัจจยัที ่4 ขอ้มลูมกีำรแจกแจงแบบไม่ปกต ิ

 

 
 



 

วารสารวิชาการเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (The Journal of Industrial Technology) 
ISSN (Print): 1686-9869, ISSN (online): 2697-5548  

DOI: 10.14416/j.ind.tech.2022.04.003 
 บทความวิจัย  
 

 
The Journal of Industrial Technology (2022) volume 18, issue 1.  http://ojs.kmutnb.ac.th/index.php/joindtech 

148 

3.4.2 การประเมินระดบัประสิทธิภาพโลจิสติกส์
ตามการประยุกต์ใช้คลาวด ์ 
 จำกขอ้มูลตำมแบบสอบถำมจ ำนวน 130 แห่ง 
มรีะดบัขอ้มูลเป็นแบบมำตรวดัอนัดบัและขอ้มูลมกีำร
แ จกแจ งแบบ ไม่ ป กติ  ผู้ วิ จ ัย จึ ง เลื อ ก สถิ ติ ไ ร้
พ ำรำมิ เต อ ร์  (Nonparametric Statistics) ใน ก ำร
ทดสอบ คือ  Mann-Whitney U Test ที่ระดับควำม
เชื่ อมั น่  95% [8] จำกกำรทดสอบพบว่ ำ  ระดับ
ประสิทธิภำพโลจิสติกส์มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมี
นัยส ำคญัตำมกำรประยุกต์ใช้คลำวด์ในองค์กรโดยมี
รำยละเอยีดดงัต่อไปนี้  
 1. ระดบัของประสทิธภิำพโลจสิตกิส์ดำ้นเวลำ
ในกำรท ำงำนมคีวำมแตกต่ำงกนัอย่ำงมนีัยส ำคญัตำม
กำรประยุกตใ์ชค้ลำวด ์ 
 2. ระดบัของประสทิธิภำพโลจสิติกส์ด้ำนกำร
จดักำรในระบบโลจสิติกส์มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมี
นัยส ำคญัตำมกำรประยุกตใ์ชค้ลำวด์  
 3. ระดบัของประสทิธิภำพโลจสิติกส์ด้ำนกำร
อพัเดทสถำนะของขอ้มลูกำรขนส่งมคีวำมแตกต่ำงกนั
อย่ำงมนีัยส ำคญัตำมกำรประยุกตใ์ชค้ลำวด์ 
 4. ระดบัของประสทิธิภำพโลจสิติกส์ด้ำนกำร
ใหบ้รกิำรมคีวำมแตกต่ำงกนัอย่ำงมนีัยส ำคญัตำมกำร
ประยุกตใ์ชค้ลำวด ์ 

 จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ แต่ละปัจจัยมีค่ ำ                  
P-value น้อยกว่ำ 0.05 แสดงว่ำกำรประยุกต์ ใช้
คลำวด์ในองค์กรมผีลต่อระดบัประสทิธภิำพโลจสิตกิส์                   
ดงัตำรำงที ่5 และรปูที ่5, 6, 7, และ 8 

3.5 ผลการวิจยัเชิงคณุภาพ  
 จำกกำรเก็บขอ้มูลเชงิคุณภำพจำกกำรสมัภำษณ์
เชิ งลึกกับผู้ บ ริห ำรระดับกลำงขึ้น ไป ในบริษั ท                   
ผูใ้หบ้รกิำรโลจสิตกิสจ์ ำนวน 20 ท่ำน เกีย่วกบัปัจจยัที่
ส่ งผลต่ อด้ำนประสิทธิภ ำพ โลจิสติกส์และกำร
ประยุกต์ใช้คลำวด์ในระบบโลจสิติกส์ภำคกำรเกษตร 
มรีำยละเอยีดดงันี้ 
 1. เวลำในกำรท ำงำน  กำรจัดกำรในระบบ                
โลจสิตกิส ์กำรอพัเดทสถำนะของขอ้มลูกำรขนส่ง และ
กำรบริกำรลูกค้ำมีควำมส ำคญัต่อด้ำนประสิทธิภำพ      
โลจิสติกส์เพรำะปัจจุบันกำรด ำเนินกิจกรรมภำยใน
บรษิทัมคีวำมล่ำชำ้ เน่ืองจำกไม่มกีำรจดักำรขอ้มลูทีด่ ี
ขอ้มูลมคีวำมซบัซ้อนและมกีำรจดขอ้มูลดว้ยกระดำษ
ท ำใหค้น้หำขอ้มลูต่ำงๆยำกเพรำะพนักงำนต้องคน้หำ
ข้อมู ลจำกกระดำษซึ่ ง ส่ งผลให้มีก ำรท ำงำนที่                   
ไม่ก่อให้เกิดประสทิธภิำพ ดงัรูปที่ 9 ซึ่งระยะเวลำใน
กำรด ำเนินงำนตัง้แต่กำรรบัค ำสัง่ซื้อจำกลูกค้ำจนถึง
ส่งสนิคำ้ใหแ้ก่ลูกคำ้ใชเ้วลำ 76.56 นำท ีดงัตำรำงที ่6

ตารางท่ี 5  กำรวเิครำะหร์ะดบัประสทิธภิำพดำ้นโลจสิตกิสต์ำมกำรประยุกตใ์ชค้ลำวดโ์ดยใช ้Mann-Whitney U Test 

ข้อมูล เวลาในการท างาน การจดัการ โลจิสติกส์ สถานะของข้อมูลการขนส่ง บริการลูกค้า 

Asymp. Sig. ของการ

ประยุกต์ใช้คลาวด์ 0.007 0.000 0.012 0.024 
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รปูท่ี 5 กำรวเิครำะหป์ระสทิธภิำพดำ้นระยะเวลำตำม

กำรประยุกตใ์ชค้ลำวด ์

รปูท่ี 6 กำรวเิครำะหป์ระสทิธภิำพดำ้นกำรจดักำร               

โลจสิตกิสต์ำมกำรประยุกตใ์ชค้ลำวด์ 
  

  
รปูท่ี 7 กำรวเิครำะหป์ระสทิธภิำพดำ้นสถำนะของ

ขอ้มลูกำรขนส่งตำมกำรประยุกตใ์ชค้ลำวด ์

รปูท่ี 8 กำรวเิครำะหป์ระสทิธภิำพดำ้นกำรบรกิำรลูกคำ้
ตำมกำรประยุกตใ์ชค้ลำวด ์
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รปูท่ี 9 ระบบงำนของระบบโลจสิตกิสภ์ำคกำรเกษตรไทยในปัจจุบนั 

ตารางท่ี 6  แผนภำพกำรไหลของขอ้มลูระบบเดมิ 

 

ล าดบั 

 

ขัน้ตอนการ
ท างาน 

 

ระยะ 

(เมตร) 

 

เวลา 

(นาที) 

สญัลกัษณ์ 

     

1 รบัออเดอร ์ 0.00 2.19      

2 ท ำใบเสนอรำคำ 0.00 10.43      

3 พมิพค์ ำสัง่ซื้อ 0.00 8.32      

4 
ท ำรำยงำนสรุปกำร
สัง่ซื้อ 

0.00 12.37      

5 ตรวจสอบสนิคำ้ 0.00 4.59      

6 เดนิไปหยบิสนิคำ้ 12.40 15.15      

7 
ท ำเอกสำรกำรเบกิ-
จ่ำย 

0.00 9.17      

8 บรรจุสนิคำ้ลงกล่อง 3.70 5.23      

9 ท ำเอกสำรสรุปขอ้มูล 0.00 9.11      

 รวม 16.10 76.56 8 1 0 0 0 

NOTE: 
 

 

งำนวิจัยนี้ใช้ทฤษฎีของ Maytag [6] เพื่อหำจ ำนวน
ครัง้ที่เหมำะสมในกำรจบัเวลำ ซึ่งปัญหำเหล่ำนี้เป็น
เหตุให้ส่งสินค้ำล่ำช้ำไม่ตรงตำมก ำหนดเวลำ ลูกค้ำ   
ไม่สำมำรถตรวจสอบสถำนะกำรจดัส่งจึงไม่สำมำรถ
แจง้ขอ้มูลรำยละเอยีดใหลู้กคำ้ท ำใหลู้กคำ้ไดร้บัสนิคำ้
ไม่ตรงกบัค ำสัง่ซื้อ สนิคำ้ไม่ไดคุ้ณภำพ สนิคำ้เน่ำเสยี
ในระหว่ำงกำรขนส่ง เป็นต้น ดงักระบวนกำรไหลของ
ขอ้มูลในระบบโลจสิตกิสภ์ำคกำรเกษตรปัจจุบนัท ำให้
ลูกค้ำไม่พึงพอใจต่อกำรให้บริกำรและคุณภำพกำร
ใหบ้รกิำรดำ้นโลจสิตกิส ์ดงัรปูที ่10 
 2. ก ำ รป ร ะยุ ก ต์ ใช้ ค ล ำ ว ด์ มี ผ ล ต่ อ ร ะดั บ
ประสทิธภิำพโลจสิติกส์ทัง้ 4 ปัจจยัขำ้งต้นอย่ำงมำก
เพรำะคลำวดช์่วยกำรจดักำรขอ้มูลท ำใหล้ดระยะเวลำ 
ลดขัน้ตอนกำรท ำงำน ลดควำมซับซ้อนของข้อมูล 
ช่วยกำรจดัเตรยีมขอ้มลูหรอืวำงแผนกำรขนส่งไดง้่ำย 
ซึ่งระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนหลังกำรประยุกต์ใช้
คลำวด์ในบรษิัทโดยมกีำรด ำเนินงำนตัง้แต่กำรรบัค ำ
สัง่ซื้อจำกลูกค้ำจนส่งสนิค้ำให้แก่ลูกค้ำใช้เวลำทัง้สิ้น 
33.34 นำที ดงัตำรำงที่ 7 และสำมำรถลดระยะเวลำ
กำรท ำงำนได้ 43.22 นำที ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 56.45  

กำรปฏบิตังิำน กำรรอคอย กำรจดัเกบ็ 

กำรเคลื่อนยำ้ย กำรตรวจสอบ 
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รปูท่ี 10 กระบวนกำรไหลของขอ้มลูในระบบ                

โลจสิตกิสภ์ำคกำรเกษตรปัจจุบนั 

รวมทั ้งลดค่ำใช้จ่ำยในลดลง  85,320 บำท /ปี  ดัง 
ตำรำงที ่8 เมื่อเปรยีบเทยีบกบับรษิทัทีไ่ม่ไดใ้ชค้ลำวด์ 
มำช่วยในกำรท ำงำน นอกจำกนี้พนักงำนสำมำรถ
ตดิตำมสนิคำ้ได้ตัง้แต่กำรขนส่งสนิค้ำออกจำกบรษิัท
ผ่ำนระบบกำรสแกนควิอำรโ์คด้เพื่อยนืยนักำรส่งสนิคำ้ 
[18] และกำรให้บริกำรช่วยเหลือลูกค้ำตำมควำม
ตอ้งกำรของลูกคำ้ในกจิกรรมต่ำงๆ เช่น กำรใหข้อ้มูล
สินค้ำ กำรตรวจสอบรำยละเอียดของสินค้ำ รวมทัง้
กำรรบัค ำรอ้งเรยีนต่อกำรใหบ้รกิำรเพื่อน ำไปปรบัปรุง
ต่อไป ซึ่งจำกกำรสมัภำษณ์เชงิลกึจงึพบว่ำเทคโนโลยี
คลำวดเ์ป็นสิง่ทีม่คีวำมส ำคญัต่อกำรพฒันำและส่งเสรมิ
ประสทิธภิำพกำรบรกิำรโลจสิติกส์ภำคกำรเกษตรของ
ประเทศไทย ดงัรปูที ่11 และกระบวนกำรไหลของขอ้มลู 

ตารางท่ี  7 แผนภำพกำรไหลของข้อมูลระบบ
ใหม(่คลำวด)์ 

 

ล าดบั 

 

ขัน้ตอนการ

ท างาน 

 

ระยะ 

(เมตร) 

 

เวลา 

(นาที) 

สญัลกัษณ์ 

     

1 รบัออเดอรผ์่ำน

คลำวด์ 
0.00 1.04 

     

2 ท ำใบเสนอรำคำ 0.00 6.35      

3 ตรวจสอบสนิคำ้

ผ่ำนคลำวด ์
0.00 1.23 

     

4 เดนิไปหยบิสนิคำ้

โดยดูรำยละเอยีด

ผ่ำนคลำวด ์

12.40 12.16 

     

5 ลงเบกิ-จ่ำยผ่ำน

คลำวด์ 
0.00 2.25 

     

6 บรรจุสนิคำ้ลง

กล่อง 
3.70 5.07 

     

7 ท ำสรุปขอ้มูลดงึ

ขอ้มูลผ่ำคลำวด ์
0.00 5.24 

     

 รวม 16.10 33.34 6 1 0 0 0 

NOTE: 
 

 

 
ตารางท่ี 8 ผลเปรยีบเทยีบค่ำใชจ้่ำยก่อนและหลงักำร
ประยุกตใ์ชค้ลำวด ์
ล าดบั ค่าใช้จ่า

ยการด า 
เนินงาน 

พนักงาน 
(คน) 

ค่าจ้าง
พนักงาน 
(บาท/ปี) 

ค่า
อุปกรณ์ 
(บาท/ปี) 

ค่า
อินเทอรเ์น็ต
+คลาวด์ 
(บาท/ปี) 

1 ระบบเดมิ 4 337,920 8,400 9,000 (เน็ต) 

2 
ระบบใหม่
(คลำวด)์ 

3 253,440 - 
16,560  

(เน็ต+คลำวด)์ 

ผลลพัธ์การลดค่าใช้จ่ายต่อปี 85,320 บาท/ปี 

ที่ มี แ น ว คิ ด ก ำรป ระยุ ก ต์ ใช้ ค ล ำวด์ ใน ร ะบ บ                
โลจสิตกิสภ์ำคกำรเกษตรของประเทศไทย ดงัรปูที ่12 

กำรปฏบิตังิำน กำรรอคอย กำรจดัเกบ็ 
กำรเคลื่อนยำ้ย กำรตรวจสอบ 
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รปูท่ี 11 แนวคดิกำรประยุกตใ์ชค้ลำวดใ์นระบบโลจสิตกิสภ์ำคกำรเกษตรของประเทศไทย 

 
รปูท่ี 12 กระบวนกำรไหลของขอ้มลูในกำรประยุกตใ์ชค้ลำวดใ์นระบบโลจสิตกิส์ภำคกำรเกษตรของประเทศไทย 
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4. สรปุและอภิปรายผล 
 ช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคโควดิ -19 ที่
ล ูก ค ้ำม กี ำรใช ้จ ่ำยส นิ ค ้ำ เกษต รผ ่ำนพำณ ิช ย์
อ ิเล ็กทรอนิกส์มำกขึ้นท ำให ้ลูกค ้ำต ้องกำรควำม
รวดเร็วในระบบโลจสิติกส์เพื่อลดกำรเน่ำเสยีของ
สนิค ้ำเกษตร งำนกำรวจิ ยันี ้ได ้ท ำกำรทบทวน
วรรณกรรมที ่เกี ่ยวกบัปัจจ ยัด ้ำนประสทิธภิำพ        
โลจสิติกส์และอุตสำหกรรม 4.0 ในระบบโลจิสติกส์ 
กำรวจิยัเชงิปรมิำณและกำรวจิยัเชงิคุณภำพ [20] 
เพื่อประเมนิและวเิครำะห์ปัจจยัด้ำนประสทิธภิำพ         
โลจสิติกส์ในภำคกำรเกษตรของประเทศไทย พบว่ำ
ปัจจยัทีม่คีวำมส ำคญัต่อด้ำนประสทิธภิำพโลจสิติกส์
สูงสุดคอื เวลำในกำรท ำงำนมคี่ำเฉลี่ย 4.06 และ
S.D. เท่ำกบั 0.84  รองลงมำคอื กำรบรกิำรลูกค้ำมี
ค่ำเฉลี่ย 4.01 และ S.D. เท่ำกบั 0.73 กำรอพัเดท
สถำนะของขอ้มูลกำรขนส่งมคี ่ำเฉลี่ย 3.98 และ 
S.D. เท่ำกบั 0.77 และกำรจดักำรในระบบโลจสิตกิส์
มคี่ำเฉลี่ย 3.95  และ S.D. เท่ำกบั 0.86 ตำมล ำดบั 
ซึ่งกำรประเมนิระดบัประสทิธภิำพโลจสิติกส์ตำม
กำรประยุกต์ใช้คลำวด์ จำกขอ้มูลตำมแบบสอบถำม
เป็นขอ้มูลมกีำรแจกแจงแบบไม่ปกติและใช ้สถ ิติ        
ไร้พำรำมเิตอร์ในกำรทดสอบแบบ Mann-Whitney 
U Test ที่ระดบัควำมเชื่อมัน่  95% ซึ่งทัง้ 4 ปัจจยั
เป็น ป ัจ จ ยั ที ่ม คี ว ำม ส ำค ญั ระด บั ม ำกต ่อ ด ้ำน
ประสทิธภิำพโลจสิติกส์ในภำคกำรเกษตรและกำร
ประย ุกต ์ใช ้คลำวด ์ม ผีลต ่อระดบัประสทิธภิ ำพ                
โลจสิติกส์ทุกปัจจยัในภำคกำรเกษตรและสอดคล้อง
กบัแนวควำมคดิของอุตสำหกรรม 4.0 นอกจำกนี้
ก ำ รป ระย ุก ต ์ใ ช ้ค ล ำวด ์ท ำ ให ้ร ะบ บ ส ำม ำรถ
ปรบัเปลี่ยนกำรใชท้รพัยำกรส่วนต่ำงๆ ได้ตำมควำม

ต้องกำรใช้งำนจรงิและเป็นประโยชน์ต่อกำรควบคุม
ค่ำใช้จ่ำยและกำรบรหิำรจดักำร และควำมล่ำช้ำใน
กำรขนส่ง [10, 21] ในช่วงสถำนกำรณ์โรคโควดิ-19 
ซึ่งผลจำกกำรศกึษำพบว่ำกำรประยุกต์ใช้คลำวด์ใน
บรษิัทมผีลต่อระดบัประสทิธภิำพโลจสิติกส์ของทัง้  
4 ปัจจยัในภำคกำรเกษตรตำมรำยละเอียดดงันี้  
 1. เว ลำ ในกำรท ำ ง ำน  คลำวด ์ช ่ว ย ให ้ก ำร
ด ำเนินงำนเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด [19] จงึ
จดัส่งสนิค้ำตรงเวลำและสนิค้ำกำรเกษตรจงึไม่เน่ำ
เสยีระหว่ำงกำรขนส่ง [8, 9] 
 2. กำรจดักำรในระบบโลจสิต ิกส ์ สำมำรถจดั
แผนกำรจดัส่งได้ล่วงหน้ำผ่ำนคลำวด์ [11] ท ำให้
จดัส่งสนิค ้ำมคีวำมถูกต ้อง ครบถ ้วนและสนิค ้ำ
กำรเกษตรไม ่ได ้รบัควำม เสยีหำยขณะด ำ เน ิน              
กำรจดัส่ง 
 3. กำรอพั เดทสถำนะของข อ้ม ูลกำรขนส ่ง 
คลำวด์ช่วยตรวจสอบสถำนะของสนิค้ำผ่ำนระบบ
คลำวด์ได้ [19] ท ำให้เกิดเชื่อมัน่ในกำรให้บรกิำรแก่
ลูกค้ำในภำคกำรเกษตร 
 4. กำรบรกิำรลูกคำ้คลำวด์ช ่วยใหผู้ ใ้ชบ้รกิำร
ตรวจเชค็ขอ้มูลผ่ำนระบบออนไลน์ได ้[9, 17] ท ำให้
เกดิควำมพงึพอใจกำรใหบ้รกิำรในภำคกำรเกษตรได้ 
 ก ำ รอ อ ก แ บ บ ร ะบ บ ส ำ รส น เท ศ โด ย ก ำ ร
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยจีงึมคีวำมจ ำเป็นอย่ำงมำกที่
ช่วยเกิดกำรเปลี่ยนแปลงครัง้ส ำคญัในธุรกิจภำค
กำรเกษตรและปัจจยัต ่ำงๆของมนุษย ์ [21] ผล
ก ำ รศ กึ ษ ำช ่ว ย ส ร ้ำ งค ว ำม เข ำ้ ใจ ป ัจ จ ยั ด ้ำ น
ประสทิธภิำพโลจิสติกส์ที ่จะเพิม่ควำมสำมำรถใน
กำรแข่งขนัทำงธุรกิจภำคกำรเกษตร  
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