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การแปลงหน้าท่ีเชิงคณุภาพร่วมกบัวิศวกรรมคนัเซ 
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บทคดัย่อ: งานวจิยันี้จงึมวีตัถุประสงคเ์พื่อออกแบบและพฒันาผลติภณัฑก์ระเป๋าสะพายย่านลเิภาโดยประยุกตใ์ช้
การแปลงหน้าทีเ่ชงิคุณภาพร่วมกบัวศิวกรรมคนัเซ การวจิยัเริม่ดว้ยการส ารวจและแปลงความตอ้งการของลูกคา้
ที่มีต่อผลิตภัณฑ์กระเป๋าสะพายผู้หญิง การประยุกต์ใช้การแปลงหน้าที่เชิงคุณภาพ  (Quality Function 
Deployment: QFD) ในส่วนของเมทรกิซ์การวางแผนผลติภณัฑ ์เป็นการมุ่งเน้นการแปลงความตอ้งการของลูกคา้
ในรปูแบบขอ้ก าหนดเชงิเทคนิค จากนัน้ไดป้ระยุกตใ์ชว้ศิวกรรมคนัเซ (Kansei Engineering) ทีม่กีารวเิคราะหเ์ชงิ
สถติใินกลุ่มทฤษฎีเชงิปรมิาณประเภทที่ 1 ส าหรบัแปลงขอ้มลูเชงิคุณภาพเป็นเชงิปรมิาณ ผลการวจิยัพบว่าการ
พฒันาผลติภณัฑ์ในส่วนของการวเิคราะห์การแปลงหน้าที่เชงิคุณภาพได้รบัการเปลี่ยนแปลงทางด้านรูปแบบ  
คุณภาพ วสัดุ การใช้งาน และราคา ซึ่งสะท้อนข้อก าหนดเชิงเทคนิคอย่างเหมาะสม ในส่วนการวเิคราะห์เชงิ
ปรมิาณประเภทที ่1 ไดร้บัการเปลี่ยนแปลงเชงิคุณลกัษณะผลติภณัฑใ์นดา้นของลวดลายการสาน  รูปทรง ขนาด 
และขนาดของสายสะพาย ดงันัน้การออกแบบและพฒันากระเป๋าสะพายย่านลเิภา พบว่าลูกคา้มคีวามพงึพอใจใน
คุณลกัษณะด้านความประณีตและความเรยีบร้อยของผลติภณัฑ์มากที่สุด เป็นอนัดบัแรก โดยมรีะดบัความพงึ
พอใจอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.51 พร้อมทัง้มคีวามพงึพอใจด้านความรู้สึกมรีสนิยมอยู่ในระดบัดี      
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.37 ซึ่งผลการวจิยัในครัง้นี้ถอืเป็นแนวทางส าคญัในการสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ใหม่ให้ตรงกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน รวมถงึการใชป้ระโยชน์จากวชัพชืพืน้ถิน่ในอนาคตต่อไป  
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Abstract: This research aims to design and develop lygodium shoulder bags through the Integration of 
Quality Function Deployment and Kansei Engineering. It explores and converts customer needs into 
factors influencing product purchase decisions. The results were analyzed using Quality Function 
Deployment within the product planning matrix. It focuses on converting customer requirements into 
technical specifications. Kansei Engineering was used for statistical analysis, and Quantification Theory 
Type I was applied to convert qualitative data into quantitative data. The results showed that product 
development based on quality function deployment analysis led to changes in design, quality, materials, 
functionality, and price, which were appropriately reflected in the technical requirements. Quantification 
Theory Type I led to changes in product characteristics such as weaving patterns, shapes, dimensions, 
and shoulder strap sizes. Therefore, in the design and development of lygodium shoulder bags, customers 
were most satisfied with the weaving method, which was identified as the top priority. The satisfaction 
level regarding the weaving method was very high (average = 4.51), and the sense of elegance also 
received a good rating (average = 4.37). The findings provide an important foundation for developing new 
products that meet user needs while promoting the future utilization of locally available weeds. 
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1. บทน า 
 ย่านลเิภา เป็นวชัพชืชนิดหนึ่งทีเ่กดิขึน้ใตต้น้ยางมี
หน้าที่ปิดดนิให้ชุ่มชื้น และเกิดขึ้นเองโดยเฉพาะทาง
ภาคใตข้องประเทศไทยซึง่มฝีนตกบ่อย แมว้่าทิง้ใหแ้ก่
กบัต้นกจ็ะไม่มตีวัแมลงมากดักนิ ฉะนัน้จงึกล่าวไดว้่า
เป็นพชืเศรษฐกจิทีน่ิยมและเหมาะแก่การน ามาจกัสาน
เป็นผลิตภัณฑ์ประเภทต่าง ๆ ดงัรูปที่ 1 ภูมิปัญญา
ศลิปหตัถกรรมย่านลเิภาของจงัหวดันครศรธีรรมราช 
เป็นหนึ่งในมรดกทางวัฒนธรรมที่ล้วนสืบทอดมา
ยาวนาน เป็นภูมปัิญญาดา้นการจกัสานโดยน าวชัพชื
ในทอ้งถิน่ทีม่เีสน้ใยทนทาน มคีวามเหนียว ไม่มแีมลง
กัดกิน สามารถจักสานเป็นภาชนะและเครื่องใช้
พืน้บา้นไดด้ ีเน่ืองจากมอีายุการใชง้านไดย้าวนาน  
 จากการลงพืน้ทีส่ ารวจพบว่า ผลติภณัฑ์ย่านลเิภา
ที่ขายในประเทศโดยทัว่ไปจะมีหลายระดบัคุณภาพ 
ความประณีต และราคาทีแ่ตกต่างกนั เพื่อใหลู้กคา้ใน
แต่ละกลุ่มได้เกิดการเลือกสรรตามวตัถุประสงค์ของ
การใชส้อย เนื่องจากความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละ
กลุ่มไม่เหมือนกัน อาทิเช่น กลุ่มผู้ใช้งานต้องการ
ผลิตภัณฑ์ที่มีความคงทน แข็งแรง ความประณีต
สวยงาม ส่วนกลุ่มนักสะสมบางกลุ่มจะเน้นราคาทีไ่ม่
สูงมากนัก และในส่วนของกลุ่มนักท่องเทีย่วอาจจะไม่
ค่อยพิถีพิถันเกี่ยวกับความประณีตและรูปแบบการ
ผลิตมากนัก ดังนั ้น จึงท าให้กลุ่มผู้ผลิตย่านลิเภา 
กรณีศึกษา มีความต้องการออกแบบและพัฒนา
ผลติภณัฑ์ทีห่ลากหลายเพื่อรองรบัความต้องการของ
ลูกค้าในแต่ละกลุ่มและเพิม่ช่องทางการตลาดส าหรบั
นักท่องเทีย่วและลูกคา้ทัว่ไปทีก่วา้งขวางมากขึน้ 
 

  
รปูท่ี 1 เสน้ย่านลเิภาและผลติภณัฑย์่านลเิภา 

การแปลงหน้าที่เชิงคุณภาพ (QFD) เป็นเทคนิค
การพัฒนาคุณภาพการออกแบบที่มุ่งสร้างความพึง
พอใจแก่ลูกค้า อีกทัง้เป็นการวางแผนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้ามาก
ทีสุ่ด กระบวนการจะเริม่ตน้จากการแปลงความตอ้งการ
ของลูกค้ามาเป็นผลิตภัณฑ์อย่างเป็นขัน้ตอนและมี
ระบบ โดยอาศยัหลกัการและเทคนิคทางวศิวกรรมเขา้
มาเกี่ ยวข้องในกระบวนการ เพื่ อเจาะลึกไปยัง
ส่วนประกอบต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์ในด้านคุณภาพที่
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได ้จากการ
ค้นคว้าผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งเกี่ยวกบัการประยุกต์ใช้
การแปลงหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ พบว่าไดศ้กึษาปัญหาการ
พฒันาผลติภณัฑ์เครื่องหนังและหาเสนอแนวทางแก้ไข
โดยประยุกต์ใช้เทคนิค QFD จากนัน้ได้รวบรวมขอ้มูล
ความต้องการลูกค้า (Voice of Customer: VOC) น ามา
สร้างบ้านคุณภาพ (House of Quality: HOQ) เพื่อวาง
แผนการออกแบบ พบว่าได้แนวทางการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์เครื่องหนังที่ตรงใจลูกค้ามากขึ้นและมี
คุณภาพสูงขึ้น [1] ต่อมาได้มีการประยุกต์ใช้เทคนิค 
QFD ในการปรับปรุ งผลิตภัณฑ์ ในอุตสาหกรรม
เฟอรน์ิเจอรด์ว้ยการจดัการสนทนากลุ่มโดยผูเ้ชีย่วชาญ 
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และวเิคราะห์ความเป็นไปได้ที่ผลติผลติภณัฑ์ใหม่ให้
ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้และสรา้งจดุเดน่ทีเ่ป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะ [2] และได้น าเอาบ้านคุณภาพ ซึ่ง
เ ป็นแมทริกซ์หนึ่ ง ในเทคนิค  QFD ส าหรับการ
เชื่อมโยงความต้องการของลูกค้าสู่การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ส าหรับของช าร่วยงานแต่งงานและ
ของขวญั/ของฝาก [3] ส่วนวศิวกรรมคนัเซ (KE) เป็น
เทคนิคเชิงวิศวกรรมในการแปลความหมายจาก
อารมณ์ความรู้สกึและความต้องการของลูกค้าที่มตี่อ
ผลติภณัฑ์ แล้วน ามาก าหนดเป็นตวัแปรทีน่ ามาใชใ้น
การออกแบบหรือรวบรวมความต้องการเชงิอารมณ์
ของลูกค้า และก าหนดเป็นตวัแบบการพยากรณ์เชงิ
คณิตศาสตร์ของความต้องการเชงิอารมณ์ที่มีผลต่อ
คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ [4]  ได้มีการประยุกต์ ใช้
วศิวกรรมคนัเซและขนาดสดัส่วนร่างกายส าหรบัการ
ออกแบบเกา้อีต้ามความเหมาะสมทางกายภาพการใช้
งานของนักศึกษา [5] ได้มีการหาความต้องการของ
ผู้บรโิภคและคุณลกัษณะผลติภณัฑ์เก้าอี้รบัประทาน
อาหาร ผลการวจิยัแสดงให้เหน็ว่าความต้องการของ
ผูบ้รโิภคทีม่ตี่อเก้าอี้รบัประทานอาหาร ประกอบด้วย 
3 ค า คอื ดสูบาย อ่อนโยน และทนัสมยั โดยงานวจิยันี้
มคีวามคาดหวงัว่าจะช่วยให้การออกแบบผลติภณัฑ์
ใหม่ตรงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากขึน้ [6] ได้
ประยุกต์ใช้วิศวกรรมคันเซส าหรับการออกแบบ
แป้นพมิพย์างในรถยนต์ ผลการวจิยัไดน้ าไปใชใ้นการ
จดัท ารายการขอ้ก าหนดและแนวทางส าหรบัการสรา้ง
และการประเมนิแป้นพมิพย์าง [7] และได้ประยุกต์ใช้
วศิวกรรมคนัเซส าหรบัการออกแบบผลติภณัฑ์เครื่อง
หนังกระเป๋าเป้สะพายหลงั งานวจิยันี้พบว่าสามารถ
ออกแบบผลติภณัฑ์ทีส่อดคล้องกบัความต้องการของ

ผูบ้รโิภคในกลุ่มของความรูส้กึ 3 รูปแบบ คอื เรยีบง่าย 
หรหูรา และแปลกใหม่ [8] 

จากผลงานวิจยัดงักล่าวข้างต้นและการค้นพบ
ปัญหาเกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ไม่ตรงกับ
ความต้องการของลูกค้าของกลุ่มผู้ผลิตย่านลิเภา 
กรณีศกึษา จงึเป็นทีม่าของการวจิยัเพื่อออกแบบและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์กระเป๋าสะพายย่านลิเภาส าหรับ
ผูห้ญงิโดยการประยุกต์ใชเ้ทคนิคการแปลงหน้าทีเ่ชงิ
คุณภาพร่วมกับวิศวกรรมคันเซ ของกลุ่มผู้ผลิต
ย่านลเิภา กรณีศกึษา จงัหวดันครศรธีรรมราช ทัง้นี้
การออกแบบผลิตภัณฑ์นี้จะ เป็นแนวทางในการ
พฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ที่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภค และกลุ่มผู้ผลิตย่านลิเภา  กรณีศึกษา 
สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาผลติภณัฑ์
ใหม่ ๆ ที่สามารถตอบความต้องการของลูกค้าตาม
ช่วงวยัต่าง ๆ และส าหรบัการจ าหน่ายต่อไป  

2. ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
2.1 ทฤษฎีการแปลงหน้าท่ีเชิงคุณภาพ (Quality 
Function Deployment: QFD)  
 การแปลงหน้าที่เชิงคุณภาพ เป็นแนวทางหนึ่งที่
ช่วยในการออกแบบและพฒันาคุณภาพของผลติภัณฑ์
ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยน า
ข้อมูลที่ได้จากผู้ใช้หรือลูกค้ามาระบุความต้องการที่
แทจ้รงิของลูกคา้ อกีทัง้ช่วยลดระยะเวลาในการพฒันา
ผลิตภัณฑ์ รูปแบบพื้นฐานของ QFD ประกอบด้วย 4 
เฟส แสดงดังรูปที่  2 แต่ ละเฟสจะแสดงผลของ
ข้อก าหนดส าหรับการออกแบบ ซึ่งได้มาจากข้อมูล
เบื้องต้นในแต่ละส่วน และความสัมพันธ์ระหว่าง
ขอ้ก าหนดกบัขอ้มลูในการใหค้ะแนนความสมัพนัธแ์บบ
เมทริกซ์ หลังจากนัน้น าค่าคะแนนแบบเมทริกซ์ใน
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รูปแบบตัวเลขไปก าหนดความสมัพนัธ์ที่เกิดขึ้น เพื่อ
จดัล าดบัความส าคญัของขอ้ก าหนดในการออกแบบ [9] 

2.2 ทฤษฎีวิศวกรรมคนัเซ (Kansei Engineering) 
 วิศวกรรมคันเซ (KE) เป็นการแปลความรู้สึก 
ความประทบัใจ และความต้องการของลูกค้าที่มีต่อ
ผลติภณัฑใ์หเ้ป็นแนวทางการออกแบบหรอืขอ้ก าหนด
เชงิคุณลกัษณะผลติภณัฑ ์ วศิวกรรมคนัเซไดร้วบรวม
อารมณ์ความรูส้กึของลูกคา้เขา้ไวด้ว้ยกนั ซึ่งหลกัการ
ทัว่ไปของวิศวกรรมคนัเซ มีดงันี้ [10] (1) การเลือก
กลุ่มตลาดหรอืผลติภณัฑ์ ควรเริม่จากการตดัสนิใจที่
จะสร้างหรือพฒันาผลิตภัณฑ์ที่มลีกัษณะเฉพาะ (2) 
การก าหนดกรอบด้านความรู้สึก รวบรวมค าแสดง
ความรูส้กึทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัผลติภณัฑ์ทีต่อ้งการศกึษา 
(3) การก าหนดกรอบคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ ระบุ
ออกเป็นเชิงกายภาพให้ตรงกับกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ได้
ก าหนดโดยสามารถท าคู่ขนานกับการก าหนดกรอบ
ด้านความรู้สกึของผลติภณัฑ์ (4) การสงัเคราะห์ คอื 
การเชื่อมโยงกันระหว่างค าแสดงความรู้สึกกับ

คุณลกัษณะผลติภณัฑ ์และ (5) ทวนสอบความถูกตอ้ง
และการสร้างแบบจ าลอง คือ การน าผลที่ได้มา
ตรวจสอบความถูกต้อง โดยท าการสร้างแบบจ าลอง
ผลิตภัณฑ์เพื่อน าไปสอบถามกลุ่มเป้าหมายอีกครัง้ 
โดยน าขอ้มูลทีผ่่านการคดัเลอืกจากการสงัเคราะห์มา
ท าการทวนสอบอกีครัง้ 

3. วิธีด าเนินงานวิจยั 
ในการศกึษาวจิยันี้จะประยุกต์ใชก้ารแปลงหน้าที่ 

เชงิคุณภาพร่วมกบัวศิวกรรมคนัเซ ใช้แบบสอบถาม
การวจิยั จ านวน 6 ชุด ดงัต่อไปนี้ 

แบบสอบถามที่ 1 ส าหรับศึกษาความต้องการ
ของ ลูกค้าที่มีต่ อผลิตภัณฑ์กระ เ ป๋ าย่ านลิ เภา
ประกอบด้วย เพศหญิงช่วงวัยท างาน ผู้ผลิตหรือ
ตัวแทนจ าหน่าย และผู้บริโภคผู้สนใจผลิตภัณฑ์
หัตถกรรมจักสานในพื้นที่จ ังหวัดนครศรีธรรมราช 
แบบสอบถามที่  2 ส าหรับส ารวจระดับคะแนน                  
ของปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ                 
ของผลติภณัฑ์แบบสอบถามที่ 3 ส าหรบัการก าหนด

รปูท่ี 2 รปูแบบพืน้ฐาน QFD 
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ขอบเขตค าแสดงความรูส้กึแบบสอบถามที ่4 ส าหรบั
ก าหนดขอบเขตคุณลกัษณะผลติภณัฑ์ แบบสอบถาม
ที่ 5 ส าหรับหาความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้สึกและ
คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ เพื่อออกแบบคุณลักษณะที่
สามารถตอบสนองต่อความรู้สึกของลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และแบบสอบถามที่ 6 ส าหรับการ
ประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อ
ผลติภณัฑก์ระเป๋าสะพายย่านลเิภา 

นอกจากนี้  ในส่วนของกลุ่มผู้ประเมินแบบ 
สอบถามได้ก าหนดขอบเขตผู้ประเมนิที่แตกต่างกนั 
ขึ้นอยู่กับจุดประสงค์และระยะเวลาการตอบแบบ 
สอบถาม โดยสามารถจัดกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
ดงัต่อไปนี้  

กลุ่มที ่1 กลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นลูกคา้เพศหญงิ วยั
ช่วงวยัท างาน ผูผ้ลติสนิคา้ หรอืตวัแทนจ าหน่าย และ
ผู้บริโภคผู้สนใจผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจักสานจาก
ย่านลิเภาในพื้นที่จ ังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน      
245 คน แสดงการค านวนดังสมการที่ 1 เนื่องจาก
ผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มนี้ สามารถใหข้อ้มลูในส่วน
ขอ งคว ามต้ อ ง ก า ร  ร ะดับ ค ะแนนของ ปั จ จัย 
คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ และความพึงพอใจที่มีต่อ
ผ ลิ ต ภัณฑ์ จึ ง ส า ม า ร ถ ป ร ะ เ มิ น ใ น ส่ ว น ข อ ง
แบบสอบถามที่ 1 แบบสอบถามที่ 2 แบบสอบถาม            
ที ่4 และแบบสอบถามที ่6 

กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ
ผลติภณัฑ์ ดา้นการขึน้รูปหตัถกรรมจกัสานย่านลเิภา 
นักวิชาการ และนักการตลาด ในพื้นที่จ ังหวัด
นครศรีธรรมราช และจังหวัดสงขลา เนื่ องจาก                    
ผูป้ระเมินแบบสอบถามในกลุ่มนี้จ าเป็นต้องเป็นผู้มี 

ประสบการณ์ ความรู้ และความเชี่ยวชาญด้านการ
ออกแบบผลติภณัฑ์ ดา้นการขึน้รูปหตัถกรรมจกัสาน
ย่านลิเภา และการตลาด ดงันัน้ผู้วิจยัได้ส ารวจด้วย
แบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่างผูเ้ชีย่วชาญดา้นต่างๆ 
ดังกล่าวข้างต้น จ านวน 51 คน  โดยด าเนินการ
ประเมนิในส่วนของแบบสอบถามที ่3  

กลุ่มที ่3 กลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นลูกคา้เพศหญงิ วยั
ท างาน ผูผ้ลติสนิคา้ หรอืตวัแทนจ าหน่าย และผูส้นใจ
ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจักสานจากย่านลิเภาในพื้นที่
จงัหวดันครศรธีรรมราช เช่นเดยีวกบักลุ่มที ่1 แต่เนื่อง
ด้วยกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มนี้มกีารก าหนด
ขนาดน้อยกว่ าก ลุ่มที่  1 เนื่ อ งจากสา เหตุที่ว่ า
แบบสอบถามที่ใช้ในกลุ่มนี้มีระยะเวลาการตอบ
แบบสอบถามทีม่ากกว่าแบบสอบถามในกลุ่มที ่1 และ 
กลุ่มที่ 2 ดังนัน้ผู้วิจ ัยจึงต้องลดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
เหลอืเพยีง 85 คน โดยด าเนินการประเมนิในส่วนของ
แบบสอบถามที ่5  

ในการด าเนินงานวจิยัครัง้นี้สามารถสรุปขัน้ตอน
วธิดี าเนินงานวจิยัดงันี้ 

1) การส ารวจความตอ้งการของลูกคา้เพื่อหาเสยีง
เรยีกรอ้งของลูกคา้ 

งานวิจัยนี้ได้ใช้วิธีการส ารวจด้วยการเก็บแบบ 
สอบถามแบบปลายเปิด และการสัมภาษณ์ โดย
ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างเพื่อใชใ้นการส ารวจ
ความต้องการของลูกค้า ซึ่งได้เลือกใช้ระดับความ
เชื่อมัน่ 95% และใช้สมการของ W.G. Cochran ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยั [3] กล่าวคอืในการค านวณหา
ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง กรณีไม่ทราบจ านวนประชากร 
แสดงดงัสมการที ่1 
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n = 
P (1-P) Z2                        

(1) d2 

n = 
0.20 (1-0.20) 1.962 

      = 245               
         0.052 

เมื่อค่า n คอื จ านวนกลุ่มตวัอย่างทีต่อ้งการ ค่า P 
คอื สดัส่วนของประชากรทีต่้องการสุ่ม (ก าหนดใช้ P 
= 0.20) ค่า Z คอื ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ(ก าหนดใช ้
Z = 1.96 เพราะได้ก าหนดความเชื่อมัน่ 95%) ค่า d 
คอืสดัส่วนความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ (ก าหนด
ใช ้d = 0.05 เพราะไดก้ าหนดความเชื่อมัน่ 95%) จาก
สูตรสามารถค านวณกลุ่มตัวอย่างได้ จ านวน 245 
ตวัอย่าง ซึ่งถือว่าเป็นจ านวนกลุ่มตวัอย่างที่เพยีงพอ
ในการด าเนินงานวจิยั 

ดังนัน้ ในขัน้ตอนของการส ารวจความต้องการ
ของลูกค้าด้วยแบบสอบถามที่ 1 ได้ด าเนินการเก็บ
ข้อมูลเสียงเรียกร้องของลูกค้า (Voice of Customer: 
VOC) จ านวน 245 ตวัอย่าง เพื่อจดัเรยีงถ้อยค าใหม่ 
พร้อมทัง้จดักลุ่มคุณลกัษณะความต้องการของลูกคา้ 
จากนัน้ใช้เครื่องมือทางคุณภาพ คือ แผนผังกลุ่ม
เชื่อมโยง และแผนผงัตน้ไม ้ส าหรบัการคดักรองขอ้มูล
ไม่ให้เกิดความสับสน เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปจัดท า
แบบสอบถามส ารวจระดบัคะแนนของปัจจยัที่มผีลต่อ
ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์กระเป๋า
สะพายย่านลเิภาต่อไป 

2) การประยุกต์เทคนิคการแปลงหน้าที่เชิง
คุณภาพ (QFD) 

หลงัจากที่ได้จดัเตรยีมขอ้มูลเพื่อน ามาใชใ้นการ
แปลงหน้าที่เชิงคุณภาพ เป็นการน าข้อมูลเข้าสู่      
เมทริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ์หรือบ้านคุณภาพ 
(HOQ) ประกอบดว้ยเมทรกิซ์ย่อย 7 ขอ้หลกัๆ แสดง

ดงัรูปที่ 3 ประกอบด้วย (1) ความต้องการของลูกคา้ 
(Customer Need: WHATs) จากการสอบถามความ
ต้องการของลูกคา้โดยท าแบบสอบถามและสมัภาษณ์
ความต้องการในผลิตภัณฑ์ จ านวน 245 คน มาจัด
ถ้อยค าใหม่ (2) ระดบัความส าคญั (Important: IMP) 
คือ ข้อมูลส าหรบัน าไปจดัท าแบบสอบถามที่ 2 เพื่อ
ส ารวจระดบัคะแนนความพงึพอใจในดา้นต่าง ๆ ของ
ผลิตภัณฑ์ และค านวณค่าเฉลี่ยคะแนนความส าคญั 
(3) เมทรกิซ์การวางแผน (Planning Matrix) เป็นการ
เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์รูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ 
เพื่อก าหนดอัตราการปรับปรุงในผลิตภัณฑ์ โดย
ลักษณะของเมทริกซ์การวางแผน (4) เทคนิคที่
ต้องการ (Technical Requirement: HOWs) เป็นการ
เปลี่ยนความต้องการของลูกค้า ให้เป็นคุณลักษณะ
ทางคุณภาพทาง เทคนิคหรือคุณลักษณะทาง
วศิวกรรมโดยเกดิจากการแปลภาษาของลูกคา้ใหเ้ป็น
ภาษาทางเทคนิคและมีหน่วยวดัหรือเป็นค าอธิบาย
ทัว่ไปของผลิตภัณฑ์ (5) เมทริกซ์ความสัมพันธ์ 
(Relationships: WHATs vs. HOWs) เป็นการแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของลูกค้ากับ
คุณลักษณะทางคุณภาพหรือทางวิศวกรรมท าให้
สามารถมองเห็นว่าลกัษณะทางคุณภาพต่าง ๆ มผีล
ต่อความพงึพอใจของลูกค้ามากน้อยเพยีงใด โดยค่า
คะแนนเป็นตวัเลข 0 คอื ไม่มคีวามสมัพนัธ์ 1 คอื มี
ความสัมพันธ์น้อย 3 คือ มีความสัมพันธ์ปานกลาง 
และ 9 คือ มีความสัมพันธ์มาก ตามล าดับ (6) 
คว ามสัมพันธ์ ร ะหว่ า งข้อก าหนดทาง เทคนิค
(Technical Correlations) เป็นส่วนของหลังคาบ้าน 
ซึ่ งแสดงความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทาง
คุณภาพหรือทางวิศวกรรมประเด็นต่าง ๆ ด้วยการ
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ระดมสมอง ฝ่ายที่ เ กี่ ยวข้อง  มีสัญลักษณ์แทน
ความสมัพนัธ์ (O) คอื มคีวามสมัพนัธ์ต่อกนัมาก (X) 
คอื มคีวามสมัพนัธต์่อกนัน้อย และไม่มสีญัลกัษณ์ คอื
ไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อกนั และ (7) ล าดบัความส าคญั
ของความสมัพนัธ์ (Priority Relationships) เป็นส่วน
อยู่ ใต้ถุนบ้าน เป็นส่วนที่แสดงถึงความส าคัญใน
ปรมิาณต่าง ๆ เพื่อใหผู้พ้ฒันาทราบว่าความต้องการ

ใดและตัวแทนลักษณะเฉพาะทางคุณภาพใดที่ต้อง
ได้รบัการเอาใจใส่มากขึ้น โดยประกอบด้วย 2 ส่วน 
คือ ส่วนของค่าน ้าหนักความส าคัญข้อก าหนดทาง
เทคนิคสมบูรณ์ และส่วนของค่าน ้าหนักความส าคญั
ขอ้ก าหนดทางเทคนิคโดยเปรยีบเทยีบ โดยขอ้ก าหนด
ของที่มีความส าคัญจะถูกน าไปใช้ในการออกแบบ
ผลติภณัฑก์ระเป๋าย่านลเิภาต่อไป 

 
รปูท่ี 3 ส่วนประกอบของเมทรกิซ์การวางแผน 
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3) การประยุกตเ์ทคนิควศิวกรรมคนัเซ (KE) 
 วศิวกรรมคนัเซเป็นเทคนิคทีช่่วยในการวเิคราะห์
ส าหรับการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการ อารมณ์ ความรูส้กึ และของ
ลูกคา้ โดยม ี5 ขัน้ตอน ประกอบไปดว้ย ดงันี้ 
 3.1) การเลือกขอบเขตการศกึษา เป็นการศึกษา
ผลิตภัณฑ์กระเป๋าย่านลิเภา โดยมีขอบเขตของ
กลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มนักท่องเทีย่ว ผูใ้ชผ้ลติภณัฑ ์ผู้
จ าหน่าย และกลุ่มผูส้นใจผลติภณัฑห์ตัถกรรมจกัสาน 
โดยผลิตภัณฑ์ที่ท าการพัฒนา คือ กระเป๋าสะพาย
ย่านลเิภา 
 3.2) การก าหนดขอบเขตค าแสดงความรู้สึกที่มี
ต่อผลติภณัฑ ์เป็นการรวบรวมค าแสดงความรูส้กึทีส่ื่อ
ถงึผลติภณัฑ์กระเป๋าสะพาย โดยจดัท าแบบสอบถาม
ที่  3 เพื่อหาค าแสดงความรู้สึก  โดยมีผู้ประเมิน
แบบสอบถาม จ านวน 51 คน จากนัน้ท าการหาค่า
ดัช นี ค ว ามสอดคล้ อ ง  (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) โดยค่า IOC ตอ้งมคี่ามากกว่า 0.5 
เพื่อแสดงใหเ้หน็ว่าขอ้มูลมคีวามเทีย่งตรงและยอมรบั
ไดต้ามหลกัเครื่องมอืในการวจิยั [11] 
 3.3) การก าหนดขอบเขตคุณลกัษณะผลิตภัณฑ์ 
หรอืความเกี่ยวเนื่องระหว่างความต้องการของลูกคา้
ต่ อ คุณลักษณะผลิตภัณฑ์  เ ป็ นก า ร ร วบ ร ว ม
คุณลกัษณะผลติภณัฑ์ที่ต้องการพฒันาจากนิตยสาร 
สื่ออนิเทอร์เน็ต สิง่ตพีมิพท์ีเ่กีย่วขอ้ง ผูเ้ชีย่วชาญดา้น
การออกแบบ หรอืผูเ้ชีย่วชาญดา้นย่านลเิภา และการ
สร้างแนวความคิดใหม่ที่ได้จากการผสมผสานของ
ผลติภณัฑท์ีค่ลา้ยคลงึกนั จากนัน้สรา้งแบบสอบถามที ่
4 โดยมผีู้ประเมนิแบบสอบถาม จ านวน 245 คน จงึ
น าขอ้มลูจากแบบสอบถามมาวเิคราะหเ์พื่อหาค่าเฉลี่ย

และท าการคดัเลอืกคุณลกัษณะผลติภณัฑ์ทีม่คี่าเฉลีย่
มากกว่าค่าเฉลีย่ของคุณลกัษณะผลติภณัฑท์ัง้หมด  
 3.4) การก าหนดภาพตัวแทนผลิตภัณฑ์หรือ
คดัเลอืกภาพตวัแทนผลติภณัฑ ์เป็นการรวบรวมภาพ
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณลักษณะผลิตภัณฑ์หลักและ
คุณลกัษณะผลติภณัฑย์่อยทีม่รีูปแบบหลากหลายและ
มีความแตกต่างกัน จากนัน้ใช้แผนผงักลุ่มเชื่อมโยง 
(Affinity Diagram) ในการแบ่งกลุ่มภาพผลิตภัณฑ์
ออกเป็นกลุ่มตามกรอบคุณลกัษณะผลติภณัฑ์ย่อยที่
ตรงกับกรอบคุณลกัษณะผลิตภัณฑ์มากที่สุดใช้เป็น
ภาพตัวแทนผลิตภัณฑ์ จากนั ้นน าภาพตัวแทน
ผลติภณัฑเ์ป็นส่วนประกอบในแบบสอบถามที ่5 
 3.5) การประเมินผลการสอบถามด้วยหลักการ
ทางสถิติและสรุปผล เป็นการสังเคราะห์ผลจาก
แบบสอบถามที่ 5 การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์
ระหว่างค าแสดงความรู้สกึกบัคุณลกัษณะผลติภัณฑ์ 
โดยวิธีที่ใช้ในการวิเคราะห์ที่นิยมใช้กันมาก คือ 
ทฤษฎี เชิงปริมาณประเภทที่  1 (Quantification 
Theory Type l: QT1)  คือ วิธีการถดถอยเชิง เส้น
พหุ คู ณ  เ พื่ อ ห า ค่ า  R-Square Adjust ห รื อ ค่ า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณยกก าลงัสอง (Square 
Multiple Correlation Coefficient: MCC2 ) [11] โ ด ย 
ทัว่ไปแล้วค่า MCC2 จะมีค่าอยู่ระหว่าง -1.00 ถึง 
+1.00 ส าหรบังานวจิยันี้ไดก้ าหนดค่า MCC2 > 0.7 จงึ
ส าม า รถยอมรับผลได้  แ ล ะก า ร วิ เ ค ร า ะห์ห า
ความสมัพนัธ์ที่มนี ้าหนักความสมัพนัธ์มากและมคี่า 
P-Value < 0 . 0 5  โ ดยวิ เ ค ร า ะห์ ค่ า สัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธแ์ยกส่วน (Partial Correlation Coefficient: 
PCC) เพื่อวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างค าแสดง
ความรู้สึกกับคุณลักษณะผลิตภัณฑ์หลัก จากนั ้น
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วเิคราะห ์คะแนนหมวดหมู ่ Category Score (CS) 
เพื ่อว เิคราะห ์หาความสมัพนัธ ์ระหว ่างค าแสดง
ความรูส้กึกบัคุณลกัษณะผลติภณัฑ์ย่อยในระดบั
หมวดหมู่ สุดทา้ยผลการวเิคราะห์ทัง้สองประเภทจะ
ช่วยก าหนดแนวทางทีช่่วยใหน้ักออกแบบมขีอ้มลู
พืน้ฐานในการพฒันาผลติภณัฑ์ พรอ้มทัง้สนับสนุน
การ เล อืกค ุณล กัษณะส า ค ญั ในการออกแบบ
ผลติภณัฑ์ ใหส้ื่อถงึความรูส้กึตามทีต่ ้องการอย่าง
แม่นย า 
 

4) การออกแบบและขึน้รปูผลติภณัฑต์น้แบบ 
 ตรวจทานข้อก าหนดเชงิเทคนิคและเชงิความรู้สกึ
เพื่อส่งข้อมูลให้กับทีมออกแบบส าหรับการออกแบบ
ผลติภณัฑก์ระเป๋าสะพายและขึน้รปูผลติภณัฑ ์
5) การประเมนิความพงึพอใจต่อผลติภณัฑต์น้แบบ 
 ส ารวจความพงึพอใจของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายทีม่ผีล
ต่อผลิตภัณฑ์กระเป๋าสะพายย่านลิเภาแบบใหม่ โดย
การลงพื้นที่เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่ 6 จ านวน 
245 คน โดยสามารถสรุปขัน้ตอนการด าเนินงานวจิยัได้
ดงัรปูที ่4 โดยมรีายละเอยีดดงันี้

 
รปูท่ี 4 วธิกีารด าเนินงานวจิยั 

  ประยุกต์ใช้เทคนิคการแปลงหน้าท่ีเชิงคณุภาพ    
     

 
   

  เฟส 1 การวางแผนผลติภณัฑห์รอืบ้านคุณภาพ    
        

  เฟส 2 การแปลงการออกแบบ   
      

 
  

 ขอ้ก าหนดทางเทคนิคส าหรบัการออกแบบผลติภณัฑข์องเฟส 1 และเฟส 2  
      

 
  

  ประยุกต์ใช้เทคนิควิศวกรรมคนัเซ   
      

 
  

  ก าหนดขอบเขตการศกึษา   
        
        

ก าหนดขอบเขตค าแสดงความรูส้กึ    ก าหนดขอบเขตคุณลกัษณะผลติภณัฑ ์ 
        
        

  ก าหนดภาพตวัแทนผลติภณัฑ์   
        

 สรา้งแบบสอบถามและส ารวจความคดิเหน็เพื่อท าการประเมนิผลติภณัฑ์  
      

 
  

 ประเมนิผลการสอบถามดว้ยหลกัการทางสถติแิละสรุปผล   
      

 
  

 ออกแบบและสรา้งขึน้รปูผลติภณัฑต์น้แบบ   
      

 
  

 ประเมนิความพงึพอใจต่อผลติภณัฑต์น้แบบ  
      

 
  

  สรุปผลการวจิยั   
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4. ผลการวิจยัและอภิปราย 
จากการประยุกต์ใช้การแปลงหน้าที่เชิงคุณภาพ

ร่วมกบัวศิวกรรมคนัเซส าหรบัการออกแบบผลติภณัฑ์
กระเป๋าสะพายย่านลเิภา สามารถสรุปผลการวจิยัดงันี้ 
4.1 ผลการประยุกต์การแปลงหน้าท่ีเชิงคณุภาพ 

4.1.1 ผลการประยุกต์ใช้เมทริกซ์การวางแผน
ผลิตภัณฑ์หรือบ้านคุณภาพ น าข้อมูลที่ได้มาเข้าสู่  
เมทริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑ์พบว่ามรีายละเอียด
ของผลการด าเนินงาน 7 ส่วน แสดงดงัรปูที ่5 ดงันี้  

1) ความต้องการของลูกคา้ผลจากการสมัภาษณ์ 
ผูป้ระเมนิแบบสอบถามที ่1 พบว่ามคีวามตอ้งการของ
ลูกค้า 6 กลุ่มหลัก คือ รูปแบบ วัสดุ การใช้งาน 
คุณภาพ ความสะดวก และอื่น ๆ โดยมคีวามตอ้งการ
ทัง้หมด 23 ความตอ้งการ ในส่วนนี้จะอยู่ดา้นซา้ยของ
บา้นคุณภาพ  

2) ระดับความส าคัญ ผลจากการให้คะแนน
ความส าคัญกับความพึงพอใจในกลุ่มด้านวัสดุที่ท า
จากธรรมชาติมากที่สุด โดยมีค่าระดับความส าคญั
เฉลีย่ 4.58 คะแนน ในส่วนนี้อยู่ภายในบา้นคุณภาพ  

3) เมทริกซ์การวางแผน หลังจากได้ผลความ
ต้องการของลูกคา้และน าผลของค่า IMP หรอืค่าเฉลีย่
เรขาคณิตไปใส่ในบา้นคุณภาพ  

4) เทคนิคทีต่้องการ เป็นขอ้ก าหนดทีไ่ดจ้ากการ 
ระดมสมองของทีมนักวิจัย ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ และผู้ผลิตย่านลิเภา 
เพื่ อหาความสัมพันธ์และข้อก าหนดที่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้อกีทัง้ยงัก าหนด
เป้าหมายทางเทคนิคหรอืเป็นค่าเป้าหมายทีส่ามารถ
วัดได้ โดยมีข้อก าหนดทางเทคนิคทัง้หมด 21 
ขอ้ก าหนด  

5) เมทริกซ์ความสัมพันธ์ เป็นการให้คะแนน
ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของลูกค้าและ
ข้อก าหนดเทคนิคที่ต้องการ พบว่าได้ผลการให้
คะแนนความสมัพนัธข์องผลติภณัฑ ์ซึ่งการใหค้ะแนน
ได้ท าการเปรยีบเทยีบแบบเป็นคู่ ๆ โดยใช้การระดม
สมองของทีมนักวิจัยร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ ์และผูผ้ลติย่านลเิภา  

6) ความสมัพนัธ์ระหว่างข้อก าหนดทางเทคนิค 
ผลจากการระดมสมองของฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อก าหนด
ความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้ก าหนดที่จะน าไปใช้ในการ
ออกแบบผลติภณัฑ์กระเป๋าสะพายย่านลเิภาและตรง
ต่อความตอ้งการของลูกคา้  
7) ล าดบัความส าคญัของความสมัพนัธ ์พบว่าจากการ
ประยุกตใ์ชแ้ผนภาพพาเรโตและหลกัการ 80: 20 เพื่อ
ช่ วยในการคัดกรองข้อก าหนดที่ผู้ผลิตต้องให้
ความส าคัญ และใส่ใจล าดับต้น ๆ ในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์กระเป๋าสะพายย่านลิเภา ประกอบด้วย 
ล าดบัคะแนนล าดบัแรก ๆ 15 ขอ้ แสดงดงัรปูที ่6 

4.2 ผลการประยุกต์เทคนิควิศวกรรมคนัเซ 
4.2.1 ผลการก าหนดกรอบด้านความรู้สกึที่มีต่อ

ผลติภณัฑ์ จากการส ารวจในกลุ่มตวัอย่างผลติภณัฑ์
กระเป๋าสะพายย่านลิเภาได้แสดงออกทางความ
ต้องการด้านความรู้สึกสูงสุด 13 ค าแสดงความรู้สกึ 
จากทัง้หมด 28 ค าแสดงความรู้สึก ซึ่งเป็นค าแสดง
ความรูส้กึผ่านการคดักรองจากผูเ้ชีย่วชาญ พรอ้มทัง้
ผ่านการประเมนิโดยมคี่า IOC > 0.5 และตดัค าแสดง
ความรู้สกึ จ านวน 15 ค า เพราะพบว่าค าเหล่านัน้ไม่
สื่อถงึผลติภณัฑก์ระเป๋าสะพาย 
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รปูท่ี 5 เมทรกิซ์การวางแผนผลติภณัฑข์องผลติภณัฑก์ระเป๋าสะพายย่านลเิภา 
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รปูท่ี 6 แผนภาพพาเรโตส าหรบัจดัล าดบัความส าคญัของความสมัพนัธผ์ลติภณัฑก์ระเป๋าย่านลเิภา 

4.2.2 ผลการก าหนดความเกี่ยวเนื่ องระหว่างความ
ต้องการของลูกค้าต่อคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ จ านวน
ทัง้หมด 14 คุณลักษณะผลิตภัณฑ์หลัก และ 36 
คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ย่อย โดยคัดเลือกเฉพาะ
คุณลกัษณะผลติภณัฑท์ีม่รีะดบัคะแนนค่าเฉลีย่มากกว่า
ค่าเฉลี่ยทัง้หมดของคุณลกัษณะผลติภณัฑท์ีไ่ดจ้ากการ
ส ารวจขอ้มลู คอื 4.30 จากนัน้ น าคุณลกัษณะผลติภณัฑ์
ทีไ่ดม้าระดมสมองเพื่อคดักรองคุณลกัษณะผลติภณัฑ์ที่
เหมาะสมต่อผลิตภัณฑ์กระเป๋าสะพายย่านลิเภาโดย
ผูเ้ชีย่วชาญ พบว่า คุณลกัษณะผลติภณัฑท์ีผ่่านการคดั
กรอง โดยมคีุณลกัษณะผลติภณัฑ์หลกั 9 คุณลกัษณะ 
และคุณลกัษณะผลติภณัฑย์่อย  22  

4.2.3 การคดัเลือกภาพตัวแทนผลิตภัณฑ์ พบว่า 
ภาพผลิตภัณฑ์กระเป๋าสะพายในแต่ละคุณลักษณะมี
ความแตกต่างกันหลากหลายแบบ แต่เนื่องจากภาพ
ตัวอย่ างผลิตภัณฑ์มีจ านวนมากเกินไป จึงได้
ด าเนินการคัดเลือกเพื่อให้เหลือเพียงภาพที่สามารถ
ตอบโจทย์และควบคุมคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ที่ผ่าน
เกณฑ์ก่ อนหน้าได้มากที่ สุ ด จึงระดมสมองกับ
ผูเ้ชีย่วชาญ เพื่อคดัเลอืกภาพตวัแทนผลติภณัฑ ์ดงันัน้ 
ผลการระดมสมองสามารถ สรุปไดว้่าผลติภณัฑก์ระเป๋า
สะพายตรงกบัขอบเขตคุณลกัษณะผลติภณัฑ์มากที่สุด 
5 ภาพ แสดงดังรูปที่  7 โดยควบคุมคุณลักษณะ
ผลิตภัณฑ์ย่อยที่ผ่านเกณฑ์ก่อนหน้าได้มากที่สุด 
จ านวน 11 คุณลกัษณะผลติภณัฑย์่อย 

C 2 4.94 4.81 4.76 4.36 3.93 3.73 3.69 3.69 3.60 3.567.31 3.53 3.45 3.007.04 6.85 6.56 5.75 5.41 5.08 4.96

Percent 5 5 5 4 4 4 4 4 4 47 4 3 37 7 7 6 5 5 5
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ภาพตวัแทนผลติภณัฑท์ี่ 1 ภาพตวัแทนผลติภณัฑท์ี่ 2 ภาพตวัแทนผลติภณัฑท์ี่ 3 ภาพตวัแทนผลติภณัฑท์ี่ 4 ภาพตวัแทนผลติภณัฑท์ี่ 5 
 

รปูท่ี 7 ตวัแทนผลติภณัฑก์ระเป๋าสะพายย่านลเิภาทีผ่่านการคดัเลอืก 

4.2.4 ผลการแสดงถึงระดับคะแนนค่าเฉลี่ยของ 
ค าแสดงความรู้สกึทีม่ตี่อภาพตวัแทนผลติภณัฑ์ แสดง
ดงัตารางที ่1 ดงันัน้ผลการวจิยัส าหรบัคะแนนค่าเฉลี่ย
พบว่าในแต่ละค าแสดงความรูส้กึเมื่อพจิารณาจากภาพ
ตวัแทนผลติภณัฑแ์ลว้ ค าแสดงความรูส้กึนัน้ ๆ มคีวาม
โดดเด่นในภาพตวัแทนผลติภณัฑท์ีต่่างกนั  
 4 .2.5 ผลการวิเคราะห์ด้วยทฤษฎีเชิงปริมาณ
ประเภทที่ 1 คือ ผลจากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธพ์หุคณูยกก าลงัสอง (MCC2) ของผลติภณัฑ์
กระเป๋าสะพาย โดยเป็นค่าที่บอกถึงความสัมพันธ์
ระหว่างค่าคะแนนค าแสดงความรู้สึก จ านวน 13 ค า 
และภาพตัวแทนผลิตภัณฑ์ จ านวน 5 ภาพ แสดงดัง
ตารางที่ 1 ผลการวิจัยส าหรับความรู้สึกที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดและมคี่า MCC2 มากกว่า 0.7 (เกณฑ์การยอมรบั) 
พบว่าความรู้สึกมีรสนิยมมีความสัมพันธ์กันอย่าง
ชดัเจนกับรูปที่ 3 โดยแสดงค่าเฉลี่ยร่วมกับค่า MCC² 
สงูสุด (x̄= 4.34, MCC² = 0.721) ขณะทีค่วามรูส้กึการมี
ดไีซน์เก๋มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างชดัเจนกบัรูปที ่5 โดย
แสดงค่าเฉลีย่ร่วมกบัค่า MCC² สงูสุด (x̄ = 4.46, MCC² 
= 0.734) ดงันัน้สรุปได้ว่าค าแสดงความรู้สึกและภาพ
ตวัแทนผลติภณัฑ์ทัง้ 2 สามารถเป็นตวัแทนทีเ่ด่นชดัที่

กลุ่มผู้บริโภคให้ความส าคัญในผลิตภัณฑ์กระเป๋า
สะพายย่านลเิภา 
 นอกจากนี้ได้ค้นพบแบบจ าลองทางสถติิในรูปแบบ
สมการถดถอย 2 สมการ แสดงดังสมการที่ 2 และ
สมการที่ 3 ซึ่งสามารถอธิบายความแปรปรวนในมิติ
ความความสัมพันธ์ระหว่างค าแสดงความรู้สึกกับ
องค์ประกอบเชิงกายภาพหรือคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.05 
(P<0.05) โดยตารางที่ 2 แสดงตัวแปรคุณลักษณะ
ผลิตภัณฑ์ย่อยของกระเป๋าสะพายข้างย่านลิเภา 
ทัง้หมด 22 ตวัแปร 
ดไีซน์เก๋ = 2.38 + 0.705 x2 - 0.328 x3 

+ 1.59 x7 - 0.569 x11 + 
0.048x14+ 1.39 x15 - 1.10 
x17 + 0.931 x19 - 0.980x21 

       
(2) 

มรีสนิยม = 3.36 + 0.336 x1 + 0.161 x2 
+ 0.164 x3 + 0.236 x4 + 
0.930x7 + 1.54 x8+ 0.792 
x10 + 0.777 x11 +0.714 x13 
+ 1.30 x14 - 1.88x15 - 1.97 
x16+ 0.020x17  (3) 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่ และค่า MCC2 ของผลติภณัฑ ์
ภาพตวัแทนลิตภณัฑ ์ ภาพท่ี 1 ภาพท่ี 2 ภาพท่ี 3 ภาพท่ี 4 ภาพท่ี 5 

ค าแสดงความรู้สึก x̄ MCC2 x̄ MCC2 x̄ MCC2 x̄ MCC2 x̄ MCC2 
แขง็แรง 3.87 0.351 4.39* 0.444 4.27 0.537 4.28 0.414 3.91 0.529 
แปลกใหม ่ 3.80 0.617 3.99 0.621 4.02 0.687 3.81 0.583 4.11* 0.630 
สวยงาม 4.05 0.603 4.64* 0.637 4.28 0.673 4.11 0.599 4.09 0.603 
ประทบัใจ 4.09 0.669 4.21 0.632 4.31* 0.690 4.06 0.667 4.06 0.653 
มเีสน่ห ์ 4.08 0.592 4.26 0.639 4.35* 0.572 4.11 0.653 4.01 0.660 

สรา้งสรรค ์ 4.47* 0.585 4.21 0.545 4.35 0.634 4.20 0.690 4.31 0.667 
ทนัสมยั 4.11 0.665 4.27 0.674 4.40* 0.660 4.13 0.530 4.13 0.611 
ดีไซน์เก๋ 4.02 0.520 4.05 0.689 4.39 0.609 3.95 0.667 4.46* 0.734*** 
โดดเด่น 3.99 0.568 4.20 0.776** 4.34 0.646 4.02 0.651 4.42* 0.600 
เอกลกัษณ์ 4.22 0.597 4.52* 0.625 4.40 0.626 4.16 0.625 4.29 0.663 
ประณีต 4.19 0.699 4.40 0.766** 4.28 0.658 4.51* 0.531 4.07 0.663 
มีรสนิยม 4.16 0.898 4.32 0.904 4.34* 0.721*** 4.19 0.717** 4.09 0.716** 
น่าสนใจ 4.18 0.888** 4.31 0.929** 4.46* 0.676 4.08 0.686 4.09 0.725** 

*    แสดงค่าคะแนนเฉลีย่ระดบัสงูสุด 
**   แสดงค่า MCC2 มากกว่า 0.7 
*** แสดงค าแสดงความรูส้กึทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดและมคี่า MCC2 มากกว่า 0.7 (เกณฑก์ารยอมรบั)  
 
 ผลการวเิคราะห์ด้วยทฤษฎีเชงิปรมิาณประเภทที่ 1 
ส าหรับผลิตภัณฑ์กระเป๋าสะพายย่านลิเภา แสดงดัง
ตารางที่ 3 พบว่า ภาพที่ 3 มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
แบบแยกส่วน (Partial Correlation Coefficient: PCC) 
และค่าความถูกต้องในการจ าแนกหมวดหมู่ (Category 
Score: CS) [9] ที่มีน ้ าหนักความสัมพันธ์มากอย่างมี
นัยส าคัญ (P-Value < 0.05) เมื่อเทียบกับภาพอื่น ๆ 
โดยเฉพาะในตัวแปรด้านรูปทรงผลิตภัณฑ์ ขนาดของ
สายสะพาย ขนาดของกระเป๋า และลวดลายการสาน มี

ผลกระทบทางบวกต่อความรู้สึกมีรสนิยมอย่างชดัเจน 
ส่งผลให้ภาพที่ 3 ได้รับการคัดเลือกเป็นต้นแบบแนว
ทางการออกแบบส าหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  
เนื่องจากสามารถสะท้อนองค์ประกอบเชงิกายภาพหรอื
คุณลกัษณะของผลติภณัฑ์ที่ตรงกบัความคาดหวงัด้าน
ความรู้สึกของกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับหลักการออกแบบเชิง
อารมณ์
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ตารางท่ี 2 ตวัแปรคุณลกัษณะผลติภณัฑย์่อยของกระเป๋าสะพายขา้งย่านลเิภา ทัง้หมด 22 ตวัแปร 
ตวัแปร ความหมาย 

X1      ลกัษณะผลติภณัฑแ์บบโคง้ 
X2      ลกัษณะผลติภณัฑแ์บบเหลีย่ม 
X3      ใชส้ายโซ่ท าสายสะพาย 
X4      ใชห้นังท าสายสะพาย 
X5      ใชผ้า้ท าสายสะพาย 
X6      ใชเ้ชอืกท าสายสะพาย 
X7      สายสะพายขนาดเลก็ 
X8      สายสะพายขนาดกลาง 
X9      สายสะพายขนาดใหญ่ 
X10      กระเป๋าขนาดเลก็ 
X11      กระเป๋าขนาดปานกลาง 
X12      กระเป๋าขนาดใหญ่ 
X13      ลวดลายการสานดัง้เดมิ 
X14      ลวดลายการสานประยุกต ์
X15      กระเป๋าลกัษณะขา้งขยาย 
X16      กระเป๋าลกัษณะกน้ขยาย 
X17      กระเป๋าโทนสอี่อน 
X18      กระเป๋าโทนสทีบึ 
X19      ใชว้สัดุสงัเคราะหเ์สรมิบนผลติภณัฑ์ 
X20      ใชว้สัดุธรรมชาตเิสรมิบนผลติภณัฑ์ 
X21      น ้าหนักเบา 
X22      น ้าหนักปานกลาง 
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ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะหด์ว้ยทฤษฎเีชงิปรมิาณประเภทที ่1 ส าหรบัผลติภณัฑก์ระเป๋าสะพายย่านลเิภา 

ล าดบั 

คณุลกัษณะผลิตภณัฑท่ี์ใช้ในการออกแบบ ค าแสดง
ความรู้สึก 
ท่ีส่ือถึง

คณุลกัษณะ
ผลิตภณัฑ์ 

ภาพแนวทาง
การ

ออกแบบ 
MCC2 คณุลกัษณะ 

ผลิตภณัฑห์ลกั 
PCC P-Value 

คณุลกัษณะ
ผลิตภณัฑย่์อย 

CS P-Value 

1 รปูทรง 0.294 0.022 แบบโคง้ 0.336 0.010 มรีสนิยม 
 

0.721 

2 ขนาดสายสะพาย 1.035 0.000 
ขนาดเลก็ 0.930 0.000 

มรีสนิยม 
 

0.721 
ขนาดกลาง 1.538 0.000 

3 ขนาดกระเป๋า 0.764 0.000 
ขนาดเลก็ 0.792 0.000 

มรีสนิยม 
 

0.721 
ขนาดกลาง 0.777 0.000 

4 ลวดลายการสาน 1.167 0.012 ลายประยุกต ์ 1.299 0.004 มรีสนิยม 
 

0.721 

 4.2.6 ผลการออกแบบผลิตภัณฑ์กระเป๋าสะพาย
ย่านลเิภา เป็นการแปลงความต้องการของลูกค้าด้วย
เทคนิคการแปลงหน้าที่เชงิคุณภาพ (QFD) เพื่อการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์กระเ ป๋า สะพาย
ย่านลเิภา พบว่าได้ขอ้ก าหนดทางเทคนิคด้านต่าง ๆ 
ส่วนของเมทริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ์หรือบ้าน
คุณภาพได้ 15 ขอ้ เนื่องจากเทคนิค QFD เป็นเพยีง
การมุ่งเน้นการแปลงความต้องการของลูกคา้ ผูว้จิยัจงึ
น าเทคนิควิศวกรรมคนัเซมาสนับสนุนการวิเคราะห์
เพิ่มเติมส าหรับการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่สื่อถึง
อารมณ์และความรูส้กึของลูกคา้ ซึ่งเป็นส่วนส าคญัใน
การพฒันาผลติภณัฑ์ โดยสิง่ทีไ่ดค้อืขอ้ก าหนดในการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เชิงเทคนิค  โดย
สามารถสื่อถึงอารมณ์และความรู้สกึของลูกค้าเขา้ไป
ในกระบวนการวเิคราะห ์จงึสามารถก าหนดขอ้ก าหนด
เชงิคุณลกัษณะทีส่ื่อถงึความรู้สึกมีรสนิยม พร้อมน า 

แรงบนัดาลใจในด้านการออกแบบ เพื่อให้ผลติภณัฑ์
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า จึงสามารถสรุป
ขอ้ก าหนดในการออกแบบผลติภณัฑ์กระเป๋าสะพาย
ย่านลเิภาไดจ้ านวน 17 ขอ้ จากจ านวนทัง้หมด 19 ขอ้ 
เนื่ องจากมีข้อก าหนด 2 ประเด็นที่คล้ายกันคือ 
ลวดลายการสาน และขนาดของกระเป๋าสะพาย ดงันัน้
จงึสามารถสรุปขอ้ก าหนดในการออกแบบผลติภณัฑ์
กระเป๋าสะพายจากย่านลเิภา จ านวน 17 ขอ้ก าหนด 
จากจ านวนทัง้หมด 19 ขอ้ก าหนด แสดงดงัตารางที ่4 
 จากนั ้นได้เอาข้อก าหนดทางเทคนิคและ
ขอ้ก าหนดเชงิคุณลกัษณะ รวม 17 ขอ้ขา้งต้น ไปท า
การออกแบบผลติภณัฑ์กระเป๋าสะพายจากย่านลเิภา 
โดยรูปแบบของผลิตภัณฑ์เพื่อรองรับการใช้งานที่
หลากหลาย ทัง้ในด้านความสะดวกสบายและความ
เหมาะสม มรีสนิยมเขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ และท า
การขึน้รปูผลติภณัฑต์น้แบบ แสดงดงัรปูที ่8 
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ตารางท่ี 4 ขอ้ก าหนดในการออกแบบผลติภณัฑก์ระเป๋าสะพายจากย่านลเิภา 
ล าดบั คณุลกัษณะผลิตภณัฑ์ รายละเอียด 
ข้อก าหนดทางเทคนิคของเทคนิค QFD 

1 ผลติภณัฑม์คีวามสวยงาม ออกแบบที่มคีวามสวยงามในหลากหลายมติ ิเกดิจากการใชว้สัดุธรรมชาตเิพื่อส่งเสรมิ
วสัดุในทอ้งถิน่ 

2 วสัดุทีใ่ชใ้นการผลติ ขึน้รปูโดยใชว้สัดุธรรมชาตทิีม่คีวามแขง็แรง มลีกัษณะเหนียวและดูเป็นธรรมชาติ 
3 การใชง้านเหมาะสม มลีกัษณะการใชง้านทีเ่หมาะสม เช่น มกีารจดัเกบ็ไดง้่าย พกพาสะดวก เป็นตน้ อกี

ทัง้มกีารใชง้านทีเ่ขา้กบัโอกาส  ต่าง ๆ และสามารถใชส้ าหรบัเป็นของฝากทีร่ะลกึได้
อย่างเหมาะสม 

4 แนวทางการสาน มลีกัษณะแนวการสานทีผ่สมผสานกนัอย่างลงตวั  
5 ความทนัสมยัและเป็นเอกลกัษณ์ ออกแบบใหม้คีวามทนัสมยัและเป็นเอกลกัษณ์ทอ้งถิน่  
6 ความประณีตและความเรยีบรอ้ย

ของผลติภณัฑ ์
ผลติภณัฑม์สีภาพเรยีบรอ้ย ไม่มตี าหนิทีเ่กดิจากการขึน้รปู 

7 ราคาของผลติภณัฑ ์ มกีารก าหนดราคาทีเ่หมาะสมตามตน้ทุนทีใ่ชใ้นกระบวนการผลติ โดยค านงึถงึราคา
ของชิน้ส่วน ราคาวสัดุตกแต่ง ใหอ้ยู่ในเกณฑร์าคาทีจ่บัตอ้งไดแ้ละราคาทีเ่หมาะสม 

8 ความคงทนของโครงสรา้ง มกีารขึน้รปูโดยใชเ้ทคนิคการสานแบบทบึ ซึง่อาจจะน าหวายขดมาขึน้รปูโครงสรา้ง
ของผลติภณัฑ ์เพื่อสามารถทีจ่ะรองรบัน ้าหนักอย่างเหมาะสม  

9 อายุการใชง้าน มกีารออกแบบทีส่ามารถใชง้านไดม้ากกว่า 3 ปี เนื่องจากย่านลเิภามคีวามแขง็แรง มี
ความเหนียว พรอ้มทัง้มกีารใชว้สัดุเคลอืบผวิทีม่คีุณภาพ  

10 ความปลอดภยัของวสัดุ การออกแบบใชว้สัดุทีม่คีุณภาพ และปลอดภยัของผูใ้ชง้าน 
11 การพกพาของผลติภณัฑ ์ การออกแบบใหส้ามารถพกพาสะดวก และมคีวามกะทดัรดัทีส่ามารถเขา้กบัโอกาส

ต่าง ๆ  
12 น ้าหนักของผลติภณัฑ ์ มกีารเลอืกใชว้สัดุหรอืชิน้สว่นทีม่นี ้าหนักเหมาะสม ไม่เบาหรอืหนักเกนิไป เพื่อความ

เหมาะสมของการใชง้าน  
13 วสัดุตกแต่ง มกีารใชว้สัดุตกแต่งเป็นหนังแทท้ีส่วยงาม เพื่อสามารถตกแต่งผลติภณัฑก์ระเป๋า

สะพายใหม้คีวามสวยงามมากยิง่ขึน้ 
14 ลวดลายของผลติภณัฑ ์ มกีารเลอืกใชล้วดลายเป็นลวดลายดัง้เดมิผสมผสานกบัลวดลายทีเ่กดิจากกลุ่มผูผ้ลติ 

ซึง่มคีวามสวยงามเหมาะสมกบัผลติภณัฑ์  
15 ขนาดของผลติภณัฑ ์ ผลติภณัฑม์ขีนาดกลาง โดยมลีกัษณะทรงโคง้ ขนาด 4 x 8 x 10 นิ้ว เนื่องจากตอบ

โจทยต์่อวยัท างานในช่วงอายุ 25-45 ปี และพฒันาใหต้่างจากกระเป๋าสะพายทรง
ดัง้เดมิ 

16 รปูทรงของกระเป๋า มลีกัษณะภาพรวมเป็นรปูทรงโคง้ ใหค้วามรูส้กึน่าพกพา แตกต่างจากกระเป๋าสะพาย
แบบดัง้เดมิ 

17 ขนาดของสายสะพาย ไดร้บัการออกแบบใหม้ ี2 รปูแบบหลกั ไดแ้ก่ สายหหูิว้ และสายสะพายขนาดกลาง 
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รปูท่ี 8 ผลติภณัฑก์ระเป๋าสะพายย่านลเิภา 

 

 จากรูปที่ 8 เมื่อท าการพจิารณาเทคนิคการแปลง
หน้าที่เชิงคุณภาพ พบว่าสามารถน ามาประยุกต์ใน
การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์กระเป๋าสะพาย
ย่านลเิภาได ้โดยน าขอ้ก าหนดทัง้ 13 ขอ้ ในมติติ่าง ๆ 
ของกระเป๋าสะพาย ประกอบดว้ย ความสวยงาม วสัดุ
ที่ใช้ในการผลิต ความเหมาะสมในการใช้งาน แนว
ทางการสาน ความทนัสมยัและเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ  
ความประณีต ระดบัราคา ความคงทนของโครงสรา้ง 
อายุการใช้งาน ความปลอดภัยของวสัดุ การพกพา
ของผลติภณัฑ์  น ้าหนักที่เหมาะสม และวสัดุตกแต่ง    
ทีส่วยงาม จากนัน้จงึท าการพจิารณาถงึขอ้ก าหนดเชงิ
คุณลักษณะที่แสดงถึงอารมณ์ ความรู้สึกเพื่อให้
ผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ต่อลูกค้ามากขึ้น โดยพบว่า

องค์ประกอบด้านความรูส้กึทีลู่กค้าใหค้วามส าคญัคอื 
ความรูส้กึมรีสนิยม ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความตอ้งการ
ในเชิงภาพลักษณ์และการแสดงออกถึงตัวตนของ
ลูกค้าที่ชื่นชอบผ่านการใช้งานผลติภณัฑ์ ดงันัน้จงึมี
การออกแบบกระเป๋าสะพายใหม้ลีกัษณะทีต่อบสนอง
ต่อความรูส้กึดงักล่าว โดยปรบัรูปทรงของตวักระเป๋า
ใหม้คีวามโคง้มน เพื่อเสรมิสรา้งความนุ่มนวล และใน
ส่วนของขนาดของสายสะพายถูกก าหนดให้มี 2 
รูปแบบ ได้แก่ สายหูหิ้ว และสายสะพายขนาดกลาง 
เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นในการใช้งาน พร้อมทัง้ขนาด
โดยรวมของกระเป๋าสะพายออกแบบที่มขีนาดกลาง 
ซึง่เหมาะสมกบัการใชง้านในชวีติประจ าวนั อกีทัง้ยงัมี
การเลอืกใชล้วดลายการสานแบบประยุกต์ เพื่อแสดง

กระเป๋าสะพายย่านลเิภาได้รบั
ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ
ผลิตภัณฑ์ด้านลวดลายที่มี
ค ว ามสร้ า งส รรค์  โ ดยการ
ผสมผสานลวดลายดัง้เดิมกับ
ลวดลายที่ เกิดจากความคิด
สรา้งสรรคข์องกลุ่มผูผ้ลติ 

กระเป๋าสะพายย่านลเิภา
ได้การออกแบบขนาด
ข อ ง ส า ย ส ะ พ า ย  2 
รูปแบบหลกั ได้แก่ สาย
หูหิ้ว  และสายสะพาย
ขนาดกลาง โดยรูปแบบ
ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์
เพื่อรองรับการใช้งานที่
ห ล ากหล าย  ในด้ าน
ความสะดวกสบายและ
ความเหมาะสมมรีสนิยม
เข้ากับสถานการณ์ต่าง 
ๆ  
 

ก ร ะ เ ป๋ า ส ะ พ า ย
ย่านลิเภาได้รับการ
พัฒนาคุณลักษณะ
ผลิตภณัฑ์ให้มขีนาด
กลาง  
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ถงึความร่วมสมยัผสมผสานกบัความเป็นเอกลกัษณ์ของ
วสัดุและงานฝีมอื ทัง้นี้ผลติภณัฑ์ที่ได้รบัการออกแบบ
และพัฒนาจากข้อก าหนดเทคนิคและข้อก าหนดเชิง
คุณลกัษณะนี้จะสามารถช่วยให้ภาพรวมของกระเป๋า
สะพายมคีวามโดดเด่นและสามารถถ่ายทอดความรู้สกึมี
รสนิยมตามความต้องการเชิงอารมณ์ของกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายไดอ้ย่างชดัเจน 
 ในการประยุกต์ใช้เทคนิคการแปลงหน้าที่เชิง
คุณภาพร่วมกบัวศิวกรรมคนัเซ สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของได้มีการออกแบบผลิตภัณฑ์ชุดโซฟาจากไม้ไผ่
โดยประยุกต์ใช้เทคนิคการแปลงหน้าที่เชิงคุณภาพ
ร่วมกบัวศิวกรรมคนัเซ โดยมคี าแสดงความรู้สกึทีใ่ช้
ในการออกแบบ 3 ค าหลกั คอื เรยีบง่าย สร้างสรรค์ 
และสวยงาม ผลิตภัณฑ์ชุดโซฟา ทัง้นี้มีค่าความพงึ
พอใจระดับดีม าก  ในคุณลักษณะด้านรูปทรง
หลากหลาย และดา้นการใชว้สัดุจากธรรมชาตแิละเป็น
มิตรกับสิ่ ง แวดล้อม  [11] หลังจากนั ้น ได้มีการ
ประยุกต์ใชเ้ทคนิค QFD ส าหรบัออกแบบบรรจุภณัฑ์
ส าหรบัผลติภณัฑ์ชุมชนขนมเป๊ียะ พบว่าปัจจยัความ
ตอ้งการทีลู่กคา้ใหค้วามส าคญั ประกอบดว้ย ใชว้สัดุที ่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีสินค้าให้เลือกหลายระดบั
ราคา และช่วยยืดอายุการจดัเก็บขนม [12] ต่อมามี
การออกแบบเฟอร์นิเจอร์ ไม้กลางแจ้ง ได้มีการ
เปลี่ยนแปลงในด้านรูปทรง ขนาด คุณภาพ และการ
ใช้งาน [13] อีกทัง้การประยุกต์ใช้วศิวกรรมคนัเซใน
ด้านการออกแบบผลติภณัฑ์ส าหรบัแปรงสฟัีนไฟฟ้า 
[14] หลงัจากนัน้มกีารประยุกต์เทคนิควศิวกรรมคนัเซ
ในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องหนัง
กระเป๋าเป้สะพายหลงัส าหรบัผู้หญิง พบว่าสามารถ
ก าหนดคุณลักษณะและออกแบบผลิตภัณฑ์ที่

สอดคล้องกบัความต้องการของผู้บรโิภคในกลุ่มของ
ความรูส้กึ 3 รูปแบบ คอื เรยีบง่าย หรูหรา และแปลก
ใหม่ [8] และได้ออกแบบผลิตภัณฑ์ของเล่นส าหรบั
ผู้สูงอายุจากวสัดุประกอบไม้พลาสติกด้วยวศิวกรรม
คันเซ ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพ ลูกเล่น ความ
สวยงาม ความสบายตาเพลดิเพลนิ ไม่ซบัซ้อน และ
ความปลอดภัย สามารถเข้าถึงการตอบสนองทาง
อารมณ์ของผูส้งูอายุทีม่ตี่อผลติภณัฑไ์ด ้[15] 

4.2.7 ผลการประเมนิความพงึพอใจต่อผลติภณัฑ์ 
หลังจากท าการขึ้นรูปผลิตภัณฑ์กระเป๋าสะพาย
ย่านลิเภาแบบใหม่ แล้วน าผลิตภัณฑ์ต้นแบบไป
ส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย
เดิม เพื่อศึกษาระดับคะแนนความพึงพอใจที่มีต่อ
ผลติภณัฑ ์พบว่า ลูกคา้มคีวามพงึพอใจในคุณลกัษณะ
ด้านความประณีตและความเรยีบร้อยของผลติภัณฑ์
มากทีสุ่ด เป็นอนัดบัแรก โดยมรีะดบัความพงึพอใจอยู่
ในระดบัดมีากและมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.51 และมคีวาม
พงึพอใจดา้นความรูส้กึมรีสนิยม โดยมรีะดบัความพงึ
พอใจอยู่ในระดบัดมีากและมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.37  

5. บทสรปุ 
 งานวจิยันี้เป็นประยุกต์ใชก้ระบวนการเทคนิคการ
แปลงหน้าที่เชิงคุณภาพร่วมกับวศิวกรรมคนัเซเพื่อ
การออกแบบและพฒันาผลติภณัฑก์ระเป๋าสะพายจาก
ย่านลเิภา เพื่อให้ผลติภณัฑ์สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า และสามารถลดข้อร้องเรียนจาก
ลูกค้า  โดยพบว่าผลิตภัณฑ์ที่ได้พัฒนาขึ้นมามี                    
การเปลี่ยนแปลงทางด้านรูปแบบ  คุณภาพ วสัดุ               
การใชง้าน และราคา โดยเฉพาะในดา้นวสัดุทีท่ า              
จากธรรมชาตทิีส่ามารถสรา้งความพงึพอใจมากที่สุด 
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เป็นอันดับแรก โดยรวมการประยุกต์ใช้การแปลง
หน้าที่เชิงคุณภาพในส่วนของเมริกซ์การวางแผน
ผลติภณัฑ ์เป็นการมุ่งเน้นการแปลงความตอ้งการของ
ลูกค้าในรูปแบบข้อก าหนดเชิงเทคนิค จากนัน้น า
วิศวกรรมคันเซมาสนับสนุนการวิเคราะห์เพิ่มเติม
ส าหรับการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่สื่ อถึงอารมณ์
ความรูส้กึของลูกคา้ ผลการวเิคราะหเ์ทคนิควศิวกรรม
คันเซ พบว่า ค าแสดงความรู้สึกมีรสนิยมมีความ
เหมาะสมส าหรบัใชใ้นการออกแบบผลติภณัฑก์ระเป๋า
สะพายย่านลิเภา โดยผลิตภัณฑ์ต้นแบบได้ท าการ
ออกแบบตามคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ทั ้ง หมด                     
4 คุณลกัษณะผลติภณัฑ์คอื รูปทรงผลติภณัฑ์ ขนาด
ของสายสะพาย ขนาดของกระเป๋า และลวดลายการ
สาน จากนัน้ด าเนินการขึน้รูปผลติภณัฑ์ต้นแบบ ซึ่งมี
ค่าคะแนนความพึงพอใจในคุณลักษณะด้านความ
ประณีตและความเรียบร้อยของผลิตภัณฑ์มากที่สุด
เป็นอนัดบัแรก โดยมรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัดี
มากและมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.51 และมีความพงึพอใจ
ดา้นความรูส้กึมรีสนิยม โดยมรีะดบัความพงึพอใจอยู่
ในระดบัดมีากและมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.37 ซึ่งผลลพัธ์
จากการออกแบบและพัฒนากระเป๋าสะพายจาก
ย่านลเิภา กลุ่มผู้ผลติย่านลเิภา จะได้ใช้เป็นแนวทาง
ส าหรับผลิตกระเป๋าสะพายจากย่านลิเภาเพื่อการ
จ าหน่ายในอนาคต ซึ่งผลการวจิยัครัง้นี้ก่อใหเ้กดิองค์
ความรู้ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 
และเป็นแนวทางในการใชป้ระโยชน์จากวชัพชืพืน้ถิ่น
อย่างยัง่ยนืในอนาคต 
 

 ส าหรับข้อเสนอแนะของงานวิจัยนี้ ผลการวิจัย
สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ประเภทอื่น ๆ ของกลุ่มผู้ผลิตย่านลิเภา กรณีศึกษา 
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ เนื่องจาก
ยุคสมยั เศรษฐกจิ สงัคม และความตอ้งการของลูกคา้
ทีเ่ปลีย่นไป ดงันัน้กลุ่มผูผ้ลติย่านลเิภา สามารถท าซ ้า
วิธีการได้เพียงในบางส่วนเท่านัน้ ไม่ว่าจะเป็นส่วน
ของการสอบถามส ารวจความต้องการ และข้อ
ร้องเรียนของลูกค้า เพื่อระบุเป็นเสียงเรียกร้องของ
ลูกคา้ แต่ในส่วนของการวเิคราะห์ขอ้มลูและการระดม
สมองกบัผู้เชี่ยวชาญหลายฝ่าย ด้านจ าจะเป็นต้องใช้
ผูเ้ชีย่วชาญร่วมเป็นทีป่รกึษา เพื่อสรา้งความมัน่ใจใน
การวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลได้อย่างถูกต้อง 
แม่นย า และน่าเชื่อถือ อีกทัง้ปัจจุบนัสามารถน าเอา
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) และการ
เรยีนรูข้องเครื่อง (Machine Learning) มาช่วยในการ
วิเคราะห์ความรู้สึกของผู้บริโภคและออกแบบ
ผลติภณัฑไ์ดอ้กีดว้ย  
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