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บทคัดย่อ: การศึกษานี้มีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อพัฒนากระบวนการบูรณาการข้อก าหนดของระบบมาตรฐาน
ส าหรบัอุตสาหกรรมยานยนต์ และ (2) เพื่อพฒันาคู่มอืการบูรณาการขอ้ก าหนดส าหรบัระบบบรหิารงานคุณภาพ
ของอุตสาหกรรมยานยนต์กบัระบบการจดัการสิง่แวดล้อมและระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั 
โดยใชก้ารศกึษาและพฒันากระบวนการแบบผสมผสานเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณ เป็นการศกึษาและวเิคราะห์
ขอ้มูลเกี่ยวกบัอุตสาหกรรมยานยนต์และขอ้ก าหนดของระบบมาตรฐาน เพื่อน ามาพฒันากระบวนการโดยจดัท า
เป็นคู่มอืการบูรณาการขอ้ก าหนดส าหรบัระบบ ผลการพฒันากระบวนการและคู่มอืการบูรณาการขอ้ก าหนดของ
ระบบมาตรฐานส าหรับอุตสาหกรรมยานยนต์ประกอบด้วย การจัดท าโครงสร้างองค์กร  การเปรียบเทียบ
ขอ้ก าหนด  การก าหนดหน้าที่ความรบัผิดชอบ การก าหนดรายการเอกสาร และการสร้างแบบฟอร์มควบคุม
เอกสาร จากนัน้ ท าการตรวจสอบคุณภาพของกระบวนการและคู่มือฉบบัร่างโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ผลการ
ประเมนิคุณภาพไดค้ะแนน 4.60 ซึ่งจดัอยู่ในระดบัมคีุณภาพดมีากทีสุ่ด ผลการศกึษาพบว่า ก่อนการบูรณาการ
ระบบมเีอกสารทัง้หมด 79 คู่มอื 358 แบบฟอร์ม หลงัจากบูรณาการระบบคงเหลอื 36 คู่มอื 154 แบบฟอรม์ ซึง่มี
เอกสารลดลงจ านวน 43 คู่มอื คดิเป็น 54.43% และ 204 แบบฟอร์ม คดิเป็น 56.98% ซึ่งช่วยประหยดัค่าใชจ้่าย
และลดระยะเวลาในการด าเนินการระบบ ส่งผลใหพ้นักงานในองคก์รเขา้ใจระบบไดง้า่ยขึน้ และปฏบิตัใินแนวทาง
เดยีวกนัทัง้องคก์ร 
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Abstract: This study aimed to (1) develop a process for integrating the requirements of the system for 
the automotive industry and (2) develop a manual on integrating the requirements for the Automotive 
Quality Management System with the Environmental Management System and the Occupational Health 
and Safety Management System. The study and development of a qualitative and quantitative blended 
application process, which is a study involved a review and analysis of information about the automotive 
industry, and standard system requirements. To be used to develop the process by creating a manual 
for integrating system requirements. The results of the process development and the system 
requirements integration manual for the automotive industry consisting organizational structure, 
comparison of requirements, defining responsibilities, document list, and creation of document control 
forms. The quality of the process and the draft manual were then evaluated by five experts. The quality 
evaluation results were 4.60, which was considered the highest quality level. The results of the study 
found that before the system integration, documents there were 79 manuals 358 forms. After the system 
integration, there were 36 manuals 154 forms. These found the documents reduced by 43 manuals or 
54.43%, and 204 forms or 56.98%. Saving cost and shortening the duration of system implementation. 
As a result, employees in the organization can understand the system more easily, and operate in the 
same way throughout the organization. 

Keywords: Integrated Process; Automotive Industry; Automotive Quality Management System;                                               
Environmental Management System; Occupational Health and Safety Management System 
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1. บทน า  
 การด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมยานยนต์              
ในปัจจุบนันอกจากจะต้องค านึงถึงคุณภาพของสนิค้า
และบรกิารที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าแล้ว 
การให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของพนักงาน
ภายในองค์กรและการใส่ใจเรื่องสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งที่
องค์กรต้องค านึงถึง ซึ่งระบบมาตรฐานที่อุตสาหกรรม
ยานยนต์นิยมน ามาประยุกต์ใช้ ประกอบด้วย 4 ระบบ 
ดงันี้ 
 ร ะ บ บ ที่  1 ร ะ บ บ บ ริ ห า ร ง า น คุ ณ ภ า พ                           
(ISO 9001:2015) เป็นมาตรฐานสากลส าหรับองค์กร 
ทุ กประเภททุ กขนาด ซึ่ งมุ่ งเน้ นด้านคุณภาพที่                   
ทุกประเทศทัว่โลกให้การยอมรบัและน าไปประยุกต์ใช้
อย่างแพร่หลาย เพื่อพัฒนากระบวนการท างานของ
องค์กรให้มีประสิทธิภาพ โดยใช้โครงสร้างระดับสูง 
(High Level Structure) บนพื้นฐานข้อก าหนดหลัก              
10 ขอ้ ประกอบดว้ย (1) ขอบข่าย (2) อ้างองิ (3) นิยาม
และค าจ ากดัความ (4) บรบิทขององค์กร (5) ความเป็น
ผู้น า (6) การวางแผน (7) การสนับสนุน (8) การ
ด าเนินการ (9) การประเมินสมรรถนะ และ (10) การ
ปรบัปรุงขอ้ก าหนดที ่1 – 3 เป็นขอ้มูลทัว่ไป จงึไม่ต้อง
น าไปประยุ กต์ ใช้  แต่ ข้อก าหนดที่  4 – 10 เป็ น
ขอ้ก าหนดทีส่ าคญั ซึง่องคก์รต้องน าไปประยุกตใ์ช ้โดย
ใช้ร่วมกับวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) เพื่อ
เพิ่มคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ลดต้นทุน จดัส่งทันเวลา
และเกดิความยัง่ยนืในการด าเนินธุรกจิ [1]           
 ระบบที่ 2 ระบบบริหารงานด้านคุณภาพส าหรับ
กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ (IATF 16949: 2016) เป็น
มาตรฐานสากลที่ มุ่ งเน้ นเกี่ ยวกับคุณภาพและ                     
ความปลอดภัยของผู้ ใช้ งานที่ มีพื้ นฐานมาจาก                     

ISO 9001: 2015 ร่วมกับข้อก าหนดเพิ่ ม เติมของ
อุตสาหกรรมยานยนต์ และขอ้ก าหนดเฉพาะของลูกค้า 
เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมในการน าไปประยุกต์ใช้ และ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บรโิภค เพื่อ
เพิม่คุณภาพ ลดต้นทุน จดัส่งทนัเวลา เกิดความยัง่ยนื
ในการด าเนินธุรกิจ เกิดความปลอดภัยในการขับขี่ 
สรา้งความคุม้ค่า และเพิม่สมรรถนะในการใชง้าน [1] 
 ระบบที่  3 ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม  (ISO 
14001: 2015) เป็นมาตรฐานที่ก าหนดเกณฑ์เกี่ยวกับ
การจัดการสิ่งแวดล้อม มีโครงสร้างเหมือนกับ ISO 
9001 สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้กับทุกองค์กร ซึ่งมี
วตัถุประสงคเ์พื่อปรบัปรงุประสทิธภิาพการใชท้รพัยากร
อย่างคุ้มค่า ลดมลภาวะ ลดของเสยีและค่าใช้จ่าย ซึ่งมี
การตรวจติ ดตามและปรับปรุ งผลกระทบด้ าน
สิง่แวดล้อมอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหเ้กดิความยัง่ยนืในดา้น
สิง่แวดลอ้ม [1] 
 ระบบที่ 4 ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภัย (ISO 45001:2018) เป็นมาตรฐานที่ก าหนด
เกณฑ์ส าหรบัระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภัย  ให้ เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ่ งมี
โครงสร้างเหมือนกับ ISO 9001 ท าให้อุบัติเหตุและ
อุบัติภัยลดลง โรคและความเจ็บป่วยที่เกิดจากการ
ท างานลดลง พนักงานปฏิบัติงานในพื้นที่ท างาน                   
ได้อย่างปลอดภัย เพื่ อให้เกิดความยัง่ยืนในด้าน                     
อาชวีอนามยัและความปลอดภยั [1]     
 ก ารพั ฒ น าก ระบ วน ก ารบู รณ าก ารระบ บ 
ประกอบด้วยหลกัการที่ส าคญัซึ่งเป็นแนวทางในการ
น าไปปฏิบตัิอย่างมีระเบียบแบบแผนและเป็นขัน้ตอน 
เพื่อแก้ไขปัญหาการน าระบบมาตรฐานมาประยุกต์ใช้
ร่วมกนัภายในองค์กรแต่ขาดความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั
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การบูรณาการระบบทีถู่กวธิ ีท าใหก้ารจดัการระบบไม่มี
ประสทิธภิาพและไม่เกดิประสทิธผิลต่อองค์กรในการน า
ระบบไปใชง้าน [1, 2] 
 จากการศกึษาปัญหาขององค์กรในปัจจุบนั ทีไ่ด้น า
ระบบมาตรฐานทัง้ 4 ระบบมาประยุกต์ใชพ้รอ้มกนั โดย
ไม่ น าระบบมาตรฐานมาบู รณ าการ หรือน ามา
ประยุ กต์ ใช้ แต่ บู รณ าการไม่ ถู กวิธี  ซึ่ งก่ อนการ                  
บูรณาการระบบพบปัญหา ได้แก่ (1) มเีอกสารในระบบ
มากเกินความจ าเป็น ซึ่งเอกสารสารสนเทศของทัง้ 4 
ระบบ ที่เกี่ยวข้องมีจ านวน 79 คู่มือ 358 แบบฟอร์ม 
และ (2) ใชเ้วลามากในการตรวจตดิตามระบบทัง้ภายใน
และภายนอกท าให้เกิดความซ ้าซ้อนและสูญเสียเวลา 
ซึ่งใช้จ านวนครัง้ในการตรวจติดตามภายใน ระบบละ 2 
ครัง้ต่อปี รวม 4 ระบบ 8 ครัง้ต่อปี และใช้จ านวนครัง้             
ในการตรวจตดิตามภายนอก ระบบละ  2 ครัง้ต่อปี รวม                  
4 ระบบ 8 ครัง้ต่อปี      
 ระบบมาตรฐานทัง้ 4 ระบบ มโีครงสร้างขอ้ก าหนด 
10 ขอ้เท่ากนั โดยแบ่งออกเป็นขอ้ก าหนดที่ใช้ร่วมกัน
ซึง่มหีลายขอ้ก าหนด และสิง่ทีแ่ตกต่างกนัคอืขอ้ก าหนด
เฉพาะซึ่งมบีางขอ้ก าหนด การบูรณาการระบบเริม่จาก
การก าหนดประเด็นที่เหมอืนกนั ได้แก่ ขอ้ก าหนดและ
แนวทางในการจดัท าระบบ โดยน าข้อก าหนดของทุก
ระบบมาวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อเปรยีบเทียบและหาความ
สอดคล้องระหว่างข้อก าหนด เพื่อใช้ก าหนดวิธีการ
ด าเนินงานใหเ้ป็นไปในแนวทางเดยีวกนั สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ได้ง่ายและไม่เกิดความซ ้าซ้อน จึงท าให้
สามารถรวมเอกสารของระบบ เขา้ไวด้ว้ยกนัไดง้า่ยขึน้  
 การจดัท าเอกสารด้วยการน าระบบมาประยุกต์ใช้
ร่วมกนัจะช่วยให้ผู้จดัท ารวมถึงผู้ที่เกี่ยวขอ้งเกิดความ
เข้าใจในส่วนที่คล้ายคลึงกันได้ง่ายขึ้น ท าให้ประหยดั

ทรัพยากร ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่ายในการจัดท า
ระบบ ซึ่งอุตสาหกรรมยานยนต์และธุรกิจทุกประเภท
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด [1] ซึ่งตวัแทนฝ่ายบรหิารและเจ้าหน้าที่ควบคุม
เอกสารมีหน้าที่หลักในการดูแลทัง้ 4 ระบบ ดังนั ้น                
ถา้น าระบบมาตรฐานทัง้ 4 ระบบ มาประยุกต์ใชร้่วมกนั
ไดอ้ย่างถูกวธิจีะท าใหจ้ านวนเอกสารลดลง จ านวนครัง้
ในการตรวจตดิตามทัง้ภายในและภายนอกลดลง ส่งผล
ใหป้ระหยดัค่าใชจ้่ายและลดระยะเวลาในการด าเนินการ 
การปฏบิตังิานของพนักงานเป็นไปในแนวทางเดยีวกนั
ทัง้องค์กร เนื่องจากลดระยะเวลาในการด าเนินงานของ
แต่ละกิจกรรมท าให้ง่ายต่อการน าไปปฏิบัติ ส่งผลให้
เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล และสรา้งความเชื่อมัน่
ให้กับลูกค้า [3, 4] ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ของ
องค์กรทัง้ต่อลูกค้า พนักงานและสิ่งแวดล้อม อย่างไร            
ก็ตาม จากการทบทวนงานวิจัยในประเทศไทยและ
ต่างประเทศพบว่าส่วนใหญ่มีการศึกษาในประเด็น
การบูรณาการระบบ แต่ยังไม่มีงานวิจัยที่พัฒนา
กระบวนการและคู่มอืการบูรณาการขอ้ก าหนดส าหรบั
ระบบบรหิารงานคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต์กบั
ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมและระบบการจัดการ        
อาชวีอนามยัและความปลอดภยั ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจ
ศึกษาในประเด็นดงักล่าวโดยได้ก าหนดวตัถุประสงค์
การวจิยั ดงันี้  
 1. เพื่อพฒันากระบวนการบูรณาการขอ้ก าหนดของ
ระบบมาตรฐานส าหรบัอุตสาหกรรมยานยนต ์ 
 2. เพื่อพฒันาคู่มอืการบูรณาการขอ้ก าหนดส าหรบั
ระบบบรหิารงานคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต์กับ
ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมและระบบการจัดการ           
อาชวีอนามยัและความปลอดภยั                  
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2. วิธีการด าเนินงานวิจยั 

 การศึกษานี้ เป็นการพัฒนากระบวนการแบบ
ผสมผสานเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพื่อน ามาใช ้          
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับอุตสาหกรรมยานยนต ์
โดยจัดท าเป็นคู่มือการบูรณาการข้อก าหนดส าหรับ
ระบบ จากการทบทวนวรรณกรรม ได้แก่ ข้อก าหนด
ของระบบมาตรฐาน กฎหมาย รายงานและงานวิจัย           
ที่เกี่ยวขอ้ง รวมถึงคู่มอืการสรา้งแบบประเมนิคุณภาพ 
โดยศึกษาข้อก าหนดและแนวทางการจัดท าระบบ 
องค์ประกอบร่วมของข้อก าหนดที่น ามาบูรณาการ 
ขอ้ก าหนดเฉพาะของทัง้ 4 ระบบ ปัญหาและอุปสรรค        
ในการจดัท าระบบเอกสาร รวมถึงแนวทางในการแก้ไข
และป้องกัน เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลในการพัฒนา
กระบวนการบูรณาการข้อก าหนดของระบบ เป็นการ
จดัล าดบัขัน้ตอนทีส่ าคญัเพื่อน าไปใชใ้นการปฏิบตัิ ซึ่ง
ท าให้การบูรณาการระบบมาตรฐานของอุตสาหกรรม
ยานยนตม์ปีระสทิธภิาพมากขึน้ [2]  

 การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรม ซึ่ง
น ามาใช้ในการก าหนดล าดับขัน้ตอนในการปฏิบัต ิ
ก าหนดรหสัหน่วยงาน รวมถึงก าหนดรหสัและรายการ
เอกสารสารสนเทศที่จ าเป็นส าหรบัองค์กร ได้แก่ คู่มือ
และแบบฟอร์มที่จ าเป็น ซึ่งเป็นข้อมูลพื้นฐานที่ใช้ 

ในการพัฒนากระบวนการและคู่มือการบูรณาการ
ข้อก าหนดส าหรับระบบที่ เกี่ยวข้อง ขัน้ตอนการ
ด าเนินงานวจิยัดงัแสดงในรปูที ่1 

2.1 การพฒันากระบวนการและคู่มือ 
 การพัฒนากระบวนการและคู่มือการบูรณาการ
ข้อก าหนดของระบบ ประกอบด้ วย  9 ขั ้นตอน 
ดงัต่อไปนี้ 
 ขัน้ตอนที่  1 ทบทวนวรรณกรรมเพื่ อน ามาใช ้           
ในการพฒันากระบวนการและคู่มอื  
 ขั ้น ต อนที่  2 เลื อกระบบมาต รฐานส าห รับ
อุตสาหกรรมยานยนต์ที่จะน ามาใช้ในการบูรณาการ 
จากการเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่าง
เกี่ยวกับหลักการและข้อก าหนดของแต่ละระบบ            
ว่ าสอดคล้องกันหรือไม่  รวมถึงความเป็นไปได ้            
ในการบูรณาการระบบจงึเลือก 4 ระบบพื้นฐาน ได้แก่ 
(1) ระบบบรหิารงานคุณภาพ (2) ระบบบรหิารงานดา้น
คุณภาพส าหรบักลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ (3) ระบบ
การจัดการสิ่งแวดล้อม และ (4) ระบบการจัดการ            
อาชวีอนามยัและความปลอดภยั 
ขัน้ตอนที่ 3 ก าหนดองค์ประกอบหลกัที่ส าคญั ได้แก่ 
โครงสร้างแผนผังองค์กร รูปแบบตาราง หน่วยงาน 
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ คู่มอืและแบบฟอรม์ 

 

รปูท่ี 1 ขัน้ตอนการด าเนินงานวจิยั 
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  ขัน้ตอนที ่4 ออกแบบโครงสรา้งแผนผงัเพื่อใชส้รา้ง
แผนผงัองค์กรในรูปแบบองค์กรจ าลอง ชื่อบรษิัทเอบซี ี
จ ากัด โดยอ้างอิงจากข้อก าหนดที่ 5.3 บทบาทหน้าที ่
ความรบัผดิชอบ และอ านาจหน้าที่ในองค์กร ซึ่งใชเ้ป็น
แนวทางในการก าหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของแต่ละ
หน่วยงานเช่นเดียวกับองค์กรส่วนใหญ่ เพื่อก าหนด
หน่วยงานภายในองค์กรให้สอดคล้องกับหน้าที่ความ
รับผิดชอบและข้อก าหนดด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม         
อาชวีอนามยัและความปลอดภยั 
 ขัน้ตอนที่  5 ออกแบบและสร้างตารางเพื่ อใช ้             
ในการ เป รียบ เทียบข้อก าห นดของม าต รฐาน                   
ทัง้ 4 ระบบ ตัง้แต่ข้อที่ 4 - 10 ซึ่งเป็นข้อก าหนด              
ที่องค์กรได้น ามาประยุกต์ ใช้  โดยเปรียบเทียบ             
ความเหมอืนและความแตกต่าง เพื่อให้ไดข้อ้ก าหนด
ร่วมและข้อก าหนดเฉพาะ ท าให้ข้อก าหนดที่แต่ละ
หน่วยงานตอ้งน ามาประยุกตใ์ชล้ดลง ลดความซ ้าซอ้น
ในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้ปริมาณเอกสารในระบบ       
ทีต่อ้งควบคุมลดลง 
 ขัน้ตอนที่  6 ออกแบบและสร้างตารางในการ
ก าหนดหน้าที่ความรบัผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน            
ใหส้อดคล้องกบัขอ้ก าหนดที ่4 - 10 ในรูปแบบตาราง
เมทรกิซ์ (Matrix) ตัวอย่างรูปภาพดงัแสดงในรูปที่ 2
ประกอบดว้ย หน่วยงานหลกั ซึ่งใชส้ญัลกัษณ์วงกลม 
สีด า และหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง ซึ่งใช้สัญลักษณ์
วงกลมสขีาว จากการตคีวามหมายตามขอ้ก าหนดของ
แต่ละหน่วยงานในองค์กรจ าลองและข้อมูลพื้นฐาน             
ที่ได้จากตารางเปรียบเทียบข้อก าหนด เพื่อก าหนด
ห น้ าที่ ค ว าม รับ ผิด ช อบของ แต่ ล ะห น่ วย งาน                     
ใหค้รอบคลุมทุกขอ้ก าหนด 

 ขัน้ตอนที่  7 ออกแบบและสร้างตารางเพื่ อใช ้           
ในการก าหนดรายการเอกสารสารสนเทศ โดยน ารหสั
ของแต่ละหน่วยงาน รวมถึงรหสัและรายการเอกสาร
สารสนเทศ ไดแ้ก่ คู่มอื และแบบฟอรม์ ทีไ่ดก้ าหนดไว้
มาสรุปลงในตาราง ซึ่งเอกสารสารสนเทศทัง้หมดต้อง
ครอบคลุมทุกข้อก าหนดของทัง้ 4 ระบบ ตัง้แต่ข้อที ่  
4 – 10 โดยแบ่งตารางออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่              
(1) รายการเอกสารสารสนเทศที่ใช้ร่วมกันส าหรับ
ระบบมาตรฐานทัง้ 4 ระบบ และ (2) รายการเอกสาร
สารสนเทศซึ่งเป็นเอกสารเฉพาะ เป็นรายการเอกสาร
ทีจ่ าเป็นส าหรบัแต่ละหน่วยงานจากการน าขอ้ก าหนด
มาบูรณาการ อ้างอิงขอ้มูลพื้นฐานจากองค์กรจ าลอง 
ตารางเปรยีบเทยีบขอ้ก าหนด และตารางหน้าทีค่วาม
รบัผดิชอบ โดยจดัท าเป็นตารางสรุปรายการเอกสาร 
ที่จ าเป็นของทัง้องค์กร เพื่ อก าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบของทุ กห น่วยงานในการจัดท าและ                   
น าเอกสารสารสนเทศมาขึ้นทะเบียนและปฏิบัติ                 
ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด  
 ขัน้ตอนที ่8 ออกแบบและสรา้งแบบฟอรม์ควบคุม
เอกสาร โดยตีความหมายจากข้อก าหนดที่  7.5 
เอกสารสารสนเทศ เพื่อใช้ขึ้นทะเบียนและทบทวน
เอกสารสารสนเทศของทุกหน่วยงาน ประกอบด้วย 
แบบฟอร์มขึ้นทะเบียนเอกสารสารสนเทศ และ
แบบฟอรม์ทบทวนเอกสารสารสนเทศประจ าปี 
 ขั ้นตอนที่  9 จัดท าก ระบวนการบู รณ าการ
ข้อก าหนดของระบบมาตรฐานส าหรบัอุตสาหกรรม
ยานยนต์ในรูปแบบคู่มือการบูรณาการข้อก าหนด
ส าหรบัระบบบริหารงานคุณภาพของอุตสาหกรรม 
ยานยนต์กับระบบการจดัการสิ่งแวดล้อมและระบบ
การจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยัฉบบัร่าง                  
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2.2 การสร้างแบบประเมินคุณภาพกระบวนการ                             
และคู่มือโดยผู้เช่ียวชาญ 
 แบบประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ สร้างขึ้น             
เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินกระบวนการและคู่มือ
การบูรณาการขอ้ก าหนดส าหรบัระบบ ซึง่มขี ัน้ตอนดงันี้ 
 ขัน้ตอนที่ 1 วเิคราะห์เนื้อหาและจุดประสงค์ในการ
พฒันากระบวนการและคู่มือการบูรณาการข้อก าหนด
ส าหรับระบบ เพื่ อสร้างแบบประเมินให้ มีความ
สอดคล้องและครอบคลุมคุณสมบัติที่ต้องการให้
ผูเ้ชีย่วชาญประเมนิ 
 ขัน้ตอนที่ 2 ผู้วิจยัท าการออกแบบและสร้างแบบ
ประเมินคุณภาพกระบวนการในรูปแบบคู่มือส าหรับ
ผู้เชี่ยวชาญ 1 ชุด ประกอบด้วย หัวข้อการประเมิน              
6 ข้อ ได้แก่  (1) ความถูกต้องของคู่ มือ (2) ความ
สมบูรณ์ของคู่มอื (3) ความชดัเจนเขา้ใจง่าย (4) ความ
สะดวก ในการน าไปใช้งาน (5) ความน่าสนใจน่าใชข้อง
คู่ มื อ  และ (6) ความพึ งพอใจในภาพรวม  ซึ่ งมี
รายละเอยีดดงันี้ 
 1. ออกแบบแบบประเมินคุณภาพกระบวนการและ
คู่มือ โดยปรับปรุงจากแบบประเมินของ [5] ซึ่งแบบ
ประเมิ นก่ อนการป รับป รุ งมี ทั ้งหมด  6 หั วข้ อ 
ประกอบด้วย (1) รูปแบบของคู่มือมีความเหมาะสม            
ในการใช้งาน (2) ความสมบูรณ์ของเน้ือหา (3) ความ
เข้าใจง่ายในเนื้อหาของคู่มือฯ (4) ประโยชน์ในการ            
ใชง้านคู่มอืฯ (5) สามารถน าคู่มอืฯ ไปใชง้านจรงิได ้และ 
(6) ความพงึพอใจในภาพรวม  
 2. สรา้งแบบประเมนิโดยปรบัปรุงจากฉบบัก่อนการ
ปรับปรุง [5] ซึ่ งแบ่ งออกเป็ น 3 รูปแบบ ได้ แก่                          
(1) ใชโ้ครงสรา้งของแบบประเมนิก่อนการปรบัปรุง ซึง่มี
จ านวน 6 หัวข้อ (2) เปลี่ยนแปลงค าถาม 3 หัวข้อ 

ไดแ้ก่ (ขอ้1) รปูแบบของคู่มอืมคีวามเหมาะสมในการใช้
งานเปลี่ยนเป็นความถูกต้องของคู่มอื (ขอ้4) ประโยชน์             
ในการใช้งานคู่มือฯ เปลี่ยนเป็นความสะดวกในการ
น าไปใช้งาน (ขอ้5) สามารถน าคู่มอืฯ ไปใช้งานจรงิได้
เปลี่ยนเป็นความน่าสนใจน่าใช้ของคู่มือ และ (3) ใช้
ค าถามเดิม 3 หัวข้อ ได้แก่ (ข้อ2) ความสมบูรณ์ของ
คู่มือ (ข้อ3) ความชดัเจน เขา้ใจง่าย และ (ข้อ6) ความ
พงึพอใจในภาพรวม จากการปรบัปรุงเน้ือหาของแบบ
ประเมินจ านวน 3 ข้อ และใช้ค าถามเดิมจ านวน 3 ข้อ 
ซึ่งแบบประเมนิทัง้ 6 หวัขอ้ ไดเ้พิม่เติมขอ้ย่อย เพื่อให้
ผู้เชี่ยวชาญสามารถประเมินเนื้อหา ได้ครอบคลุมตาม
วัตถุประสงค์ของการพัฒนากระบวนการและคู่มือ                
ดงัแสดงในตารางที ่1   
   3. การสรา้งแบบประเมนิคุณภาพใหม้คีวามสอดคลอ้ง
และค รอบค ลุ ม คุ ณ สมบั ติ ที่ ต้ อ งก ารป ระเมิ น                             
โดยก าหนดค่าความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความ            
พึงพอใจเป็น 5 ระดับ ประกอบด้วย (1) น้อยที่ สุด             
(2) น้อย (3) ปานกลาง (4) มาก และ (5) มากที่ สุด           
ซึ่งก าหนดผลการประเมินเป็น 5 ระดับ (ดังแสดงใน
ตารางที่  2) [5] ซึ่ งเป็นไปตามมาตรวัดของลิเคิร์ท 
(Likert Scale) 
 ความกวา้งอนัตรภาคชัน้ของค่าเฉลี่ยมคี่าเท่ากับ 
0.8 ได้ ม าจ ากการค าน วณ โดย ใช้ สม ก ารท าง
คณิตศาสตร ์ดงัสมการที ่(1) ซึง่อา้งองิจาก [5] 

             คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด          (1) 
                            จ านวนชัน้        

     ผลการประเมนิคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญโดยรวม 
ต้องมคีะแนนเฉลี่ยตัง้แต่ 3.41 ขึ้นไป [5] จงึจะถือว่า
กระบวนการและคู่มอืการบูรณาการขอ้ก าหนดส าหรบั
ระบบมคีุณภาพในระดบัดมีากถงึมากทีสุ่ด 
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมนิคุณภาพของกระบวนการในรปูแบบคู่มอืการบูรณาการขอ้ก าหนดส าหรบัระบบ                                        
หวัข้อประเมิน คะแนนเฉล่ีย 

1.ความถูกตอ้งของคู่มอื 4.80 
   - ความถูกตอ้งของเน้ือหาและการใชไ้วยากรณ์ 4.80 
   - ความถูกตอ้งของแบบฟอรม์ทีใ่ชใ้นการขึน้ทะเบยีนเอกสารสารสนเทศ 4.80 
2.ความสมบูรณ์ของคู่มอื 
   - ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับข้อก าหนด โครงสร้างองค์กรจ าลอง หน้าที่และความ
รบัผดิชอบของแต่ละหน่วยงาน และเอกสารสารสนเทศทีจ่ าเป็น 

4.80 

3.ความชดัเจน เขา้ใจงา่ย 4.40 
   - ใชค้ าอธบิายชดัเจน อ่านเขา้ใจงา่ยไม่คลุมเครอื 4.40 
   - การจดัล าดบัขัน้ตอนของเนื้อหา การใช้ตารางประกอบ และภาพ ประกอบมีความ
ชดัเจน เหมาะสม 

4.40 

4.ความสะดวกในการน าไปใชง้าน 
   - ความสะดวกในการน าคู่มอืไปใชง้านไดจ้รงิหรอืการน าไปประยุกตใ์ช้ 

4.40 

5.ความน่าสนใจ น่าใชข้องคูม่อื 
   - รปูแบบและเน้ือหาของคู่มอืน่าสนใจ เหมาะสมในการใชง้าน 

4.40 

6.ความพงึพอใจในภาพรวม 4.80 
ผลการประเมนิคุณภาพโดยรวม 4.60 

  
ตารางท่ี 2 ผลการประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ 5 ระดบั 

คะแนนเฉล่ีย การแปลผลระดบั
คะแนนเฉล่ีย 

4.21 – 5.00 มคีุณภาพดมีากทีสุ่ด 
3.41 – 4.20 มคีุณภาพดมีาก 
2.61 – 3.40 มคีุณภาพปานกลาง 
1.81 – 2.60 มคีุณภาพน้อย 
1.00 – 1.80 มคีุณภาพน้อยทีสุ่ด 

 
 

 
 ขัน้ตอนที ่3 น าแบบประเมนิคุณภาพกระบวนการ
และคู่มือฉบับปรับปรุงเสนอผู้เชี่ยวชาญด้านระบบ
มาตรฐานทัง้ 4 ระบบ เพื่อท าการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือแบบรายข้อทัง้ฉบับ โดยพิจารณาความ
สอดคล้อ งกัน ระห ว่ างข้อค าถ าม แต่ ล ะข้อ กับ
วตัถุประสงค์ เพื่อประเมินความตรงตามเนื้อหาและ
ตรวจสอบให้มัน่ใจว่าภาษาที่ใช้เหมาะสม ชัดเจน 
จากนั ้นผู้วิจ ัยจึงป รับปรุงแก้ ไขข้อค าถามตาม
ข้อเสนอแนะเพื่อให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ในการ
พัฒนาคุณภาพกระบวนการและคู่มือ ก่อนส่งให้
ผู้ เชี่ ย วชาญ  5 ท่ าน  ประกอบด้วยผู้ เชี่ ย วชาญ                   
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ด้านระบบมาตรฐานทัง้ 4 ระบบ 3 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญ
ต าแหน่งตัวแทนฝ่ายบริหาร 1 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญ
ต าแหน่งเจา้หน้าทีค่วบคุมเอกสาร 1 ท่าน ซึง่ครอบคลุม
ทุกต าแหน่งงานที่รบัผิดชอบเกี่ยวกับระบบมาตรฐาน 
เพื่อประเมนิคุณภาพกระบวนการและคู่มอื                
 ขัน้ตอนที่ 4 น ากระบวนการที่จดัท าในรูปแบบคู่มอื
การบูรณาการขอ้ก าหนดส าหรบัระบบและแบบประเมนิ
คุณภาพฉบับปรับปรุง 1 ชุด ให้กับผู้ เชี่ยวชาญ                     
ทัง้ 5 ท่าน เพื่อท าการประเมนิคุณภาพ แล้วด าเนินการ
ปรับปรุงแก้ ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ เชี่ยวชาญ               
ก่อนจดัท าเป็นกระบวนการในรปูแบบคู่มอืฉบบัสมบูรณ์ 

3. ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 
3.1 ผลการพฒันา 
 ผลจากการพัฒนากระบวนการและคู่ มือการ                
บู รณาการข้อก าหนดส าหรับระบบ ประกอบด้วย           
ผลการพฒันา 2 หวัขอ้หลกั ดงันี้ 

3.1.1 ผลการพฒันากระบวนการและคู่มือ 
 ผลจากการพัฒนากระบวนการบู รณาการ
ขอ้ก าหนดของระบบมาตรฐานส าหรบัอุตสาหกรรมยาน
ยนต์ ที่สรุปล าดับขัน้ตอนเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ 
บูรณาการระบบให้องค์กรสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้
อย่ างถู กวิธี  โดยจัดท าเป็นคู่ มือการ บู รณาการ
ข้อก าหนดส าหรับระบบบริหารงานคุณภาพของ
อุตสาหกรรมยานยนต์กับระบบการจดัการสิง่แวดล้อม
และระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภัย 
ประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงันี้                  
 ส่วนที่  1 แผนผังโครงสร้างองค์กรจ าลอง 
ประกอบด้วยโครงสร้างองค์กรที่ใช้ก าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานเพื่ อให้ เกิดความ

สอดคล้องกับข้อก าหนด ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วนงาน 
คือ (1) ประธานบริษัท (2) ฝ่ายโรงงาน ประกอบด้วย          
7 หน่วยงาน ไดแ้ก่ ฝ่ายผลติ ฝ่ายวางแผนการผลติ ฝ่าย
ประกันคุณภาพ ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายซ่อมบ ารุง ฝ่าย
คลังสินค้า ฝ่ายคลังวัตถุดิบ และ (3) ฝ่ายสนับสนุน 
ประกอบดว้ย 6 หน่วยงาน ไดแ้ก่ ฝ่ายควบคุมระบบและ
เอกสาร ฝ่ายความปลอดภยัและสิง่แวดล้อม ฝ่ายจดัซื้อ 
ฝ่ายบุคคล ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  ฝ่ายการตลาด 
ซึ่งแบ่งหน่วยงานทัง้หมดภายในองค์กรออกเป็น 13 
ฝ่าย ดงัแสดงในรปูที ่3 
 ส่วนที่ 2 ตารางเปรียบเทียบข้อก าหนดของ
มาตรฐานทั ้ง  4 ระบบ  ตั ้งแต่ ข้ อที่  4 - 10 เพื่ อ
เปรียบเทียบข้อก าหนดร่วมและข้อก าหนดเฉพาะ               
ก่อนการบูรณาการระบบท าให้ขอ้ก าหนดที่องค์กรต้อง
น ามาประยุกต์ใช้ลดลง แล้วน าเอกสาร ไดแ้ก่ คู่มอืและ
แบบฟอร์มที่สอดคล้องกันของทัง้ 4 ระบบมารวมไว้ใน
ฉบับเดียวกัน ประกอบด้วยตารางเปรียบเทียบ
ข้อก าหนด 7 ตาราง ได้แก่ (1) ข้อก าหนดที่ 4 บริบท
ขององค์กร (ดังแสดงในรูปที่  4) (2) ข้อก าหนดที่ 5 
ความเป็นผู้น า (3) ข้อก าหนดที่ 6 การวางแผน (4) 
ข้อก าหนดที่ 7 การสนับสนุน (5) ข้อก าหนดที่ 8 การ
ด าเนินการ (6) ข้อก าหนดที่ 9 การประเมินสมรรถนะ 
และ (7) ขอ้ก าหนดที ่10 การปรบัปรุง  
 ส่วนที่ 3 ตารางก าหนดหน้าที่ความรบัผดิชอบของ
แต่ละหน่วยงาน เพื่อจดัท าและน าเอกสารสารสนเทศ           
ที่บู รณาการไปปฏิบัติ ในรูปแบบตารางเมทริกซ์ 
ประกอบด้วย 7 ตาราง ได้แก่ (1) ตารางหน้าที่ความ
รับผิดชอบในข้อก าหนดที่ 4 บริบทขององค์กร (ดัง
แสดงในรูปที่  2) (2) ตารางหน้าที่ความรับผิดชอบ                          
ในขอ้ก าหนดที ่5 ความเป็นผูน้ า (3) ตารางหน้าทีค่วาม
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รบัผิดชอบ ในข้อก าหนดที่ 6 การวางแผน (4) ตาราง
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบในขอ้ก าหนดที่ 7 การสนับสนุน 
(5) ตารางหน้าที่ความรบัผิดชอบ ในข้อก าหนดที่ 8                         
การด าเนินการ (6) ตารางหน้าที่ความรับผิดชอบ                
ในข้อก าหนดที่ 9 การประเมินสมรรถนะ และ (7) 
ตารางหน้าที่ความรับผิดชอบ ในข้อก าหนดที่ 10                      

การปรับปรุง เพื่อใช้ก าหนดหน่วยงานหลัก และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการน าข้อก าหนดไปปฏิบัต ิ
ซึ่งช่วยลดความซ ้าซ้อนของหน้าที่ความรบัผิดชอบ  
ลดความสบัสนของพนักงาน และลดความผิดพลาด 
ในการปฏิบตัิงาน ท าให้พนักงานสามารถปฏิบตัิงาน
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดไดง้า่ยขึน้ 

 
 

รปูท่ี 2 ตวัอย่างตารางหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของแต่ละหน่วยงาน (ขอ้ก าหนดที ่4 บรบิทขององคก์ร)               
เพื่อจดัท าและน าเอกสารสารสนเทศทีบู่รณาการไปปฏบิตั ิ

 
รปูท่ี 3 แผนผงัโครงสรา้งองคก์รจ าลองทีใ่ชก้ าหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของแต่ละหน่วยงาน 
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รปูท่ี 4 ตวัอย่างตารางการเปรยีบเทยีบขอ้ก าหนดของระบบ (ขอ้ก าหนดที ่4 บรบิทขององคก์ร)                            
เพื่อเปรยีบเทยีบขอ้ก าหนดร่วมและขอ้ก าหนดเฉพาะก่อนการบรูณาการระบบ 

 ส่วนที ่4 ตารางรายการเอกสารสารสนเทศจาก
การเปรยีบเทยีบขอ้ก าหนดของมาตรฐานทัง้ 4 ระบบ 
ตั ้งแต่ ข้อที่  4 - 10 ตามห น้าที่ความรับผิดชอบ               
ทีฝ่่ายบรหิารไดม้อบหมาย ซึ่งสรุปเอกสารสารสนเทศ
ตามขอ้ก าหนดที่ใช้ร่วมกนัของทัง้ 4 ระบบ และตาม
ขอ้ก าหนดเฉพาะ เพื่อน ามาจดัท าเอกสารสารสนเทศ
ของทัง้องค์กร ท าให้จ านวนคู่มอืและแบบฟอร์มลดลง 
รวมถึงก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้ แต่ ละ
หน่วยงานจดัท าและน าเอกสารมาขึ้นทะเบยีนเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด ประกอบดว้ย 5 ตาราง 
ได้แก่ (1) รายการเอกสารสารสนเทศที่ใช้ร่วมกัน
ส าหรับระบบมาตรฐานทัง้ 4 ระบบ จากโครงสร้าง
ระดบัสูง 10 ขอ้ก าหนดพืน้ฐานของ ISO 9001: 2015 
ซึ่ ง  13 ห น่ วยงาน  ต้ องจัดท า เอกสาร 21 คู่ มื อ                     

102 แบบฟอร์ม (ดังแสดงในรูปที่  5) (2) รายการ
เอกสารสารสนเทศซึ่งเป็นเอกสารเฉพาะที่เพิ่มเติม
จาก IATF 16949:2016 ซึ่งฝ่ายวิศวกรรมต้องจดัท า
เอกสารเพิ่มเติม 4 คู่มือ 25 แบบฟอร์ม (3) รายการ
เอกสารสารสนเทศซึ่งเป็นเอกสารเฉพาะที่เพิ่มเติม
จาก ISO 14001:2015 ซึ่งฝ่ายความปลอดภัยและ
สิ่งแวดล้อมต้องจัดท าเอกสารเพิ่มเติม 5 คู่มือ 15 
แบบฟอร์ม (4) รายการเอกสารสารสนเทศซึ่งเป็น
เอกสารเฉพาะที่เพิ่มเติมจาก ISO 45001:2018 ซึ่ง
ฝ่ายความปลอดภยัและสิง่แวดล้อมต้องจดัท าเอกสาร
เพิ่มเติม 6 คู่มือ 12 แบบฟอร์ม และ (5) ตารางสรุป
จ านวนเอกสารสารสนเทศที่ จ าเป็ น  ก่อน -หลัง                 
การบูรณาการระบบ ซึ่งก่อนการบูรณาการระบบ             
มเีอกสารทัง้หมด 79 คู่มอื 358 แบบฟอร์ม หลงัจาก
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บูรณาการระบบคงเหลอื 36 คู่มอื 154 แบบฟอร์ม ซึ่ง
มีเอกสารลดลงจ านวน 43 คู่มือ (คิดเป็นร้อยละ 
54.43) 204 แบบฟอร์ม (คิดเป็นร้อยละ 56.98) โดย
แต่ละหน่วยงานตอ้งจดัท าเอกสารสารสนเทศ ทีจ่ าเป็น
ตามทีไ่ดร้บัการบูรณาการซึ่งมปีรมิาณลดลง เน่ืองจาก

รวมเอกสารที่สอดคล้องไว้ในเอกสารสารสนเทศฉบบั
เดียวกัน เพื่ อใช้เป็นแนวทางในการน าไปปฏิบัติ               
ใหค้รอบคลุมทุกขอ้ก าหนดของทัง้4 ระบบ ดงัแสดงใน
ตารางที ่3 

ตารางท่ี 3 สรุปจ านวนเอกสารสารสนเทศทีจ่ าเป็น ก่อน-หลงั การบูรณาการระบบ 
ฝ่าย เอกสาร

สารสนเทศ          
ท่ีจ าเป็นก่อน
การบูรณาการ

ระบบ 

เอกสารสารสนเทศท่ีจ าเป็นหลงัการบูรณาการระบบ 
ข้อก าหนด

ร่วม 
ข้อก าหนด 
เฉพาะ 

จ านวนรวม 
(ฉบบั) 

ISO 
9001:2015 

IATF 
16949:2016 

ISO  
14001:2015 

ISO 
45001:2018 

คู่มือ แบบ 
ฟอรม์ 

คู่มือ แบบ 
ฟอรม์ 

คู่มือ แบบ 
ฟอรม์ 

คู่มือ แบบ 
ฟอรม์ 

คู่มือ แบบ 
ฟอรม์ 

คู่มือ แบบ 
ฟอรม์ 

บรหิาร/ควบคุม
ระบบ 

20 80 5 20 - - - - - - 5 20 

ความปลอดภยั
และสิง่แวดลอ้ม 

15 
 

35 
 

1 2 - - 5 15 6 12 12 29 

จดัซื้อ  8 28 2 7 - - - - - - 2 7 
บุคคล  8 72 2 18 - - - - - - 2 18 
ประกนั
คุณภาพ 

8 28 3 10 - - - - - - 3 10 

ผลติ/วางแผน 2 12 1 6 - - - - - - 1 6 
คลงัสนิคา้  2 8 1 4 - - - - - - 1 4 
ซ่อมบ ารุง  2 16 1 8 - - - - - - 1 8 
วศิวกรรม  6 33 1 4 4 25 - - - - 5 29 
คลงัวตัถุดบิ  2 12 1 6 - - - - - - 1 6 
เทคโนโลย ี 2 14 1 7 - - - - - - 1 7 
การตลาด  4 20 2 10 - - - - - - 2 10 
จ านวนรวม 

(ฉบบั) 
79 358 21 102 4 25 5 15 6 12 36 154 

หมายเหตุ: เครื่องหมายขดีกลาง (-) หมายถงึ หน่วยงานนัน้ไม่ตอ้งจดัท าคู่มอืและแบบฟอรม์ของระบบ ไดแ้ก่  IATF 16949 /  
                 ISO 9001 / ISO 14001 / ISO 45001 เนื่องจากไม่ไดเ้ป็นหน่วยงานหลกัทีร่บัผดิชอบ 
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รปูท่ี 5 ตวัอย่างตารางรายการเอกสารสารสนเทศทีจ่ าเป็นส าหรบัแต่ละหน่วยงาน                                              
ซึง่สรุปเอกสารสารสนเทศตามขอ้ก าหนดทีใ่ชร้่วมกนัของทัง้ 4 ระบบ  

 ส่ ว น ที่  5 แ บ บ ฟ อ ร์ ม ค ว บ คุ ม เอ ก ส า ร 
ประกอบด้วย 6 แบบฟอร์ม ได้แก่ (1) แบบฟอร์ม             
ใบร้องขอด าเนินการด้านเอกสารและใบแจกจ่าย
เอกสาร (2) แบบฟอร์มล าดับการรับค าร้องขอ
ด าเนินการเรื่องเอกสาร (3) แบบฟอร์มบัญชีแม่บท 
(4) แ บ บ ฟ อ ร์ ม ป ระวัติ ก า รแ จ ก จ่ า ย เอ ก ส า ร                         
(5) แบบฟอร์มรายการทบทวนเอกสารประจ าปี และ 
(6) แบบฟอร์มรายการบนัทึก การทบทวน และการ
ท าลายบันทึก ใช้ส าหรับขึ้นทะเบียนเอกสารและ
ทบทวนเอกสารประจ าปี เพื่อให้ง่ายต่อการค้นหา 
ทวนสอบ และปรบัปรุงเอกสารให้เป็นปัจจุบัน เช่น                
ใชค้วบคุมเอกสารสารสนเทศทีไ่ดร้บัจากลูกคา้ ซึง่เป็น
เอกสารเฉพาะเกี่ยวกบัระบบบรหิารงานด้านคุณภาพ
ส าหรบักลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตท์ีม่กีารเปลีย่นแปลง
บ่อยครัง้ ได้แก่ ค าขอเปลี่ยนแปลงทางวิศวกรรม 

(Engineering Change Request: ECR) และหนังสือ
แจ้งการเปลี่ยนแปลงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการผลิต
ชิ้น ส่วนจากลูกค้า (Engineering Change Notice: 
ECN) ท าใหง้า่ยต่อการควบคุมเอกสาร 

3.1.2 ผลการประเมินคุณภาพโดยผู้เช่ียวชาญ 
และการปรับปรุงเพื่อจัดท าเป็นกระบวนการ                    
ในรปูแบบคู่มือฉบบัสมบูรณ์ 
  สรุปผลจากการประเมินคุณภาพ (แสดงดัง
ตารางที ่1) สรุปไดว้่าความถูกตอ้งของคู่มอืไดค้ะแนน
เฉลี่ย 4.80 คะแนน ความสมบูรณ์ของคู่มอืได้คะแนน
เฉลี่ย 4.80 คะแนน ความชดัเจนเขา้ใจง่ายไดค้ะแนน
เฉลี่ย 4.40 คะแนน ความสะดวกในการน าไปใช้งาน
ไดค้ะแนนเฉลี่ย 4.40 คะแนน ความน่าสนใจน่าใชข้อง
คู่มือได้คะแนนเฉลี่ย 4.40 คะแนน ความพึงพอใจ             
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ในภาพรวมไดค้ะแนนเฉลี่ย 4.80 คะแนน ผลจากการ
ประเมินคุณภาพโดยรวมได้คะแนนเฉลี่ย  4.60 
คะแนน โดยผลการประเมินทัง้หมดอยู่ในระดับมี
คุณภาพดมีากทีสุ่ด   
 สรุปข้อเสนอแนะกระบวนการในรูปแบบคู่มือ
การบู รณาการข้อก าหนดส าหรับระบบจากการ
ประเมนิคุณภาพโดยผูเ้ชีย่วชาญ ซึ่งมขีอ้เสนอแนะว่า
แต่ละโรงงานอาจมโีครงสรา้งที่แตกต่างจากทีก่ าหนด 
เช่น การมหีน่วยพฒันาและจดัการระบบเฉพาะ ดงันัน้              
อาจเขยีนเป็นขอ้จ ากดัของคู่มอืนี้ ซึ่งการศกึษาครัง้นี้               
ไดย้กตวัอย่างองค์กรจ าลองทีม่โีครงสรา้งหน้าทีค่วาม
รับผิดชอบเหมือนกับองค์กรทัว่ไป ซึ่งทุกโรงงาน
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ แต่ส าหรบับางโรงงาน
หรือสถานประกอบการที่มีโครงสร้างที่แตกต่างกัน 
ส่วนมากจะแตกต่างที่ชื่อของหน่วยงาน แต่หน้าที่
ความรบัผดิชอบโดยรวมของแต่ละองค์กรจะคล้ายกนั 
ผูศ้กึษาจงึไม่ได้น าขอ้เสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญไปใส่
ไวใ้นขอ้จ ากดั แต่ไดน้ าไปเพิม่เตมิเป็นแนวทางในการ
น ากระบวนการและคู่มอืการบูรณาการขอ้ก าหนดของ
ระบบไปใชง้านในขอ้เสนอแนะขอ้ที ่4.2.1 

3.2 การอภิปรายผลการพฒันา 
 การพัฒนากระบวนการและคู่มือการบูรณาการ
ข้อก าหนดส าหรับระบบ มีความสอดคล้องตาม
วัตถุป ระสงค์และผลงานวิจัยที่ เกี่ ยวข้อง ซึ่ งมี
รายละเอยีดดงันี้ 

3.2.1 การอภิปรายผลจากการพฒันากระบวนการ
และคู่มือ 
 การพฒันากระบวนการและคู่มอืการบูรณาการ
ข้อก าหนดส าห รับ ระบบจากการเปรียบ เทียบ

ขอ้ก าหนดทัง้ 4 ระบบ โดยองค์กรจะต้องประยุกต์ใช้
ให้เกดิความสอดคล้องกบัหน้าที่ความรบัผดิชอบของ
แต่ละหน่วยงาน เพื่อลดปริมาณเอกสารสารสนเทศ             
ทีต่อ้งน ามาขึน้ทะเบยีน ท าใหไ้ม่เกดิความซ ้าซอ้นและ
สบัสนของแต่ละหน่วยงาน โดยอุตสาหกรรมยานยนต์              
ทุกขนาดและสถานประกอบการทุกประเภทสามารถ
น าไปประยุกตใ์ชไ้ด ้ 
 ระบบมาตรฐานที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้
ร่วมกนัได ้มหีลายมาตรฐานนอกเหนือจาก 4 ระบบนี้ 
โดยน า โครงสร้างของข้อก าหนดม าใช้ ในการ
เปรียบเทียบ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ [3]               
ที่กล่าวไว้ว่า ข้อก าหนดของระบบบริหารคุณภาพ 
ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม และระบบการจัดการ        
อาชวีอนามยัและความปลอดภยั มส่ีวนทีค่ลา้ยคลงึกนั
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ร่วมกันได้ซึ่งทัง้ 3 ระบบ 
เป็นระบบพืน้ฐานทีใ่ชห้ลกัการเดยีวกนัจงึท าใหอ้งคก์ร
ส่วนใหญ่นิยมน ามาประยุกตใ์ช ้เพื่อช่วยใหก้ารบรหิาร
และจดัการระบบเป็นไปในแนวทางเดยีวกนั ลดความ
สบัสนและลดข้อผิดพลาดของพนักงานในการน าไป
ปฏิบตัิ ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของ [6] ที่กล่าวไว้
ว่าควรศกึษาเกี่ยวกบัการบูรณาการระบบ ถ้าองค์กร
นัน้ใช้ระบบมาตรฐานมากกว่า 1 มาตรฐาน ซึ่งจะท า
ให้องค์กรมีการท างานอย่างเป็นระบบและเป็นไป                    
ในแนวทางเดยีวกนัทัว่ทัง้องคก์ร  
 ระบบมาตรฐานทัง้ 4 ระบบ มีข้อก าหนด         
ที่คล้ายกันท าให้ปฏิบัติร่วมกันได้ เพื่อลดขัน้ตอน            
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ [7]           
ที่กล่าวไว้ว่าการจัดท าระบบมาตรฐานมีข้อก าหนด 
หลายขอ้ที่น ามาใชร้่วมกนัได ้ซึ่งการบูรณาการระบบ
จะช่วยลดความซ ้าซ้อนของข้อก าหนด ลดภาระการ
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ตรวจติดตามภายใน ลดจ านวนครัง้ในการประชุม
ทบทวนฝ่ายบริหาร ท าให้ข้อบกพร่องรวมถึงการ
ด าเนินงานทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดลดลง  
 การควบคุมเอกสารของระบบบูรณาการจะงา่ย
กว่าระบบที่ไม่ได้รบัการบูรณาการ เนื่องจากถ้าน า
ขอ้ก าหนดที่สอดคล้องมาประยุกต์ใช้ร่วมกนัจะท าให้
ข้อก าหนดลดลง ส่งผลให้เอกสารที่ต้องจัดท าและ
น ามาขึ้นทะเบยีนลดลง ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
[8] ที่กล่าวไว้ว่าปัญหาในการควบคุมเอกสารและ
ความผดิพลาดในการท างาน เกดิจากเอกสารในระบบ
มีมากเกินความจ าเป็น และมีการควบคุมที่ไม่ดีพอ   
แต่การบูรณาการระบบจะท าให้สามารถควบคุม
เอกสารไดง้่าย ลดขอ้ผดิพลาดในการปฏิบตังิาน และ
ลดการใช้ทรพัยากร เช่น พนักงาน และพื้นที่ในการ
จดัเกบ็เอกสาร เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
[9] ทีก่ล่าวไวว้่า การบูรณาการระบบมาตรฐานโดยน า
ข้อก าหนดมาใช้ร่วมกันจะท าให้จ านวนเอกสาร                
ในระบบลดลง ประหยดัทรพัยากร ประหยดัค่าใชจ้่าย
ประหยัดเวลา และระยะเวลาในการขอการรับรอง
ระบบลดลง 
 กระบวนการบูรณาการข้อก าหนดของระบบ
โดยจดัล าดบัขัน้ตอนในการน าไปปฏบิตัใิหถู้กวธิ ีและ
จดัท าคู่มอืเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัอิย่างเป็น
ขัน้ตอนจะช่วยให้องค์กรสามารถน าระบบมาตรฐาน 
ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสทิธภิาพและครอบคลุม
ทุกข้อก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ [10]                 
ทีก่ล่าวไวว้่าการบูรณาการระบบมาตรฐานเขา้ดว้ยกนั
และน ามาใช้อย่างเต็มรูปแบบ ท าให้กระบวนการ              
ในการด าเนินการและการตรวจติดตามระบบสามารถ
ท าร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ เอกสารบางส่วน

และบุคลากรสามารถใช้ร่วมกันได้ ต้นทุนในการ
ด าเนินการระบบมาตรฐานลดลง ส่งผลให้ เกิด
ประสิทธิผลและท าให้องค์กรสามารถพัฒนาด้าน
คุณภาพไดอ้ย่างต่อเนื่อง ท าใหเ้กดิความยัง่ยนืในดา้น
สิง่แวดล้อม รวมถึงอาชีวอนามยัและความปลอดภัย 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ [11] ทีก่ล่าวไวว้่าการน า
ระบบบูรณาการมาใช้ในองค์กรมีปัจจัยหลายอย่าง                
ทีเ่กี่ยวขอ้งและสมัพนัธ์กนั ซึ่งท าใหป้ระสิทธภิาพและ
ประสทิธผิลโดยรวมขององคก์รดขีึน้  

3.2.2 การอภิปรายผลจากการประเมินคุณภาพ 
และข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ เพื่อจดัท าเป็น
กระบวนการในรปูแบบคู่มือฉบบัสมบูรณ์ 
 ผลการประเมนิคุณภาพกระบวนการในรปูแบบ
คู่ มื อ ก ารบู รณ าก ารข้ อ ก าห น ด ส าห รับ ระบ บ                    
จากผูเ้ชีย่วชาญโดยรวมไดค้ะแนนเฉลีย่ 4.60 คะแนน 
อยู่ในระดับมีคุณภาพดีมากที่สุด โดยผู้เชี่ยวชาญ              
มีข้อ เสนอแนะว่าแต่ละโรงงานอาจมีโครงสร้าง                  
ที่แตกต่างจากที่ก าหนด เช่น การมหีน่วยพฒันาและ
จดัการระบบเฉพาะ ดงันัน้อาจเขยีนเป็นขอ้จ ากดัของ
คู่มือนี้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ [12] ที่กล่าว           
ไว้ว่ามาตรฐานที่น ามาใช้ในการบูรณาการระบบ                 
มีข้อก าหนดที่คล้ายกัน ท าให้องค์กรทัว่ไปสามารถ
น าไปประยุกต์ใชไ้ด ้แมว้่าแต่ละองค์กรจะมผีลติภณัฑ ์
บรกิาร และกิจกรรมที่แตกต่างกนั จงึก าหนดแผนผงั
โครงสร้างองค์กรจ าลองและหน้าที่ความรบัผิดชอบ
ของแต่ ละห น่ วยงานขึ้ น  เพื่ อ ใช้ เป็ น แนวท าง                  
ในการศกึษาให้สอดคล้องกบัขอ้ก าหนด โดยสามารถ
น าไปประยุกตใ์ชก้บัองคก์รทัว่ไปได ้
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4. บทสรปุ 
4.1 สรปุผลการพฒันากระบวนการและคู่มือ 
 การศกึษานี้ ได้พฒันากระบวนการและสรุปล าดบั
ขัน้ตอนที่ส าคัญในการน าไปปฏิบัติในรูปแบบคู่มือ 
โดยฝ่ายบริหารจะก าหนดโครงสร้างองค์กร รวมถึง
หน้าที่ความรบัผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน เพื่อให้
เกิดความสอดคล้องตามข้อก าหนดของทัง้ 4 ระบบ 
โด ย แบ่ ง ข้ อ ก าห น ด ออ ก เป็ น  2 ก ลุ่ ม  ได้ แ ก่                                                     
(1) ข้อก าหนดทัว่ไป ประกอบด้วยข้อที่ 1 - 3 ได้แก่ 
(ขอ้1) ขอบข่าย (ขอ้2) อ้างอิง และ (ขอ้3) นิยามและ
ค าจ ากัดความ  เป็ นข้ อก าหนดที่ ไม่ ต้ อ งน าไป
ประยุกต์ใช้ และ (2) ข้อก าหนดที่องค์กรต้องน าไป
ประยุ กต์ ใช้  เนื่ อ งจาก เป็นข้อก าหนดที่ ส าคัญ 
ประกอบดว้ย ขอ้ก าหนดที ่4 - 10 ไดแ้ก่ (ขอ้4) บรบิท
ขององค์กร (ขอ้5) ความเป็นผูน้ า (ขอ้6) การวางแผน 
(ข้อ7) การสนับสนุน (ข้อ8) การด าเนินการ (ข้อ9) 
การประเมินสมรรถนะ และ (ข้อ10) การปรับปรุง           
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแต่ละหน่วยงานต้องปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องหลายข้อ แต่ถ้าน าข้อก าหนด   
มาบูรณาการโดยเปรียบเทียบข้อก าหนดของทัง้               
4 ระบบ จะพบว่ามีข้อก าหนดที่เหมือนและแตกต่าง
กนัตามหน้าที่ที่ได้ก าหนดไว้จากตารางหน้าที่ความ
รบัผดิชอบและตารางสรุปรายการเอกสารสารสนเทศ   
ทีจ่ าเป็นส าหรบัแต่ละหน่วยงาน ถา้น าขอ้ก าหนดมาใช้
ร่วมกันจะช่วยลดปริมาณเอกสารที่ต้องจัดท าและ
น ามาขึ้นทะเบียน โดยจะเหลือเอกสารที่จ าเป็น               
36 คู่ มื อ  154 แบบฟ อร์ม  เพื่ อ น าม าใช้ ในก าร                  
ขึ้นทะเบียนให้สอดคล้องกบัข้อก าหนด รวมถึงถ้าน า
ระบบมาตรฐานมาบูรณาการเพื่อตรวจตดิตามร่วมกนั
จะท าให้ จ านวนครัง้ ในการตรวจติดตามระบบ                                      

ทั ้งภ าย ในและภายนอกของทั ้ง  4 ระบบลดลง 
เนื่องจากมีการตรวจติดตามร่วมกัน ท าให้ประหยัด
ค่าใช้จ่ายและลดจ านวนบุคลากรที่รบัผดิชอบในการ
ตรวจติดตามในแต่ละครัง้ ได้แก่ การตรวจติดตาม
ภายในของทัง้ 4 ระบบ จาก 8 ครัง้ต่อปี เมื่อน าทัง้ 4 
ระบบมาตรวจติดตามร่วมกันจะคงเหลือ 2 ครัง้ต่อปี 
และการตรวจตดิตามภายนอกของทัง้ 4 ระบบ จาก 8 
ครัง้ต่อปี เมื่อน าทัง้ 4 ระบบมาตรวจติดตามร่วมกัน                 
จะคงเหลือ 2 ครัง้ต่อปี โดยจ านวนครัง้ในการตรวจ
ติดตามภายในลดลง 6 ครัง้ต่อปี และจ านวนครัง้                
ในการตรวจตดิตามภายนอกลดลง 6 ครัง้ต่อปี 
 หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องจะจัดส่งเอกสารร้องขอ             
ขึ้นทะเบียนให้กับเจ้าหน้าที่ควบคุมเอกสาร ได้แก่ 
แบบฟอร์มใบร้องขอด าเนินการด้านเอกสารและ                  
ใบแจกจ่ายเอกสาร และเอกสารตน้ฉบบั เมื่อเจา้หน้าที่
ควบคุมเอกสารได้รับเอกสารแล้วจะท าการบันทึก              
ลงในแบบฟอร์ม 3 ประเภท ได้แก่ แบบฟอร์มล าดบั
การรบัค าร้องขอด าเนินการเรื่องเอกสาร แบบฟอร์ม
บัญชีแม่บท และแบบฟอร์มประวัติการแจกจ่าย
เอกสาร เมื่อถึงระยะเวลาที่ก าหนดในการทบทวน
เอกสารสารสนเทศประจ าปี เจา้หน้าทีค่วบคุมเอกสาร
จะจัดพิมพ์บันทึกในการทบทวนเอกสารประจ าปี                
2 ประเภท ได้แก่ รายการทบทวนเอกสารประจ าปี 
และรายการบนัทกึ การทบทวน และการท าลายบนัทกึ 
ให้กับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง เพื่ อท าการทบทวน              
แล้วส่งกลับให้เจ้าห น้าที่ควบคุมเอกสารจัดเก็บ             
จากการประเมนิคุณภาพกระบวนการในรูปแบบคู่มอื         
โดยผู้ เชี่ ย วชาญ ได้คะแนน เฉลี่ ย  4.60 คะแนน                
ซึ่งมากกว่า 3.41 และมีคะแนนระหว่าง 4.21 – 5.00 
จึงสรุปได้ว่ากระบวนการและคู่มือการบูรณาการ
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ข้อก าหนดของระบบมีคุณภาพในระดับดีมากที่สุด              
ซึ่งอุตสาหกรรมยานยนต์ทุกขนาดและสถานประกอบ
กิจการทัว่ไปสามารถน ากระบวนการและคู่มือการ 
บูรณาการข้อก าหนดส าหรบัระบบไปประยุกต์ใช้ได ้
เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพและงา่ยต่อการน าไปปฏบิตั ิ

4.2 ข้อเสนอแนะ 
4.2.1 ข้ อ เส น อ แ น ะ ส า ห รั บ ก า ร ใ ช้ ง า น
กระบวนการและคู่มือการบูรณาการข้อก าหนด
ส าหรบัระบบ  
 องคก์รจ าลองในการศกึษานี้มโีครงสรา้งหน้าที่
ความรบัผดิชอบเหมอืนกบัองคก์รทัว่ไป ซึง่ทุกโรงงาน
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ แต่ส าหรบับางโรงงาน
หรือสถานประกอบการที่มีโครงสร้างที่แตกต่างกัน
ส่วนมากจะแตกต่างที่ชื่อของหน่วยงาน แต่หน้าที่
ความรบัผดิชอบโดยรวมของแต่ละองค์กรจะคล้ายกนั 
เช่น ต าแหน่งเจา้หน้าทีค่วบคุมเอกสารในแต่ละองคก์ร
อาจก าหนดหน่วยงานไม่ เหมือนกัน อาจอยู่กับ              
ฝ่ายบุคคล ฝ่ายควบคุมคุณภาพ หรอืฝ่ายผลติ เป็นตน้ 
ดังนั ้นการน าไปประยุกต์ใช้ควรอ้างอิงจากหน้าที่ 
ความรบัผดิชอบของโครงสรา้งองคก์รจ าลองเป็นหลกั 
เพื่อน าไปใชใ้นการด าเนินงาน 

4.2.2 ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาครัง้ต่อไป                  
 ผู้สนใจอาจน าไปพัฒนาต่อยอดเป็นระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบโปรแกรมควบคุม
เอกสาร เพื่อลดความซ ้าซ้อนในการควบคุมเอกสาร 
ท าใหส้ะดวกในการคน้หาและงา่ยต่อการน าไปใชง้าน 
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