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บทคดัย่อ: บรษิทั AAA จ ากดั ด าเนินธุรกจิโรงเรยีนกวดวชิา ซึง่มสีาขาทัว่ประเทศ จากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควดิ-19 ที่ผ่านมา ส่งผลให้พฤติกรรมการซื้อของผู้บรโิภคเปลี่ยนไป การเขา้ซื้อหน้าสาขาลดลง การซื้อผ่าน
ช่องทางออนไลน์เพิม่ขึน้ บรษิทัจงึตดัสนิใจปรบัเปลี่ยนรูปแบบการสัง่ซื้อและจดัส่งหนังสอื เป็นการด าเนินการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 100% จากเดิมที่ช่องการขายและรับหนังสือเป็นการด าเนินการผ่านทางหน้าร้านเป็นหลัก                
การเปลี่ยนแปลงในครัง้นี้ทางผูว้จิยัไดพ้บปัญหาในเรื่องบรรจุภณัฑ์ทีไ่ม่เหมาะสมในการจดัส่ง อกีทัง้ยงัพบปัญหา
สินค้าคงคลังเป็นจ านวนมาก ส่งผลต่อต้นทุนค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ รวมถึงพบปัญหาสินค้าล้าสมัยที่สูง                   
โดยวัตถุประสงค์เพื่อลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการเก็บคลังสินค้า ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายสินค้าล้าสมัย อีกทัง้เพื่อ                  
ลดค่าใชจ้่ายในส่วนของค่าขนส่งสนิคา้ และค่าบรรจุภณัฑท์ีใ่ชใ้นการส่งพสัดุ ผลการศกึษาจากการใชท้ฤษฎ ีSWOT 
Analysis และ TOWS Matrix ในการคดิกลยุทธ์การด าเนินการโดยยกกลุ่มสนิคา้ตวัอย่างขายด ี5 คอร์ส เพื่อแสดง
ต้นทุนที่เกิดขึ้น โดยสามารถลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานและต้นทุนสินค้าได้กว่า 11,056,738.81 บาท และ               
น างบประมาณส่วนนี้ไปพัฒนาปรบัปรุงกระบวนการอื่นๆแทนได้ รวมถึงการใช้ทฤษฎี ABC Analysis มาช่วย
จดัการหมวดหมู่สนิค้า  สามารถลดค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บสนิคา้ได ้433,616.04 บาท/ ปี และยงัช่วยลดค่าใชจ้่าย 
ในการสัง่ซื้อหนังสือเพิ่ม 733,595.71 บาทในรอบปี 2023 ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้าได้เพิ่ม 
55,621.29 บาท/ ปี อีกทัง้ในการใช้หลักการของน ้ าหนักมิติมาเป็นหลักคิดในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ยัง               
สามารถช่วยลดค่าขนส่งลงได้ 379,762บาท/ ปี และการปรับสเป็คบรรจุภัณฑ์ช่วยลดค่าใช้จ่ายลงได้รวม 
459,718.60 บาท/ ปี 

ค าส าคญั: SWOT Analysis; การจดัการสนิคา้คงคลงั; การลดตน้ทุน; บรรจุภณัฑ ์
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Abstract: AAA Company Limited operates a tutoring school business with branches across the country. The 
past COVID-19 pandemic situation has led to changes in consumer buying behavior, with fewer in-store 
purchases and increased online shopping. The company, therefore, decided to transform its book order and 
delivery system into a 100% online operation, a shift from the previous method of selling and receiving books 
mainly in stores. With this change, the researchers identified problems with inappropriate packaging for 
delivery and found issues of a large amount of unsold inventory, affecting the cost of storage, and issues with 
outdated products. The purpose of this research is to reduce the cost of inventory, and the cost of outdated 
products, as well as to reduce the shipping costs and improve the packaging used for shipping parcels. The 
results from using SWOT Analysis and TOWS Matrix for strategic planning, with an example of the top 5 
selling products, showed that operational and inventory costs could be reduced by more than 11,056,738.81 
baht. This budget can be allocated to the development and improvement of other processes. Furthermore, 
using the ABC Analysis theory to manage product categories could reduce storage costs by 433,616.04 
baht/year and also reduce the cost of ordering additional books by 733,595.71 baht in the year 2023. In 
addition, the holding cost can be saved 55,621.29 baht/year. Using weight dimensions as a principle in 
packaging design can also reduce transportation costs by 379,762 baht per year, and adjusting packaging 
quality can reduce costs by a total of 459,718.60 baht/year. 
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1. บทน า 
 บรษิทั AAA จ ากดั เป็นบรษิทัทีด่ าเนินธุรกจิในส่วน
ของโรงเรยีนกวดวชิาทีใ่ชร้ะบบคอมพวิเตอร์ในการสอน 
เปิ ดสอนในระดับประถมศึกษาถึ งมัธยมศึกษา 
ครอบคลุมเนื้อหาภาควชิาสายวทิย์-คณิต และภาควชิา
สายศิลป์ สอนโดยทีมครูที่จบจากมหาวิทยาลยัชัน้น า 
โดยจากการระบาดของเชื้อไวรสั COVID-19 สาขาหน้า
รา้นทัง้หมดถูกสัง่ปิดตามประกาศของรฐับาล และความ
วิตกกังวลจากตัวนักเรียนและผู้ปกครองในการเข้าใช้
พื้นที่  ส่งผลให้ยอดขายผ่านหน้าสาขาซึ่งเป็นช่อง
ทางการขายหลกัลดลงอย่างมหาศาล ถงึแมส้ถานการณ์
จะคลี่คลายลงแล้วก็ตาม แต่ด้วยพฤติกรรมลูกค้าที่เริม่
เปลี่ยนแปลงไป ท าให้บริษัทตัดสินใจปรับเปลี่ยน
ช่องทางการขายมาเป็นการขายผ่านช่องทางออนไลน์ 
100% ผ่านหน้าเว็บไซด์ แทนการขายผ่าน POS จาก
สาขาทันที  บริษัทหันไปใช้บริการคลังสินค้า [1]                  
เช่าแพค็สนิค้าแบบ Fulfillment ยกเลกิการสต็อกสนิค้า
ที่สาขา และส่งมอบให้บรษิัทขนส่งพสัดุส่งสนิค้าถึงมือ
ลูกคา้แต่ดว้ยบรรจุภณัฑ์แบบเดมิที่ใชง้านอยู่เป็นบรรจุ
ภณัฑ์ที่ได้ออกแบบไว้ตัง้แต่เมื่อครัง้ที่ยงัมปีรมิาณการ
ส่งมอบผ่านช่องทางออนไลน์ที่ไม่มากนัก และยงัคงถูก
ใช้งานมาจนถึงปัจจุบนั ท าให้ปรมิาณออเดอร์เพิ่มขึ้น
อย่างทวคีูณ ปัจจยัค่าขนส่งสนิค้ากลายมาเป็นหนึ่งใน
ต้นทุนหลกัของบรษิัท โดยปัจจุบนัทางบรษิัทมตี้นทุน
ค่าขนส่งสินค้าในปี 2022 อยู่ที่  5,891,253.74 บาท               
คิดเป็นค่าขนส่งต่อออเดอร์อที่ 43.01 บาทต่อออเดอร์ 
บ รรจุ ภั ณ ฑ์ เดิ ม ได้ ถู ก อ อแบ บ ไว้  2 รู ป แบ บ                                
คอืกล่องลูกฟูกสขีาว สกรนี 4 ส ีขนาด 33X24X12 cm 
(มกีารใชง้านกว่า 90%) และกล่องลูกฟูกสนี ้าตาล สกรนี
สดี า 1 ส ีขนาด 23X30X26 cm (มกีารใชง้าน 10%)   

 ในส่วนของสนิค้าคงคลงัของทางบรษิัท สนิค้าได้ถูก
เก็บสะสมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจากการสัง่ซื้อเขา้มาทัง้ 
หนังสอืเรยีน สัง่ซื้อโบชวัร ์กระดาษขอ้สอบ สื่อการเรยีน 
แต่ขาดซึ่งการจดัการ วเิคราะห์ ทบทวนปรมิาณสนิคา้ที่
มอียู่ ท าใหท้างบรษิทัต้องแบกรบัต้นทุนค่าจดัเกบ็สนิคา้
สะสมเพิ่มขึ้น โดยราคาค่าจัดเก็บสินค้าที่ เกิดขึ้นมี
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยเดือนละ 135,285.97 บาท อีกทัง้ที่ผ่าน
มาทางบรษิทัยงัเกดิปัญหามมีูลค่าสนิคา้ล้าสมยัเฉลี่ยถงึ
ปีละ 3,656,045.23 บาท และไม่สามารถน าไปใชง้านใดๆ
ต่อไดน้อกจากการขายซากและท าลายทิง้  
 ดังนัน้การศึกษาท าวิจัยในครัง้นี้  ทางผู้วิจ ัยจึงน า
ปัญหาทีเ่กดิขึน้ มาแกไ้ขโดยใชท้ฤษฏใีนส่วนของการใช ้
SWOT Analysis และ TOWS Matrix [2] ในการคิ ด               
กลยุ ทธ์ เพื่ อหาแนวทางในการลดต้นทุ น  สร้าง                     
ขอ้ได้เปรยีบให้กบัองค์กร ใช้ทฤษฏี ABC Analysis [3] 
ในการบริหารจดัการสินค้าคงคลังอย่างมีระบบยิ่งขึ้น 
รวมถึงใช้หลกัการคิดน ้าหนักมิติ [4] ในการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ เพื่อช่วยวิเคราะห์หาแนวทางในการลด
ค่าใชจ้่ายในการขนส่งมากยิง่ขึน้ [5] 

2. วิธีการด าเนินงานวิจยั 
 งานวจิยันี้ใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel คดิค านวณ
ค่าต่างๆ ในงานวจิยัฉบบันี้ โดยจุดตัง้ต้นทางผู้วจิยัได้
ใช้ทฤษฏีผงัก้างปลา [6] มาวเิคราะห์ปัญหาและสาเหตุ
ของปัญหา เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขที่ถูกต้องตาม
ประเดน็ ซึง่แบ่งไดอ้อกเป็น 3 ปัญหา (รปูที ่1-3) ดงันี้  

2.1 ปัญหาสินค้าล้าสมยั 
 จากการวิเคราะห์ด้วยผังก้างปลาทางผู้วิจ ัยเลือก
แก้ไขในส่วนของนโยบายการวางแผนผลิตภัณฑ์                  
ในองค์กร โดยได้ใช้ทฤษฏี  SWOT Analysis เพื่อหา 
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จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค โอกาส ของบริษัท จากนัน้
ทางผูว้จิยัเลอืกใช ้TOWS Matrix ในการจบัคู่คดิกลยุทธ์
เพื่อหาแนวทางในการลดต้นทุน [7-9] พร้อมแสดง
ตัวอย่างการคิดต้นทุนค่าหนังสือและค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานทีเ่กดิขึน้จรงิ เพื่อประกอบการพจิารณา 

2.2 ปัญหาค่าจดัเกบ็สินค้าสูง 
 จากการวิเคราะห์ด้วยผังก้างปลาทางผู้วิจ ัยเลือก
แก้ไขในส่วนของ การเก็บสินค้าที่ไมได้ใช้งาน และ              
ในด้านการจดัการสนิค้าได้เลือกทฤษฏี ABC Analysis 

ในการบริหารจดัการสินค้าคงคลังอย่างมีระบบยิ่งขึ้น 
[10-13] 

2.3 ปัญหาค่าขนส่งสูง 
 จากการวิเคราะห์ด้วยผังก้างปลาทางผู้วิจ ัยเลือก
แก้ไขในส่วนของบรรจุภัณฑ์ไม่เหมาะสม โดยใช้หลกั
หลักการคิดด้านน ้ าหนักมิติ เพื่อช่วยวิเคราะห์ และ
ออกแบบเพิม่ขนาดของบรรจุภณัฑใ์หม่ เพื่อหาแนวทาง
ในการลดค่าใชจ้่ายในการขนส่ง [14] 

 
รปูท่ี 1 ผงักา้งปลาวเิคราะหส์าเหตุเรื่องค่าหนังสอืลา้สมยัสงู 

 
รปูท่ี 2 ผงักา้งปลาวเิคราะหส์าเหตุเรื่องค่าจดัเกบ็สนิคา้สงู 
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รปูท่ี 3 ผงักา้งปลาวเิคราะหส์าเหตุเรื่องค่าขนส่งสงู

 จากรูปที ่4 พบว่าหากแพค็สนิคา้ในจ านวน 1-2 เล่ม 
ด้วยกล่องบรรจุภัณฑ์หลกัมีในปัจจุบันนัน้ ส่งผลให้มี
ช่องว่างเหลอืมาก 
 ตารางที่ 1 แสดงใหเ้ห็นว่าปรมิาณเล่มต่อออเดอร์ที่
มีการส่งมากที่สุดในปี 2022 มีผ่านมามีเพียงจ านวน              
1 และ 2 เล่มตามล าดบั เท่านัน้ ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่าบรรจุ
ภณัฑ์ที่ใช้อยู่ในปัจจุบนัไม่มคีวามเหมาะสมสอดคล้อง
กบัจ านวนการส่งมอบสนิคา้ 

ตารางท่ี 1 ตารางแจกแจงจ านวนเล่มต่อออเดอรปี์ 2022 

จ านวนเล่ม รวมออเดอรปี์ 2022 % 
1 52,786 39% 
2 26,593 19% 
3 9,476 7% 
4 15,758 12% 
5 8,760 6% 
6 5,711 4% 
7 2,969 2% 
8 3,470 3% 
9 4,448 3% 
≤10 7,004 5% 

รวม 136,975 100% 

 
รปูท่ี 4 ขนาดของสนิคา้ไม่สอดคลอ้งกบัขนาดของ 

บรรจุภณัฑ ์

3. ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 
 งานวจิยันี้ใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel คดิค านวณ
ค่าต่างๆ ในงานวจิยัฉบบันี้ โดยจุดตัง้ต้นทางผู้วจิยัได้
ใช้ทฤษฏีผงัก้างปลา [6] มาวเิคราะห์ปัญหาและสาเหตุ
ของปัญหา เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขที่ถูกต้องตาม
ประเดน็ ซึง่แบ่งไดอ้อกเป็น 3 ปัญหา (รปูที ่1-3) ดงันี้  

3.1 การสร้างกลยุทธใ์นการจดัการสินค้าล้าสมยั 
 ทางผูว้จิยัได้วเิคราะห์ SWOT Analysis ขององค์กร 
โดยวเิคราะหอ์อกมาไดด้งันี้ 
(1) จดุแขง็ 

S1. เป็นสถาบนัที่มีชื่อเสยีงเป็นอนัดบัต้นๆ และมี
สาขาหน้าร้านพร้อมให้ค าปรึกษาด้านปัญหาการ
เรยีนกบัผูป้กครองกว่า 52 แห่งทัว่ประเทศ 



 

วารสารวิชาการเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (The Journal of Industrial Technology) 
ISSN (online): 2697-5548  

DOI: 10.14416/j.ind.tech.2024.04.001 
 บทความวิจัย  
 

 
The Journal of Industrial Technology (2024) volume 20, issue 1  http://ojs.kmutnb.ac.th/index.php/joindtech 

6 

S2. มีการ Rebrand สร้าง Bu ใหม่ๆมาเพื่อเจาะ
กลุ่มลูกค้าที่หลากหลายขึ้น ได้แก่ โรงเรยีนกวด
วิชา ทักษะเพื่ อวัยท างาน หลักสูตรขายผ่าน
โรงเรยีน หลกัสตูรนักเรยีน Inter หลกัสตูรการเงนิ  
S3. รองรับรูปแบบการเรียน ทัง้การเรียนผ่าน
หนังสือเรียนในรูปแบบเดิม หรือการเรียนผ่าน
ไฟลจ์าก E book ตามยุคสมยัใหม่ 
S4. ทางบริษัทก าลังเข้าสู่ตลาดหลักทรัพย์ไทย 
ซึ่งส่งเสริมภาพลักษณ์  ความแข็งแรง ความ
น่าเชื่อถอืใหก้บัทางบรษิทัไดด้ ี
5. เรียนได้อย่างอิสระ ทุกที่  วางแผนได้ด้วย
ตนเอง 

(2) จดุอ่อน 
W1. การผูกตดิชื่อเสยีงของอาจารย์ผูส้อน ท าใหต้ดั
โอกาสในการขาย และการสรา้งฐานลูกคา้ใหอ้าจารย์
คนอื่นๆ 
W2. ไม่สามารถขยับคอร์สได้ / เลื่อนก าหนดการ
ขายไม่ได้ ส่งผลให้มีหนังสือล้าสมัยเกิดขึ้น ไม่
สามารถระบายสนิคา้ออกไดท้ัง้หมด 
W3. การใช้ระบบเทคโนโลย ีในกิจกรรมต่างๆยงัไม่
เสถียร เช่ น ระบบการเชื่ อมต่ อข้อมูลในการ
บรหิารงานภายใน 
W4. บริษัทมีการปรบัการส่งสินค้าจากการ Stock 
ไว้ที่สาขา เป็นการส่งถึงบ้านผ่านการสัง่ซื้อใน
รูปแบบ Online ท าให้ลูกค้าต้องรอสินค้า 1-2 วัน 
จากเดมิทีส่ามารถรบัหนังสอืจากหน้ารา้นไดท้นัท ี
W5. มอีายุคอรส์ และชัว่โมงเรยีนทีจ่ ากดั  
W6. หนังสือค่อนข้างเป็นภาระ ไม่สะดวกในการ
พกพาหลายๆเล่ม 
W7. คอรส์เรยีนมรีาคาสงู 

(3) โอกาส 
O1. เทรนการเรียนออนไลน์มีแนวโน้มมากขึ้ น 
หลงัจากช่วงโควติทีผ่่านมา 
O2. ค่านิยมเรื่องการในบุตรหลานเรยีนในสถาบนัที่
มชีื่อเสยีงยงัคงมอีย่างต่อเนื่องและโฟกสัมากยิง่ขึ้น 
ท าใหท้างบรษิทัยงัคงเป็นหนึ่งในตวัเลอืกทีน่่าสนใจ
ตลอดจนปัจจุบนั 
O3. ราคาอุปกรณ์แท๊บเลต มีแนวโน้มราคาต ่าลง 
ตัวเลือกมากขึ้น สามารถเอื้มถึงได้ง่าย ท าให้เพื่อ
โอกาสในการเรยีนออนไลน์มากขึน้ เพิม่การเขา้ถงึ 

(4) อปุสรรค 
T1. แนวโน้มการมีบุตรลดลง โดยลูกค้าหลักใน
ปัจจุบนัคอื ประชากร Gen Z 
T2. จากอตัราเงนิเฟ้อสูงขึ้น ส่งผลให้ต้นทุนต่างๆ 
สูงขึ้นทัง้ เช่น ค่ากระดาษ ค่าบรรจุภัณฑ์ ค่าเช่า
สถานที ่กระทบต่อตน้ทุนค่าบรหิารจดัการ 
T3. จากเศรษฐกิจที่ยงัมีการชะลอตวัท าให้ อ านาจ
การซื้อจ ากดัมากขึ้น การเลอืกเรยีนเฉพาะคอร์สที่
ส าคัญจึงยังเป็ นหนึ่ งในสิ่งที่ ผู้ปกครองเลือก 
มากกว่าการเรยีนหลายๆ คอรส์ 
T4. ลูกค้าในยุคปัจจุบันต้องการการตอบสนองได้
ทนัทดีว้ยความรวดเรว็ 
หลังจากที่ทางผู้วิจยัได้วิเคราะห์ SWOT Analysis 
มาแล้ว ทางผู้วจิยัจงึได้น า จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค ที่ได้มาวิเคราะห์เป็นกลยุทธ์ผ่าน 
TOWS Matrix ดงันี้ 

Strength + Opportunity กลยุทธเ์ชงิรุก 
• เสรมิสร้าง บรรยากาศ หน้าร้านให้มีความเป็น 

CO-working Space มากขึ้น เพื่อเพิ่มทางเลอืก
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ดึงดูดนักเรียน ให้อยากใช้บริการภายในสาขา 
(S1, S5, O4) 

• ท ากิจกรรมแคมเปนร่วมกับ แบรนด์อุปกรณ์
แท็บเลต็ ไดส่้วนลด เพื่อกระตุ้นใหม้กีารซื้อเพื่อ
เรยีนกบัทางบรษิทัไดง้า่ยขึน้ (S3, O3) 

Weakness + Opportunity กลยุทธเ์ชงิแกไ้ข 
• ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรขององค์กรเพื่อให้มี

ความสามารถด้านเทคโนโลยีสูงขึ้น สอดคล้อง
กับการเป็นองค์กรแห่งยุคดิจิตอลในปัจจุบัน 
(W3, O1) 

• พัฒนาเทคโนโลยีสื่อการเรียน การสอนแบบ 
Interactive ระหว่างผูเ้รยีนกบัสื่อการสอนใหม้าก
ขึน้ (W1, O2) 

Strength + Threat กลยุทธเ์ชงิป้องกนั 
• ผลกัดนัเป็นศูนย์การเรยีนพฒันานวตักรรมการ

เรยีนรู ้ใหเ้ขา้ถงึทุกช่วงวยั (S2, T1) 
• สร้างความเชื่อมัน่ สรา้งพนัธมติรกบัซพัพลาย-

เออร์  ร่วมมือกันสร้างกลยุทธ์ เพื่ อหาแนว
ทางการลดตน้ทุนร่วมกนักบับรษิทั (S4, T2) 

 Weakness + Threat กลยุทธเ์ชงิรบั 
• ผลกัดนัการขายในรปูแบบ E Book เพื่อหลกัหนี

ขี ด จ ากั ด ด้ าน ก ารจั ด ก าร  Stock สิ น ค้ า                    
ลดค่าใช้จ่าย และสร้างโอกาสการขายที่เต็ม
ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ (W4, T2, T4) 

• จดัหาพันธมิตรด้านสินเชื่อเพื่อผ่อนช าระระยะ
ยาวเพื่อการศกึษา เพื่อแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่าย
ลงในยุคปัจจุบนั (W7, T3) 

 

 หลงัจากที่ทางผู้วจิยัได้สร้างกลยุทธ์ทัง้หมดในทุก
มติแิลว้ทางผูว้จิยัไดเ้ลอืกกลยุทธม์า 3 กลยุทธ ์ดงันี้ 
 กลยุทธ์ท่ี 1 ผลักดันการขายในรูปแบบ E- Book 
เพื่อหลกัหนีขดีจ ากดัด้านการจดัการ Stock สินค้า ลด
ค่าใช้จ่าย และสร้างโอกาสการขายที่เต็มประสทิธภิาพ
ยิง่ขึ้น (W4, T2, T4) เพื่อโปรโมท กระตุ้นโปรโมชัน่ลด
สดัส่วนการพึง่พงึหนังสอืลงอย่างต่อเนื่อง 
 กลยุทธ์ท่ี 2 ท ากิจกรรมแคมเปนร่วมกับ แบรนด์
อุปกรณ์แทบ็เลต็สรา้งส่วนลดพเิศษ เพื่อกระตุน้ใหม้กีาร
ซื้อเพื่อเรยีนกบัทางบรษิทัไดง้่ายขึน้ (S3, O3) เพื่อเพิม่
โอกาสการเลือกเรียนผ่าน E-book ในการเรียนกับ
องคก์ร 
 กลยุทธ์ท่ี 3 เสริมสร้าง บรรยากาศ หน้าร้านให้มี
ความ เป็ น  CO-working Space มากขึ้ น  เพื่ อ เพิ่ ม
ทางเลอืกดงึดูดนักเรยีน ใหอ้ยากใชบ้รกิารภายในสาขา 
(S1,S5,O4) เพื่อรักษาความเชื่อมโยงระหว่างองค์กร
และลูกคา้อย่างต่อเนื่อง 

 จากกลยุทธ์ทัง้ 3 ทางเลือกล้วนเป็นกลยุทธ์เพื่อ
ส่งเสริมให้องค์กรลดการพึ่งพาหนังสือลง ผลักดัน
องค์กรใหเ้ป็นองค์กรดา้นการศกึษาแห่งยุคดจิติอล โดย
มีเป้าหมายให้เป็น E-book 100% ทางผู้วิจยัจึงแสดง
ตัวอย่างคอร์สขายดี 5 อันดับในปี 2022 เพื่ อแสดง
ตน้ทุนใหเ้หน็ดงันี้ 
 ตารางที่ 2 แสดงใหเ้ห็นว่า หากมกีารปรบัการเรยีน
เป็ นการเรียนผ่ าน E-book 100% ในคอร์สขายด ี                   
5 อนัดบัแรก สามารถประหยดัต้นทุนค่าหนังสอื ค่าการ
จดัการทัง้หมดไปได้ถึง 11,056,738.81 บาท โดยทาง
บรษิัทสามารถน าต้นทุนที่ประหยดัส่วนนี้ไปใช้ในการ
ปรบัปรุงพื้นที่สาขา พัฒนาระบบความปลอดภัยของ
ไฟลก์ารเรยีนได ้
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ตารางท่ี 2 ตารางแสดงตน้ทุนคอรส์ ขายด ี5 อบัดบั 
ล าดบั คอรส์ ยอดขาย 

(คอรส์) 
ต้นทุนรวม 

(บาท) 
1 C-233308 11,713 1,172,153.29 
2 P-231399 7,621 2,945,106.71 
3 ME-

239996 
7,329 1,984,417.51 

4 M-238399 5,855 3,854,074.76 
5 G-239480 5,841 1,100,986.54 

รวมค่าใชจ้่ายทัง้หมดทัง้หมด 11,056,738.82 

3.2 การจดัการสินค้าคงคลงั 
 จากปัญหาสินค้าคงคลังที่มีการเก็บจนมีปริมาณ
สะสมเป็นจ านวนมากทางผู้วิจ ัยจึงได้เลือกใช้ทฤษฏ ี
ABC Analysis มาช่วยในการแก้ปัญหาในครัง้นี้ โดยมี
กระบวนการดงันี้ 
 จากตารางที่ 3 ทางผู้วิจ ัยได้ท าการจ าแนกสินค้า
คงเหลือทัง้หมดภายในคลังออกเป็นหมวดหมู่  โดย
จดัแจงได้ 6 กลุ่มใหญ่ จากนัน้ทางผู้วิจยัจึงได้น ายอด
เบิกตลอดปี 2022 ค านวณเป็นมูลค่าจ าแนกตามกลุ่ม 
ABC Analysis ดงันี้ 

3.2.1  ทบทวนสินค้าท่ีไม่สามารถใช้งานได้เพื่อขอ
อนุมติัในการท าลาย 
  หลังจากที่ได้จัดแจงสินค้าออกเป็นหมวดหมู่
แล้ว พบว่า สนิค้ากลุ่ม C โดยส่วนใหญ่ล้วนเป็นสนิค้า
กลุ่ม โบชวัร์ กระดาษข้อสอบ และ หนังสือ มากที่สุด
สามล าดบัแรกตามล าดบั ซึ่งเป็นกลุ่มที่ควรจดัการมาก
ที่ สุด ดังนั ้นทางผู้วิจ ัยจึงรวบรวมข้อมูลทั ้งหมด
โดยเฉพาะ กลุ่มที่เป็น C แสดงให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้องใน
องคก์รรบัรูแ้ละตดัสนิใจร่วมกนัว่า สนิคา้กลุ่มดงักล่าว 

ตารางท่ี 3 จ านวนสนิคา้คงเหลอื 
รายการ จ านวนสินค้า

คงเหลือ (ช้ิน) 
%  

สะสม 
หนังสอื 266,475 32.57% 
โบชวัร ์ 259,117 64.24% 
กระดาษ
ขอ้สอบ 

191,646 87.67% 

อุปกรณ์เบด็
เตลต็ 

82,128 97.71% 

ของพรเีมีย่ม 15,499 99.60% 
อื่นๆ 3,259 100.00% 
รวม 818,124  

สามารถใช้งานต่อไปได้จริงๆหรือไม่ ในปัจจุบัน โดย
หลังจากที่ได้น าข้อมูลส่งให้ฝ่ายอื่นๆที่เกี่ยวข้องช่วย
ประเมนิตัดสนิใจร่วนกัน ทางผู้วจิยัสามารถสรุปได้ถึง
จ านวนสนิคา้ทีไ่ม่สามารถใชง้านต่อได ้ดงันี้ 
 จากการประชุมร่วมกันกับฝ่ายที่ เกี่ยวข้องเพื่ อ
สอบถามรายการสินค้าที่ไม่สามารถใช้ได้ในปัจจุบัน 
สามารถสรุปรายการได้ดังตารางที่ 4 และ 5 โดยมี
จ านวนรวมเท่ากับ 450,710 ชิ้น คิดเป็นปริมาตรการ
เก็บสินค้าได้ที่ 65.70 CBM โดยจ านวนเหล่านี้จะถูก
ด าเนินการส่งขออนุมตัทิ าลายสนิคา้เพื่อลดค่าใชจ้่ายใน
การจัดเก็บสินค้า ซึ่งค่าเช่าบริการเก็บรักษาสินค้า
ปัจจุบนัมอีตัราค่าเช่าอยู่ที่ 550 บาท/ CBM ดงันัน้การ
น าสินค้าเหล่านี้ออกไปท าลายจะสามารถประหยัดค่า
จดัเกบ็สนิคา้ไดร้วม 36,134.67 บาท/เดอืน จากเดมิที่มี
จ านวนสินค้าทัง้หมด 818,124 ชิ้น คิดเป็นปริมาตร
ทัง้หมด   262.29 / CBM หรอืคดิเป็นค่าเช่าบรกิารเก็บ
รกัษาอยู่ที ่144,261.76 บาท/ เดอืน 
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ตารางท่ี 4 จ านวนสนิคา้คงเหลอืจ าแนกตามกลุ่ม ACB 
Analysis 
รายการ A B C รวม 
หนังสอื 44,579 66,363 155,533 266,475 
โบชวัร ์ - - 259,117 259,117 
ก ระด าษ
ขอ้สอบ 

- - 191,646 191,646 

อื่นๆ - 2,549 710 3,259 
พรเีมีย่ม 6,264 3,366 5,869 15,499 
อุ ป ก ร ณ์
เบด็เตลด็ 

2,080 3,677 76,371 82,128 

รวม 52,923 75,955 689,246 818,124 
 
3.2.2 ทบทวนหนังสือท่ีหมดอายุการใช้งานไปแล้ว
เพื่อน าไปสร้างมูลค่าเพ่ิมในโครงการอ่ืน 
  หลงัจากทีไ่ดม้กีารแบ่งกลุ่มสนิคา้แลว้ทางผูว้จิยั
เล็งเห็นว่ายังมีหนังสืออยู่บางกลุ่มซึ่ งเป็นหนังสือ                   
เวอรช์ัน่เก่า อาจน าไปสรา้งมลูค่าเพิม่นอกเหนือจากการ
ท าลายได้ จงึตดัสินใจประชุมปรกึษาหาแนวทางความ
เป็นไปได้กับทีมการตลาด เพื่อน าสินค้ากลุ่มหนังสือ
เวอร์ชัน่เก่านี้ไปสร้างประโยชน์อื่น และหลังจากการ
ประชุมเสร็จสิ้นทางผู้ร่วมประชุมต่างสรุปกนัได้ว่ายงัมี
หนังสอืบางกลุ่มที่คงเหลอืในคลงัสินค้าซึ่งเป็นหนังสือ
เวอร์ชัน่เก่ าสามารถน ามาสร้างมูลค่าเพิ่มได้บ้ าง               
โดยการน าไปแจกกับ โครงการให้ ทุ นนั ก เรียน                             
โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
  ตารางที่ 6 เป็นการเปรยีบเทยีบตัวอย่างกลุ่มที่
เป็นหนังสือเรียนเวอร์ชัน่เก่ากับหนังสือเรยีนเวอร์ชัน่
ใหม่พบว่า หากไม่มกีารพจิารณาร่วมกนัในการใชส้นิคา้
เก่าเลย โดยปกตสินิคา้ทีถู่กใชไ้ปในโครงการแจกทุนใน 

ตารางท่ี 5 สรุปจ านวนและรายการทีไ่ม่สามารถใชง้าน
ไดใ้นปัจจุบนั 
รายการ A B C รวม 
โบชวัร ์ - - 258,773 258,773 
กระดาษขอ้สอบ - - 191,646 191,646 
หนังสอื - - 220 220 
พรเีมีย่ม - - 52 52 
อื่นๆ - - 19 19 
รวม - - 450,710 450,710 

ตารางท่ี 6 รายการเปรยีบเทยีบหนังสอืเวอรช์ัน่เก่าและ
ใหม่จ าแนกกลุ่มตามทฏษฎ ีABC Analysis 
รายการ A B C รวม 
เวอรช์ัน่เก่า (SKU) 6 23 7 36 
เวอรช์ัน่ใหม่ (SKU) 33 1 2 36 

ทุ กๆ ปี  ท างที ม ก ารต ลาดล้ วน ใช้ แ ต่ ห นั งสื อ               
เวอร์ชัน่ปัจจุบนัซึ่งโดยส่วนใหญ่ล้วนเป็นสนิค้าในกลุ่ม 
A เกอืบทัง้สิ้น ดงันัน้การประชุมร่วมกนัในครัง้นี้จงึเป็น
ประโยชน์ที่ดีในการใช้สินค้าเก่าที่ส่วนใหญ่ล้วนเป็น
สนิคา้กลุ่ม B และ C มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์มากกว่าการ
น าไปท าลาย 
 จากจ านวนคงเหลอืทัง้หมดในคลงัสนิคา้ที่เป็นกลุ่ม
เวอร์ชัน่เก่าเมื่อน าสินค้าทัง้หมดมาจัดเรียงแบ่ งเซ็ต
สนิค้าใหม่ โดยอิงขอ้มูลยอดการแจกสนิคา้ยอ้นหลงัใน
ปี 2022 ทีผ่่านมา ซึง่มยีอดเฉลีย่การแจกคอรส์อยู่ที ่9% 
ต่อยอดขายทัง้หมด จะสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้
รวม 10,823 เล่ม หรอื 1,966 คอร์ส หรอืคดิเป็นมลูค่าที่
สามารถลดค่าใช้จ่ายในการสัง่ซื้อหนังสือใหม่เพิ่มถึง 
733,595.71 บาท อีกทัง้การน าหนังสือกลุ่มนี้ ไปใช้
ประโยชน์ในการแจกคอร์สทุนยังสามารถช่วยระบาย
สนิคา้ใหป้ระหยดัค่าเช่าคลงัสนิคา้ไดอ้กี 4,635.10 บาท/ 
เดอืน หรอื 55,621.29 บาท/ ปี 
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3.2.3 การจดัการออกแบบบรรจภุณัฑใ์นการขนส่ง 
 ในปัจจุบันกล่องสินค้าที่ ใช้งานอยู่สามารถ
จ าแนกออกได้เป็นสองขนาด ได้แก่ กล่องบรรจุภัณฑ์
ขนาด 33X24X12 cm ลูกฟูกสีขาว สกรีน 4 สี ซึ่งมี
อัตราการใช้งานสูงถึง 90% จากจ านวนการจัดส่ง                 
ออเดอร์ทัง้หมด โดยสามารถบรรจุสินค้าในช่วงของ             
ออเดอร์ที่มีการบรรจุในช่วง 1-7 เล่ม และกล่องบรรจุ
ภัณฑ์ อีกหนึ่ งขนาดคือ กล่องบรรจุภัณฑ์ ขนาด  
23X30X26 cm ลูกฟูกสีน ้ าตาล สกรีนสีด า 1 สี อัตรา
การอยู่ท ี10% บรรรจุสนิคา้ในช่วง 8 เล่มขึน้ไป 
 จากปัญหาที่พบว่ากว่า 58% ของออเดอร์การ
จดัส่งทัง้หมดอยู่ในช่วงการจดัส่งเพยีง 1-2 เล่มเท่านัน้ 
ดงันัน้ทางผู้วิจยัจึงได้น าเสนอแนวทางการเพิ่มขนาด
บรรจุภัฑณ์อีกหนึ่งขนาด เพื่อบรรจุสินค้าที่ใช้จัดส่ง
ในช่วง 1-2 เล่ม โดยมุ่งหวังที่จะลดค่าขนส่งจากเดิม 
โดยทางผู้วิจ ัยได้น าเสนอบรรจุภัณฑ์ 2 รูปแบบเพื่อ
เปรยีบเทียบ ตามรูปที่ 7 บรรจุภัณฑ์แบบซองบบัเบิ้ล
กนักระแทก และรูปที่ 8 บรรจุภัณฑ์แบบซองพลาสติก
กนัน ้า 

 
รปูท่ี 5 บรรจุภณัฑท์ีใ่ชอ้ยู่ในปัจจุบนั                               
กล่องบรรจุภณัฑข์นาด 33X24X12 cm 

 

 
รปูท่ี 6 บรรจุภณัฑท์ีใ่ชอ้ยู่ในปัจจุบนั กล่องบรรจุภณัฑ์

ขนาด 23X30X26 cm 

 
รปูท่ี 7 บรรจุภณัฑแ์บบซองบบัเบิล้กนักระแทก ขนาด 

26x30X2 cm 

 
รปูท่ี 8 บรรจุภณัฑแ์บบซองพลาสตกิกนัน ้า                         

ขนาด  25X31X2 cm 
 
 



 

วารสารวิชาการเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (The Journal of Industrial Technology) 
ISSN (online): 2697-5548  

DOI: 10.14416/j.ind.tech.2024.04.001 
 บทความวิจัย  
 

 
The Journal of Industrial Technology (2024) volume 20, issue 1  http://ojs.kmutnb.ac.th/index.php/joindtech 

11 

ตารางท่ี 7 ราคาค่าขนส่ง 
 บริษทัขนส่ง A บริษทัขนส่ง B 
kg SIZE 

(cm) 
กทม ตจว SIZE 

(cm) 
กทม ตจว 

1 kg ≤40 22.5 31.5 
(ก
ว้า

งX
ยา

วX
สูง

)/
50

00
 

24 33 
2 kg ≤50 27 36 29 38 
3 kg ≤60 31.5 40.5 33 43 
4 kg ≤70 36 45 38 48 
5 kg ≤80 40.5 49.5 43 52 

  ปั จจุบันทางบริษั ทใช้บริการขนส่งจากผู้
ให้บริการ 2 ราย ในการคิดราคาค่าขนส่งนัน้ หากค่า
น ้าหนักพสัดุ หรอืค่าน ้าหนักขนาดมิติ ค่าใดที่ให้ราคา
สูงที่สุด ทางผู้ให้บริการขนส่งจะเลือกเก็บค่าบริการ
ขนส่งด้วยค่านัน้ๆ ซึ่งบรรจุภัณฑ์ขนาดปัจจุบันที่ใช้
ขนส่งสินค้าบรรจุกลุ่ม 1-2 เล่ม คือขนาด 33X24X12 
cm โดยการส่งดว้ยบรรจุภณัฑ์นี้ผ่านบรษิัทขนส่ง A จะ
เสียค่าขนส่งที่ 36 บาท (กทม) / 45 บาท (ตจว.) แต่
หากขนส่งด้วยบรรจุภณัฑ์แบบซองบบัเบิ้ลกนักระแทก 
ขนาด 26x30X2 cm ผ่านบรษิทัขนส่ง A จะเสยีค่าขนส่ง
ที ่31.5 บาท (กทม) / 40.5 บาท (ตจว.) หรอืหากขนส่ง
ขนส่งสินค้าด้วยบรรจุภัณฑ์แบบซองพลาสติกกันน ้ า 
ขนาด  25X31X2 cm ผ่านบริษัทขนส่ง A จะเสียค่า
ขนส่งที่ 31.5 บาท (กทม) / 40.5 บาท (ตจว.) โดยจะ
เห็นได้ว่า การเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ไม่ว่าจะเป็นแบบ
ซองบบัเบิ้ลกนักระแทก ขนาด 26x30X2 cm หรอืแบบ
ซองพลาสติกกนัน ้า ขนาด  25X31X2 cm ต่างช่วยลด
ต้นทุนค่าขนส่งลงได้ 4.5 – 5 บาท / ออเดอร์ โดยในปี 
2022 ค่าขนส่งที่ เกิดขึ้นจริงคิดเป็นจ านวนเงินรวม 
5,891,254  บาท ปริมาณออเดอร์ทัง้หมดที่ เกิดขึ้น
เท่ากบั 136,975 ออเดอร์ หรอืหากคดิเป็นราคาค่าฉลี่ย
ต่อออเดอรเ์ท่ากบั 43.01 บาท 

ตารางท่ี 8 ราคาบรรจุภัณฑ์ในแต่ละรายการและราคา 
Air Bubble 
รายการ ราคา / 

หน่วย 
ค่าบบัเบ้ิล 
/ ออเดอร ์

ราคา
รวม 

กล่องปัจจุบนั 
33X24X12 cm 

8.00 2.00 10.00 

ซองบบัเบิล้                
26x30X2 cm 

4.80 - 4.80 

ซองพลาสตกิกนัน ้า 
25X31X2 cm 

3.75 2.00 5.75 

 หลักการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ทัง้ทางเลือก
รูปแบบซองบบัเบิ้ล หรอืซองพลาสติกกันน ้า ส่งผลให้
ราคาค่าขนส่งในช่วงของกลุ่มที่บรรจุสินค้า 1-2 เล่ม 
สามารถลดค่าขนส่งรวมได้ 379,762 บาท หรือลดลง 
6.45%เหลอื 5,511,492 บาท 
 จากตารางที่  8 ได้ แสดงราคาทั ้งหมดใน
กระบวนการบรรจุภณัฑ์ในทุกรูปแบบ โดยตามปกตใิน
กระบวนการแพ็คสินค้าทางคลังจ าเป็นต้องห่อแผ่น
พลาสติก Air Bubble กันกระแทกก่อนการบรรจุลง
กล่องทุกครัง้ก่อนการปิดผนึกกล่องสนิค้า แต่เมื่อมกีาร
เปรยีบเทยีบดว้ยตารางขา้งต้นสงัเกตไดว้่า ในทางเลอืก
การบรรจุด้ วยซองบับ เบิ้ ลกันกระแทกนั ้นจะไม่
จ าเป็นต้องห่อแผ่นพลาสติก Air Bubble อีก เนื่องจาก
ในซองม ีAir Bubble อยู่ในตวัแล้ว ดงันัน้จงึมคี่าใช้จ่าย
รวมที่ถูกกว่าการบรรจุด้วยซองพลาสติกกนัน ้าซึ่งต้อง
เสยีตน้ทุนแฝงเพิม่ในส่วนของค่าห่อ Air Bubble ดว้ย 

จากการเปรียบเทียบตามตารางที่ 9 แสดงให้
เห็นว่าการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์แบบซองบับเบิ้ลขนาด 
26x30X2 cm บรรจุสนิคา้ในกลุ่มของการจดัส่ง 1-2 เล่ม 
เป็นทางเลอืกทีส่ามารถประหยดัค่าใชจ้่ายได้มากที่สุด 
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ตารางท่ี 9 การเปรยีบเทยีบราคาค่าบรรจุภณัฑ์ในแต่ละ
รปูแบบ 

จ านวน

เล่ม 

จ านวน 

Order 

ราคาค่าบรรจภุณัฑ์ + Air Bubble 

กล่องปัจจบุนั 

33X24X12  cm 

ซองบบัเบ้ิล 

กนักระแทก 

ซองพลาสติก

ไปรษณีย ์           

กนัน ้า 

1 52,788 527,880.00 253,382.40 303,531.00 

2 26,594 265,940.00 127,651.20 152,915.50 

รวม 79,382 793,820.00 381,033.60 456,446.50 

โดยสามารถลดค่าบรรจุภัณฑ์ในกลุ่มของการจดัส่ง                 
1-2 เล่ม จากเดิมที่ ใช้กล่องขนาด 33X24X12 cm                   
มอีอเดอรท์ัง้หมด 79,382 ออเดอร ์ค่าบรรจุภณัฑ์และ 
Air Bubble รวม 793,820 บาท  ลดเหลือ  381,034 
บาท หรอืลดค่าบรรจุภณัฑ์และค่า Air Bubble ลงได ้
412,786 บาท หรอืลดลง 52% 

ทัง้นี้ทางผู้วจิยัยงัมกีารน าเสนอการปรบัสเป็ค
ของกล่องปัจจุบนัซึ่งยงัคงใชง้านในส่วนของการบรรจุ
ในกลุ่ม 3- 7 เล่มอยู่ จากเดมิซึ่งเป็นสเป็คกล่องลูกฟูก
สีขาว สกรีน 4 สี ปรับเป็นกล่องลูกฟูกสีน ้ าตาล  
สกรนีสีด าล้วน ซึ่งสามารถลดต้นทุนค่ากล่องได้จาก  
8 บ าท  เป็ น ราค า  6.9 บ าท  / ใบ  ซึ่ ง เมื่ อ คิ ด
เปรยีบเทียบจากค่าบรรจุภัณฑ์เดิมที่ใช้บรรจุในช่วง 
3–7 เล่ม จะใช้บรรจุภัณฑ์ทัง้หมด  42,666 ใบ มีค่า
บรรจุภัณฑ์ทัง้หมด 341,328.00 บาท ซึ่งหากมีการ
ปรบัเปลี่ยนมาใช้ กล่องกล่องลูกฟูกสนี ้าตาล สกรนีสี
ด าล้ วน  จะสามารถลดค่ าบรรจุภัณ ฑ์ ลงเห ลือ  
294,395.40 บาท ลดลง  46,932.60 บาท คิดเป็น 
14% จากตน้ทนุบรรจุภณัฑเ์ดมิ 
 

4. บทสรปุ 
4.1 การสร้างกลยุทธใ์นการจดัการสินค้าล้าสมยั 
 จากการใช้ เครื่ องมื อ SWOT Analysis ในการ
วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของ
องค์กร สามารถน ามาสร้างกลยุทธ์ต่อได้ด้วยเครื่องมือ 
TOWS Matrix และจากกลยุทธ์ทัง้หมด 8 กลยุทธ์ ทาง
ผูว้จิยัไดค้ดัเลอืก 3 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์การผลกัดนั
การขายในรูปแบบ E-Book เพื่อหลกัหนีขดีจ ากดัด้าน
การจดัการ Stock สนิค้า ลดค่าใช้จ่าย และสร้างโอกาส
การขายที่ เต็มประสิทธิภาพยิ่งขึ้น , กลยุทธ์การท า
กิจกรรมแคมเปนร่วมกบั แบรนด์อุปกรณ์แท็บเล็ต ได้
ส่วนลด เพื่อกระตุ้นให้มกีารซื้อเพื่อเรยีนกบัทางบรษิัท
ได้งา่ยขึ้น, กลยุทธ์เสรมิสรา้ง บรรยากาศ หน้ารา้นให้มี
ความ เป็ น  CO-working Space มากขึ้ น  เพื่ อ เพิ่ ม
ทางเลอืกดงึดูดนักเรยีน ใหอ้ยากใชบ้รกิารภายในสาขา 
โดยทัง้ 3 กลยุทธ์นี้ล้วนเป็นกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมให้
องค์กรลดการพึ่งพาหนังสือลง ผลกัดันให้องค์กรเป็น
องค์กรดา้นการศกึษาแห่งยุคดจิติอล โดยมเีป้าหมายให้
เป็น E-book 100% ซึ่งจากตัวอย่างทางผู้วิจยัได้แสดง
ต้นทุนหากมีการปรับ 5 คอร์สขายดี ผลักดันเป็น                
E-book 100% ทางองค์กรจะสามารถประหยดัต้นทุนลง
ไปได้ถึ ง 11,056,738.82 บาท/ ปี  โดยสามารถน า
งบประมาณส่วนนี้ไปพฒันาส่วนอื่นๆ เช่น การพฒันา
พื้นที่สาขาหน้าร้าน การพัฒนาระบบคอร์สการเรียน 
แทนได ้

4.2 การจดัการสินค้าคงคลงั 
 จากการใช้ทฤษฏี ABC Analysis เขา้มาช่วยในการ
จัดกลุ่มสินค้าเพื่อหาแนวทางในการจัดการสินค้าก
สามารถ จดัการสินค้ากลุ่ม C ไปได้รวม 450,710 ชิ้น 
หรอื 55% จากสนิคา้ทัง้หมด 818,124 ชิน้ 
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 โดยการจัดการสินค้าโดยการประสานร่วมกันกับ
ฝ่ายทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อตดัสนิใจคดัเลอืกรายการสนิคา้ทีไ่ม่
สามารถน ามาใช้งานต่อได้แล้วในปัจจุบันท าออกไป
ท าลาย โดยการตดัสนิใจในการจดัการในครัง้นี้สามารถ
ช่วยประหยัดค่าเช่าคลงัสินค้าลงได้ 36,134.67 บาท/ 
เดอืน หรอื 433,616.04 บาท/ ปี และการจดัการโดยการ
เลอืกหนังสอืเวอร์ชัน่เก่าที่ยงัสามารถใช้งานได้รวม 36 
SKU โดยส่วนมากล้วนเป็นสินค้าก ลุ่ม B และ C 
สามารถลดค่าใช้จ่ายในการสัง่ซื้อหนังสือใหม่ เพิ่ม  
733,595.71 บาทในรอบปี 2023 อีกทัง้การผลักดัน
หนังสอืเก่าไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ยงัช่วยลดค่าใชจ้่ายให้
การเก็บรักษาได้อีก   4,635.10 บาท /เดือน หรือ 
55,621.20 บาท/ ปี ดังนัน้จากการจัดการในคลังนี้เรา
สามารถลดค่าใช้จ่ายได้รวม 1,222,832.95 บาท/ ปี คดิ
เป็น 36.01% จากตน้ทุนทัง้หมด 

4.3 การจดัการออกแบบบรรจุภณัฑใ์นการขนส่ง 
 จากการวิเคราะห์จากข้อมูลและพิจารณาเรื่อง
น ้าหนักมิติท าให้สามารถตัดสินใจออกแบบเพิ่มขนาด
ของบรรจุภัณฑ์ได้อีก 1 ขนาดจากเดมิ ซึ่งสามารถช่วย
ลดค่าใช้จ่ายในการจดัส่งลงได้จากขนาดของน ้าหนักมติิ
ที่ลดลงรวม 379,762 บาท/ปี หรือลดลง 6.45% จากค่า
ขนส่งทัง้หมด นอกจากนี้การปรบัเปลีย่นบรรจุภณัฑท์ีใ่ช้
บรรจุในกลุ่มออเดร์ทีม่กีารจดัส่งหนังสอืในกลุ่ม 1-2 เล่ม 
โดยทางผู้วิจ ัยเลือกบรรจุภัณฑ์แบบซองบับเบิ้ลกัน
กระแทก 26x30X2 cm. ยังสามารถช่วยลดต้นทุนค่า
บรรจุภัณฑ์ และค่า Air Bubble ได้รวม 412,786 บาท 
หรอืลดลง 52% จากการใชบ้รรจุภณัฑ์แบบเดมิในกลุ่มที่
จดัส่ง 1-2 เล่ม อีกทัง้การตัดสินใจปรบัสเป็คของกล่อง
บรรจุภัณฑ์เดิมซึ่งยังใช้ในการบรรจุสินค้าในกลุ่มที่มี           
ออเดอรจ์ดัส่งอยู่ระหว่าง 3-7 เล่ม จากสเป็คเดมิคอื กล่อง 

ตารางท่ี 10 สรุปปัญหาและผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ 
ปัญหา เครื่องมือ ผลลพัธ์ 
ค่า
จดัเก็บ
สนิคา้สงู 

ABC 
Analysis 

- ลดค่าจัดเก็บรักษาจากการ
ท าลายได้ 433,616.04 บาท/ ปี 
และลดค่าจัดเก็บรกัษาจากการ
ผ ลั ก ดั น ห นั งสื อ เก่ า ไป ใช้
โครงการอื่นได้ 55,621.20 บาท/ 
ปี  คิ ด เป็ น  28.26% จ าก ค่ า
จดัเกบ็ทัง้หมด 

  - ลดค่ าใช้ จ่ าย ในการสั ง่ซื้ อ
หนังสือเพิ่ม 733,595.71 บาท/ 
ปี คดิเป็น 44..07% 

รวม  1,222,832.95 บาท/ ปี 
ค่าขนส่ง
สงู 

Dimensional 
Weight 

- ลด ค่ าข น ส่ ง ได้  379,762.0 
บาท/ ปี และลดค่าบรรจุภัณฑ์
จ า ก ก า ร เพิ่ ม ข น า ด ไ ด ้
412,786.04 บาท/ ปี 
- ลดต้นทุนจากการปรับสเปค
กล่อง 46,932.06 บาท/ ปี  รวม
คิดเป็น 12 % จากต้นทุนเดิม
ทัง้หมด 

  
  

รวม  839,480 บาท/ ปี 
สนิคา้
ลา้สมยั
สงู 

SWOT 
Analysis 
/ TOWS 
Matrix 

ตวัอย่าง การปรบั 5 คอร์สขายด ี
สามารถประหยัด ต้นทุนลงได ้
11,056,738.82 บาท/ ปี คิดเป็น 
30.53% 

รวม  11,056,738.82 บาท/ ปี 

ลูกฟูกสขีาว สกรนี 4 ส ีปรบัเป็น กล่องลูกฟูกสนี ้าตาล 
สกรนีสดี า 1 ส ียงัสามารถลดตน้ทุนค่าบรรจุภณัฑ์ลงได้
อีก  46,932.60 บาท หรอืลดลง 14% จากต้นทุนบรรจุ
ภัณฑ์แบบเดิม ดังนัน้จากทุกกระบวนการในการลด
ต้นทุนในส่วนของการจดัการบรรจุภัณฑ์การขนส่งใน
ครัง้นี้ สามารถลดต้นทุนได้รวมทัง้หมด 839,481 บาท/ 
ปี คดิเป็น 12 % จากตน้ทุนเดมิทัง้หมด 
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