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รูปแบบการพัฒนาบุคลากรสู่ตําแหน่งผู้บริหารธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรม 
 

พิสิทธิ์  ปทุมบาล1*  สุวรรธนา  เทพจติ2  สุภัททา  ปิณฑะแพทย์3  และ  ปรีดา  อัตวินิจตระการ4 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) กําหนดองค์ประกอบด้านการบริหารสําหรับการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่

ตําแหน่งผู้บริหารระดับต้นในธุรกิจโรงแรมไทยระดับ 4 ดาว 2) พัฒนารูปแบบการพัฒนาบุคลากรสู่ตําแหน่งผู้บริหารระดับต้น
ในธุรกิจโรงแรมไทยระดับ 4 ดาว และ 3) จัดทําคู่มือการพัฒนาบุคลากรสู่ตําแหน่งผู้บริหารระดับต้นในธุรกิจโรงแรมไทย
ระดับ 4 ดาว โดยใช้วิธีการวิจัยแบบ EDFR สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ กลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์เชิงลึก จํานวน 7 ท่าน ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงจากโรงแรมช้ันนํา 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการโรงแรมและด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผลที่ได้จากการสัมภาษณ์นํามาพัฒนา
แบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลจากผู้บริหารโรงแรมระดับ 4 ดาว จํานวน 18 ท่าน แล้วจึงพัฒนารูปแบบและตรวจสอบ
ความน่าเช่ือถือด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม จํานวน 14 ท่าน จากนั้นจัดทําคู่มือและประเมินความเหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญ 
จํานวน 5 ท่าน ผลของการวิจัย พบว่า องค์ประกอบด้านการบริหารสําหรับการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ตําแหน่ง
ผู้บริหารระดับต้นในธุรกิจโรงแรมไทยระดับ 4 ดาวสําหรับพัฒนารูปแบบประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้ (1) กระบวนการ
บริหาร ได้แก่ สมรรถนะบุคคล 17 ตัวบ่งชี้และหน้าที่การบริหารจัดการ 26 ตัวบ่งชี้ (2) ขั้นตอนการพัฒนาบุคลากร 5 ขั้นตอน 
ได้แก่ การศึกษาความต้องการในการพัฒนาบุคลากร การพัฒนาหลักสูตรหรือโปรแกรมการพัฒนาบุคลากร          
การกําหนดรูปแบบการพัฒนาบุคลากร การดําเนินการพัฒนาบุคลากร และการประเมินผลการพัฒนาบุคลากร       
รวม 23 ตัวบ่งชี้ และ (3) ปัจจัยแห่งความสําเร็จในการพัฒนาบุคลากร 6 ตัวบ่งชี้ สําหรับคู่มือ ประกอบด้วย 2 ตอน 
ได้แก่ การแนะนําการใช้คู่มือ และแนวทางการพัฒนาบุคลากร 
 
คําสําคัญ: การพัฒนาสายอาชีพ, การพัฒนาบุคลากร, องค์ประกอบด้านการบริหารบุคลากร 
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Model Development for Staff to Become Executives of Hotel Industry 
 

Pisit  Patumban1*  Suwattana  Thepjit2 Supatta  Pinthapataya3  and  Preeda  Attavinijtrakarn4 
 

Abstract 
This research aimed to determine the management components, develop the model, and 

create the manual for preparing the staff of four-star hotels in Thailand to be the first level executives. 
The Ethnographic Delphi Futures Research (EDFR) method was used. The statistics used were mean, 
standard deviation, median and interquartile range. Based on the EDFR method, seven participants, 
namely top level hotel executives, hotel management expert and human resource development 
expert, were interviewed in depth. Then the results from the interviews were used to developed a 
questionnaire which was distributed to 18 four-star hotel managers. After that, the model was 
developed, and the focus group with 14 hotel management experts was used to test the reliability of the 
model. Finally, the manual was created, and it was evaluated by five experts. The results showed 
that there were three management components for the model: the management process, human 
resource development process, and success factors for human resource development. For the management 
process, there were 17 indicators of management competency and 26 indicators of management functions. In 
the human resource development process, five steps for developing human resource were Needs, 
Content, Training Techniques, Implement, Evaluation, and there were 23 indicators for this process. For the 
last component, the success factors for human resource development, there were six indicators. Moreover, 
from this research the preparation manual was produced. The manual was divided into two parts: how to 
use the manual and the guidelines for human resource development.  

Keywords: Career development, Human resource development, Human resource management        
 components 
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1. บทนํา 
ธุรกิจโรงแรมเป็นหนึ่งในองค์ประกอบหลักที่สําคัญ

ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว รวมถึงเป็นภาคธุรกิจที่
สร้างงาน สร้างรายได้ และนําเข้าเงินตราต่างประเทศทํา
ให้เศรษฐกจิภายในประเทศเกิดการขยายตัว เนื่องจากนัก
เดินทาง นักท่องเที่ยว และนักธุรกิจต้องอาศัยโรงแรม
เป็นที่พักเพื่ออํานวยความสะดวก จึงทําให้เกิดการ
ขยายตัวของธุรกิจโรงแรมมากขึ้น ส่งผลให้มีการแข่งขัน
กันอย่างรุนแรง โดยเฉพาะโรงแรมระดับ 4 ดาวที่คาดว่า
จะมีแนวโน้มเติบโตจากการขยายตัวของจํานวน
นักท่องเที่ยวคุณภาพจากยุโรป อเมริกา โอเชียเนีย และ
ตะวันออกกลางซ่ึงมีระยะเวลาในการท่องเที่ยวนานและมี
ค่าใช้จ่ายต่อคนสูง รวมทั้งนักท่องเที่ยวในกลุ่ม MICE 
(Meeting Intensives, Conventions and Exhibitions) 
ที่มีการใช้จ่ายมากกว่านักท่องเที่ยวทั่วไปถึง 2 เท่า 
ในขณะที่ ธุ รกิจยั งมีความเส่ียงจากอุปทานที่มีอยู่
ค่อนข้างมาก และการเพิ่มขึ้นของที่พักแรมขนาดกลาง 
รวมทั้งพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ปรับลดค่าใช้จ่ายลง  
การพัฒนาคุณภาพการบริการของโรงแรมระดับ 4 ดาว
ให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากลจึงถือเป็นเรื่องเร่งด่วนที่
ธุรกิจควรให้ความสําคัญ โดยเฉพาะคุณภาพของผู้บริหาร
ระดับต้น ซึ่งเป็นผู้ใกล้ชิดพนักงานระดับปฏิบัติการและ
ลูกค้ามากที่สุด  

จากการวิเคราะห์แนวโน้มของสถานการณ์แรงงาน 
คาดว่า ในปี ค.ศ. 2020 จะมีแรงงานระดับคุณภาพจาก
ประเทศเพ่ือนบ้านจํานวนมากเข้ามาเป็นตัวเลือกเพื่อการ
แข่งขันกับแรงงานไทย ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อความ 
ก้าวหน้าในสายอาชีพ และอาจเป็นภัยคุกคามที่สําคัญใน
ด้านการรักษาองค์ความรู้ และอัตตลักษณ์ในการบริหาร
ของโรงแรมไทย ด้วยเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ที่จะศึกษารูปแบบการพัฒนาบุคลากรสู่ตําแหน่งผู้บริหาร
ระดับต้นในธุรกิจโรงแรมไทย เพื่อเป็นแนวทางในการ
เตรียมความพร้อมและเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันให้กับ
ธุรกิจและบุคลากรไทยในธุรกิจโรงแรมระดับ 4 ดาว 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อกําหนดองค์ประกอบด้านการบริหารสําหรับ
การเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ตําแหน่งผู้บริหาร
ระดับต้นในธุรกิจโรงแรมไทยระดับ 4 ดาว 

2.2 เพื่ อพัฒนารูปแบบการพัฒนาบุคลากรสู่
ตําแหน่งผู้บริหารระดับต้นในธุรกิจโรงแรมไทยระดับ 4 
ดาว 

2.3 เพื่อจัดทําคู่มือการพัฒนาบุคลากรสู่ตําแหน่ง
ผู้บริหารระดับต้นในธุรกิจโรงแรมไทยระดับ 4 ดาว 
 
3. ระเบียบวิธีวิจัย 

การวจิัยนีใ้ช้วิธกีารวจิัยแบบ EDFR (Ethnographic 
Delphi Futures Research) 

3.1  กลุ่มเป้าหมาย แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้  
(1) กลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อ

หาองค์ประกอบด้านการบริหารสําหรับการเตรียมความ
พร้อมในการเข้าสู่ตําแหน่งผู้บริหารระดับต้นในธุรกิจ
โรงแรมไทยระดับ 4 ดาว ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านธุรกิจ
โรงแรม ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และนักวิชาการ
ด้านการโรงแรมและด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มี
อายุงานมากกว่า 15 ปี รวมจํานวน 7 คน 

(2) กลุ่มเป้าหมายในการตอบแบบสอบถามเพื่อ
การพัฒนารูปแบบการพัฒนาบุคลากรสู่ตําแหน่งผู้บริหาร
ระดับต้นในธุรกิจโรงแรมไทยระดับ 4 ดาว ได้แก่ 
ผู้เชี่ยวชาญในด้านธุรกิจโรงแรมที่มีอายุงานมากกว่า 10 ปี 
รวม 18 คน  

(3) กลุ่มเป้าหมายในการเข้าร่วมการสนทนา
กลุ่ม เพื่อประเมินรูปแบบการพัฒนาบุคลากรสู่ตําแหน่ง
ผู้บริหารระดับต้นในธุรกิจโรงแรมไทยระดับ 4 ดาว ได้แก่ 
ผู้เชี่ยวชาญในด้านธุรกิจโรงแรมที่มีอายุงานมากกว่า 10 
ปี และนักวิชาการสาขาการจัดการโรงแรมและสาขาการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รวมจํานวน 14 คน 

(4) กลุ่มเป้าหมายในการตรวจสอบและประเมิน
คู่มือการพัฒนาบุคลากรสู่ตําแหน่งผู้บริหารระดับต้นใน
ธุรกิจโรงแรมไทยระดับ 4 ดาว ได้แก่ นักวิชาการสาขา
การจัดการโรงแรมและสาขาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
จํานวน 5 คน 

3.2  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยโดยใช้แบบสอบถาม 
ปลายเปิดและแบบสอบถามปลายปิดที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
(1) การเตรียมกลุ่มเป้าหมายผู้ทรงคุณวุฒิ 
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(2) การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อ
กําหนดแบบสอบถามปลายปิด 

(3) สอบถามโดยแบบสอบถามปลายปิดกับกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญ 

(4) การจัดสนทนากลุ่มเพื่อกําหนดประเด็นและ
ข้อเสนอแนะต่อรูปแบบการพัฒนาต่อไป 

3.4  การวิเคาะห์ข้อมูลการวิเคราะห์ความสอดคล้อง
และการพิจารณารูปแบบการพัฒนาบุคลากรสู่ตําแหน่ง
ผู้บริหารระดับต้นในธุรกิจโรงแรมไทยระดับ 4 ดาว จะใช้
ค่ามัธยฐาน (Median: Me) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
(IQR) และค่าฐานนิยม (Mode) โดยใช้เกณฑ์ในการ 
แปลผล ดังนี้ 

(1) ความหมายของคะแนนมัธยฐาน  
4.50-5.00 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
3.50-4.49 หมายถึง เห็นด้วย 
2.50-3.49 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
1.50-2.49 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
1.00-1.49 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

(2) ความหมายของค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์มีค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่าความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้องกัน  
 
4. ผลการวิจยั 

4.1 ผลการกําหนดองค์ประกอบด้านการบริหาร
สําหรับการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ตําแหน่ง
ผู้บริหารระดับต้นในธุรกิจโรงแรมไทยระดับ 4 ดาว 
ผลการวิจัย พบว่า สามารถแบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ องค์ประกอบด้านกระบวนการบริหาร องค์ประกอบ
ด้านขั้นตอนการพัฒนาบุคลากร และองค์ประกอบด้าน
ปัจจัยแห่งความสําเร็จในการพัฒนาบุคลากร  

(1) องค์ประกอบด้านกระบวนการบริหาร 
ประกอบด้วย สมรรถนะบุคคล (ผู้บริหาร) 17 ตัวบ่งชี้ 
และหน้าที่การบริหารจัดการ จํานวน 26 ตัวบ่งชี้ รวม
จํานวนทั้งส้ิน 43 ตัวบ่งชี้ ดังแสดงในตารางท่ี 1 และ
ตารางที่ 2 

 
 
 

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อองค์ประกอบ
ด้านสมรรถนะบุคคล (ผู้บริหาร) 

สมรรถนะบุคคล (ผู้บริหาร) Me IQR 
ด้านความรู้ 
1. มาตรฐานการดําเนินธุรกิจโรงแรมระดับ 4 ดาว 4.00 0.00 
2. การวางแผนและจัดการโรงแรม 4.00 0.00 
3. ลักษณะงานและโครงสร้างของธุรกิจโรงแรม 4.00 0.75 
4. ตลาดโรงแรมและธุรกิจท่องเท่ียว 4.00 0.00 
5. การบริหารความเสี่ยง 3.00 0.75 
ด้านทักษะ 
1. ภาษาอังกฤษ 4.00 0.00 
2. ภาษาท่ี 3 ( จีน ญี่ปุ่น เกาหลี) 3.00 0.00 
3. คอมพิวเตอร์และเคร่ืองมือสื่อสาร 4.00 0.00 
4. แก้ปัญหาข้อร้องเรียนของลูกค้า 4.00 0.00 
5. บริหารงานตามสถานการณ์ 4.00 0.00 
6. อธิบายเรื่องซับซ้อนให้เข้าใจง่าย 4.00 0.00 
7. บริหารเวลาและแผนงาน 4.00 0.00 
8. การฟัง 4.00 0.00 
9. การทํางานเป็นทีม 5.00 0.00 
ด้านทัศนคติ 
1. เป็นตัวอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงาน 5.00 0.00 
2. มีทัศนคติท่ีดีต่องานบริการ 5.00 0.00 
3. มีความคิดริเริ่มและแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 4.00 0.00 
 
ตารางที่ 2 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อหน้าที่การ

บริหารจัดการ 

หน้าท่ีการบริหารจัดการ Me IQR 
ด้านการวางแผนงาน 
1. การกาํหนดแผนงานจากการสํารวจ     
    ตลาด 

4.00 0.00 

2. การวางแผนงานประจํา 4.00 0.00 
3. การวิเคราะห์ข้อมูล 4.00 0.00 
4. การกําหนดแผนระยะสั้น 4.00 0.00 
5. การดําเนินการสื่อสารแผน 4.00 0.00 
6. การกําหนดเป้าหมายและตัวช้ีวัด 4.00 0.00 
ด้านการจัดองค์การ 
1. การกําหนดงานให้เหมาะสมกับทีมงาน 4.00 0.00 
2. การวิเคราะห์และจัดสรรทรัพยากร 4.00 0.00 
3. การจัดตารางปฏิบัติงาน 4.00 0.00 
4. การติดต่อประสานงาน 4.00 0.00 
5. การจัดการเรื่องกําลังคน 4.00 0.75 
6. การสรรหาและคัดเลือกผู้ปฏิบัติงาน 4.00 0.75 
7. การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 4.00 0.00 
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ตารางที่ 2 ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญต่อหน้าที่การ
บริหารจัดการ (ต่อ) 

หน้าท่ีการบริหารจัดการ Me IQR 
ด้านการนํา 
1. การเป็นแบบอย่าง 4.00 0.00 
2. การสร้างขวัญกําลังใจ 4.00 0.00 
3. การฝึกอบรมและสอนงาน 4.00 0.00 
4. ทําให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 4.00 0.00 
5. การลงไปช่วยปฏิบัติงานเมื่อมีงานมาก 5.00 0.00 
ด้านการควบคุม 
1. ติดตามงานให้ได้ตามวัตถุประสงค์ 4.00 0.00 
2. ตรวจตราความพร้อมและรับฟังปัญหา 4.00 0.00 
3. ตรวจหน้างานเป็นประจํา 5.00 0.00 
4. ควบคุม ดูแล และติดตามการปฏิบัติงาน 4.00 0.00 
5. Site Visit  5.00 0.00 
6. เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วม 4.00 0.00 
7. ประเมินผลทันทีท่ีงานเสร็จ 4.00 0.00 
8. พัฒนาปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง 4.00 0.00 
 

(2) องค์ประกอบด้านขั้นตอนการพัฒนาบุคลากร 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การศึกษาความต้องการใน
การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาหลักสูตรหรือโปรแกรมการ
พัฒนาบุคลากร การกําหนดวิธีการพัฒนาบุคลากร การ
ดําเนินการพัฒนาบุคลากร และการประเมินผลการพัฒนา
บุคลากร รวมจํานวนทั้งส้ิน 23 ตัวบ่งชี้ ดังแสดงในตาราง
ที่ 3 
ตารางที่ 3 ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญต่อขั้นตอน

การพัฒนาบุคลากร 

ขั้นตอนการพัฒนาบุคลากร Me IQR 
การศึกษาความต้องการในการพัฒนาบุคลากร 
1. การทบทวนความพร้อมด้านอัตรากําลัง 4.00 0.00 
2. กําหนดสมรรถนะทางวิชาชีพ 4.00 0.00 
การพัฒนาหลักสูตรหรือโปรแกรมการพัฒนาบุคลากร 
1. พัฒนาความรู้ในงานโรงแรม 4.00 0.00 
2. พัฒนาภาษาและวัฒนธรรม 4.00 0.00 
3. พัฒนาด้านเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ 4.00 0.00 
4. การบริหารคน 4.00 0.00 
5. พัฒนาการจัดการเชิงกลยุทธ์ 4.00 0.00 
การกําหนดวิธีการพัฒนาบุคลากร 
1. จัดรูปแบบให้เหมาะสม 4.00 0.00 
2. พัฒนาให้สอดคล้องกับเทคโนโลยี 4.00 0.00 
3. จัดการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง 4.00 0.00 

ตารางที่ 3 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อขั้นตอน
การพัฒนาบุคลากร  (ต่อ) 

ขั้นตอนการพัฒนาบุคลากร Me IQR 
การดาํเนินการพฒันาบุคลากร 
1. มีแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ 4.00 0.00 
2. นําเสนอความก้าวหน้าในอาชีพ 4.00 0.00 
3. พิจารณาศักยภาพของแต่ละบุคคล 4.00 0.00 
4. ดําเนินการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 4.00 0.00 
5. จัดทําโปรแกรมอย่างเป็นระบบ 4.00 0.00 
6. ประสานงานกับฝ่ายบุคคล 4.00 0.00 
7. นําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 4.00 0.75 
8. เน้นการอบรมหน้างาน 4.00 0.00 
9. หมุนเวียนงาน 4.00 0.00 
การประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 
1. ประเมินผลการพัฒนา และติดตามแก้ไข 4.00 0.00 
2. ประเมินผลอย่างต่อเน่ือง 4.00 0.00 
3. พิจารณาจากการปฏิบัติงานจริง 4.00 0.00 
4. มีรางวัลเป็นแรงจูงใจ 4.00 0.00 

(3) องค์ประกอบด้านปัจจัยแห่งความสําเร็จ
ในการพัฒนาบุคลากรจํานวน 6 ตัวบ่งชี้ ดังแสดงใน
ตารางที่ 4 
ตารางที่ 4 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อปัจจัยแห่ง

ความสําเร็จในการพัฒนาบุคลากร 

ปัจจัยแห่งความสาํเร็จในการพัฒนา
บุคลากร 

Me IQR 

1. การให้ข้อมูลพนักงาน 4.00 0.75 
2. การจูงใจและผลักดัน 4.00 0.00 
3. การมีส่วนร่วมในการวางแผน 4.00 0.00 
4. การให้ความสําคัญแก่พนักงาน 4.00 0.00 
5. สนับสนุนทรัพยากร 4.00 0.00 
6. ทิศทางขององค์กร 4.00 0.00 

4.2  ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาบุคลากรสู่
ตําแหน่งผู้บริหารระดับต้นในธุรกิจโรงแรมไทยระดับ 4 
ดาว ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบตามบริบทของสังคมไทย
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบที่สําคัญ ดังนี้ 

(1) กระบวนการบรหิาร ซึ่งจําแนกเป็น
สมรรถนะบุคคลและหน้าที่การบริหารจัดการ 

(2) กระบวนการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้มี
สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ 

(3) ปัจจัยแห่งความสําเร็จในการพัฒนาบุคลากร 
ดังแสดงในรูปที่ 1 
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รูปที่ 1 รูปแบบการพัฒนาบุคลากรสู่ตําแหนง่ผู้บริหารระดับตน้ในธุรกิจโรงแรมไทยระดับ 4 ดาว 

 
จากน้ันผู้วิจัยจึงได้นํารูปแบบที่ได้จากการสังเคราะห์

เข้าสู่กระบวนตรวจสอบความเชื่อถือได้โดย การสนทนา
กลุ่ม พบว่า กลุ่มเป้าหมายมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการ
พัฒนาบุคลากรสู่ตําแหน่งผู้บริหารระดับต้นในธุรกิจ
โรงแรมไทยระดับ 4 ดาว โดยรวมอยู่ในระดับ 4.71 จาก
คะแนนเต็ม 5 หรืออยู่ในระดับมากที่สุด หรือสูงสุดตาม
เกณฑ์ที่ กํ าหนด  เมื่ อพิ จารณารายคําถามพบว่ า
กลุ่มเป้าหมายมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ “มากที่สุด” 
และ “มาก” ตามลําดับ 

4.3 ผลการจัดทําคู่มือการพัฒนาบุคลากรสู่ตําแหน่ง
ผู้บริหารระดับต้นในธุรกิจโรงแรมไทยระดับ 4 ดาว 
ประกอบด้วย 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 การแนะนําการใช้
คู่มือ และตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาบุคลากร โดย
ได้รับการประเมินคู่มือในด้านความเหมาะสมด้วยมติเป็น
เอกฉันท์และด้วยค่าเฉล่ียทางสถิติในระดับดี 
 
5. สรุปและอภิปรายผล 

จากรูปแบบการพัฒนาบุคลากรสู่ตําแหน่งผู้บริหาร
ระดับต้นในธุรกิจโรงแรมไทยระดับ 4 ดาว จะเห็นได้ว่า 

สามารถแบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบ
ด้านสมรรถนะของบุคลากร องค์ประกอบด้านขั้นตอน
การพัฒนาบุคลากร และองค์ประกอบด้านปัจจัยแห่ง
ความสําเร็จในการพัฒนาบุคลากร ซึ่งสามารถนํามา
อภิปรายผลได้ ดังนี้ 

5.1  องค์ประกอบด้านกระบวนการบริหาร ประกอบด้วย 
สมรรถนะบุคคล (ความรู้/ทักษะ/ทัศนคติ) และหน้าที่
การบริหารจัดการ (การวางแผน/การจัดองค์การ/การนํา/
การควบคุม) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของมกรพ์พล
และชัยวุฒิ ที่พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารระดับ
ต้นในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลพึงจะมี ได้แก่ ด้านการควบคุม ด้านเทคนิค 
ด้านการนํา ด้านความคิด ด้านการวางแผน ด้านมนุษย
สัมพันธ์ และด้านการจัดองค์การ และผลการศึกษาของจิ
ราภรณ์และพจนา ที่พบว่า ทักษะการบริหารและการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารจัดการของผู้บริหาร
ระดับต้นในการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เรียงลําดับคะแนนเฉล่ียจาก
มากไปน้อย ได้แก่ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านการจัด
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องค์การ ด้านการวางแผน ด้านการเป็นผู้นํา ด้านเทคนิค
การปฏิบัติงาน ด้านความคิดรวบยอด และด้านการ
ควบคุม รวมถึงผลการศึกษาของพิชญ์ ที่นําเสนอรูปแบบ
การพัฒนาผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสู่ความเป็น
ผู้บริหารมืออาชีพว่าผู้บริหารระดับอุดมศึกษาต้องมี
สมรรถนะ 2 กลุ่ม ได้แก่ สมรรถนะขั้นพื้นฐาน และ
สมรรถนะตามหน้าที่หรือความรู้ความสามารถด้านการ
บริหารสถาบันอุดมศึกษา 

5.2 องค์ประกอบด้านขั้นตอนการพัฒนาบุคลากร 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การศึกษาความต้องการ
ในการพัฒนาบุคลากร การพัฒนาหลักสูตรหรือโปรแกรม
การพัฒนาบุคลากร การกําหนดวิธีการพัฒนาบุคลากร 
การดําเนินการพัฒนาบุคลากร และการประเมินผลการ
พัฒนาบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของงามรัตน์ 
รัชนีวรรณ และบุญชู ที่พบว่า ขั้นตอนของการฝึกอบรม
ในงานด้วยเทคนิคการสอนงานเพื่อพัฒนาความรู้และ
ทักษะการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครูปฐมวัยที่ไม่มีวุฒิ
การศึกษาปฐมวัยในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาอุดรธานี ได้แก่ กําหนดนโยบายสนับสนุนการ
ฝึกอบรม กําหนดงานที่ต้องปฏิบัติในการฝึกอบรม 
กําหนดความต้องการและความจําเป็นในการฝึกอบรม 
กําหนดวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม การสร้างหลักสูตร
การฝึกอบรม การเลือกเทคนิคการฝึกอบรม การหาปัจจัย
สนับสนุนการฝึกอบรม การจัดการฝึกอบรม และการ
ประเมินผลและให้ผลย้อนกลับในการฝึกอบรม และผล
การศึกษาของประสิทธิชัยที่ระบุว่า รูปแบบการพัฒนา
บุคลากรของบริษัท โกรเฮ่ สยาม จํากัด ประกอบด้วย 
การหาความต้องการและความจําเป็นในการพัฒนา
บุคลากร การวางแผนพัฒนาบุคลากร และการประเมินผล 

5.3 องค์ประกอบด้านปัจจัยแห่งความสําเร็จในการ
พัฒนาบุคลากร ได้แก่ การให้ข้อมูลพนักงาน การจูงใจ
และผลักดัน การมีส่วนร่วมในการวางแผน การให้ความ 
สําคัญแก่พนักงาน สนับสนุนทรัพยากร และทิศทางของ
องค์กร ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Lidy and 
Kunder ที่พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการ
พัฒนาบุคลากรและการฝึกอบรม ได้แก่ ข้อผูกมัดในการ
ให้คําสัญญาของผู้บริหารระดับสูงที่มีต่อการพัฒนา
บุคลากรและการฝึกอบรม การกําหนดให้การฝึกอบรมอยู่
ในแผนและเป้าหมายขององค์การ การสร้างความมั่นใจว่า

ความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมจะสามารถนําไปใช้ในการ
ทํางานได้ การประเมินผลความต้องการการฝึกอบรม 
หลักสูตร และการคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม และจัด
กิจกรรมการพัฒนาและมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

คู่มือการฝึกอบรมที่ได้จากข้อสรุปงานวิจัยมีเนื้อหา
ดังต่อไปนี้  

ตอนที่1 แนะนําคู่มือ 
ตอนที่2 แนวทางการพัฒนาเพื่อก้าวสู้ตําแหน่ง

ผู้บริหารระดับต้นในธุรกิจอุสาหกรรมโรงแรม  
หน่วยที่1 หลักการบริหารงานโรงแรม  
บทที่1 การงวางแผนงาน  
บทที่2 การจัดองค์การ  
บทที่3 การนํา  
บทที่4 การควบคุม 
หน่วยที่2 คุณลักษณะที่พึ่งประสงค์พื้นฐานของผู้

บริหารงานโรงแรม  
บทที่5 คุณลักษณะด้านความรู้  
บทที่6 คุณลักษณะด้านทักษะ  
บทที่7 คุณลักษณะด้านทัศนคติ 

 
6. ข้อเสนอแนะ 

6.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้ 
6.1.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  

6.1.1.1 ผู้บริหารระดับต้นในธุรกิจ 
โรงแรมต้องมีพฤติกรรมของการสังเกต การใฝ่รู้ และหา
ข้อมูลที่ร่วมสมัยอยู่ตลอดเวลา เพื่อพัฒนาและปรับปรุง
การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

6.1.1.2 องค์กรควรมีการเสริมแรงอย่าง
เป็นรูปธรรม และมีแนวทางการพัฒนาในสายอาชีพที่
ชัดเจน แม้ว่าปัจจุบันอาจจะยังไม่ได้มีตําแหน่งรองรับ 

6.1.1.3 การวางแผนและการจัดการใน
เรื่องการพัฒนาบุคลากรต้องทําอย่างเป็นรูปธรรมและมี
ความต่อเนื่อง 

6.1.1.4 การพัฒนาบุคลากรต้องคํานึง 
ถึงหลักแห่งความเป็นสากล การให้เกียรติ และให้ความ 
สําคัญ 

 6.1.2  ข้อเสนอแนะด้านการเสริมสร้างขีด
ความสามารถทางการแข่งขันโดยการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์  
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6.1.2.1 ควรเน้นการปลูกฝังและการ
สร้างจิตสํานึกในการมีส่วนร่วมและความรู้สึกเป็นเจ้าของ 

6.1.2.2 ควรดําเนินการตามกรอบ 
มาตรฐานการดําเนินงานเพื่อรักษามาตรฐานระดับดาว
ของโรงแรม  

6.2  ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
6.2.1 ควรวิจัยเกี่ยวกับการประเมินผลการ

พัฒนาบุคลากรสู่ตําแหน่งผู้บริหารระดับต้นในธุรกิจ
โรงแรมไทยระดับ 4 ดาว 

6.2.2 ควรวิจัยเกี่ยวกับการประเมินผลการ
พัฒนาบุคลากรสู่ตําแหน่งผู้บริหารระดับต้นในธุรกิจอื่น ๆ  

6.2.3 ควรวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรสู่
ตําแหน่งผู้บริหารระดับสูงในธุรกิจโรงแรม 

6.2.4 ควรวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบจากการ
พัฒนาบุคลากรต่อระบบคุณภาพของโรงแรม 
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