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การพฒันาระบบทีมงานเสมือนเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการทาํงานเป็นทีม 

ของนักศึกษาในการพฒันาโครงการทางระบบสารสนเทศ 
 

เสาวคนธ ์ ชบูวั1* กฤษมนัต ์ วฒันาณรงค์
2
 และ กานดา  พนูลาภทวี2 

 

บทคดัยอ่ 

 การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันาระบบทมีงานเสมอืนเพื่อเสรมิสรา้งความสามารถในการทํางานเป็นทมี  2) 

ประเมนิคุณภาพโครงการทางระบบสารสนเทศของนกัศกึษา 3) ศกึษาความสามารถในการทาํงานเป็นทมีของนักศกึษา 

และ 4) ศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบ การพฒันาระบบทมีงานเสมอืนไดป้ระยุกต์ใชก้ระบวนการ 5  ขัน้ตอนของ 

ไดแ้ก่ ขัน้การวางแผนขัน้การวเิคราะห ์ขัน้การออกแบบ ขัน้เกดิระบบสูก่ารนําไปใช ้และขัน้การปฏบิตักิารและสนับสนุน

การหาคุณภาพของระบบทีพ่ฒันาขึน้ใชว้ธิกีารประเมนิแบบ White-box and Black-box Testing กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้น

การวจิยั ไดแ้ก่ นกัศกึษาสาขาวชิาระบบสารสนเทศ คณะเทคโนโลยสีงัคม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 

วทิยาเขตจนัทบุร ีทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิาการวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ ในภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2556 จํานวน 

45 คน โดยวธิสีุ่มตวัอย่างแบบกลุ่ม การวเิคราะหข์อ้มูลใชค้่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ีและการ

วเิคราะห์เน้ือหา ผลการวจิยัพบว่าระบบทมีงานเสมอืนที่พฒันาขึน้ม ี4 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ บุคลากร กระบวนการ

ทํางาน กระบวนการทมี และพื้นทีท่ํางานเสมอืนซึง่มสี่วนการทํางาน 5 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนทํางานร่วมกนัแบบออนไลน์ 

สว่นตดิต่อสือ่สาร สว่นจดัการโครงการ สว่นจดัการเอกสาร และสว่นควบคุมดาํเนินการ ผูเ้ชีย่วชาญเหน็ว่าระบบทมีงาน

เสมอืนมคีุณภาพอยู่ในระดบัมาก โครงการทางระบบสารสนเทศของนักศกึษา 7 ใน 9 โครงการอยู่ในระดบัดขีึน้ไป 

คะแนนความสามารถในการทํางานเป็นทมีของนักศกึษาหลงัจากใชร้ะบบสงูขึน้อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั .01 

และผูใ้ชง้านระบบทมีงานเสมอืนมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก 

 

คาํสาํคญั:  ทมีงานเสมอืน, ระบบทมีงานเสมอืน, ความสามารถในการทาํงานเป็นทมี  
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Students’ Teamwork Abilities to Develop Information System Projects  
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Abstract 

 The purposes of this study were to develop a Virtual Teamwork System for enhancing teamwork abilities, 

to evaluate students’ projects, to determine students’ teamwork abilities, and to determine the users’ 

satisfactions toward the Virtual Teamwork System.  The system was developed by using the five steps of the 

System Development Life Cycle (SDLC) methodologies including planning, analyzing, designing, developing, 

and implementing.  It was validated by using the White-box and Black-box testing methods.  The  sample 

group was consisted of 45 students who registered in the course of System Analysis and Design, Faculty of 

Social Technology, Rajamangala University of Technology Tawan-Ok : Chantaburi Campus, in the second 

semester of academic year 2012.  They were selected by cluster sampling method. Data were analyzed by 

using mean, standard deviation, a t-test statistic, and content analysis.  Results of the study showed that the 

developed system was composed of four components that comprised Workers, Work Process, Team Process, 

and Virtual Office consisted of five functional modules including the module of Online Team Work Space, 

Connection and Communication, Project Management, Document Management, and Workflow Control. The 

system was evaluated by a panel of experts at a “very good” level of qualities. 7 of 9 students’ projects were 

evaluated with a “good” level.  The students’ teamwork abilities score after using the system was improved by 

.01 level of significance. The user satisfaction of the developed system was rated at a “very good” level. 

 

Keywords: Virtual Teamwork, Virtual Teamwork System, Teamwork Abilities 
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1.  บทนํา 

 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่

รวดเร็วส่งผลให้องค์กรต้องเผชิญการเปลี่ยนแปลงที่

รวดเรว็ การบรหิารจดัการองค์กรสมยัใหม่มีการแข่งขนั

กนัสูง การทํางานออนไลน์เป็นรูปแบบที่สามารถขยาย

สาขาได้รวดเร็ว และสามารถเฟ้นหาพนักงานที่มีความ

เชี่ยวชาญเฉพาะได้ทัว่โลก ลดต้นทุนการผลิต ย่น

ระยะเวลาการเดนิทาง และองคก์รสามารถเปิดทํางานได้

ตลอด 24 ชัว่โมง สนุนัทา [1] กล่าวว่าปจัจยัสาํคญัทีท่ําให้

องค์กรสมยัใหม่ประสบความสําเรจ็คอื “การทํางานเป็น

ทมี” โดยการรวมสมาชกิที่มมีากกว่าหน่ึงฝ่ายมาทํางาน

ร่วมกนั (Cross Functional Team) สามารถผนึกกําลงั

เพื่อบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั ประสานบทบาทหน้าทีแ่ละ

ความรบัผิดชอบเข้าด้วยกนั อาศยัปฏิสมัพนัธ์ผ่านการ

สื่อสาร และประสานงานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ช่ วย เหลือซึ่ งกันและกัน  เพื่ อพัฒนางานให้ เกิด

ประสทิธภิาพสงูสดุ 

 ทมีงานเสมอืน (Virtual Teamwork) มกีารจดัการทมี

แบบใหม่ที่สามารถรวมตวักนัได้อย่างรวดเรว็ตามความ

ตอ้งการของงาน เมื่อเสรจ็ภารกจิร่วมกนัแลว้กส็ลายตวัไป

โดยสมาชกิติดต่อสื่อสารกนัผ่านสื่อกลางทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ทีมจึงมีความอิสระในการ

ทาํงาน แต่สมาชกิทมีตอ้งมคีวามรบัผดิชอบในการทํางาน

ร่วมกนัสงูมาก [1] 

 ความต้องการบุคลากรเพื่อทํางานในองคก์รสมยัใหม่

เปลีย่นแปลงไปตามการพฒันาของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ส่งผลให้สถาบนัการศกึษาต้องปรบัปรุงการจดัการเรยีน

การสอนเพื่อใหส้อดคลอ้งและตอบสนองตลาดแรงงานการ

นําทมีงานเสมอืนมาจดัการเรยีนการสอนเป็นการจดัการ

เรยีนรู้โดยยดึผู้เรียนเป็นศูนย์กลางเปิดโอกาสให้ผู้เรยีน

ร่วมกนัแสวงหาประสบการณ์ แลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นสิง่ที่มี

ความหมายต่อชวีติมากขึน้สามารถแสดงศกัยภาพทีม่อียู่

ในตนอย่างเปิดกว้าง และกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ด้วย

การปฏบิตัิจริงทิศนา [2] ได้กล่าวว่ากระบวนการเรียนรู้

แบบทมี เป็นการส่งเสรมิการเรยีนรู้แบบร่วมมอื ช่วยให้

ผู้เรียนเกดิการเรียนรู้ที่ดี ได้พฒันาทกัษะทางสงัคมและ

การทาํงานกบัผูอ้ื่นผูเ้รยีนมพีุทธพิสิยั จติพสิยั และทกัษะ

พสิยั 

 ผู้วิจ ัยพัฒนาระบบทีมงานเสมือนเพื่อเสริมสร้าง

ความสามารถในการทํางานเป็นทมีของนักศกึษา ในการ

พฒันาโครงการทางระบบสารสนเทศนําไปประกอบการ

เรยีนการสอนในวชิาการวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ ตาม

หลกัสตูรของสาขาระบบสารสนเทศ คณะเทคโนโลยสีงัคม 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขต

จันทบุรี โดยระบบที่พัฒนาขึ้นเป็นระบบสารสนเทศที่

สนับสนุนการรวมตวัและทาํงานร่วมกนัของนักศกึษาเน้น

การทํางานเป็นทีมบนพื้นที่ทํางานเสมือนผ่านระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อพัฒนาโครงการทางระบบ

สารสนเทศนักศกึษาทีเ่รยีนดว้ยระบบทมีงานเสมอืนจะมี

ความรูแ้ละเขา้ใจการพฒันาโครงการทางระบบสารสนเทศ 

โดยสามารถทํางานเป็นทีมร่วมกันในบริบทของการ

จดัการทีมแบบใหม่และองค์กรสมัยใหม่ เป็นการสร้าง

ประสบการณ์ให้นักศึกษาก่อนออกไปทํางานในสถานที่

จรงิได้อกีทางหน่ึง และผลการวจิยัสามารถนําไปบูรณา

การกับการเรียนการสอนในรายวิชาที่มีการพัฒนา

โครงการทางระบบสารสนเทศ สาขาคอมพวิเตอร์ได้ทุก

สถาบนัการศกึษาทีเ่ปิดสอน   

 

2.  วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 

 2.1  เพื่อพฒันาระบบทมีงานเสมอืนเพื่อเสรมิสรา้ง

ความสามารถในการทาํงานเป็นทมี  

 2.2  เพื่อประเมนิคุณภาพของโครงการทางระบบ

สารสนเทศของนกัศกึษา 

 2.3  เพื่อศกึษาความสามารถในการทาํงานเป็นทมี 

ของนกัศกึษา 

 2.4  เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชท้ีม่ต่ีอการใช้

งานระบบทมีงานเสมอืน  

 

3.  สมมติฐานการวิจยั 

 ความสามารถในการทํางานเป็นทีมของนักศึกษา

สงูขึน้หลงัจากใชร้ะบบทมีงานเสมอืน 

 

4. ขอบเขตการวิจยั 

 4.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

4.1.1  กลุ่มประชากร ได้แก่ นักศึกษาระดับ

ปริญญาตร ีสาขาวชิาระบบสารสนเทศ คณะเทคโนโลยี
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สงัคม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกวทิยา

เขตจนัทบุรี ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการวิเคราะห์

และออกแบบระบบ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2555  

จาํนวน  2 หอ้ง รวม  77 คน  

4.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่นักศึกษาระดับ

ปริญญาตร ีสาขาวชิาระบบสารสนเทศ คณะเทคโนโลยี

สงัคม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกวทิยา

เขตจนัทบุรี ที่ลงทะเบียนเรียนในวิชาการวิเคราะห์และ

ออกแบบระบบ ภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2555 โดยใช้

วธิสีุ่มตวัอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) [3] มา  

1 หอ้ง จากทัง้หมด 2 ห้อง แต่ละหอ้งเรยีนมนีักศกึษาที่

คละความสามารถโดยมีทัง้เก่ง ปานกลาง และอ่อนอยู่

ดว้ยกนัจงึไดน้กัศกึษาจาํนวน 45 คน  

 4.2  ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั 

4.2.1  ตวัแปรอสิระไดแ้ก่ การเรยีนผ่านระบบ

ทมีงานเสมอืน 

4.2.2   ตวัแปรตามได้แก่คุณภาพของโครงการ

ทางระบบสารสนเทศความสามารถในการทํางานเป็นทมี

และความพงึพอใจในการใชง้านระบบ 

4.3  เน้ือหาทีใ่ชใ้นการพฒันาระบบทมีงานเสมอืนใน

ครัง้น้ี เป็นเน้ือหาของรายวชิาการวเิคราะห์และออกแบบ

ระบบ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ และการจัดการ

โครงการทางระบบสารสนเทศ ตามหลกัสูตรสาขาระบบ

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 

วทิยาเขตจนัทบุร ี  

 

5.  วิธีการวิจยั 

 การวจิยัน้ีแบ่งออกเป็น 2ระยะไดแ้ก่การพฒันาระบบ

และศกึษาการใชง้านระบบโดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

 5.1 พฒันาระบบทมีงานเสมอืนเพื่อเสรมิสร้างความ 

สามารถในการทํางานเป็นทมีของนักศกึษาในการพฒันา

โครงการทางระบบสารสนเทศตามขัน้ตอนของวงจรการ

พฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 

ม ี5 ขัน้ตอน [4] ดงัน้ี 

5.1.1  การวางแผนระบบ ผู้วิจ ัยศึกษาความ

ตอ้งการดา้นหน้าทีง่านและคุณสมบตัขิองระบบย่อย ๆ ใน

ระบบทีมงานเสมือน โดยวิเคราะห์และสงัเคราะห์องค ์

ประกอบของทมีงานเสมอืนจากเอกสารจนไดอ้งคป์ระกอบ

สาํคญั 4 องคป์ระกอบไดแ้ก่ บุคลากร กระบวนการทํางาน 

กระบวนการทีม และพื้นที่ทํางานเสมือนแล้ววิเคราะห์

รายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบศึกษาความคิดเห็น

ด้านความเหมาะสมองค์ประกอบของทมีงานเสมอืนโดย

ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศหรอืคอมพวิเตอร ์4 

ท่าน และเทคโนโลยทีางการศกึษา 3 ท่าน ปรบัปรุงแกไ้ข

จนไดอ้งคป์ระกอบของระบบทมีงานเสมอืนทีเ่หมาะสม 

5.1.2  การวเิคราะหร์ะบบผูว้จิยันําองคป์ระกอบ

และรายละเอียดที่ได้ มาวิเคราะห์ระบบโดยใช้ UML 

Diagramนําเสนอเป็นแผนภาพUse Case Diagram, 

Sequential Diagram, Activity Diagram และ Class 

Diagram  

5.1.3  การออกแบบระบบผูว้จิยัออกแบบหน้าจอ

สาํหรบัประสานกบัผูใ้ช้ ฐานขอ้มูลและแผนผงัการทํางาน

ของโปรแกรม  

5.1.4  การเกดิระบบสูก่ารนําไปใชผู้ว้จิยัพฒันา

ระบบโดยเขยีนโปรแกรมบนเวบ็ (Web Application) โดย

ใชโ้ปรแกรมภาษาพเีอชพ ี(PHP) และฐานขอ้มูลมายเอส

ควิแอล (MySQL) ทดสอบระบบ โดยเทคนิค White-box 

and Black-box Testing ใช้ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการเขยีน

โปรแกรม 3 ท่านทดสอบโปรแกรมและผูเ้ชีย่วชาญดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศหรอืคอมพวิเตอร์ 7 ท่านทดสอบ

ระบบ 

5.1.5  การปฏบิตัิงานและสนับสนุนระบบผู้วจิยั

จดัทาํเอกสารคู่มอืสาํหรบัผูใ้ชร้ะบบตดิตัง้ระบบบน เครื่อง

แม่ข่ายทีใ่หบ้รกิาร (Server) และเตรยีมแผนการทดลอง

กบันกัศกึษา 

 5.2  การศึกษาการใช้งานระบบทมีงานเสมอืน การ

สร้างเครื่องมอืสําหรบัเก็บรวบรวมข้อมูลด้านการใช้งาน

และการศึกษาผลการใช้งานกับนักศึกษามีรายละเอียด

ดงัน้ี 

5.2.1  การสร้างเครื่องมอืสําหรบัเกบ็รวบรวม

ขอ้มลูเพื่อศกึษาการใชง้านระบบม ี4 ฉบบั ดงัน้ี 

5.2.1.1  แบบประเมนิโครงการทางระบบ

สารสนเทศของนกัศกึษาเป็นเครื่องมอืสาํหรบักรรมการ 3 

ท่านประเมินและให้คะแนนโครงการของนักศึกษา โดย

กําหนดการให้คะแนนแบ่งตามแผนงานโครงการ 5 

ขัน้ตอน ขัน้ตอนละ 20 คะแนน รวม 100 คะแนน และ
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กําหนดเกณฑ์การประเมนิโครงการอ้างอิงตามหลกัสูตร

ของสาขาระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลตะวนัออก วทิยาเขตจนัทบุร ี[5] ดงัน้ี 

 คะแนน 80 – 100 หมายถงึคุณภาพ ดเีลศิ  

 คะแนน 75 - 79 หมายถงึคุณภาพดมีาก  

 คะแนน 70 - 74 หมายถงึคุณภาพด ี

 คะแนน  65 - 69 หมายถงึคุณภาพค่อนขา้งด ี 

 คะแนน  60 - 64 หมายถงึคุณภาพพอใช ้

 คะแนน  55 - 59 หมายถงึคุณภาพเกอืบพอใช ้

 คะแนน  50 - 54 หมายถงึคุณภาพอ่อน 

 คะแนน   0 - 49 หมายถงึคุณภาพตก  

5.2.1.2  แบบประเมนิความสามารถใน

การทํางานเป็นทมีของนักศกึษาม ี 42 ขอ้เป็นแบบ

มาตราส่วนประเมนิค่า 5 ระดบั (Rating Scale) [3] 

ไดแ้ก่  

 คะแนน  5 หมายถงึ ระดบัมากทีส่ดุ 

 คะแนน  4 หมายถงึ ระดบัมาก 

 คะแนน  3 หมายถงึ ระดบัปานกลาง  

 คะแนน     2 หมายถงึ ระดบัน้อย 

 คะแนน     1 หมายถงึ ระดบัน้อยทีส่ดุ 

 ผูว้จิยันําแบบประเมนิไปใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศหรือคอมพิวเตอร์ 3 ท่าน และเทคโนโลยี

ทางการศึกษา 2 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 

(Content Validity) และปรับแก้ตามคําแนะนําของ

ผูเ้ชีย่วชาญหลงัจากนัน้ตรวจสอบความเทีย่ง (Reliability) 

ของแบบประเมนิโดยใหน้ักศกึษาทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบั

กลุ่มตวัอย่างจํานวน 30 คนทําแบบประเมนิแลว้คํานวณ

ค่าสมัประสทิธแิอลฟาของครอนบาค (α -Coefficient) ได้

ค่าความเทีย่งเท่ากบั .97 

5.2.1.3  แบบสอบถามความพึงพอใจ

ผู้ใช้งานระบบมีคําถาม 31 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วน

ประเมินค่า 5 ระดับ ผู้วิจ ัยนําไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศหรือคอมพิวเตอร์ 3 ท่าน และ

เทคโนโลยทีางการศกึษา 2 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชงิ

เน้ือหาและปรับแก้ตามคําแนะนําจนได้แบบสอบถาม 

ฉบบัจรงิ  

5.2.1.4  แบบสมัภาษณ์สาํหรบัหวัหน้า

ทมีและผู้จดัการทมี ในประเดน็สอบถามเกี่ยวกบัการใช้

งานระบบและการจดัการทมีงานเสมอืนตลอดจนปญัหา

และอุปสรรคทีพ่บหลงัจากใชร้ะบบทมีงานเสมอืนแลว้  

5.2.2  การศึกษาผลการใช้งานระบบทีมงาน

เสมอืน 

5.2.2.1  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

ผู้ วิ จ ัย นํ า ระบบที่ พัฒนาขึ้ น ไปใช้

ประกอบการเรียนการสอนในวิชาการวิเคราะห์และ

ออกแบบระบบกบันักศกึษาจํานวน 45 คน ตามขัน้ตอน

ดงัน้ี  

(1) นักศึกษาทําแบบประเมินความ 

สามารถในการทํางานเป็นทีมก่อนใช้งานระบบทีมงาน

เสมอืน  

(2) นักศกึษาแบ่งเป็น 9 ทมีแต่ละทีม

รบัผิดชอบโครงการทางระบบสารสนเทศ 1 โครงการ 

ผู้จ ัดการทีมซึ่งเป็นอาจารย์ผู้สอนกําหนดชื่อผู้ใช้และ

รหสัผ่านให้กบัหวัหน้าทมี กําหนดรายละเอียดปีการทํา

โครงการและสร้างโครงการในระบบทีมงานเสมือน และ

มอบหมายงานใหก้บัหวัหน้าทมีครบทัง้ 9 ทมี  

(3) หวัหน้าทีมวางแผนงานโครงการ 

กาํหนดชื่อผูใ้ชร้หสัผ่านใหก้บัสมาชกิทุกคน 

(4) หวัหน้าทมีมอบหมายภาระงานให ้

กบัสมาชกิตามแผนงานโครงการ 5 ขัน้ไดแ้ก่ การวางแผน 

การวิเคราะห์ การออกแบบ การเกดิระบบสู่การนําไปใช ้

และการสนบัสนุนและบาํรุงรกัษา  

(5) สมาชกิของทีมงานเสมอืนทํางาน

ร่วมกนัตามกระบวนการทมี เริม่จากการก่อตวัโดยประชุม

ออนไลน์ สร้างข้อตกลงให้เป็นบรรทัดฐานเดียวกัน 

ดําเนินงานที่ได้รบัมอบหมายและช่วยเหลอืกนั และขจดั

ความขดัแยง้โดยการตดัสนิใจและแกป้ญัหาร่วมกนัส่งงาน

ให้กบัหวัหน้าทมีตามกําหนดเวลา และรอจนกว่าผลการ

ประเมนิผ่านแลว้จงึทาํงานขัน้ต่อไป 

(6) หวัหน้าทมีประเมนิผลงาน รายงานผล

ใหส้มาชกิทมีและรายงานความกา้วหน้าไปยงัผูจ้ดัการทมี 

(7) หวัหน้าทีมมอบหมายภาระงาน

ใหก้บัสมาชกิและควบคุมการทาํงานจนครบทัง้ 5 ขัน้  

(8) ผูจ้ดัการทมีนําโครงการทีน่กัศกึษา

พฒันาขึน้ไปใหก้รรมการ 3 ท่านทีม่คีวามรูท้างดา้นการ
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วเิคราะหแ์ละออกแบบระบบเป็นผูใ้หค้ะแนนโดยใชแ้บบ

ประเมนิโครงการทางระบบสารสนเทศ  

(9) นักศึกษาทําแบบประเมินความ 

สามารถในการทาํงานเป็นทมีหลงัการใชง้านระบบ 

(10) นักศกึษาตอบแบบสอบถามความ

พงึพอใจการใชง้านระบบ  

(11) ผูว้จิยัสมัภาษณ์หวัหน้าทมี 9 คน 

และผูจ้ดัการทมี 1 คน  

5.2.2.2  การวเิคราะหข์อ้มลู 

 ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูดงัต่อไปน้ี  

(1) ขอ้มูลความเหมาะสมองค์ประกอบ

รูปแบบทีมงานเสมือน การประเมินคุณภาพของระบบ

ทีมงานเสมือน ประเมินระดบัความพึงพอใจ และระดับ

ความสามารถในการทํางานเป็นทีมวิเคราะห์โดยใช ้

ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  

(2)  การเปรยีบเทยีบคะแนนความ  

สามารถในการทํางานเป็นทมีก่อนและหลงัใช้ระบบของ

นกัศกึษาวเิคราะหโ์ดยการทดสอบค่าท ี(t-test) 

(3)  ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์วเิคราะห์

ดว้ยการวเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) 

 

6.  ผลการวิจยั  มดีงัต่อไปน้ี 

 6.1  ผลการพฒันาระบบทมีงานเสมอืน 

 ระบบทีมงานเสมอืนที่พฒันาขึ้นมี 4 องค์ประกอบ

สาํคญั ไดแ้ก่ บุคลากร กระบวนการทํางาน กระบวน การ

ทมี และพื้นทีท่ํางานเสมอืน ที่มสี่วนการทํางาน 5 ส่วน 

ได้แก่ ส่วนทํางานร่วมกันออนไลน์ ส่วนติดต่อสื่อสาร  

สว่นจดัการโครงการ ส่วนจดัการเอกสาร และส่วนควบคุม

ดาํเนินการ  ระบบทมีงานเสมอืน แสดงในรปูที ่1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูท่ี 1 ระบบทมีงานเสมอืน 

 จากรูปที่ 1 บุคลากร เป็นผู้ขบัเคลื่อนกระบวนการ

ทัง้หมดของระบบทมีงานเสมอืน ตามบทบาทหน้าที่และ

ความรบัผดิชอบทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการทมีมหีน้าที่

ควบคุมการทํางาน หัวหน้าทีมมีหน้าที่ควบคุมและ

ติดตามการทํางานของสมาชิก ตลอดจนรายงาน

ความก้าวหน้าให้กับผู้จ ัดการทีม สมาชิกทีมมีหน้าที่

ทาํงานตามทีต่นไดร้บัมอบหมาย และผูดู้แลระบบมหีน้าที่

จดัการข้อมูลบุคลากร และระบบ กระบวนการทํางาน 

สมาชกิทมี หวัหน้าทมี ผูจ้ดัการทมี ผูด้แูลระบบ 

 
www.saowakon.com 

เวบ็เซริฟ์เวอร ์
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ส่วนทาํงาน 

ร่วมกนัออนไลน์ 

ส่วน 
ตดิต่อสือ่สาร 

ส่วนจดัการ
โครงการ 

ส่วนควบคุม
ดาํเนินการ 

ส่วนจดัการ
เอกสาร 

พืน้ทีท่าํงานเสมอืน 
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เป็นกระบวนการพฒันาโครงการทางระบบสารสนเทศ ม ี5 

ขัน้ ไดแ้ก่ ขัน้การวางแผน เป็นการเขยีนโครงการ ขัน้การ

วเิคราะห ์เป็นการศกึษาการทํางานของระบบเดมิกําหนด

คุณสมบัติให้ระบบใหม่  ขัน้การออกแบบ เป็นการ

ออกแบบส่วนประสานกบัผู้ใชแ้ละฐานขอ้มูล ขัน้การเกดิ

ระบบสู่การนําไปใช ้เป็นการพฒันาโปรแกรม และขัน้การ

สนับสนุนและบํารุงรักษา กระบวนการทีม เป็น

กระบวนการก่อตัง้และการจดัการทมีงาน ม ี4 ขัน้ ได้แก่

การก่อตัว การกําหนดบรรทดัฐาน การดําเนินงาน และ

การขจดัความขดัแยง้ พื้นท่ีทาํงานเสมือน  เป็นสถานที่

ทํางานของทมีงานเสมอืน ม ี5 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนทํางาน

ร่วมกนัออนไลน์ ส่วนติดต่อสื่อสาร ส่วนจดัการโครงการ 

ส่วนจดัการเอกสาร และส่วนควบคุมดําเนินการ ระบบ

ทีมงานเสมือนที่พัฒนาขึ้นได้ผ่านการประเมินโดย

ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยสีารสนเทศหรอืคอมพวิเตอร์

จาํนวน 7 ท่าน ผลการประเมนิแสดงในตารางที ่1 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

    ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญทีม่ต่ีอระบบ 

    ทมีงานเสมอืน 

ด้าน X  S.D.  ความหมาย 

1. ความตอ้งการส่วนงาน 4.30 .64 มาก 

2. ความถูกตอ้งในการ 

 ทาํงานของระบบ 
4.12 .59 มาก 

3. ความสะดวกและงา่ย 4.63 .49 มากทีสุ่ด 

4. ความรวดเรว็ 4.40 .50 มาก 

5. รกัษาความปลอดภยั 4.18 .55 มาก 

               รวม  4.33 .55 มาก 

 จากตารางที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าระบบมีความ

สะดวกและง่ายในการใช้งานอยู่ ในระดับมากที่สุด 

ผูเ้ชีย่วชาญยงัมคีวามเหน็อกีว่าระบบมสีว่นงานตรงตาม

ความต้องการใชง้านของผูใ้ช ้ทํางานไดถู้กต้องรวดเรว็ 

และมกีารรกัษาความปลอดภยัอยู่ในระดบัมาก ภาพรวม

ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญทีม่ต่ีอระบบทมีงานเสมอืน

อยู่ในระดบัมาก  

 6.2  ผลการประเมนิคุณภาพโครงการทางระบบ

สารสนเทศของนกัศกึษา 

 

ตารางท่ี 2 คะแนนโครงการทางระบบสารสนเทศของ 

       นกัศกึษา 

ช่ือโครงการ คะแนน ความหมาย 

ระบบบรหิารจดัการโรงแรม 91 ดเีลศิ 

ระบบจองหอ้งพกัโรงแรมออนไลน์ 85 ดเีลศิ 

ระบบลงทะเบยีนนกัศกึษา 85 ดเีลศิ 

ระบบจองหอ้งพกัออนไลน์ 83 ดเีลศิ 

รา้นขายปุ๋ ยและยา 81 ดเีลศิ 

ระบบลงทะเบยีนสมัมนา 75 ดมีาก 

ระบบรา้นหอ้งยา 71 ด ี

ระบบขายเฟอรน์เิจอรไ์มเ้นื้อแขง็

ออนไลน์ 
67 ค่อนขา้งด ี

ระบบรา้นขายยาออนไลน์ 64 พอใช ้

 จากตารางที ่2 พบว่าโครงการทางระบบสารสนเทศ

ของนักศกึษาทัง้ 9 โครงการ มคีะแนนสูงสุด คอืระบบ

บรหิารจดัการโรงแรมได้ 91 คะแนน และโครงการที่มี

คะแนนตํ่ าสุด คือ ระบบร้านขายยาออนไลน์ ได้ 64 

คะแนน ยงัมโีครงการระดบัดเีลศิ 5 โครงการ ระดบัดี

มาก ด ีค่อนขา้งด ีและพอใชอ้ย่างละ 1 โครงการ 

 6.3  ผลการศกึษาความสามารถในการทาํงานเป็นทมี 

ตารางท่ี 3 ผลการเปรยีบเทยีบความสามารถในการ 

    ทาํงานเป็นทมีของนกัศกึษาก่อนและหลงั 

    การใชง้านระบบทมีงานเสมอืน 

ความสามารถในการ

ทํางานเป็นทมี X  
 

S.D.
 

t  

ก่อนใชร้ะบบ 3.71 .72 
5.387** 

หลงัใชร้ะบบ 4.12 .71 

 **นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  

 จากตารางที ่ 3 พบว่าคะแนนความสามารถในการ

ทาํงานเป็นทมีของนักศกึษาหลงัใชร้ะบบทมีงานเสมอืน

สงูขึน้อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 6.4 ผลการศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชท้ีม่ต่ีอการ

ใชง้านระบบทมีงานเสมอืน 
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานความ 

    พงึพอใจของผูใ้ชท้ีม่ต่ีอการใชง้านระบบ 

    ทมีงานเสมอืน    

การใช้งานระบบ X  
S.D.

 ความหมาย 

ส่วนทาํงานร่วมกนัออนไลน์ 4.05 .83 มาก 

ส่วนตดิต่อสือ่สาร 3.93 .94 มาก 

ส่วนจดัการโครงการ 3.99 .77 มาก 

ส่วนจดัการเอกสาร 4.01 .91 มาก 

ส่วนควบคุมดาํเนินการ 3.98 .82 มาก 

การใชง้านระบบในภาพรวม 4.10 .78 มาก 

การนําระบบมาใชใ้นการเรยีน 

การสอน    
4.10 .77 มาก 

รวม 4.03 .83 มาก 

 จากตารางที ่4 พบว่าผูใ้ชม้คีวามพงึพอใจหลงัจากใช้

งานภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคีะแนนความพงึพอใจ

ส่วนการติดต่อสื่อสารสูงสุด รองลงมาคือส่วนจัดการ

เอกสาร ส่วนทํางานร่วมกันออนไลน์ ส่วนควบคุม

ดาํเนินการ  

 

7.  อภิปรายผลการวิจยั 

 การวิจัยน้ีมีผลการศึกษาที่ น่าสนใจจึงได้นํามา

อภปิรายดงัน้ี 

 7.1  ระบบทมีงานเสมือนที่พฒันาขึ้นมีประสทิธิภาพ

มากเน่ืองจากผู้วจิยัพฒันาระบบตามกระบวนการพฒันา

สารสนเทศ (SDLC)  ใชว้ธิกีารประเมนิแบบ  White-box 

and Black-box Testing สอดคล้องกบัการศกึษาของ 

Nidhra and Dondeti [6] ว่าเป็นเทคนิคทีนิ่ยมใชแ้ละไดร้บั

การยนืยนัจากนกัวจิยัและนักพฒันาระบบว่าถูกต้องทีสุ่ด

นอกจากน้ีผูว้จิยัยงัไดศ้กึษาความต้องการใชง้านของผูใ้ช้

ครอบคลุมกระบวนการทํางาน กระบวนการทมี และพืน้ที่

ทํางานเสมอืนเพื่อสนับสนุนใหท้มีทํางานร่วมกนัได้อย่าง

สะดวก รวดเรว็และทุกที่ทุกเวลาจงึส่งผลให้ผู้ใช้มคีวาม

พงึพอใจในการใชง้านระบบอยู่ในระดบัมากเช่นกนั 

 7.2  จากการเปรยีบเทยีบความสามารถในการทํางาน

เป็นทมีของนักศกึษาพบว่าคะแนนความสามารถในการ

ทํางานเป็นทมีของนักศึกษาสูงขึ้นอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติที่ระดบั .01 เน่ืองจากผู้วิจยัออกแบบให้ระบบแบ่ง

ภาระและหน้าทีใ่หก้บัผูใ้ชอ้ย่างชดัเจน ควบคุมการทํางาน

ตามกระบวนการทมีกําหนดเป้าหมายการทํางานชดัเจน 

มีแผนงานแน่นอน และมีการควบคุมการทํางานโดย

หวัหน้าทีมและผู้จ ัดการทีม นักศึกษาที่เรียนโดยระบบ

ทีมงานเสมือนจึงมีการรบัรู้และเข้าใจเป้าหมายของทีม

ตลอดจนเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนและเพื่อนร่วมทีม 

ยอมรบัและให้เกียรติกนั มีการช่วยกนัทํางานจนบรรลุ

ตามเป้าหมายร่วมกันแก้ปญัหาและพัฒนาตนเองอยู่

ตลอดเวลาสอดคล้องกบัการศกึษาของธนวฒัน์ [7] ที่ว่า

การทํางานเป็นทีม ประกอบด้วยการวางแผน การ

ดําเนินงานตามแผน การประสานกจิกรรม ความพงึพอใจ

ของทีมงาน และการประเมิลผล และสอดคล้องกับ

การศกึษาของรฐัพล [8] ทีอ่ธบิายว่าการทํางานเป็นทมี

ประกอบด้วย การกําหนดเป้าหมายของการทํางาน การ

กําหนดบทบาทในการทํางาน การมีปฏสิมัพนัธ์ระหว่าง

สมาชกิ ความไวว้างใจและสนับสนุนช่วยเหลอืซึง่กนัและ

กนั การตัดสนิใจร่วมกนัในการทํางาน และการประเมิน

และทบทวนการทาํงานผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบัวรวรรณ 

[9] ที่พฒันาระบบการสร้างความรู้ด้วยวธิกีารเรยีนรู้เป็น

ทีมพบว่าคุณลักษณะด้านการเรียนรู้เป็นทีมหลังการ

ทดลองของกลุ่มตวัอย่างสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และวราภรณ์ [10] ทีพ่ฒันา

รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบ

โครงงานเพื่อการเรยีนรู้เป็นทีมของนักศกึษาพบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างมปีระสทิธภิาพในการเรยีนรู้ และทํางานเป็นทมี

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดบั .05  

 7.3  ผลการพฒันาโครงการทางระบบสารสนเทศของ

นักศกึษา 7 ใน 9 โครงการอยู่ในระดบัดขีึน้ไป เน่ืองจาก

การเรียนรู้แบบการใช้ทีมงานเสมือนเป็นฐาน (Virtual 

Teamwork Based Learning : VTBL) โดยการทํา

โครงการ (Project Based) สนับสนุนนักศึกษาให้ใช้

ความรู้ความสามารถของตนร่วมกัน เกิดการบูรณการ

ความรูค้วามสามารถทกัษะ เครื่องมอืและเทคนิคต่างๆ มี

ความรบัผดิชอบในงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย เคารพในกตกิา

ของทีมและบริหารจดัการเวลาได้ตามแผนที่ทําร่วมกัน

สอดคลอ้งกบั Vygotsky (อา้งถงึใน Stahl [11] ) ทีอ่ธบิาย

ว่า “ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมเป็นปจัจยัที่กระตุ้นให้มนุษย์
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เกิดพุทธปิญัญาระดบัสูงสุด” ทําให้มนุษย์สามารถสร้าง

ความรูไ้ดด้ว้ยตนเอง 

 7.4  ความพงึพอใจของผูใ้ชท้ีม่ต่ีอการใชร้ะบบทมีงาน

เสมือนพบว่าผู้ใช้งานระบบมีความพอใจทุกด้านอยู่ใน

ระดบัมาก และจากการศกึษาความคดิเหน็ของหวัหน้าทมี

และผู้จ ัดการทีม ด้านการนําระบบทีมงานเสมือนมา

ประกอบการเรียนการสอนในวิชาการวิเคราะห์และ

ออกแบบระบบ และด้านการพัฒนาโครงการทางระบบ

สารสนเทศโดยระบบทีมงานเสมือน พบว่ามีความ

เหมาะสมมาก เน่ืองจากระบบทมีงานเสมอืนที่พฒันาขึน้

เป็นระบบใหม่ สอดคลอ้งกบัการวจิยัของวราภรณ์ [12]  ที่

พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรยีน

การสอนทีพ่ฒันาขึน้อยู่ในระดบัมาก  อย่างไรกต็ามระบบ

ที่พัฒนาขึ้นใหม่และนําไปไปทดลองใช้จริงน้ี ยังคงมี

ปญัหาและอุปสรรคอยู่บ้าง ตามที่หวัหน้าทมีได้เสนอให้

ปรับปรุงการกําหนดเงื่อนไขของแผนงานโครงการที่

เคร่งครัดและรัดกุมให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น และ

ผูจ้ดัการทมีไดเ้สนอใหป้รบัปรุงสว่นการตรวจ ตดิตามงาน

ของสมาชกิแต่ละคน  

 

8.  ข้อเสนอแนะ 

 ผลการวิจัยน้ีเป็นแนวทางในการนําระบบทีมงาน

เสมอืนไปใช้ประกอบและบูรณาการกบัการเรยีนการสอน 

โดยมคีาํแนะนําดงัน้ี   

 8.1  ผูเ้รยีนต้องมคีวามรู้เรื่องการพฒันาโครงการทาง

ระบบสารสนเทศมาก่อนและสามารถใชง้านเครื่องมอืต่าง ๆ 

ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้เป็นอย่างดี ผู้สอน

จาํเป็นตอ้งพจิารณาเน้ือหาและลกัษณะรายวชิา ตลอดจน

ระยะเวลาในการจัดทําโครงการทางระบบสารสนเทศที่

เหมาะสม และก่อนใชง้านระบบตอ้งมกีารอบรมการใชง้าน

เพื่อให้ผู้เรียนมีความเข้าใจและคุ้นเคยกบัระบบทีมงาน

เสมอืน    

 8.2  ผู้สอนควรมีรางวัลเพื่อจูงใจให้ผู้เรียนทํางานที่

ได้รบัมอบหมายตามบทบาทหน้าที่จนครบตามกิจกรรม

และสง่งานตรงเวลา เช่น การใหค้ะแนนพเิศษ เป็นตน้ 

 8.3  ผู้สอนไม่ควรกําหนดระยะเวลาสําหรับการทํา

โครงการทางระบบสารสนเทศของนักศึกษานานเกินไป 

เพราะทมีงานเสมอืนต้องการความต่อเน่ืองในการทํางาน

ร่วมกันเกิดการก่อตัวในกระบวนการทีมเพียงระยะสัน้ 

และดําเนินงานจนเสร็จแล้วจึงสลายตัวเพื่อทํางานอื่น

ต่อไป การวิเคราะห์เวลาและวางแผนงานที่เหมาะสม

สง่ผลใหก้ารจดัการทมีงานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้          

 สําหรบัการวิจยัครัง้ต่อไปควรศึกษาด้านพฤติกรรม

ของสมาชกิในทมี ได้แก่ ภาวะผูนํ้าและผู้ตาม หรอืทกัษะ

อื่นๆ ที่น่าสนใจ เช่น ทักษะการสื่อสาร ทักษะการคิด

วเิคราะห์และวางแผน เป็นต้น และควรศึกษาด้านความ

คุ้มทุนของการบริหารความเสี่ยงในการพฒันาโครงการ

ทางระบบสารสนเทศโดยใชร้ะบบทมีงานเสมอืน  
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