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บทคดัยอ่ 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์หลักเพื่อประเมินโครงการประเมินคุณภาพภายใน มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ประจําปี

การศกึษา 2555 โดยมวีตัถุประสงค์เฉพาะ จํานวน 3 ขอ้ ดงัน้ี 1) เพื่อประเมนิปจัจยันําเขา้ของโครงการ 2) เพื่อประเมนิ

กระบวนการดําเนินโครงการ และ 3) เพื่อประเมินผลผลิตของโครงการ กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครัง้น้ี มี 3 กลุ่ม 

ประกอบด้วย ผู้เกี่ยวข้องกบัการประเมนิคุณภาพภายในของคณะวชิา จํานวน 150 คน คณะกรรมการประเมนิคุณภาพ

ภายใน จํานวน 68 คน และผู้รบัผิดชอบโครงการ จํานวน 5 คน รวมทัง้สิ้นจํานวน 223 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ประกอบดว้ย แบบบนัทกึขอ้มูล แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ และแบบสนทนากลุ่ม การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณใชก้าร

แจกแจงความถี ่และค่ารอ้ยละ และการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิคุณภาพใชก้ารวเิคราะหเ์น้ือหา ผลการวจิยั พบว่า 1) ดา้นปจัจยั

นําเขา้ของโครงการ มปีระเดน็ทีผ่่านเกณฑก์ารประเมนิ ไดแ้ก่ งบประมาณทีใ่ชใ้นการดาํเนินโครงการ ส่วนประเดน็ทีไ่ม่ผ่าน

เกณฑก์ารประเมนิ ไดแ้ก่ (1) คุณสมบตัขิองคณะกรรมการ (2) คู่มอืตวับ่งชีแ้ละเกณฑก์ารประเมนิคุณภาพภายใน และ (3) 

ปฏทินิการดําเนินงานโครงการ 2) ด้านกระบวนการดําเนินโครงการ 2.1) ขัน้ก่อนการประเมนิมปีระเดน็ที่ผ่านเกณฑ์การ

ประเมนิ ไดแ้ก่ การจดัประชุมชีแ้จงแนวทางการประเมนิใหค้ณะกรรมการประเมนิ ส่วนประเดน็ทีไ่ม่ผ่านเกณฑก์ารประเมนิ 

ไดแ้ก่ (1) ปฏทินิกรอบการดําเนินงานประเมนิคุณภาพภายใน (2) กระบวนการแต่งตัง้คณะกรรมการประเมนิ และ (3) การ

จดัประชุมชีแ้จงแนวทางการประเมนิฯใหค้ณะวชิา  2.2) ขัน้ดําเนินการประเมนิ มปีระเดน็ที่ผ่านเกณฑก์ารประเมนิ ไดแ้ก่ 

(1) การประสานงานของเลขานุการ และ (2) กําหนดการประเมนิที่คณะกรรมการประเมนิจดัทําขึน้ร่วมกบัคณะวชิา ส่วน

ประเด็นที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมนิ ได้แก่ (1) รูปแบบการประเมินคุณภาพภายใน (2) โปรแกรมช่วยคํานวณผลการ

ประเมนิคุณภาพตามตวับ่งชี้ (3) รายงานการประเมนิตนเอง เอกสารหลกัฐานและแหล่งขอ้มูลประกอบการประเมนิ  (4) 

สารสนเทศทีไ่ดจ้ากการประเมนิคุณภาพภายใน และ (5) ปญัหาและแนวทางแกไ้ขปญัหา 2.3) ขัน้สรุปผลหลงัการประเมนิ มี

ประเดน็ที่ผ่านเกณฑ์การประเมนิ ได้แก่ วธิกีารสรุปเทยีบเคยีงผลการประเมนิ ส่วนประเดน็ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ไดแ้ก่ (1) วธิกีารตดิตามการจดัส่งรายงานผลการประเมนิคุณภาพภายในของผูร้บัผดิชอบโครงการ (2) วธิกีารตดิตามการ

จดัสง่แผนพฒันาปรบัปรุงจากผลการประเมนิของคณะวชิาทีร่บัประเมนิ 3) ดา้นผลผลติของโครงการ มปีระเดน็ทีผ่่านเกณฑ์

การประเมนิ ไดแ้ก่ การบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการฯ ขอ้ที ่1 คณะวชิาไดร้บัการตรวจสอบ ตดิตาม และประเมนิผลการ

ดาํเนินงานตามระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ และขอ้ที ่2 คณะวชิาทีร่บัประเมนิมพีฒันาการในการดําเนินงานและนํา

ผลการประเมนิไปใช้ประโยชน์ในการทบทวนนโยบายการศกึษาให้มคีุณภาพดยีิง่ขึน้ และสาํนักประกนัคุณภาพนําผลการ

ประเมนิไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพของมหาวทิยาลยั สว่นประเดน็ทีไ่ม่ผ่านเกณฑก์ารประเมนิ ไดแ้ก่ 

การบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการฯ ขอ้ที ่3 คณะวชิามแีนวปฏบิตัทิีด่ทีีค่ณะวชิาอื่นสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ได ้
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Abstract 

 This research aimed to evaluate internal quality assessment project of Kasetsart University in academic 

year 2012. There are 3 specific objectives as follow; 1) To evaluate input of project. 2) To evaluate work 

process of project 3) To evaluate output of project. There were 3 target groups which were all concerned of 

internal quality assessment from faculty for 150 persons, 68 internal assessors and 5 officers project in 

charge, total amount for 223 persons. Research tools were data recorder, questionnaire, interview form and 

focus group form. To analyze quantitative data, frequency distribution and percent were used. To analyze 

qualitative data, content analysis was used.  

 The conclusion of research were 1) In input of project, one point which passed assessment criteria was 

project budget. In contrary, failure points were (1) Qualification of evaluated committees (2) Handbook of 

indicators and criteria for internal assessment and (3) Work calendar. 2) In work process of project; 2.1) In 

preparing of evaluation, one point which passed assessment criteria was meeting of evaluated committees. In 

contrary, failure points were (1) Internal evaluation assessment calendar (2) Appointment of committees 

process (3) Meeting of evaluated faculty staffs. 2.2) In evaluation process, passed points were (1) Secretary 

coordination and (2) Evaluation Schedule which created by committee and faculty. Failure points were (1) 

Format of internal evaluation assessment (2) Calculation program of evaluation indicator (3) Self assessment 

report and documents (4) Information of internal quality assessment (5) Problems and solutions. 2.3) In 

aftering evaluation, Passing points were method of evaluated conclusion. Failure points were (1) How to 

monitor in internal quality assessment report of project officer in charge (2) How to monitor the shipment of 

updated development plans from evaluated faculty. 3) In output of project, there were two points which 

passed assessment criteria (1) Achievement in objective 1, Evaluated Faculty was monitored and evaluated 

according to quality assurance systems and mechanisms (2) Achievement in objective 2, evaluated faculty 

used assessment results to review education policy, improve the quality assurance system of university. 

Failure point was achieving the objective 3 of the project, Faculty had good practice which can be utilized. 
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1.  บทนํา 

พระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 แกไ้ข

เพิม่เติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้กําหนดจุดมุ่งหมาย

และหลกัการของการจดัการศกึษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาโดยกําหนดให้มีระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย “ระบบการประกัน

คุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพ

ภายนอก” [1] ระบบการประกนัคุณภาพภายใน เป็น

กระบวนการที่ประกอบด้วย การประเมินคุณภาพ การ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพฒันาคุณภาพของ

สถานศกึษาใหเ้ป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและคุณภาพ

ตามมาตรฐานทีก่าํหนดโดยสถานศกึษาหรอืหน่วยงานต้น

สงักดั และให้ถือว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วน

หน่ึงของกระบวนการบรหิารการศกึษาที่ต้องดําเนินการ

อย่างต่อเน่ือง ส่วนระบบการประกนัคุณภาพภายนอก 

เป็นกระบวนการพฒันา การติดตามตรวจสอบ และการ

ประเมนิคุณภาพและมาตรฐานการดําเนินงานของสถาน 

ศกึษาโดยหน่วยงานภายนอก ซึ่งคํานึงถึงความมุ่งหมาย 

หลกัการ และแนวการจดัการศกึษาในแต่ละระดบั [2] 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรเ์ป็นสถาบนัอุดมศกึษาทีม่ี

การจดัการศกึษาตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาตทิี่

มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน โดยจดัใหม้กีารดําเนินงาน

ตามระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนั

คุณภาพภายนอก เพื่อใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษา

คุณภาพและมาตรฐานของมหาวิทยาลัย มีการจัดตัง้

สํานักประกนัคุณภาพเพื่อทําหน้าที่ถ่ายทอดองค์ความรู้

เรื่องการประกันคุณภาพ พัฒนาระบบประกันคุณภาพ 

รวมทัง้ติดตามการดําเนินงานประกันคุณภาพของทุก

หน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั และเพื่อสร้างความเป็น

เอกภาพ และความชัดเจนในการประกันคุณภาพ ได้

กําหนดให้มีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน

อย่างต่อเน่ืองทุกปี โดยแบ่งการประเมนิเป็น 3 ระดบั คอื 

1) ระดบัมหาวิทยาลยั/วิทยาเขต 2) ระดบัคณะวชิา/

หน่วยงานเทยีบเท่า และ 3) ระดบัภาควชิา/สาขาวชิา ซึง่

หน่วยงานภายในที่รบัการตรวจสอบและประเมนิคุณภาพ

จะต้ องจัดทํ ารายงาน  การประเมินตนเอง  (Self 

Assessment Report) ทีค่รอบคลุมผลการดําเนินงานทุก

ดา้นตามองคป์ระกอบคุณภาพพรอ้มทัง้แสดงประสทิธภิาพ 

ประสทิธผิล และแผน/ผลการพฒันาปรบัปรุงคุณภาพตาม

ตวับ่งชี้ทีก่ําหนด และรบัการประเมนิคุณภาพภายในจาก

คณะกรรมการประเมนิคุณภาพที่มหาวทิยาลยัแต่งตัง้ขึน้ 

โดยสํานักประกนัคุณภาพจะรวบรวมข้อมูลและผลการ

ดําเนินงานทัง้หมดที่ไดจ้ากรายงานการประเมนิคุณภาพ

ของคณะวชิามาจดัทาํรายงานการประเมนิคุณภาพภายใน

ประจาํปีของมหาวทิยาลยั เสนอต่อสาํนกังานคณะกรรมการ

การอุดมศกึษา เปิดเผยต่อสาธารณชน รวมทัง้รองรบัการ

ประกนัคุณภาพภายนอกดว้ย [3] สาํนักประกนัคุณภาพ

จึงได้จัดโครงการประเมินคุณภาพภายในขึ้น โดยมี

วตัถุประสงคข์องโครงการฯ 3 ประการ ประกอบด้วย 1) 

เพื่อตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานตาม

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่มหาวิทยาลัย

กาํหนด จากทุกหน่วยงานทุกวทิยาเขต 2) เพื่อเทยีบเคยีง

ผลการประเมนิคุณภาพภายในของทุกหน่วยงานทุกวทิยา

เขต และนําผลไปใช้ประโยชน์ในการทบทวนนโยบาย

การศึกษา แนวทางการจดัการศึกษา และระบบประกัน

คุณภาพของมหาวทิยาลยัในอนาคต และ 3) เพื่อค้นหา

แนวปฏบิตัิทีด่จีากทุกหน่วยงานทุกวทิยาเขต ทีส่ามารถ

ดําเนินงานด้านการประกนัคุณภาพให้เป็นส่วนหน่ึงของ

การบรหิารการศกึษาจนเป็นแบบอย่างแก่หน่วยงานอื่นใน

มหาวทิยาลยัและสถาบนัการศกึษาอื่น [4] 

การประเมนิโครงการ เป็นกระบวนการรวบรวม ศกึษา 

และวเิคราะหข์อ้มลูอย่างเป็นระบบเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศใน

การตัดสินคุณค่าของโครงการ รวมทัง้เป็นการหาข้อ 

บกพร่องหรือปญัหา และหาแนวทางในการพัฒนา 

ปรบัปรุงการดําเนินงานโครงการใหม้คีุณภาพดยีิง่ขึน้ [5]  

ผู้วิจ ัยในฐานะผู้ร ับผิดชอบโครงการจึงทําการประเมิน

โครงการประเมนิคุณภาพภายใน มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์

ในด้านปจัจัยนําเข้า กระบวนการ และผลผลิตของ

โครงการ เพื่อช่วยให้ผู้บรหิารของสํานักประกนัคุณภาพ 

และผู้ร ับผิดชอบโครงการได้ข้อมูลสารสนเทศที่เป็น

ประโยชน์ และสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความเหมาะสมของปจัจยั

นําเขา้ กระบวนการ และผลผลติของโครงการว่าบรรลุตาม

วตัถุประสงค์หรอืไม่ มปีญัหา อุปสรรคและแนวทางการ

พฒันาอย่างไร โดยจะสามารถนําผลการประเมนิมาใช้ใน
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การพฒันาและปรบัปรุงการดําเนินงานโครงการในรอบปี

การศกึษาต่อไปใหม้คีุณภาพดยีิง่ขึน้  

 

2.  วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

เพื่อประเมินโครงการประเมินคุณภาพภายใน 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ประจําปีการศึกษา 2555 

โดยมวีตัถุประสงคเ์ฉพาะจาํนวน 3 ขอ้ ดงัน้ี  

2.1  เพื่อประเมนิปจัจยันําเขา้ของโครงการ  

2.2  เพื่อประเมนิกระบวนการดาํเนินโครงการ  

2.3  เพื่อประเมนิผลผลติของโครงการ  

  

3.  วิธีดาํเนินการวิจยั 

วิธีการดําเนินการวิจัย เริ่มจากการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการประกนัคุณภาพและการประเมนิ

โครงการ และจดัทาํกรอบการประเมนิส่งใหค้ณะกรรมการ

ทีป่รกึษาวทิยานิพนธ์พจิารณา โดยเครื่องมอืทีใ่ช้ในการ

ประเมนิโครงการในครัง้น้ี ประกอบดว้ย  

1) แบบบนัทกึขอ้มลู เพื่อบนัทกึผลการสาํรวจ/

ประเมนิความเหมาะสมของปจัจยันําเขา้ กระบวนการ

ดาํเนินงาน และผลผลติของโครงการ โดยผูว้จิยัไดก้าํหนด

ประเดน็ทีต่อ้งการบนัทกึ และจดัทาํแบบบนัทกึขอ้มลู

เสนอใหค้ณะกรรมการทีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์พจิารณา

ความถูกตอ้งครบถว้น และความสอดคลอ้งของขอ้คาํถาม

กบักรอบการประเมนิ และทาํการปรบัปรุงตามที่

คณะกรรมการทีป่รกึษาวทิยานิพนธใ์หข้อ้เสนอแนะก่อน

นําไปใชเ้กบ็ขอ้มลู 

2)  แบบสอบถาม จํานวน  2 ชุด คอื แบบสอบถาม

ความคดิเหน็ของคณะกรรมการประเมนิฯ และแบบสอบถาม

ความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องในคณะวิชาที่ร ับการ

ประเมิน เพื่อสอบถามคณะกรรมการประเมินฯ และผู้ที่

เกี่ยวข้องในคณะวิชาที่ร ับการประเมินเกี่ยวกับปจัจัย

นําเข้า และกระบวนการดําเนินงานโครงการ  ประกอบ 

ด้วยข้อคําถาม 3 ตอน ตอนที่ 1 ข้อคําถามเกี่ยวกับ

สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็น

แบบตรวจสอบรายการ (checklist) และแบบเตมิคําตอบ 

ตอนที่ 2 ข้อคําถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมิน

คุณภาพภายใน มีลักษณะเป็น มาตราประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดบั (โดย ระดบั 5 มคีวามเหมาะสม

มากทีสุ่ด ระดบั 4 = มาก ระดบั 3 = พอใช ้ระดบั 2 = 

น้อย ระดบั 1 = น้อยทีสุ่ด) ตอนที ่3 ขอ้คําถามเกีย่วกบั

ปญัหาและแนวทางในการแกป้ญัหาทีพ่บทัง้ก่อน ระหว่าง 

และหลงัการประเมนิ รวมถงึขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันา

โครงการ มีลักษณะเป็นข้อคําถามแบบปลายเปิด 

(opened form) ซึง่เขยีนขอ้คําถามตามกรอบการประเมนิ

ที่กําหนดไว้ และให้ผู้ทรงคุณวุฒ ิจํานวน 5 ท่านช่วย

ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา โดยพิจารณาความ

สอดคล้องของขอ้คําถามกบักรอบการประเมนิและนิยาม

ศพัท ์(Index of item Objective Congruence : IOC) 

พบว่ามคี่า IOC ตัง้แต่ 0.6-1.0 พรอ้มปรบัปรุงและนําไป

ทดลองใช้กับคณะกรรมการประเมิน 10 คน และผู้ที่

เกี่ยวข้องในคณะวิชาที่ร ับการประเมิน 10 คน เพื่อ

ตรวจสอบความชดัเจนของภาษาที่ใช้ในขอ้คําถาม ก่อน

นําไปใชเ้กบ็ขอ้มลู  

3) แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง จํานวน 2 ชุด คอื 

แบบสมัภาษณ์คณะกรรมการประเมนิ และแบบสมัภาษณ์

ผู้ที่เกี่ยวข้องในคณะวิชาที่ร ับประเมิน เพื่อสอบถาม

คณะกรรมการประเมนิฯ และผู้ที่เกี่ยวขอ้งในคณะวิชาที่

ร ับการประเมินเกี่ยวกับปจัจัยนําเข้า กระบวนการ 

ดําเนินงาน และผลผลติของโครงการ ซึง่เขยีนขอ้คําถาม

ตามกรอบการประเมนิที่กําหนดไว้ และให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

จํานวน 5 ท่าน ช่วยตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา โดย

พิจารณาความสอดคล้องของข้อคําถามกับกรอบการ

ประเมินและนิยามศพัท์ (Index of item Objective 

Congruence : IOC) พบว่ามคี่า IOC ตัง้แต่ 0.6-1.0 

พร้อมปรับปรุงและนําไปทดลองใช้กับคณะกรรมการ

ประเมนิ 1 คน และผู้ทีเ่กี่ยวขอ้งในคณะวชิาทีร่บัประเมนิ 

1 คน เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของภาษาที่ใช้ในข้อ

คําถาม และระยะเวลาในการตอบแบบสมัภาษณ์ก่อน

นําไปใชเ้กบ็ขอ้มลู 

4) แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อใช้เป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการสนทนากลุ่มของ

ผูบ้รหิารและผูร้บัผดิชอบโครงการ เกี่ยวกบัปจัจยันําเขา้ 

กระบวนการดําเนินงาน และผลผลิตของโครงการ ซึ่ง

เขยีนขอ้คาํถามตามกรอบการประเมนิทีก่ําหนดไว ้และให้

ผูท้รงคุณวุฒจิํานวน 5 ท่านช่วยตรวจสอบความตรงตาม

เน้ือหา โดยพิจารณาความสอดคล้องของข้อคําถามกับ
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กรอบการประเมินและนิยามศัพท์ (Index of item 

Objective Congruence : IOC) พบว่ามคี่า IOC ตัง้แต่ 

0.6-1.0 พรอ้มปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะ ก่อนนําไปใชเ้กบ็

ขอ้มลู   

 

4.  ผลการวิจยั 

     รายการที่ทําการประเมินจะผ่านเกณฑ์การประเมินก็

ต่อเมื่อผ่านเกณฑ์การประเมินในทุกวิธีการประเมิน 

ประกอบด้วย การสอบถาม การสมัภาษณ์ การสนทนา

กลุ่ม และการตรวจสอบเอกสาร โดยผู้ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ

ประเมินมีความเห็นว่าประเด็นการประเมินมีความ

เหมาะสมร้อยละ 80 ขึ้นไป ซึ่งผลการวิจยั สรุปได้ดัง

ตารางที ่1   

ตารางท่ี 1 สรุปผลการประเมนิโครงการ 

ประเดน็การประเมิน ผลการ

ประเมิน 

1. ปจัจยันําเขา้ของโครงการ  

1.1 งบประมาณ ผ่าน 

1.2 คุณสมบตัขิองคณะกรรมการประเมนิ

คุณภาพภายใน 

ไมผ่่าน 

1) ความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัตวับ่งชีแ้ละ

เกณฑก์ารประเมนิคุณภาพภายใน 

ผ่าน 

2) ความเขา้ใจเกีย่วกบัแนวทางการประเมนิ

คุณภาพภายใน 

ผ่าน 

3) ประสบการณ์ประเมนิคุณภาพภายใน ผ่าน 

4) ความเขา้ใจในระบบการบรหิารและบรบิท 

ของคณะวชิา 

ไมผ่่าน 

5) ความสามารถในการประเมนิคุณภาพ 

การวเิคราะหจุ์ดแขง็ จุดทีค่วรพฒันา และการให้

ขอ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อคณะวชิา 

ผ่าน 

1.3 คู่มอืตวับ่งชีแ้ละเกณฑก์ารประเมนิคุณภาพ

ภายใน 

ไมผ่่าน 

1) ความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัตวับ่งชีแ้ละ

เกณฑก์ารประเมนิคุณภาพภายในของ

คณะกรรมการประเมนิ 

ผ่าน 

2) ความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัตวับ่งชีแ้ละ

เกณฑก์ารประเมนิคุณภาพภายในของคณะวชิาที่

รบัประเมนิ 

ไมผ่่าน 

3) ความสามารถในการประเมนิผลการ

ดาํเนินงานของ คณะวชิาในเชงิคุณภาพของ

คณะกรรมการประเมนิ 

ไมผ่่าน 

ตารางท่ี 1 สรุปผลการประเมนิโครงการ (ต่อ) 

ประเดน็การประเมิน ผลการ

ประเมิน 

4) ความสามารถในการประเมนิผลการ

ดาํเนินงานของ คณะวชิาในเชงิปรมิาณของ

คณะกรรมการประเมนิ 

ผ่าน 

5) ความสามารถในการประเมนิผลการ

ดาํเนินงานของ คณะวชิาในเชงิคุณภาพของคณะ

วชิาทีร่บัประเมนิ 

ไมผ่่าน 

6) ความสามารถในการประเมนิผลการ

ดาํเนินงานของคณะวชิาในเชงิปรมิาณของคณะ

วชิาทีร่บัประเมนิ 

ผ่าน 

7) ความสามารถในการใชเ้อกสาร

หลกัฐานและแหล่งขอ้มลูประกอบการประเมนิของ

คณะกรรมการประเมนิ 

ไมผ่่าน 

8) ความสามารถในการใชเ้อกสารหลกัฐาน

และแหล่งขอ้มลูประกอบการประเมนิของคณะ

วชิาทีร่บัประเมนิ 

ไมผ่่าน 

9) แนวทางการเขยีนรายงานการประเมนิ

ตนเองทีถู่กตอ้งของผูเ้กีย่วขอ้งในคณะวชิาทีร่บั

ประเมนิ 

ไมผ่่าน 

1.4 ปฏทินิการดาํเนินงานโครงการ ไมผ่่าน 

2. กระบวนการดาํเนินโครงการ  

2.1 ขัน้ก่อนการประเมนิ  

1) ปฏทินิกรอบการดาํเนินงานประเมนิ

คุณภาพภายใน 

ไมผ่่าน 

2) กระบวนการแต่งตัง้คณะกรรมการประเมนิ

คุณภาพภายใน 

ไมผ่่าน 

3) การจดัประชุมชีแ้จงแนวทางการ

ประเมนิฯ ใหค้ณะวชิาทีร่บัประเมนิ 

ไมผ่่าน 

4) การจดัประชุมชีแ้จงแนวทางการประเมนิ

ใหค้ณะกรรมการประเมนิ 

ผ่าน 

2.2 ขัน้ดาํเนินการประเมนิ  

1) การประสานงานของเลขานุการ ผ่าน 

2) กาํหนดการประเมนิทีค่ณะกรรมการ

ประเมนิร่วมกบัคณะวชิาจดัทาํขึน้ 

ผ่าน 

3) รปูแบบการประเมนิคุณภาพภายใน ไมผ่่าน 

3.1) การส่งรายงานการประเมนิตนเอง 

(SAR) ใหค้ณะกรรมการประเมนิอย่างน้อย 1  

สปัดาห ์ 

ไมผ่่าน 

3.2) การศกึษารายงานการประเมนิ

ตนเองของคณะวชิา 

ไมผ่่าน 
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ตารางท่ี 1 สรุปผลการประเมนิโครงการ (ต่อ) 

ประเดน็การประเมิน ผลการ

ประเมิน 

3.3) การประชุม ปรกึษาหารอืและการ

มอบหมายภาระงาน (องคป์ระกอบ) ของ

คณะกรรมการประเมนิ 

ผ่าน 

3.4) การกาํหนดประเดน็และรายการ

ขอ้มลูทีจ่ะสมัภาษณ์และตรวจเยีย่ม 

ผ่าน 

3.5) การชีแ้จงผูบ้รหิารและบุคลากร

ของคณะวชิาเกีย่วกบักระบวนการและวตัถุประสงค์

การประเมนิ 

ผ่าน 

3.6) การนําเสนอผลการดาํเนินงาน

ของคณะวชิา 

ผ่าน 

3.7) การดาํเนินการประเมนิคุณภาพ

ตามขอบขา่ยและประเดน็ทีก่าํหนด 

ผ่าน 

3.8) การตรวจสอบความถูกตอ้งของ

ขอ้มลูจากเอกสารหลกัฐาน และแหล่งขอ้มลู

ประกอบการประเมนิ 

ไมผ่่าน 

3 .9) การระดมความคดิเหน็ของ

คณะกรรมการประเมนิเพือ่สรุปผลการประเมนิ 

ผ่าน 

3.10) การรายงานผลการประเมนิดว้ย

วาจาของคณะกรรมการประเมนิ 

ผ่าน 

3.11) การประเมนิคุณภาพภายในผ่าน

ระบบเครอืขา่ยประกนัคุณภาพ (CHE QA Online) 

ไมผ่่าน 

4) โปรแกรมช่วยคาํนวณผลการประเมนิ

คุณภาพตามตวับ่งชี ้

ไมผ่่าน 

5) รายงานการประเมนิตนเอง เอกสาร

หลกัฐาน และแหล่งขอ้มลูประกอบการประเมนิ 

ไมผ่่าน 

6) สารสนเทศทีไ่ดจ้ากการประเมนิ

คุณภาพภายใน 

ไมผ่่าน 

7) ปญัหาและแนวทางแกไ้ขปญัหา ไมผ่่าน 

2.3 ขัน้สรุปผลหลงัการประเมนิ  

1) การตดิตามการจดัส่งรายงานผลการ

ประเมนิคุณภาพภายในของผูร้บัผดิชอบโครงการ 

ไมผ่่าน 

2) การสรุปเทยีบเคยีงผลการประเมนิ

คุณภาพภายใน 

ผ่าน 

3) การตดิตามการจดัส่งแผนพฒันาปรบัปรุง

จากผลการประเมนิของคณะวชิาทีร่บัประเมนิ 

ไมผ่่าน 

3. ผลผลติของโครงการฯ  

3.1  การบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการฯ ขอ้ที ่1 ผ่าน 

1) คณะวชิาทีร่บัประเมนิไดร้บัการตรวจสอบ 

ตดิตาม และประเมนิผลการดาํเนินงานตามระบบและ

กลไกการประกนัคุณภาพทีม่หาวทิยาลยักาํหนด 

ผ่าน 

ตารางท่ี 1 สรุปผลการประเมนิโครงการ (ต่อ) 

ประเดน็การประเมิน ผลการ

ประเมิน 

3.2  การบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการฯ ขอ้ที ่2 ผ่าน 

1) คณะวชิาทีร่บัประเมนิมพีฒันาการใน

การดาํเนินงาน 

ผ่าน 

2) การนําผลการประเมนิไปใชป้ระโยชน์ใน

การทบทวนนโยบายการศกึษา แนวทางการจดั

การศกึษาของคณะวชิาใหม้คีุณภาพดยีิง่ข ึน้ 

ผ่าน 

3) การนําผลการประเมนิไปใชป้ระโยชน์ใน

การพฒันาระบบประกนัคุณภาพของมหาวทิยาลยั

ของสาํนกัประกนัคุณภาพ 

ผ่าน 

3.3  การบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการฯ ขอ้ที ่3 ไมผ่่าน 

 1) คณะวชิามแีนวปฏบิตัทิีด่ที ีค่ณะวชิาอื่น

สามารถนําไปใชป้ระโยชน์ได ้

ไมผ่่าน 

     จากตารางที่ 1 สรุปได้ว่าจากประเด็นการประเมิน 

จํานวนทัง้สิ้น 51 รายการ มีประเด็นการประเมินที่ผ่าน

เกณฑก์ารประเมนิ จาํนวน 25 รายการ และไม่ผ่านเกณฑ์

การประเมนิ จาํนวน 26 รายการ 

 

5.  อภิปรายผลการวิจยั 

    5.1 คุณสมบัติของคณะกรรมการประเมิน พบว่า 

คุณสมบตัิเรื่องความเขา้ใจเกี่ยวกบัระบบการบรหิารและ

บรบิทของคณะวชิาไม่ผ่านเกณฑ์การประเมนิ เน่ืองจาก 

สว่นใหญ่คณะกรรมการประเมนิไม่มตีําแหน่งการบรหิารที่

จะช่วยใหส้ามารถทราบและเขา้ใจถงึระบบการบรหิารและ

บรบิทของคณะวชิาได ้ซึง่ยงัสอดคลอ้งกบัผลการประเมนิ

ด้านกระบวนการดําเนินงานโครงการที่พบว่าคณะวิชา

จดัส่งรายงานการประเมนิตนเองให้แก่คณะกรรมการไม่

เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด ทําใหม้เีวลาในการศกึษา

ระบบการบรหิารและบรบิทของคณะวชิาน้อย นอกจากน้ี

ผลการประเมนิกระบวนการทีพ่บว่า รายงานการประเมนิ

ตนเองของคณะวชิายงัขาดความชดัเจนไม่ผ่านเกณฑก์าร

ประเมนิจงึทาํใหคุ้ณสมบตัขิองคณะกรรมการเรื่องมคีวาม

เขา้ใจเกีย่วกบัระบบการบรหิารและบรบิทของคณะวชิาไม่

ผ่านเกณฑ์การประเมนิ ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ

กลัยาณี [6] ที่ว่า คณะกรรมการประเมนิคุณภาพภายใน

ยังไม่เข้าใจบริบทหน่วยงานที่ร ับการประเมินคุณภาพ

ภายใน 
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   5.2  ความชัดเจนของคู่มือตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ

ประเมินคุณภาพภายใน พบว่า รายการประเมินที่ผ่าน

เกณฑ์การประเมินจากการประเมินทุกวิธี มี 2 รายการ 

ประกอบด้วย คู่มอืฯ ช่วยให้คณะกรรมการประเมนิและผู้

ที่เกี่ยวขอ้งกบัการประเมนิคุณภาพภายในของคณะวชิา

สามารถประเมินผลการดําเนินงานเชิงปริมาณได้อย่าง

ถูกต้อง และคู่มอืฯ ช่วยให้คณะกรรมการมคีวามรู้ ความ

เข้าใจเกี่ยวกับตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ

ภายใน เน่ืองจาก ตวับ่งชี้เชงิปรมิาณจะอยู่ในรูปของรอ้ย

ละหรือค่าเฉลี่ยที่แปลงมาจากผลการดําเนินงานตาม

สภาพจริงในเชิงปริมาณจึงมีความชัดเจน และไม่ต้อง

อาศยัการตคีวามเหมอืนตวับ่งชี้เชงิคุณภาพ ทําใหคู้่มอืฯ 

มีความชัดเจนช่วยให้คณะกรรมการประเมินและผู้ที่

เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพภายในของคณะวิชา

สามารถประเมนิผลการดาํเนินงานไดอ้ย่างถูกต้อง และทํา

ใหค้ณะกรรมการประเมนิซึง่เป็นผูท้ีม่คีวามรู ้ประสบการณ์

ด้านการประกนัคุณภาพมีความรู้ ความเขา้ใจในตวับ่งชี้

และเกณฑก์ารประเมนิคุณภาพภายในไดด้ ีสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค์ของการจัดทําคู่มือตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ

ประเมนิของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ทีว่่า คู่มอืฯ ควร

ช่วยใหค้ณะวชิาทีร่บัประเมนิและคณะ กรรมการประเมนิ

สามารถใชป้ระเมนิผลการดําเนินงานไดอ้ย่างถูกต้อง และ

กลัยาณี [6] ทีว่่า คู่มอืตวับ่งชีแ้ละเกณฑก์ารประเมนิของ

มหาวิทยาลัยมีความชัดเจน ช่วยให้คณะกรรมการ

ประเมนิมคีวามรู้ ความเขา้ใจเกี่ยวกบัตวับ่งชี้และเกณฑ์

การประเมนิในระดบัมาก 

   5.3  ความเหมาะสมของการจัดประชุมชี้แจงแนว

ทางการประเมนิใหค้ณะวชิาทีร่บัการประเมนิ พบว่า ไม่มี

รายการประเมินที่ผ่านเกณฑ์การประเมินที่กําหนด 

เน่ืองจาก การจดัประชุมชี้แจงแนวทางการประเมินเป็น

การชี้แจงเกี่ยวกบัแนวทางการประเมนิคุณภาพ ตวับ่งชี้

และเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งผู้เขา้ร่วมการ

ประชุมส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ด้านการประกนัคุณภาพ 

เพยีง 1-5 ปี ซึ่งยงัไม่มคีวามเขา้ใจการทํางานดา้น   การ

ประกนัคุณภาพการศกึษา จงึทําให้เกดิความไม่เขา้ใจใน

แนวทางการประเมินคุณภาพ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ

ประเมนิคุณภาพภายใน โดยเฉพาะบุคลากรใหม่ทีไ่ม่เคย

มปีระสบการณ์ทํางานดา้นการประกนัคุณภาพมาก่อนซึ่ง

สอดคล้องกบังานวจิยัของกลัยาณี [6] กล่าวว่า บุคลากร

ขาดทกัษะในการทํางานตามระบบประกนัคุณภาพภายใน 

เพราะยงัขาดความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการประกนั

คุณภาพ และไม่สอดคล้องกับแนวทางการดําเนินงาน

ประกนัคุณภาพของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา 

[2] ทีว่่า การเตรยีมบุคลากรในสถาบนั ควรมกีารทําความ

เข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในประเด็นที่

สาํคญัๆ การประเมนิคุณภาพเป็นเช่นไร และเปิดโอกาส

ให้มีการอภิปราย ซกัถาม แสดงความคดิเหน็ เพื่อสร้าง

ความกระจ่างในการดําเนินงานของทุกหน่วยงานในทุก

ประเดน็ เพื่อความเขา้ใจทีถู่กตอ้งของบุคลากร 

   5.4  ความเหมาะสมของโปรแกรมช่วยคํานวณผลการ

ประเมนิคุณภาพตามตวับ่งชี้ พบว่า ไม่ผ่านเกณฑ์การ

ประเมนิ เน่ืองจากเป็นโปรแกรมที่สร้างมาจากโปรแกรม 

Microsoft Office Excel ทีย่งัมกีารใชส้ตูรผดิพลาดอยู่ อกี

ทัง้บุคลากรที่ไม่มีความสามารถในการใช้งานโปรแกรม 

Microsoft Office Excel จะไม่มคีวามเขา้ใจ และสามารถ

ใช้งานโปรแกรมได้อย่างถูกต้อง ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

หลกัการประกนัคุณภาพของสาํนกังานคณะกรรมการการ

อุดมศกึษา [2] ทีว่่า การวดัและวเิคราะหผ์ลการดําเนินงาน

จะไม่สามารถทําได้อย่างถูกต้องและมปีระสทิธภิาพหาก

ปราศจากฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศที่เป็นจริง 

ถูกตอ้งตรงกนัทุกระดบั 

   5.5  การดําเนินโครงการประเมินคุณภาพภายใน 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจําปีการศึกษา 2555 

ผ่านเกณฑ์การประเมินด้านผลผลิตตามวัตถุประสงค์

โครงการขอ้ที ่1 เน่ืองจากผู้รบัผดิชอบโครงการมกีารวาง

แผนการประเมนิ มกีารดําเนินการตามแผนการประเมิน

อย่างเป็นระบบ และมกีารประเมนิผลการดําเนินงานตาม

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพทําให้ทุกคณะวิชา

ได้รับการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการ

ดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่

มหาวิทยาลยักําหนด ซึ่งสอดคล้องกบัระบบการประกนั

คุณภาพภายในของสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา [2] ที่ว่า ระบบการประกันคุณภาพภายใน 

ประกอบดว้ย การประเมนิคุณภาพ การตดิตาม ตรวจสอบ

คุณภาพ และการพฒันาคุณภาพ โดยสถาบนัอุดมศกึษา

อาจพฒันาระบบประกนัคุณภาพทีเ่หมาะสมสอดคลอ้งกบั
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ระดับการพัฒนาของสถาบัน ซึ่งจะต้องมีกระบวนการ

ทาํงานทีเ่ริม่ต้นจากการวางแผน การดําเนินงานตามแผน 

การตรวจสอบประเมนิ และ การปรบัปรุงพฒันา เพื่อให้

การดําเนินภารกิจของสถาบันบรรลุเป้าประสงค์และมี

พฒันาการอย่างต่อเน่ือง 

   5.6  การดําเนินโครงการประเมินคุณภาพภายใน 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจําปีการศึกษา 2555 

ผ่านเกณฑ์การประเมินด้านผลผลิตตามวัตถุประสงค์

โครงการขอ้ที ่2 เน่ืองจากคณะวชิาทีร่บัประเมนิส่วนใหญ่

มพีฒันาการในการดาํเนินงาน และมกีารนําผลการประเมนิ

ไปใช้ประโยชน์ในการทบทวนนโยบายการศกึษา แนวทาง 

การจดัการศกึษาใหม้คีุณภาพดยีิง่ขึน้ โดยมกีารนําผลการ

ประเมนิเขา้ที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะวชิา เพื่อ

วางแผนพฒันาปรบัปรุงทัง้ในด้านการเรยีนการสอน การ

วจิยั การบรกิารวชิาการ และการทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรม 

ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวทางการประกนัคุณภาพของสาํนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศกึษา [2] ทีว่่า การดําเนินงานของ

สถาบนัหลงัการประเมนิคุณภาพ ผูบ้รหิารระดบัภาควชิา 

คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และระดับสถาบัน 

รวมทัง้ผูเ้กีย่วขอ้ง นําผลการประเมนิและขอ้เสนอแนะเขา้

สู่การประชุมหรอืสมัมนาระดบัต่างๆ เพื่อวางแผนพฒันา

หรือปรบัปรุงการดําเนินภารกจิอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 

โดยอาจจดัทําเป็นแผนปฏิบตัิการในการแก้ไขจุดที่ควร

ปรบัปรุง และเสรมิจุดแขง็ 

 

6.  ข้อเสนอแนะ 

6.1  ขอ้เสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช ้

6.1.1  ขอ้เสนอแนะสาํหรบัผูร้บัผดิชอบโครงการ 

1) ควรกาํหนดนโยบายดา้นการคดัเลอืก

คณะกรรมการประเมิน โดยต้องมคีุณสมบตัิที่เหมาะสม

สอดคล้องและมีความเข้าใจในบริบทของคณะวิชาที่ร ับ

ประเมนิ และควรมตีําแหน่งดา้นการบรหิาร เพื่อเพิม่ความ

เขา้ใจในระบบการบรหิารของคณะวชิาเพิม่มากขึน้ 

2) ควรจัดการอบรม สัมมนา หรือ

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาคู่มือตัวบ่งชี้และ

เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ โดยเฉพาะตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพควรสร้าง

ความเขา้ใจระหว่างผูท้ีเ่กีย่วขอ้งใหต้รงกนั และร่วมกนัหา

แนวทาง การดําเนินการประเมินคุณภาพภายในที่

สอดคลอ้งและเป็นไปตามทีม่หาวทิยาลยักําหนดได ้ทัง้น้ี

ควรเพิม่เตมิรายการเอกสารหลกัฐานในเล่มคู่มอืใหม้ากขึน้  

3) ควรจดัอบรม/สมัมนาให้ความรู้ด้าน

การประกนัคุณภาพให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน

คุณภาพภายในของคณะวิชา เพื่อสร้างความรู้ ความ

เข้าใจก่อนที่จะจดัประชุมชี้แจงแนวทางการประเมินให้

คณะวชิา โดยมรีะยะเวลาใหซ้กัถาม และสรา้งความเขา้ใจ

ทีถู่กตอ้งตรงกนั 

4) ควรตรวจสอบและพัฒนาโปรแกรม

ช่วยคํานวณให้สามารถใช้งานได้ดียิ่งขึ้น ช่วยให้ผู ้

เกีย่วขอ้งใชง้านไดง้่าย สะดวก และประเมนิผลการประเมนิ

คุณภาพไดถู้กตอ้งและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และควร

สร้างคู่มอืการใชง้านโปรแกรม หรอืจดัอบรมสรา้งความรู ้

ความเขา้ใจแก่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งใหส้ามารถใชง้านโปรแกรมได้

ง่าย สะดวก และประเมนิผลการประเมนิคุณภาพไดถู้กต้อง

และมปีระสทิธภิาพทุกตวับ่งชี ้

 6.1.2  ข้อเสนอแนะสําหรับคณะกรรมการ

ประเมนิคุณภาพภายใน 

 1) ควรเข้าร่วมกิจกรรมการอบรม/

สมัมนาทีช่่วยพฒันาศกัยภาพของคณะกรรมการประเมนิ 

รวมทัง้ควรเขา้ร่วมการประชุมชีแ้จงแนวทางการประเมนิ

คุณภาพภายในทุกครัง้ที่มหาวิทยาลัยจัดให้ เพื่อสร้าง

ความรู ้ความเขา้ใจทีต่รงกนั  

 2) ควรศึกษาระบบการบริหารและ

บรบิทของคณะวชิาที่รบัประเมนิให้มคีวามรู ้ความเขา้ใจ

ในบริบทของคณะวิชาเพื่อนําไปสู่การให้ข้อเสนอแนะที่

เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาผลการดาํเนินงานทีแ่ทจ้รงิได ้

6.1.3  ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ที่เกี่ยวข้องกับ

การประเมนิคุณภาพภายในของคณะวชิา 

 1) ควรจดักจิกรรมหรอืเขา้ร่วมกจิกรรม

การอบรม/สมัมนาทีช่่วยพฒันาความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบั

การดาํเนินงานประเมนิคุณภาพภายใน ตวับ่งชีแ้ละเกณฑ์

การประเมนิคุณภาพภายใน รวมทัง้ควรส่งผู้แทนเขา้ร่วม

การประชุมชีแ้จงแนวทางการประเมนิคุณภาพภายในทุก

ครัง้ทีม่หาวทิยาลยัจดัให ้เพื่อสรา้งความรู ้ความเขา้ใจให้

สามารถดาํเนินการเพื่อรองรบัการประเมนิคุณภาพภายใน

ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากยิง่ขึน้  
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 2) ควรคดัเลอืกคณะกรรมการประเมนิ

จากความรู ้ความสามารถเป็นหลกัโดยคดัเลอืกใหเ้หมาะสม 

ตามบรบิทของแต่ละคณะวชิา และควรมตีําแหน่งบรหิาร

เพื่อใหส้ารสนเทศทีไ่ดจ้ากการประเมนิมคีวามชดัเจนและ

เป็นประโยชน์มากยิง่ขึน้  

6.2  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 

6.2.1  การประเมินในครัง้น้ี ครอบคลุมเฉพาะ

การประเมินคุณภาพภายในระดบัคณะวิชาในวิทยาเขต

บางเขนเท่านัน้ เน่ืองจากการดําเนินการประเมนิคุณภาพ

ภายในในแต่ละวิทยาเขตนัน้ แม้ว่าจะยึดหลักปฏิบัติ

เดียวกันตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด แต่ก็มีความเป็น

อิสระในการบริหารจดัการระบบประกนัคุณภาพภายใน

ของแต่ละวทิยาเขตเอง ดงันัน้เพื่อใหก้ารประเมนิโครงการ

ประเมินคุณภาพภายในมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ควร

ประเมินโครงการประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร ์ใหค้รอบคลุมทุกหน่วยงาน ทุกวทิยาเขต 
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