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ความสมัพนัธข์องความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานท่ีส่งผล 

ต่อมนุษยสมัพนัธใ์นการปฏิบติังาน 

กรณีศึกษาบคุลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสิุต 
 

พชัรพงศ ์ ชวนชม1*  และ ประสพชยั  พสนุนท์2 

 

บทคดัย่อ 

 การศกึษาวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความสมัพนัธข์องความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานทีส่ง่ผล

ต่อมนุษยสมัพนัธใ์นการปฏบิตังิาน กรณีศกึษา บุคลากรของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ การดาํเนินการวจิยัใชก้าร

วจิยัเชงิปรมิาณ ผูใ้หข้อ้มลูการวจิยัเชงิปรมิาณ คอื บุคลากรของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ จาํนวน 345 คน โดย

วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบมชีัน้ภูม ิสาํหรบัการเกบ็ขอ้มูลใชแ้บบสอบถาม  ผลการศกึษาพบว่า ความพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ประกอบดว้ย ความพงึพอใจ

ในตําแหน่งงาน ความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิาน ความพงึพอใจในรายไดแ้ละสวสัดกิาร ความกา้วหน้าในการปฏบิตังิาน 

การไดร้บัการยอมรบัและความพงึพอใจในการรบัผดิชอบ ระดบัมนุษยสมัพนัธใ์นการปฏบิตังิานของพนกังานโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ระดบัมากทุกขอ้ ประกอบด้วยบุคลกิภาพภายในของพนักงาน 

บุคลกิภาพภายนอกของพนักงาน  และการสรา้งมนุษยสมัพนัธ ์คุณลกัษณะสว่นบุคคล ทัง้ เพศ อายุ การศกึษา และ

รายได ้ไมส่ง่ผลต่อความพงึพอใจและมนุษยสมัพนัธใ์นการปฏบิตังิาน  ความพงึพอใจมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัมนุษย

สมัพนัธ ์ในระดบัปานกลาง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.871  ความพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิานของพนกังานมคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้กบัมนุษยสมัพนัธใ์นการปฏบิตังิาน อยา่งมนียัสาํคญัที ่0.05 ( F = 1074, 

p = .000) สมการถดถอยเชงิเสน้เพื่อทาํนายความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานทีส่ง่ผลต่อมนุษยสมัพนัธใ์น

การปฏบิตังิานไดเ้ป็นสมการ ดงันัน้ มนุษยสมัพนัธใ์นการทาํงาน = 0.584 + 0.871 (ความพงึพอใจในการทาํงาน) 

 

คาํสาํคญั: คุณลกัษณะสว่นบุคคล ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน มนุษยสมัพนัธใ์นการปฏบิตังิาน 
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The Relation Factor of Job Satisfaction toward to Human Relationship:  

Case Study Operation Employees of Suan Dusit Rajabhat University  
 

Patchachapong  Chuanchom1* and Prasopchai  Pasunon2  

 

Abstract 

 The objective of research studies the relation factor of job satisfaction toward to human relationship: case 

study the operation employees of Suan Dusit Rajabhat University. The methodology of the quantitative is 

regression analysis. The sampling group is collected from 345 of operation employees, Suan Dusit Rajabhat 

University by the questionnaires. The result presents the overall of job satisfaction in high level. After consider 

in each attributions, there are the satisfaction of job position, the successful of job performance, the 

satisfaction of income and social welfare, the progression on job performance, the respective on job 

performance and the satisfaction of responsibility that show result in high level as the overall satisfaction. 

Moreover, the overall level of human relationship on job performance shows in high level that consider from 

the internal personality of employees, the external personality of employees and the human relationship. 

Furthermore, the interpersonal characteristic; gender, age, education level and income do not effect to job 

satisfaction and human relationship of employee. The job satisfaction is positive with human relation in 

moderate level with the significant (0.05) and coefficient (0.871). The job satisfaction of employee is Linear 

Regression analysis with human relation on job performance with the significance (0.05), (F = 1074, p = 

.000). Linear Regression analysis for prediction on job satisfaction toward Human Relationship is 0.584 + 

0.851 (Job satisfaction) 
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1. บทนํา 

 ในการบรหิารองค์การอย่างมปีระสทิธภิาพนัน้ เกดิ

จากคุณภาพของบุคลากรเป็นสาํคญั บุคลากรในองคก์าร

เปรยีบเสมอืนต้นทุนที่มคี่าในองค์การ อกีทัง้ยงัเป็น

ต้นทุนที่องค์การต้องรักษาและลงทุนเพิ่มเติมอย่าง

สมํ่าเสมอ เพื่อพฒันาบุคลากรใหม้คีุณค่าเหมาะสมแก่

องค์การในระยะยาว การทีอ่งคก์ารสญูเสยีบุคลากรที่มี

ความรูค้วามสามารถ  ยอ่มเทา่กบัการเสยีตน้ทุนทีม่คี่าไป

โดยไดร้บัผลตอบแทนไมคุ่ม้ค่ากบัการลงทุน ดงันัน้ สิง่ที่

องคก์ารควรตระหนักอยู่เสมอในการพฒันาองค์การ คอื 

ต้องสร้างให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางาน

อยา่งสงูสดุ 

 ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานเป็นทศันคตขิองคนใด

คนหน่ึงทีม่ตี่องานของเขา  คนทีม่คีวามพงึพอใจในงานสงู

จะมทีศันคตใินทางบวกต่องาน ตรงกนัขา้มคนทีไ่มพ่อใจ

ในงานจะมทีศันคตใินทางลบ ซึง่อาจมองไดท้ัง้จากทศันคติ

โดยรวมทัง้หมดหรอืวดัจากความพงึพอใจเฉพาะส่วนใน

งานทีส่าํคญั คํากล่าวขา้งตน้ แสดงใหเ้หน็ว่าความพงึ

พอใจในการทํางานจึงเป็นมุมมองที่มีรูปแบบหลายมิต ิ

นอกจากนัน้ความพงึพอใจในการทํางานยงัมลีกัษณะที่

เปลีย่นไปอย่างรวดเรว็ โดยมกีารพฒันาขึน้เรื่อยๆ แบบ 

ช้าๆ แต่เมื่อมคีวามพงึพอใจลดลงจะลดอย่างรวดเรว็ 

เพราะความพงึพอใจในการงานถอืเป็นสว่นหน่ึงของความ

พงึพอใจในชวีติ กล่าวคอื สภาพแวดลอ้มภายนอกของ

บุคคลแต่ละคนนัน้ย่อมส่งผลกระทบทางอ้อมต่อความ 

พงึพอใจในการทํางาน จงึมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจใน

ชวีติดว้ย 

 การศึกษามนุษยสมัพนัธ์ในการปฏิบตัิงานเป็นส่วน

หน่ึงที่สํ าคัญสําหรับพนักงานผู้ปฏิบัติงานทุกคน 

โดยเฉพาะความสามารถในการเป็นผูนํ้าทีม่คีวามรอบรู ้มี

ความสามารถในการทํางานร่วมกบัคนหมู่มาก การ

ประยุกต์หลกัมนุษยสมัพนัธเ์ขา้มาใชใ้นการทํางานจะทํา

ให้เกิดบรรยากาศที่ดี ขณะเดียวกนัยงัทําให้ผู้ร่วม

ปฏบิตังิานดว้ยกนั มคีวามเขา้ใจและสมานสามคัคใีนการ

ทาํงาน เกดิเป็นการบรกิารทีม่คีุณภาพและเป็นแนวทาง

ในการธํารงรกัษาบุคลากรให้ทํางานอยู่ร่วมกบัองค์การ

ยาวนานมากขึน้ดว้ย จากเหตุผลดงักล่าว ผู้วจิยัจงึ

ตอ้งการศกึษาความมมีนุษยสมัพนัธใ์นการปฏบิตังิานของ

บุคลากรของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ ซึง่ถอืวา่เป็น

ปจัจยัที่สาํคญัที่สุดในการสรา้งความสาํเรจ็ในการดําเนิน

ธุรกจิ รวมถงึการทาํความเขา้ใจ ตลอดจนการเสรมิสรา้ง

ในการมมีนุษยสมัพนัธ์ของการปฏบิตังิาน เพื่อใหเ้กดิ

ความร่วมมอืร่วมใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน เพื่อ

ผลติผลงานทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสามารถสรา้ง

ผลประโยชน์ให้กบัองค์การได้เป็นอย่างยิง่ โดยมคีวาม

เชื่อว่าพนักงานทุกคนสามารถเปลี่ยนแปลงได้ และต้อง

ปลกูฝงัใหพ้นกังานรกังานทีท่ํา มทีศันคตเิชงิบวก และให้

พนกังานมัน่ใจวา่จะเตบิโตไปพรอ้มกบัองคก์าร [1] 

 

2. วตัถปุระสงค ์  

 2.1  เพื่อเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะสว่นบุคคล ทีส่ง่ผล

ต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานและมนุษยสมัพนัธ ์

ในการปฏบิตังิานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏัสวน

ดุสติ 

 2.2  เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจใน

การปฏบิตังิาน กบัมนุษยสมัพนัธใ์นการปฏบิตังิานของ

บุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ 

 2.3  เพือ่วเิคราะหป์จัจยัความพงึพอใจในการปฏบิตั ิ

งานของพนกังาน ทีส่ง่ผลต่อมนุษยสมัพนัธใ์นการปฏบิตั ิ

งาน 

 

3. สมมติฐานงานวิจยั 

 3.1  คุณลกัษณะสว่นบุคคลของบุคลากรในมหาวทิยาลยั

ราชภฏัสวนดุสติ ที่แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั 

 3.2  ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรใน

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ ทีแ่ตกต่างกนัมมีนุษยสมัพนัธ์

ในการทาํงานทีแ่ตกต่างกนั 

 3.3  ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรใน

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ ส่งผลต่อมนุษยสมัพนัธ ์     

ในการปฏบิตังิาน 

 

4. ทฤษฎีและแนวคิดในการวิจยั 

 ความพงึพอใจในงานเป็นเรื่องของทศันคตหิรอืเจตคต ิ

โดยตรงมอีงคป์ระกอบที่สาํคญั คอื องค์ประกอบทาง     

ดา้นความคดิความเขา้ใจ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความรูส้กึนึกคดิ
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ในเรื่องใดเรื่องหน่ึง องค์ประกอบด้านอารมณ์หรือ

ความรูส้กึ (Affective Component) เกีย่วกบัสว่นทีเ่ป็น

อารมณ์หรอืความรูส้กึที่มตี่อเรื่องใดเรื่องหน่ึงที่เขารูห้รอื

เขา้ใจอยู่ก่อนแลว้ และองค์ประกอบด้านแนวโน้มของ

พฤตกิรรม (Behavioral Tendency Component) ซึง่จะ

สง่ผลต่อการเกดิพฤตกิรรม [2] 

 มนุษยสมัพนัธต์อ้งเป็นสิง่ทีส่รา้งขึน้แลว้ดาํรงอยูอ่ยา่ง

ถาวร  ตอ้งมรีากฐานจากความเขา้ใจในเรื่องของมนุษย ์ 

การมีมนุษยสัมพันธ์ทําให้คนสามารถเข้ากันได้ด ี 

สามารถร่วมกนัทํางานไดด้ว้ยความสามคัค ีและองค์การ

จะสําเร็จตามเป้าหมาย ซึ่งผู้บรหิารงานในองค์การควร

ตระหนักถึงความสําคญัของความมมีนุษยสมัพนัธ์ของ

กลุ่มต่างๆ ในองค์การ [3] การสร้างความสมัพนัธ์เป็น

กลวธิกีารรเิริม่ของพนกังาน (Proactivity) อกีชนิดหน่ึงที่

นกัวชิาการใหค้วามสนใจศกึษา โดยใหค้วามสาํคญักบัตวั

พนักงานมากขึน้ในฐานะเป็นผูร้เิริม่หรอืมพีฤตกิรรมทีไ่ม่

รอคอยคําสัง่จากองค์การ แต่จะเป็นผู้ริเริ่มการ

เปลีย่นแปลงหรอืทาํงานเชงิรกุมากยิง่ขึน้ [4] 
 

5.  ระเบียบวิธีการวิจยั 

 5.1  ประชากรและตวัอย่าง 

 ประชากรที่ศกึษาในงานวจิยัครัง้น้ี คอื บุคลากรของ

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ ทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงาน

ตัง้แต่ 1 ปีขึน้ไป มจีาํนวนทัง้สิน้ 1,733 คน ณ เดอืน

ธันวาคม 2557 โดยกําหนดการสุ่มตัวอย่างจากสูตร 

Yamane  n = N/(1+Ne2) [5] ทีค่วามคลาดเคลื่อน (e) 

เทา่กบั ± 0.05%  และไดสุ้ม่ตวัอยา่งจาํนวนทัง้สิน้ 345 คน 

 5.2  เคร่ืองมือในการวิจยั 

 การวจิยัครัง้น้ีใชเ้ครือ่งมอืแบบสอบถาม 

(Questionnaires) ซึง่เป็นแบบปลายปิดในการเกบ็ขอ้มลู 

ใชม้าตรวดัแบบ Rating Scale เป็นคาํถามแบบปลายปิด

เป็นอนัตรภาค/ชว่ง (Interval Scale) กาํหนดคา่น้ําหนกั

เป็น 5 ระดบั  มคีา่ความเชือ่มัน่ทัง้หมดเทา่กบั 0.87  

 5.3  การวิเคราะหข้์อมลู 

 ผู้วจิยัได้รวบรวมข้อมูลและตรวจสอบแบบสอบถาม 

แต่ละรายการ จากนัน้ได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติเิพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์ 

โดยแบง่การวเิคราะหด์งัน้ี 

5.3.1  การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปสว่นบุคคล โดย

ใชส้ถติเิชงิบรรยาย โดยการหาคา่ความถี ่ค่าเฉลีย่ รอ้ยละ

และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 

5.3.2  วิเคราะห์เปรียบเทียบผลของปจัจัย

ลกัษณะส่วนบุคคลจําแนกตาม เพศ อายุ และการศกึษา 

ต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความมีมนุษย

สมัพนัธ์ในการปฏิบตัิงาน โดยใช้สถิติวธิีวเิคราะห์t-test 

และความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) 

5.3.3  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความ

พงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานกบัความมมีนุษย

สมัพนัธ์ในการปฏบิตังิานโดยวเิคราะห์ค่าสหสมัพนัธ์ (r) 

ใชส้ถติกิารวเิคราะหข์อง Pearson  

5.3.4  วิเคราะห์ปจัจัยความพึงพอใจในการ

ปฏบิตังิานของพนักงานที่มผีลต่อความมมีนุษยสมัพนัธ์

ในการปฏบิตังิาน โดยการวเิคราะหก์ารถอดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis)  

 

6. ผลการศึกษา 

 จากการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัความสมัพนัธข์องความ

พงึพอใจในการปฏบิตังิาน ของพนกังานทีส่ง่ผลต่อมนุษย

สมัพนัธ์ในการปฏบิตังิาน กรณีศกึษา บุคลากรของ

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติมผีลการศกึษา ดงัน้ี 

 6.1  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์จาก

กลุ่มตวัอย่างบุคลากรของหน่วยงานในมหาวทิยาลยัราช

ภฏัสวนดุสติ ผลการศกึษาจากผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ 

กลุ่มตวัอย่างส่วนมากเป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 51.90  

อายุ ส่วนมากอายุตํ่ากว่า 30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 32.50  มี

ระดบัการศกึษาสงูสุด สว่นมากมรีะดบัการศกึษาในระดบั

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61.40 และ อัตรารายได ้

ส่วนมากมีรายได้ 15,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

60.60    

 6.2 ผลการศกึษาระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตั ิ

งานของพนักงานผลการศกึษา พบว่า ความพงึพอใจใน

การปฏบิตังิานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.08) เมื่อ

พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ในแต่ละดา้นมรีะดบัความ

พงึพอใจอยูใ่นระดบัมากในทุกขอ้  โดยดา้นความสาํเรจ็ใน

การปฏบิตังิานมรีะดบัความพงึพอใจสงูสดุมคี่าเฉลีย่ 4.09 

(S.D. = 0.58) และดา้นความพงึพอใจในตําแหน่งงาน ( = 
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4.09)  รองลงมาคอื การไดร้บัการยอมรบั ความก้าวหน้า

ในการปฏบิตังิาน  ความพงึพอใจในรายไดแ้ละสวสัดกิาร 

และความพงึพอใจในการรบัผดิชอบ ตามลาํดบั  

 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานเป็นรายดา้น พบว่า ความสาํเรจ็ในการปฏบิตั ิ

งานโดยรวมในระดบัมาก ( = 4.09) เมื่อพจิารณาเป็น 

รายขอ้ พบวา่ สว่นมากสามารถทาํงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย

เสรจ็ตามกําหนดเวลา รองลงมาคอื สามารถแก้ปญัหาได้

สําเรจ็ และมคีวามภาคภูมใิจในผลงานที่ได้ปฏิบตัิเสมอ

ตามลาํดบั 

 การไดร้บัการยอมรบัอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.08) เมื่อ

พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สว่นมากไดร้บัการยอมรบัใน

ดา้นความสามารถโดยเพื่อนร่วมงาน  รองลงมาคอื งานที่

ทา่นทาํอยูม่โีอกาสทีจ่ะนําไปสูก่ารเลื่อนตําแหน่งใหส้งูขึน้ 

และหัวหน้ายอมรับฟงัความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ตามลาํดบั 

 ความก้าวหน้าในการปฏบิตังิานโดยรวมในระดบัมาก 

( = 4.08) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สว่นมากงานที่

ทาํอยูม่สีว่นใหไ้ดร้บัความรูเ้พิม่ขึน้ รองลงมาคอื งานทีท่าํ

อยู่มโีอกาสที่จะนําไปสูก่ารเลื่อนตําแหน่งใหส้งูขึน้ และมี

โอกาสดแูลรบัผดิชอบงานทีส่าํคญั ตามลาํดบั 

 ความพงึพอใจในตําแหน่งงานโดยรวมในระดบัมาก   

( = 4.09) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สว่นมากงานที่

รบัผดิชอบมลีกัษณะเป็นงานทีท่า้ทาย  รองลงมาคอื งาน

ทีไ่ดร้บัมอบหมายงานทีม่คีวามสอดคลอ้งกบัความรู ้และ

ความสามารถและงานในหน้าที่เปิดโอกาสใหใ้ชค้วามคดิ

รเิริม่สรา้งสรรค ์ตามลาํดบั 

 ความพงึพอใจในการรบัผดิชอบโดยรวมอยู่ในระดบั

มาก ( = 4.07) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สว่นมาก

พอใจงานที่ได้มอบหมายงานที่สอดคล้องกับความรู ้

รองลงมาคอื มอีิสระในการตดัสนิใจเลอืกวธิแีก้ปญัหาที่

เกดิขึน้ในการปฏบิตังิาน และหน้าที่และตําแหน่งงานมี

ความชดัเจน ตามลาํดบั 

 ความพงึพอใจในรายไดแ้ละสวสัดกิารโดยรวมในระดบั

มาก ( = 4.08) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สว่นมาก

รายไดท้ีไ่ดร้บัเหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถ รองลงมา

คือ การได้รบัสวสัดิการและสิทธิประโยชน์เกื้อกูลด้วย

ความเหมาะสม และรายไดท้ีไ่ดร้บักบัสภาวะการครองชพี

ในปจัจุบนั ตามลาํดบั 

 6.3 ผลการศกึษาระดบัมนุษยสมัพนัธใ์นการปฏบิตั ิ

งานของพนักงาน พบว่า ระดบัมนุษยสมัพนัธ์ในการ

ปฏิบตัิงานของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดบัมากมคี่า 

เท่ากบั 4.02 (S.D. = 0.48) ซึง่เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น

พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดา้นบุคลกิภาพภายในของ

พนักงานมรีะดบัมนุษยสมัพนัธม์ากทีส่ดุ มคี่า  = 4.12 

(S.D. = 0.59) รองลงมาคอื ดา้นบุคลกิภาพภายนอกของ

พนักงาน ( = 4.11) และการสรา้งมนุษยสมัพนัธ์ ( = 

4.10) ตามลาํดบั  

 จากผลการศกึษาเมื่อพจิารณาระดบัมนุษยสมัพนัธใ์น

การปฏบิตังิานของพนกังานในแต่ละดา้นพบวา่  

 บุคลิกภาพภายในของพนักงาน ( = 4.12) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ส่วนมากมีทัศนคติที่ดีต่อ

เพื่อนรว่มงานและผูอ้ื่น  รองลงมาคอื มคีุณธรรมม และมี

ความจรงิใจเปิดเผยตรงไปตรงมา ตามลาํดบั 

 บุคลิกภาพนอกของพนักงานโดยรวมในระดบัมาก    

( = 4.11) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สว่นมากแต่ง

กายเหมาะสมกบัตําแหน่งหน้าทีก่ารงาน  รองลงมาคอื มี

บุคลกิที่สง่าผ่าเผยเหมาะสมกบัตําแหน่งหน้าที่ และมี

ลกัษณะทา่ทแีหง่ความเป็นมติร ตามลาํดบั 

 การสรา้งมนุษยสมัพนัธโ์ดยรวมในระดบัมาก    ( = 

4.10) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนมากมคีวาม

รว่มมอืรว่มใจกนัเป็นอยา่งดรีองลงมาคอื มคีวามรูส้กึเป็น

พวกเดยีวกนัและรว่มมอืปฏบิตังิานดว้ยความเตม็ใจ และ

มคีวามรกัใครส่ามคัคกีลมเกลยีวกนัด ีตามลาํดบั 

 6.4  ผลการเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะสว่นบุคคลทีส่ง่ 

ผลต่อความพงึพอใจและมนุษยสมัพนัธใ์นการปฏบิตังิาน

พบว่าคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา 

และรายได ้ของพนักงานทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจใน

การปฏบิตังิานของพนกังานไมแ่ตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัที่

ระดบั 0.05 และการเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะสว่นบุคคล

ดงักล่าวขา้งต้น ต่อมนุษยสมัพนัธ์ในการปฏิบตัิงาน ไม่

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ดังแสดงใน

ตารางที ่1 
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ตารางที ่1 เปรยีบเทยีบคุณลกัษณะสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อ

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน

และมนุษยสมัพนัธใ์นการปฏบิตังิาน   
คุณลกัษณะสว่น

บุคคล 

ความพงึพอใจใน

การปฏบิตังิาน 

Sig. 

มนุษยสมัพนัธใ์น

การทาํงาน 

Sig. 

1. เพศ 

2. อายุ 

0.406 

0.623 

0.513 

0.360 

3. การศกึษา 

4. รายได ้

0.640 

0.467 

0.113 

0.104 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 6.5  ผลการศกึษาความสมัพนัธข์องความพงึพอใจใน

การปฏบิตังิานของพนักงานที่ส่งผลต่อมนุษยสมัพนัธ์ใน

การปฏบิตังิานพบวา่ ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ

พนักงานมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อมนุษยสมัพนัธใ์นการ

ปฏบิตังิานในระดบัสงู โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.871 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ดงัแสดงในตารางที ่2 

ตารางที ่2 ผลการวเิคราะหก์ารหาคา่ความสมัพนัธร์ะหวา่ง

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน

กบัความมมีนุษยสมัพนัธใ์นการปฏบิตังิาน 

ปจัจยั มนุษยสมัพนัธใ์น

การปฏบิตังิาน 

ระดบั

ความสมัพนัธ ์

ความพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิานของพนกังาน 

0.871* สงู 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 6.6  ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยอยา่งงา่ยระหวา่งความ

พงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานทีส่่งผลต่อมนุษย

สมัพนัธ์ในการปฏิบตัิงานพบว่า ความพึงพอใจในการ

ปฏบิตังิานของพนกังานมอีทิธพิลรอ้ยละ 75.8 ต่อความมี

มนุษยสมัพนัธใ์นการปฏบิตังิาน อย่างมนีัยสาํคญัที ่0.05 

และสามารถพยากรณ์ความมีมนุษยสัมพันธ์ในการ

ปฏบิตังิานจากการวเิคราะหถ์ดถอย ไดด้งัน้ี ระดบัความมี

มนุษยสมัพนัธใ์นการปฏบิตังิาน = 0.584 + 0.871 (ความ

พงึพอใจในการทาํงาน) ดงัแสดงในตารางที ่3 

 

 

 

ตารางที ่3 วเิคราะหก์ารถดถอยของความพงึพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานที่ส่งผลต่อมนุษย

สมัพนัธใ์นการปฏบิตังิาน 
ตวัแปร b SEb Beta t P-Value VIF 

ความพงึพอใจ

ในการปฏบิตั ิ

งานของ

พนกังาน 

0.851 0.026 0.871 32.781 0.000 1.0 

* คา่คงที ่.584 

* R = .871; R2= 0.758; F = 1074.591; p-value 

=0.000; VIF = 1.0; Durbin-Watson = 2.134 

 

7. สรปุผลการศึกษา 

7.1  ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวมอยูใ่น 

ระดบัมากเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบั

มาก เรียงลําดับได้แก่ความพึงพอใจในตําแหน่งงาน

ความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิาน ความพงึพอใจในรายไดแ้ละ

สวสัดกิาร ความกา้วหน้าในการปฏบิตังิานการไดร้บัการ

ยอมรบั และความพงึพอใจในการรบัผดิชอบโดยเรยีงจาก

ความพงึพอใจมากไปความพงึพอใจน้อย ตามลาํดบั 

7.2  ระดบัมนุษยสมัพนัธใ์นการปฏบิตังิานของพนกังาน

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นทุกดา้น

พบว่าอยู่ในระดบัมาก เรยีงลําดบัไดแ้ก่บุคลกิภาพในของ

พนกังาน บุคลกิภาพภายนอกของพนกังาน และการสรา้ง

มนุษยสมัพนัธ์โดยเรยีงจากระดบัมนุษยสมัพนัธ์ในการ

ปฏบิตังิานของพนกังานจากมากไปน้อย ตามลาํดบั 

7.3  คุณลกัษณะสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจ

และมนุษยสมัพนัธ์ในการปฏบิตังิาน ผลการศกึษาพบว่า

คุณลักษณะส่วนบุคคล ทัง้ เพศ อายุ การศึกษา และ

รายได้ที่แตกต่างกัน ส่งต่อความพึงพอใจและความมี

มนุษยสมัพนัธใ์นการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั 

7.4  ความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในการปฏบิตั ิ

งานของพนักงานกบัความมมีนุษยสมัพนัธ์ในการปฏิบตั ิ

งาน พบว่าความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน 

มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความมมีนุษยสมัพนัธ์ในการ

ปฏบิตังิานของพนักงานอยู่ในระดบัสูง อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิี ่0.05  
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7.5  การวเิคราะหก์ารถดถอยของความพงึพอใจใน

การปฏบิตังิานของพนักงานที่ส่งผลต่อมนุษยสมัพนัธ์ใน

การปฏบิตังิานผลการศกึษาพบว่า ความพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิานของพนกังานมอีทิธพิลรอ้ยละ 75.80 ต่อความ

มีมนุษยสมัพนัธ์ในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสําคัญที ่

0.05 

 

8.  อภิปรายผล 

 8.1  ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ดา้นความพงึ 

พอใจในตาํแหน่งงาน ความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิาน ความ

พงึพอใจในรายได้และสวสัดกิาร ความก้าวหน้าในการ

ปฏบิตังิาน การไดร้บัการยอมรบั และความพงึพอใจใน

การรบัผดิชอบรายดา้นพบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  ซึ่ง

จะสง่ผลต่อความสขุในการทาํงานของบุคลากรในองคก์าร 

สอดคล้องกับแนวคิดและผลวิจยัของแคนฟิลด์และมิล

เลอร์ [6] พบว่า ความสุขในการทํางานคอื การที่บุคคลมี

อารมณ์ความรู้สึกเป็นสุขกับสิ่งที่ดี สนุกสนานกับการ

ทํางาน ยิม้แยม้แจ่มใสเบกิบานใจได้เสมอในขณะทํางาน 

มีความเต็มใจ รู้สกึเป็นสุขที่ได้ปฏิบตัิงาน และมีความ

ภูมใิจที่ตนมหีน้าที่รบัผิดชอบในงาน Manion [7]ได้

รายงานเกีย่วกบัการรบัรูไ้ดว้า่ตนเองไดร้บัการยอมรบัและ

ความน่าเชื่อถือ เป็นองค์ประกอบที่จะสร้างความสุขใน

การทาํงานได ้ 
 8.2  มนุษยสมัพนัธใ์นการปฏบิตังิาน เมื่อพจิารณา

เป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ซึ่งความมี

มนุษยสมัพนัธ์เป็นบุคลกิภาพภายในของพนักงาน ที่

แสดงออกภายนอกของพนักงานที่จะสรา้งความสมัพนัธ์

กับผู้อื่นในการทํางาน สอดคล้องกับงานวิจัยของธนู     

นํานุช [8] พบวา่ การทาํงานรว่มกบับุคคลหลายฝา่ย ตอ้ง

มกีารตดิต่อประสานงานกบับุคคลหลายระดบั การทีจ่ะใช้

แต่อํานาจในการบรหิารย่อมไม่ได้ มผีลแต่จะทําให้เกิด

ปญัหา ดงันัน้ ผูบ้รหิารจงึตอ้งมมีนุษยสมัพนัธ์กบัครูและ

พนักงานใหม้ากเพราะจะทําใหเ้กดิความร่วมมอืร่วมใจใน

การทาํงานอยา่งดยีิง่  นอกจากน้ี ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของดาราวรรณ ไศลมณี [9] ความมมีนุษยสมัพนัธใ์นการ

ปฏิบตัิงานของพนักงานระดบัปฏิบตัิการ พบว่า ความ 

สาํเรจ็ในงานการได้รบัการยอมรบันับถอื ความพงึพอใจ

ในตําแหน่ง ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ร่วมงานและผู้บงัคบั 

บญัชาแสดงให้เห็นว่าพนักงานมคีวามพึงพอใจในด้าน

ความสําเรจ็ในงานมากที่สุด  และพจิารณาเป็นรายดา้น

พบว่าบุคลิกภาพภายนอก บุคลิกภาพภายใน ความ 

สามารถในการสร้างมนุษยสมัพนัธ์ การให้บริการของ

พนกังานเป็นเรือ่งทีส่าํคญัอยา่งมาก 
 8.3  การเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะส่วนบุคคลที่สง่ผล

ต่อความพงึพอใจและมนุษยสมัพนัธใ์นการปฏบิตังิานผล

การศกึษา พบว่า คุณลกัษณะสว่นบุคคล ทัง้ เพศ อาย ุ

การศกึษา และรายได ้ไม่มคีวามแตกต่างต่อผลความพงึ

พอใจและมนุษยสมัพนัธใ์นการปฏบิตังิาน สอดคลอ้งงาน 

วจิยัของสุพจน์ และกติตพินัธ์ [10] ไดศ้กึษาถงึปจัจยัที่

ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน

สถาบันไทย-เยอรมัน พบว่า ปจัจัยหรือลักษณะส่วน

บุคคลที่แตกต่างกนัไม่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิานของพนกังาน   
 8.4  ความสมัพนัธข์องความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน

ของพนักงานกบัความมมีนุษยสมัพนัธ์ในการปฏบิตังิาน 

มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกในระดบัสงู  ซึง่ความพงึพอใจใน

การปฏบิตังิานยอ่มสง่ผลต่อขวญักําลงัใจของพนกังาน ที่

จะทุ่มเทในการทํางานให้ประสบความสําเรจ็ สอดคล้อง

งานวจิยัของ ยุภา  [11] ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหวา่ง

การรบัรู้การใช้อํานาจของผู้บรหิารกบัความพงึพอใจใน

งานของคร ู พบว่า การใชอ้ํานาจของผูบ้รหิารโรงเรยีนมี

ความสมัพนัธ์ในทางบวกกับความพึงพอใจในงานของ

ครูผู้สอนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทัง้น้ี

เน่ืองจากในการบรหิารงานโรงเรยีนของผูบ้รหิารใชอ้ํานาจ

ไปในทางบวก จะทําใหค้รผููส้อนทุกคนปฏบิตังิานอย่าง

เตม็ความสามารถดว้ยความพงึพอใจ ถา้ครผููส้อนมคีวาม

พึงพอใจในการทํางานย่อมจะทํางานด้วยความเต็มใจ

ทุม่เทกาํลงัใจกาํลงักาย ความคดิ อุทศิเวลาใหก้บัโรงเรยีน 

และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิยม สุวรรณะ  พบว่า

ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารกับ

มนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษามี

ความสมัพนัธ์กบัมนุษยสมัพนัธ์ของครูอาจารย์โรงเรยีน

มธัยมศกึษาสงักดักรมสามญัศกึษาจงัหวดัราชบุรโีดยมี

ความสมัพนัธ์ในทางบวก อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 
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9. ข้อเสนอแนะจากงานวิจยั 

 จากการศกึษา ปจัจยัความสมัพนัธข์องความพงึพอใจ

ในการปฏบิตังิานของพนกังานที ่ สง่ผลต่อมนุษยสมัพนัธ์

ในการปฏบิตังิาน กรณีศกึษา บุคลากรของมหาวทิยาลยั

ราชภฏัสวนดุสติผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 9.1  จากผลการวจิยัพบว่าความพงึพอใจในการปฏบิตั ิ

งานของพนกังานสง่ผลต่อมนุษยสมัพนัธใ์นการปฏบิตังิาน 

ซึ่งสามารถนําผลการวจิยัไปกําหนดกลยุทธแ์ละแผนการ

พฒันาบุคคลในหน่วยงาน เพื่อให้ององค์กรสนับสนุน

ปจัจยัด้านต่างๆ ที่ทําให้พนักงานสามรถปฏิบตัิงานได้

สาํเรจ็ เพือ่นํามาสูก่ารสรา้งความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

 9.2  ควรศกึษาปจัจยัตวัแปรดา้นอื่นๆ ทีม่ผีลต่อ 

มนุษยสมัพนัธ์ในการปฏบิตังิานเพิม่เตมิ เช่น วฒันธรรม

องคก์าร ภาวะคดิกลุม่ (group think) เป็นตน้ เพือ่นําไปใช้

ประโยชน์ในการสร้างรูปแบบในการเรยีนรู้ขององค์การ

ภาครฐัทีจ่ะเป็นประโยชน์ในการพฒันาบุคลากรภาครฐัใน

หน่วยงานและหน่วยงานภาครฐัอื่นๆ ต่อไป 
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