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บทค ัดย อ 

ธุรกิจในยุคโลกาภิวัตนกระตุนใหเกิดเสรีทางการคาอยางไรพรหมแดน เปล่ียนแปลงวิถีชีวิตในการอุปโภคและบริโภค
ไปสูยุคดิจิทัล ผูประกอบการจึงตองเผชิญกับการแขงขันที่นับวันจะทวีความรุนแรงมากขึ้น การวางกลยุทธการจัดการที่ดี
จึงเปนสวนสําคัญที่จะทําใหธุรกิจประสบผลสําเร็จอยางยั่งยืน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลยุทธการจัดการ
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมใหประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน การดําเนินการวิจัยมีทั้งเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณ การสํารวจขอมูลเชิงปริมาณจากการสัมภาษณผูประกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมที่ประสบ
ผลสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ จํานวน 500 ราย ผลการวิจัย พบวา กลยุทธการจัดการที่สําคัญในลําดับแรกของแตละ
องคประกอบเปนดังน้ี ดานผูประกอบการ คือ ความมุงมั่นทุมเทและมีความรับผิดชอบ ดานการตลาด คือ การสรางความ
ประทับใจโดยมุงเนนการใหลูกคาซื้อซํ้าและบอกตอ ดานการดําเนินงาน คือ การบริหารงานโดยยึดหลักความโปรงใสและ
ตรวจสอบได และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การปรับปรุงฐานขอมูลใหมีความเปนปจจุบันเพื่อนํามาใชในการตัดสินใจ
ไดอยางถูกตอง ผลการวิเคราะหตัวแบบ จําลองสมการโครงสรางที่ไดพัฒนาขึ้น พบวา ผานเกณฑการประเมินมีความ
สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคา Chi-Square Probability Level เทากับ 0. 900  คา Relative Chi-
Square เทากับ 1.183 คา Goodness of fit Index เทากบั 0.969 และคา Root Mean Square Error of Approximation 
เทากับ 0.019 
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Management Strategies of Small and Medium Enterprises 
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Abstract 

The globalization business leads to borderless free trade and changes consumer lifestyle to digital era 
resulting in high competition in the market.  Good management strategies play an important role in 
achieving sustainable success. This research intends to investigate the successful management strategies 
of small and medium size businesses through both qualitative and quantitative methodology by 
interviewing 500 entrepreneurs of small and medium enterprises ( SME)  in the business.  The results 
revealed that the most important management strategies of successful SME entrepreneurs consist of 
dedication and responsibility. On the marketing side, it was found that the focus is on good impression of 
the products leading to repurchase and word- of- mouth information by the customers.  On the 
administration aspect, the focus is on the good governance and transparency strategy. On the IT system, 
it is necessary to get updated database and information for management correct decision. The results of 
the Structure Equation Model ( SEM)  analysis showed that the evaluation criteria was in line with the 
empirical evidence with the chi square probability at 0. 090, relative chi square of 1. 183, goodness of fit 
index of 0.969, and Root Mean Square Error (RMSE) of 0.019. 
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1. บทนํา 
ความกาวหนาจากการพัฒนาทางวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี กอใหเกิดกระแสโลกาภิวัตนทางธุรกิจ กระตุน
ใหเกิดการอุปโภคบริโภคมากขึ้นตามจํานวนประชากรที่
เพิ่มสูงขึ้น ความตองการดังกลาวนี้สงผลใหเศรษฐกิจมี
แนวโนมขยายตัวตามการคาดการณวาเศรษฐกิจโลกจะ
ขยายตัวอยางรวดเร็วและตอเน่ือง โดยอัตราการขยายตัว
ของผลิตภัณฑมวลรวมจากเดิมในป 2014 อยูที่รอยละ 
2.6 จะมีแนวโนมเพิ่มเปน รอยละ 3.1 ในป 2015 และ
รอยละ 3.3 ในป 2016 ตามลําดับ [1] ปรากฏดังรูปที่ 1 
การขยายตวัทางเศรษฐกิจโลก ษฐกจิของสงอทิธพิลตอเศร

เกิดผูประกอบการทวีปเอเชียรวมถึงประเทศไทย ทําให
รายใหมจากนโยบายการสงเสริมการลงทุนเพื่อกระตุน
เศรษฐกิจจากภาครัฐบาล ไดเขามามีสวนชวยในการ
สงเสริมการประกอบธุรกิจแกผูประกอบการ โดยเฉพาะ
ในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม เชน การใหสิทธิ
ประโยชนทางภาษี  การสนับสนุนใหอุตสาหกรรมพัฒนา
ระบบคุณภาพและมาตรฐานการผลิตเพื่อแขงขันใน
ตลาดโลก และสนับสนุนการลงทุนเปนพิเศษในภูมิภาค
หรือทองถิ่นที่มีรายไดต่ําและมีส่ิงเอื้ออํานวยตอการ
ลงทุนนอยโดยใหสิทธิและประโยชนดานภาษีอากรสูงสุด 
(สํานักงานคณะกรรมการสงเสรมิการลงทุน, 2557)  
 

 
รูปที่ 1  การเติบโตของผลิตภัณฑมวลรวมของโลกในป  

   ค.ศ. 2012 – 2016 

ที่มา : United Nation (2017: 2) 
การสงเสรมิการลงทุนจากภาครฐัทําใหเศรษฐกิจไทย

มีอัตราการเติบโตที่เพิ่มขึ้นเพื่อขานรับผูประกอบการราย
ใหม สถิติแนวโนมการจดทะเบียนเริ่มธุรกิจในรูปแบบนิติ
บุคคลจึงเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง แตหากพิจารณาถึง
ขอมูลการเลิกกิจการกลับพบวา สัดสวนการจดทะเบียน

เลิกกิจการของนิติบุคคลทั่วประเทศกลับมีแนวโนมที่เพิ่ม
สูงขึ้นตามไปดวย ปรากฎดังภาพที่ 2 (กระทรวงพาณิชย, 
2560: 43) บงบอกถึงผลสําเร็จและความลมเหลวของการ
ประกอบธุรกิจ และยังแสดงถึงการขาดศักยภาพของ
ผูประกอบการไทยที่จะดํารงธุรกิจของตนใหอยูไดใน
ภาวการณแขงขันที่นับวันจะทวีความรุนแรงมากขึ้น 
 

 
รูปที่ 2  ขอมูลการจดทะเบียนเลิกกิจการของนิตบิุคคล ป  
   พ.ศ. 2551 – 2560 

ที่มา : กระทรวงพาณิชย (2560: 43) 
ปจจัยสําคัญที่ กระทบตอการประกอบธุ รกิจ

อุ ตสาหกรรมและคาดว าจะ เป นแรงผลักดั นให
ผูประกอบการอุตสาหกรรมลมเหลวทางธุรกิจ 5 ประการ
สําคัญ คือ 1) การบริหารการตลาด ไดแก การขาดการ
วางแผนดานกลยุทธ การพยากรณดานการตลาดและ
พฤติกรรมผูบริโภคที่ผิดพลาด ความสามารถดอยกวา
คูแขงที่เกิดขึ้นใหม และไมสามารถสนองตอบตอความ
ตองการและความพึงพอใจของลูกคาได [2] 2) การ
จัดการการผลิต ไดแก ตนทุนการผลิตสูงจากเครือ่งจักรที่
ลาสมัย การสูญเสียในกระบวนการผลิต ขาดนวัตกรรม
และการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อใหเกิดความแตกตาง 
และคุณภาพในการผลิตไมสม่ําเสมอ 3) การบริหาร
การเงิน ไดแก การขาดประสิทธิภาพการจัดการ การขาด
สภาพคลอง และระบบบัญชีที่ไมเปนปจจุบัน [3] 4) 
โครงสรางองคกร ไดแก บุคลากรในองคกรขาดศักยภาพ
และไมมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง การจัดรูปแบบ
และระบบควบคุมองคกรไมมีประสิทธิภาพ และปญหา
ความขัดแยงภายในองคกร และ 5) การบริหารทั่วไป 
ไดแก ภาวะผูนําบกพรอง วิสัยทัศนไมกวางไกล การขาด
คุณธรรมจริยธรรม ขาดวุ ฒิภาวะการตัดสินใจใน
สถานการณวกิฤตหรือโอกาส [4] ดังนั้น การวิจัยในครั้งนี้
จึงตองการศึกษากลยุทธการจัดการธุรกิจอุตสาหกรรม
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ขนาดกลางและขนาดยอมซึ่งเปนสวนสําคัญที่ทําใหธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จ
ไดอยางยั่งยืน 

2. วัตถุประสงคของการวจิยั 
เพื่อศึกษากลยุทธการจัดการธุรกิจอุตสาหกรรม

ขนาดกลางและขนาดยอมใหประสบความสําเร็จอยาง
ยั่งยืน 

3. สมมติฐานการวิจยั 
งานวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดการทดสอบสมมติฐานไว 6 

ขอ ดังนี้ 
สมมติฐานการวจิัยขอที ่1 
H1: องคประกอบดานผูประกอบการสงอิทธิพล

ทางตรงตอองคประกอบดานการตลาด 
Kajalo, S., and Lindblom, A. (2015) ได ศึ กษา 

ทิศทางการตลาด ทิศทางของผูประกอบการ และผลการ
ดําเนินงานของรานคาปลีกรายยอย ผลการศึกษาพบวา 
ทิศทางของผูประกอบการมีอิทธิพลตอความสามารถทาง
การตลาด และการศึกษาของ Callaway and Jagani  
(2015) ไดศึกษา ผลกระทบจากการปรับตัวของสถาบัน
การเงินในการกําหนดกลยุทธการควบคุมระบบ ผล
การศึกษาพบวา ผูประกอบการตองมุงเนนการดําเนนิงาน
ดานตลาดเปนสําคัญ 

สมมติฐานการวจิัยขอที ่2 
H2: องคประกอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศสง

อิทธิพลทางตรงตอองคประกอบดานผูประกอบการ 
Stouraitis, et al. (2017) ไดศึกษาการรับรูในการ

สงออกของผูประกอบการ SMEs ที่ผลิตสินคาสงออก
ตางประเทศกรณีศึกษาในสหราชอาณาจักร ผลการศึกษา
พบวา บริษัทที่มีขีดความสามารถทางดานเทคโนโลยีสูงมี
อิทธิพลตอการรับรูของผูประกอบการ และการศึกษาของ 
Zacca ( 2015)  ไ ด ศึ กษาความมุ ง มั่ น ในการ เป น
ผูประกอบการจะสงผลกระทบตอความสามารถของธรุกจิ 
ผลการศึกษาพบวา ความสามารถในการสรางเครือขาย
จากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอความมุงมั่น
ในการเปนผูประกอบการ 

สมมติฐานการวจิัยขอที ่3 
H3: องคประกอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศสง

อิทธิพลทางตรงตอองคประกอบดานการตลาด 

การศึกษาของ Sharma and Baoku (2013) ไดศึกษา 
การใช งานดานเทคโนโลยีสารสนเทศชวยให เพิ่ม
ความสัมพันธที่ดีกับลูกคาทางออนไลนได ผลการศึกษา
พบวา การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอ
ปจจัยทางการตลาดดานความพึงพอใจของลูกคา และ
การศึกษาของ Ettlie, E.J. et al. (2017) ไดศึกษา การบรู
ณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหเกิดความไววางใจใน
ผลิตภัณฑใหม ผลการศึกษาพบวา การวางกลยุทธดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหมเพื่อออกสูตลาด 

สมมติฐานการวจิัยขอที ่4 
H4: องคประกอบดานผูประกอบการสงอิทธิพล

ทางตรงตอองคประกอบดานการดําเนินงาน 
การศึกษาของ Aghajari and Senin (2014) ไดศึกษา 

ความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางกลยุทธจะทําให
เกิดความแตกตางทั้งทางดาน การตลาด และ การจัดการ 
ผ ลก า ร ศึ ก ษ าพ บว า  ก า ร กํ า ห น ด ก ลยุ ท ธ ข อ ง
ผูประกอบการมีอิทธิพลตอการจัดการองคกร และ
การศึกษาของ Rahman, A.S., et al. (2015) ไดศึกษา
ปจจัยสนับสนุนความสําเร็จของผูประกอบการบนพื้นฐาน
ความสามารถของผูประกอบการ ผลการศึกษาพบวา 
ความสามารถของผูประกอบการมีอิทธิพลตอความสําเร็จ
ในการดําเนินงานขององคกร 

สมมติฐานการวจิัยขอที ่5 
H5: องคประกอบดานการตลาดสงอิทธิพลทางตรงตอ

องคประกอบดานการดําเนินงาน 
การศึกษาของ Akroush (2012) รูปแบบกลยุทธทาง

การตลาดและมูลคาจากผูมีสวนไดสวนเสีย: มูลคาตาม
มุมมองของตลาด ผลการศึกษาพบวา การตลาดสงผลตอ
การดําเนินงานภายในองคกร และการศึกษาของ Wirtz, 
et al. (2014) ไดศึกษา บทบาทของการตลาดในองคกร
ในปจจุบัน ผลการศึกษาพบวา ฝายการตลาดมีอิทธิพล
ตอการสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกร 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 6 
H6: องคประกอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศสง

อิทธิพลทางตรงตอองคประกอบดานการดําเนินงาน 
การศึกษาของ Tarofder, K.A., Azam, F.A. and 

Jalal, N.A.  ( 2017)  ได ศึ กษา  ประโยชน ด านการ
ดําเนินงานหรือกลยุทธ : การศึกษาเชิงประจักษในการนาํ
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อินเตอรเน็ตเขามาใชในการจัดการหวงโซอุปทาน ผล
การศึกษาพบวา เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตมีอิทธิพลตอ
ประโยชนดานการดําเนินงาน และการศึกษาของ Azam, 
S.M. (2015) ไดศึกษา อิทธิพลของการกระจายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารตอการดําเนินงานของ SMEs 
ผลการศึกษาพบวา ระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารมีอิทธิพลตอการดําเนินงานของ SMEs  

4. ระเบียบวิธีวจิัย  
การวิจัยครั้งนี้เปน Inductive Research โดยใชการ

วิจัยแบบ Mixed-Methodology Research ประกอบดวย  
4.1 ตัวแปรเชิงสังเกต (Observed Variable) จํานวน 

100 ตัวแปร  
4. 2 ตั วแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent 

Variable) ไดแก องคประกอบดานผูประกอบการ ดาน
การตลาด และดานการดําเนินงาน  

4.3 ตั วแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent 
Variable) ไดแก องคประกอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. 4 ปร ะช าก ร ที่ ใ ช ใ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม าณ 
(Quantitative Research) ไดแก ผูประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 2,744,198 ราย 
(สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 
2558: 4-5) แบงไดเปน 5 กลุม ไดแก ภาคการผลิต ภาค
การคา ภาคการบริการ ภาคการเกษตรและ อื่น ๆ โดยได
กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยสําหรับ
งานวิจัยประเภทการวิ เคราะหแบบจําลองสมการ
โครงสรางที่อยูในระดับเหมาะสมมากที่สุดไวจํานวน 500 
ตัวอยาง [5] 

4.5 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามที่มี
ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
โดยกําหนดเกณฑการใหคาของนํ้าหนักเปน 5 ระดับตาม
วิธีของลิเกิรต (Likert) [6] การวิเคราะหขอมูลใชทั้งสถิติ
เชิงพรรณนา สถิติอางอิง ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
สวนการวิเคราะหสถิติเชิงพหุ (Multivariate Statistical 
Analysis) และพัฒนาตัวแบบจําลองสมการโครงสราง 
(Structural Equations Modeling: SEM) ใชโปรแกรม
สําเร็จรูป AMOS โดยมีเกณฑการประเมินความสอดคลอง
ของแบบจําลอง (Evaluating the Data-Model Fit) ที่
นํามาใชในการพิจารณาไว 4 คา ไดแก (1) Chi-square 
Probability Level มากกว า  0.05 (2)  Relative Chi-

square นอยกวา 2 (3) Goodness of fit Index มากกวา 
0. 90 แ ล ะ  ( 4)  Root Mean Square Error of 
Approximation นอยกวา 0.08 

5. ผลการวิจยั 
5.1 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ

ขนาดยอม ใหความสําคัญตอกลยุทธการจัดการธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมใหประสบ
ความสําเร็จอยางยั่งยืน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดย
มีคาคะแนนเฉล่ีย 4.12 กลยุทธการจัดการที่สําคัญ 5 
ลําดับแรก ในแตละดานปรากฏดังตารางที่ 1  

5.2 การประเมินความสอดคลองของแบบจําลอง
สมการโครงสรางกลยุทธการจัดการธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอมใหประสบความสําเร็จอยาง
ยั่งยืน พบวา คาดัชนีรากของคาเฉล่ียกําลังสองของการ
ประเมินคาความคลาดเคล่ือน (Root Mean Square 
Error of Approximation) เทากับ 0.060 ผานเกณฑการ
ประเมินของตัวแบบ สวนคาไคสแควรสัมพัทธ (Relative 
Chi-square) เทากับ 2.807 คาความนาจะเปนของไคส
แควร (Chi-Square Probability Level) เทากับ 0.000 
และคาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง (Goodness of fit 
Index) เทากับ 0.596 ยังไมผานเกณฑการประเมินของ
ตัวแบบ 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดดําเนินการปรับปรุงแบบจําลองโดย
พิจารณาจากคา Modification Indices ตามคําแนะนํา
ของ Arbuckle (2011) [7] ซ่ึงภายหลังที่ไดดําเนินการ
ปรับปรุงแบบจําลองเปนที่เรียบรอยแลว พบวา Chi-
Square Probability Level เท ากับ 0.090 Relative 
Chi-square เท ากับ 1.183 Goodness of fit Index 
เท ากั บ  0. 969  และ  Root Mean Square Error of 
Approximation เทากับ .019 ผานเกณฑการประเมิน
ของตัวแบบจําลองซึ่งสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง
ประจักษ ดังรูปที่ 3 ตารางที่ 2 และตารางที่ 3 ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 1 กลยทุธการจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมใหประสบความสําเร็จอยางยัง่ยืน 

กลยุทธการจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมใหประสบความสําเร็จอยางย่ังยืน  S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
ดานผูประกอบการ (Entrepreneur) 4.28 0.48 มาก 
1. มุงมั่นทุมเทและมีความรับผิดชอบ 4.47 0.69 มาก 
2. ตองรอบรูในผลิตภัณฑของธุรกิจไดอยางลึกซึ้ง 4.43 0.68 มาก 
3. มุงพัฒนาตนเองใหมีความรูและประสบการณที่ทันสมัยอยูตลอดเวลา 4.43 0.69 มาก 
4. มีสัมพันธภาพที่ดี (Connection) ในการดําเนินธุรกิจ 4.42 0.67 มาก 
5. มีภาวะความเปนผูนําและเปนตนแบบที่ดีของลูกนอง 4.41 0.71 มาก 
ดานการตลาด (Marketing) 4.09 0.57 มาก 
1. สรางความประทับใจโดยมุงเนนใหลูกคาซื้อซ้ําและบอกตอ 4.41 0.73 มาก 
2. ยึดมั่นในคําสัญญาและเงื่อนไขที่ดีไวใหแกลูกคาอยางเครงครัด 4.37 0.75 มาก 
3. มีความต้ังใจจริงที่จะนําเสนอสินคาที่ดีมีคุณภาพแกลูกคา 4.35 0.72 มาก 
4. สรางชองทางการจัดจําหนายที่ลูกคาสามารถเขาถึงไดงาย 4.23 0.77 มาก 
5. หาแนวทางสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตัวผลิตภัณฑ 4.23 0.77 มาก 
ดานการดําเนินงาน (Operation) 4.15 0.57 มาก 
1. บริหารงานโดยยึดหลักความโปรงใสและตรวจสอบได 4.46 0.71 มาก 
2. ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของสินคาใหไดมาตรฐาน 4.36 0.72 มาก 
3. เนนการทํางานเปนทีมมากกวาเนนที่ตัวบุคคล 4.31 0.77 มาก 
4. ใชหลักธรรมาภิบาลในการปกครองพนักงาน 4.29 0.74 มาก 
5. ประเมินศักยภาพธุรกิจตนเปรียบเทียบกับคูแขงเสมอเพ่ือใหรูสถานการณสามารถนําไปวาง

แผนการดําเนินงานไดอยางถูกตอง 
4.28 0.75 มาก 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 3.94 0.70 มาก 
1. ปรับปรุงฐานขอมูลใหมีความเปนปจจุบนัเพ่ือนํามาใชในการตัดสินใจไดอยางถูกตอง 4.12 0.86 มาก 
2. จัดหาอุปกรณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยใหเพียงพอตอความตองการ 4.11 0.79 มาก 
3. สรางระบบฐานขอมูลเพ่ืออํานวยความสะดวกในการสืบคนและเขาถึงขอมูลไดอยางถูกตอง

และรวดเร็ว 
4.10 0.90 มาก 

4. สรางภาพลักษณขององคกรธุรกิจผานระบบ Social Network 4.09 0.91 มาก 
5. จัดหาระบบสาธารณูปโภคทางดานการส่ือสารใหครอบคลุมพ้ืนที่ 4.03 0.85 มาก 

 
รูปที่ 3 แบบจําลองสมการโครงสรางกลยทุธการจัดการธุรกิจอตุสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมใหประสบความสําเร็จ 

   อยางยัง่ยืน 

Χ
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ตารางที่ 2 ความหมายของอกัษรยอที่ใชแทนกลยุทธการจดัการธุรกจิอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมหลัง      
    ปรับปรงุตัวแบบจําลอง 

อักษรยอ ดานผูประกอบการ (Entrepreneur) 
Entre2 ตองกลาคิด กลาเส่ียง กลาตดัสินใจ 
Entre11 มีเทคนิคในการถายทอด หรือสอนงาน 
Entre16 จัดลําดับความสําคัญของงานไดอยางเหมาะสม 
Entre21 มีความประนีประนอม และสามารถขจัดขอขดัแยงที่เกิดขึ้นไดอยางราบรื่น 
Entre25 มีภาวะความเปนผูนําและเปนตนแบบที่ดีของลูกนอง 
อักษรยอ ดานการตลาด (Marketing) 
Market2 นําขอมูลดานคานิยมและความเชื่อของลูกคากลุมเปาหมายมากําหนดเปนเปาหมายการตลาด 
Market6 ออกแบบบรรจภัุณฑใหมีรูปลักษณประทับใจลูกคา 
Market15 มีระบบฐานขอมูลลูกคา และระบบขอมูลทางการตลาดที่เขาถึงไดสะดวก รวดเร็ว 
Market17 สรางกจิกรรมทางการตลาดทีต่อบสนองความตองการของลูกคา 
อักษรยอ ดานการดําเนินงาน (Operation) 
Operat3 พัฒนาองคกรเพือ่ใหไดรบัมาตรฐานตามเกณฑการประเมินของทางภาครฐัหรืออตุสาหกรรมตาง ๆ 
Operat17 จัดซื้อ จัดหา เครื่องมอืทีท่ันสมัยมาใชในการผลิตสินคาหรือบริการ 
Operat21 เลือกใชเทคโนโลยีการผลิต และการจัดการของเสียทีเ่ปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
Operat23 ระบบการจัดการดานโลจิสติกสที่เชื่อมโยงเปนเครือขายที่มีประสิทธิภาพ 
อักษรยอ ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) 

IT10 นําเอกสารอิเล็กทรอนกิสมาใชในองคกรอยางเปนระบบ 
IT14 จัดทําคูมือการใชงานระบบสารสนเทศใหบุคลากรที่เกีย่วของทราบเพื่อใชงานไดอยางถูกตอง 
IT18 เชื่อมโยงและแลกเปล่ียนขอมลูขาวสารภายในองคกรหรอืองคกรภายนอกที่เปนพันธมิตร 
IT22 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยสนับสนุนการคํานวณและวิเคราะหขอมูลทางการเงิน 

ตารางที่ 3 คาสถิติภายหลังการปรับปรงุตวัแบบกลยทุธการจัดการธรุกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

Variable 
Estimate 

R² variance C.R. P 
Standard Unstandard 

Entrepreneur       
Marketing 0.54 0.81 0.80 0.06 7.22 *** 
Operation 0.22 0.34 0.88 0.03 2.62 ** 

Marketing       
Operation 0.26 0.26 0.88 0.03 2.28 * 

Information Technology    0.44   
Entrepreneur 0.65 0.34 0.42 0.07 8.72 *** 
Marketing 0.44 0.35 0.80 0.06 7.56 *** 
Operation 0.54 0.43 0.88 0.03 7.15 *** 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05,  ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01,  *** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
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5.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  
5.3.1 องคประกอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศสง

อิทธิพลทางตรงตอองคประกอบดานผูประกอบการ ดาน
การดําเนินงาน และดานการตลาด อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีคาน้ําหนัก (Factor Loading) 
เทากับ 0.65, 0.54, และ 0.44 ตามลําดับ 

5.3.2 องคประกอบดานผูประกอบการสงอิทธิพล
ทางตรงตอองคประกอบดานการตลาด อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีคาน้ําหนัก (Factor Loading) 
เทากับ 0.54 

5.3.3 องคประกอบดานผูประกอบการสงอิทธิพล
ทางตรงตอองคประกอบดานการดําเนินงาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาน้ําหนัก (Factor 
Loading) เทากับ 0.22 

5.3.4 องคประกอบดานการตลาด สงอิทธิพล
ทางตรงตอองคประกอบดานการดําเนินงาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาน้ําหนัก (Factor 
Loading) เทากับ 0.26  

6. การอภิปรายผลการวิจยั 
ประเด็นสําคัญที่ไดพบจากผลการวิจัยและการทดสอบ

สมมติฐานงานวิจัยในเรื่องนี้ ผูวิจัยจะไดนํามาอภิปรายเพื่อ
สรุปเปนขอยุติใหทราบถึงขอเท็จจริงโดยมีการนําเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาอางอิงสนับสนุน ได 5 ขอดังนี้ 

6.1 ผูประกอบการที่จะนําพาธุรกิจไปสูความสําเร็จ
อยางยั่งยืนตองมีความมุงมั่นทุมเทและมีความรับผิดชอบ  
สอดคลองกับการศึกษาของ Kajalo [8] ที่ผลการศึกษา
พบวา ผูประกอบการตองมีความพยายาม และมุงมั่นทุมเท
ที่จะกาวลํ้าไปขางหนาใหเหนือคูแขงของเราอยางตอเนื่อง
เพื่อใหธุรกิจเกิดการเติบโต 

6.2 กลยุทธทางการตลาดที่สําคัญตองสรางความ
ประทับใจใหแกลูกคาเพื่อใหเกิดการซื้อซ้ําและบอกตอ 
สอดคลองกับการวิจัยของ Leila Agha Kasiri (2017) [9] ที่
พบวา การใหบริการที่ประทับใจแกลูกคาเปนส่ิงสําคัญ 
และมีอิทธิพลตอการกลับมาซ้ือซ้ําและการบอกตอในความ
มีมาตรฐานของการใหบริการ นอกจากน้ีคุณภาพของการ
ใหบริการยังมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคามากกวา
เมื่อเทียบกับคุณภาพทางเทคนิคของสินคา เมื่อลูกคาเกิด
ความพึงพอใจในสินคาและบริการแลวนั้นยอมสงผลตอ
ความภักดีของลูกคา  

6.3 การดําเนินงานธุรกิจควรยึดหลักความโปรงใสและ
ตรวจสอบได ดังนั้นธุรกิจจึงควรมีระบบบรรษัทภิบาล  มี
นโยบายการบริหารจัดการธุรกิจที่เปนธรรมและโปรงใส 
เพราะการสรางความโปรงใสใหเกิดขึ้นภายในองคกร
นอกจากจะสงผลกระทบโดยตรงตอความนาเชื่อถือและ
ความมั่นคงทางธุรกิจแลว ยังเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอ
ช่ือเสียง ตราสินคา คุณภาพของสินคาและบริการ รวมถึง
ขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงานในองคกรไดอีก
ดวย  

6.4 การนําฐานขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความ
เปนปจจุบันมาชวยในการตัดสินใจมีความสําคัญตอ
ความสําเร็จขององคกร  สอดคลองกับการวิจัยของ Turulja 
[10] ไดศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศ, การจัดการองคความรู 
และการจัดการทรัพยากรมนุษย : การตรวจสอบการมี
ปฏิสัมพันธรวมกันเพื่อประสิทธิภาพขององคกรที่ดีขึ้น ผล
การศึกษาพบวา ความสามารถทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศขององคกรมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององคกร และ การศึกษาของ Pratono [11] 
ไดศึกษา การวางแผนกลยุทธและความแปรปรวนทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ : มุมมองที่อาจเกิดขึ้นใน SMEs ผล
การศึกษาพบวา ความแปรปรวนของเทคโนโลยีสารสนเทศ
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริหารบนพื้นฐานของ
โอกาสทางธุรกิจ 

6.5 ผลการทดสอบสมมติฐานทั้ง 5 ขอของงานวิจัย
ครั้งนี้ พบวา เปนไปตามสมมติฐานที่ผูวิจัยตั้งไวทุกขอ 
ทั้งนี้สมมติฐานที่กําหนดวาองคประกอบดานเทคโนโลยี
สารสนเทศสงอิทธิพลทางตรงตอความสามารถของ
ผูประกอบการเปนสมมติฐานที่พบคาน้ําหนักมากที่สุด ซึ่ง
สอดคลองกับ Bianchi [12] ไดศึกษา ความสามารถในการ
ดําเนินงานของ SMEs ระดับสากลในลาตินอเมริกา : 
บทบาทด านความสามารถทาง เทคโนโลยี ของ
ผูประกอบการ ผลการศึกษาไดพบวา เครือขายเทคโนโลยีมี
อิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการดําเนินงานของ
ผูประกอบการ SMEs ระดับสากล และสอดคลองกับ
การศึกษาของ Zacca [13] ผลการศึกษาไดพบว า 
ความสามารถในการสรางเครือขายจากการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศมี อิ ทธิ พลต อความมุ งมั่ นในการเป น
ผูประกอบการ จะเห็นไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความสําคัญอยางยิ่งสําหรับผูประกอบการ 
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7. ขอเสนอแนะจากการวจิัย 
7.1 ดานผูประกอบการ ควรมีจิตใจที่ตั้งมั่น มุงมั่น 

และทุมเท ใหกับการบริหารกิจการ เพราะเปนส่ิงสําคัญ
อันดับแรกที่จะนําพาธุรกิจใหประสอบความสําเร็จอยาง
ยั่งยืน ควรมีความกระหายใครรู ฝกฝนและพัฒนาตนเองให
เปนผูที่มีความรูที่ทันสมัยอยูเสมอ เปนการสรางโอกาสใน
การเติบโต และพัฒนาองคกรใหไปสูความสําเร็จอยาง
ยั่งยืน ตองแสวงหาประสบการณอันทรงคุณคา ทั้งจากการ
เรียนรูดวยตนเอง หรือการเรียนรูจากผูที่ผานประสบการณ
มากอน จะเปนกาวสําคัญที่ทําใหธุรกิจประสบผลสําเร็จได
รวดเร็วกวาผูอื่น มีสัมพันธภาพที่ดี (Connection) ในการ
ดําเนินธุรกิจ เพราะสัมพันธภาพที่ดีนั้นจะนําไปสูโอกาส
และการชวยเหลือเกื้อกูลตาง ๆ อีกทั้งยังชวยเติมเต็มในส่ิง
ที่ขาดหายไปของธุรกิจ ทําใหมีความสามารถเหนือคู
แขงขัน กลยุทธองคกรมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม เปรียบเสมือนเข็มทิศที่จะคอยชี้
ทางไปยังเปาหมายรวมกัน อีกทั้งยังเปนกุญแจสําคัญของ
ธุรกิจที่จะนําไปสูความสําเร็จไดในอนาคต   

7.2 ดานการตลาด แผนการตลาดมีความสําคัญในการ
ขยายกิจการใหเติบโต ตองสามารถเชื่อมโยงกับกลยุทธของ
องคกรและนําไปสูการปฏิบัติได สรางความประทับใจโดย
มุงเนนการใหบริการที่ดี ในทุกกิจกรรมการดําเนินงาน ทั้ง
ความสะดวกรวดเร็วในการสงมอบ การใหบริการของ
พนักงาน ปฏิสัมพันธในการติดตอส่ือสาร เพื่อใหลูกคาเกิด
ความประทับใจ นําไปสูการซื้อซ้ําและบอกตอ สัญญา
ทางการคา เปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินธุรกิจ การ
ยึดมั่นในคําสัญญาและเงื่อนไขที่ใหไวใหแกลูกคาอยาง
เครงครัด จะชวยสรางความเชื่อมั่นและเปนที่นาเชื่อถือของ
ธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจขนาดยอม ที่เพิ่งเริ่มตน
กิจการ และยังเปนเครื่องชี้วัดความสําเร็จในอนาคต และ
ผลิตสินคาและบริการที่มีมาตรฐาน และมีความตั้งใจจริงที่
จะนําเสนอสินคาที่ดีมีคุณภาพแกลูกคา เพราะนอกจาก
สัญญาทางการคาที่สรางความเชื่อมั่นแลว คุณภาพและ
มาตรฐานของสินคายังเปนส่ิงที่จะเนนย้ําถึงความนาเชื่อถือ
ในการประกอบธุรกิจอีกดวย 

7.3 ดานการดําเนินงาน การบริหารงานโดยยึดหลัก
ความโปรงใสและตรวจสอบได ตองมีการติดตามตรวจสอบ
และถวงดุลอํานาจในการบริหาร (Check and Balance) 
เพื่อให เกิดความโปรงใสในองคกร ในกระบวนการ

ดําเนินงานตองมีการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของ
สินคาใหไดตามมาตรฐาน และใชประโยชนใหเกิดความคุม
คาสูงสุด มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการ และเปนส่ิงสําคัญ
สําหรับบริษัทที่เริ่มกิจการใหม และใชเปนแนวทางในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจไดมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ
การบริหารจัดการทรัพยากรดานการเงิน การบริหารกระแส
เงินสดเปนส่ิงสําคัญสําหรับธุรกิจ SMEs และเนนการ
ทํางานเปนทีมมากกวาเนนที่ตัวบุคคล องคกรธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอม เจาของกิจการมักเปนผูบรหิารงานเอง 
ซึ่งการตัดสินใจในการดําเนินงานตาง ๆ จึงมาจากตัว
ผูประกอบการเอง การเนนการทํางานเปนทีมจะชวยให
องคกรประสบผลสําเร็จในการดําเนินกิจการมากกวาการ
เนนที่ตัวบุคคล 

7.4 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรปรับปรุงฐานขอมูล
ใหมีความเปนปจจุบันอยูเสมอ ทั้งขอมูลทางการตลาด 
ขอมูลลูกคา และขอมูลสารสนเทศตาง ๆ ขององคกร เพื่อ
นํามาใชในการตัดสินใจไดอยางถูกตองแมนยํา จัดหา
อุปกรณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย ให
เพียงพอตอความตองการในการใชงาน และสรางระบบ
ฐานขอมูลเพื่ออํานวยความสะดวกในการสืบคนและเขาถึง
ขอมูลไดอยางถูกตองและรวดเร็ว เพื่อลดอุปสรรคในการ
เขาถึงแหลงขอมูลตาง ๆ และยังตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดอยางทันทวงที 
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