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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของผูจัดการรานคาปลีกใน
ปจจุบัน 2) ศึกษาความตองการการฝกอบรมดานความรูและทักษะในการบริหารงานธุรกิจคาปลีกในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
และ3) เสนอแนะแนวทางการพัฒนาศักยภาพของผูจัดการรานคาปลีกใหมีประสิทธิภาพ เปนการวิจัยแบบผสมผสาน
ระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ประชากรที่ใชในการศึกษาเชิงคุณภาพคือผูจัดการรานคาปลีก จํานวน 5 คน 
และผูบังคับบัญชาโดยตรง 5 คน ไดแก บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) บริษัท บิ๊กซี ซูปเปอรเซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) 
(มินิบิ๊กซี) เทสโก โลตัส แฟมิลี่ มารท และซีเจ เอกซเพลส จํานวน 10 คน การวจิัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ
ผูจัดการรานสะดวกซื้อบริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามกลุมตัวอยางจํานวน 
365 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก แบบสัมภาษณเชิงลึกในลักษณะแบบสอบถามปลายเปดก่ึงโครงสราง 
การวิเคราะหขอมูลใชวิธีวิเคราะหเชิงเนื้อหา เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม และ
สถิติในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางดวย T-test และ
วิเคราะหความแปรปรวนดวย F-test ผลการวิจัยพบวา 1) ปญหาและอุปสรรคในการการบริหารงานของผูจัดการรานคา
ปลีกในปจจุบัน คือจํานวนพนักงานในรานสาขาที่มีไมเพียงพอในการทํางาน ขาดชองทางทางเทคโนโลยีของบริษัทในการ
ฝกอบรมและการเรียนรูของผูจัดการรานคาปลีก ขาดการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใหผูจัดการใชเปนเคร่ืองมือในการทํางาน 
และความยุงยากในการจัดการกับพนักงานที่มีอายุแตกตางกัน 2) ผลการศึกษาความตองการพัฒนาศักยภาพพบวา
ผูจัดการรานคาปลีกมีความตองการพัฒนาศักยภาพของตนเองมากที่สุดคือ ดานการวางแผน รองลงมาคือ ดานการ
ประสานงาน ดานการสั่งการและบังคับบัญชา ดานการควบคุมการทํางาน ดานการจัดองคกร ตามลําดับ เมื่อเปรียบเทียบ
ความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการรานคาปลีก กับการพัฒนาตนเองของผูจัดการรานคาปลีก พบวา ในแตละคูมี
ความสัมพันธกันสูง และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และ3) แนวทางการ
พัฒนาศักยภาพของผูจัดการรานคาปลีกใหมีประสิทธิภาพนั้นฝายบริหารที่รับผิดชอบเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพของ
ผูจัดการรานคาปลีกควรใหความสําคัญกับการจัดหลักสูตรการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพของผูจัดการ
รานคาปลีกใหตามทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสามารถแขงขันทางธุรกิจไดอยางยัง่ยืน 
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The Development of Retail Management Focusing on Store Managers  
in the Era of Digital Economy 

 
Suriyan Atdet1* Teerawuti Boonyasopon2 and Manas Choopakar3 

 
Abstract 

The objectives of this research were to study problems and obstacles in the management of retail 
store managers. This current study also investigates training needs to gain knowledge and skills involved 
in the management of retail business in the era of Digital Economy. In addition, provide recommend 
guidelines to develop the full potential of managers. This research is a mix between qualitative and 
quantitative researches. The population of the study were quality managers from convenience stores and 
direct supervisors from five companies comprised of CP all public company limited, Big C super center, 
Tesco Lotus express, Family Mart and CJ express, a total of 10 people. Quantitative research of the 
population was also used in this research, the CP all public company limited (in Bangkok and the 
metropolitan area) had the subject number of 365 people. The tools used in the qualitative research 
included an in-depth interview with a query, and open end semi structured analysis of the data using 
content analysis methods. The research instruments were questionnaires and SPSS for Windows, these 
were used to analyze the data together with statistical information including Percentage, Mean, Standard 
Deviation, T-test and F-test. This research discovered that the current condition operations referring to 
problems and obstacles working as a manager at a convenience store were affected by the total number 
of employees in the store. Furthermore, the lack of technology channels in the company to train and 
teach retail store managers, which then lead to difficulty in dealing with employees of different ages. The 
results of this study to develop the full potential found that retail store managers need to develop 
planning skills to coordinate and direct reports to control the organization’s work flow efficiently. 
Comparison of the relationship between the management of retail stores with the self-development of 
retail store managers found that in each partner there is a close relationship in the same direction with 
the statistical significance at . 01. In conclusion, the management is responsible for the development of 
the full potential of retail store managers, they should focus on training courses in a workshop to develop 
skills and keep up with the change of technology to be a competitive business. 
Keywords: Potential Retail Store Managers, Management of Retail Stores, Retail Store Managers,  
 Digital Economy 
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1.  บทนํา  
 ในปจจุบันการแขงขันทางดานเศรษฐกิจของโลกมี
ความรุนแรงข้ึน มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ทําให
ทุกคนตองปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน
อยางรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ เชน ความ
รวดเร็วในการในการสื่อสาร การแลกเปลี่ยนขาวสาร 
ความสะดวกในการคมนาคมขนสง สารสนเทศ นโยบาย
รัฐบาลที่ไดกําหนดใหเศรษฐกิจดิจิทัลเปนหนึ่งในนโยบาย
การเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ [1] 
 เมื่อกลาวถึงการแขงขันทางดานธุรกิจจะพบวา ใน
ปจจุบันธุรกิจดานการคาปลีกสงผลกับเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยอยางมากนับวนัธุรกิจคาปลีกจะเปนฟนเฟอง
สําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจใหขยายตัวยิ่งข้ึน โดย
พิจารณาจากโครงสรางเศรษฐกิจไทยป 2556 จะเห็นวา
ธุรกิจการคาปลีกและคาสงมูลคา 1.50 ลานลานบาท มี
สัดสวนเปนอันดับ 2 หรือ 13.40 เปอรเซ็นต รองจาก
ภาคอุตสาหกรรมที่มีสัดสวนสูงสุด 38.10 เปอรเซ็นต 
และมีการจางงานมากเปนอันดับ 3 รองจากภาคเกษตร
และอุตสาหกรรม หรือมีจํานวนแรงงานกวา 4 ลานราย 
จากการจางงานของคนไทยอยูที่ 38 ลานคนโดยธุรกิจคา
ปลีกจะขยายตัวตามเศรษฐกิจหรือจีดีพี จึงกลายเปนดัชนี
และตัวสะทอนทิศทางของเศรษฐกิจไดอยางดีวาจะ
ขับเคลื่อนไปในทิศทางใดและในอีก 5 ป ขางหนาตัวเลข
ตลาดรวมคาปลีกคาสงจะพุงทะลุ 3 ลานลานบาท หรือ
คิดเปนการขยายตัวเฉลี่ยอยูที่ 7-8 เปอรเซ็นต ตอป 
ดังนั้นการเติบโตของธุรกิจคาปลีกจึงมีความสําคัญกับการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะรานคา
ปลีกขนาดเล็กหรือรานคาปลกี (convenience store) มี
การวางเปาหมายในการขยายสาขาในป 2559 ไวสูงถึง 
3,000 สาขา จากเดิม 13,312 สาขา (2558-2562) [2] 
จํานวนสาขารานคาปลีกในประเทศไทยมีดังนี้ บริษัท ซีพี 
ออลล (จํากัดมหาชน) ปจจุบันมีจํานวน 9,661 สาขา  
คิดเปน 73 เปอรเซ็นต บริษัท บิ๊กซี ซูปเปอร เซนเตอร 
(จํากัดมหาชน) แยกเปนบิ๊กซี ซุปเปอร เซ็นเตอร จํานวน 
123 สาขา และมินิบิ๊กซีจํานวน 485 สาขา คิดเปน 3.60 
เปอรเซ็นต เทสโก โลตัสจํานวน 1,800 สาขา ตั้งอยูใน 
73 จังหวัด คิดเปน 13.50 เปอรเซ็นต แฟมิลี่  มารท 
จํานวน 1,100 สาขา คิดเปน 8 เปอรเซ็นต 10 รานคา
ปลีกอ่ืน ๆ จํานวน 266 สาขา คิดเปนรอยละ 1.90 ของ

การขยายรานสาขา ซึ่งตองใชบุคลากรเปนจํานวนมาก 
บริษัท ซีพี ออลลฯ จึงเปดโรงเรียนและสถาบันเพื่อตอบ
แทนสังคมและเพื่อผลิตบุคลากรใหกับองคกร โดยเฉพาะ
วิทยาลัยเทคโนโลยีปญญาภิวัฒนและสถาบันการจัดการ
ปญญาภิวัฒน ที่เนนใหผูเรียนไดฝกประสบการณจริงกับ
รานเซเวน-อีเลฟเวน เปนการผลิตพนักงานปอนเขาสูราน
สาขาและพัฒนาพนักงานดังกลาวเพื่อใหกาวข้ึนมาเปน
ผูจัดการ การพัฒนามีทั้งการฝกอบรม การสัมมนา ใน
เนื้อหาที่เก่ียวของ เนื่องจากผูจัดการรานสาขามีหนาที ่
ผูที่ดูแลการขายและการจัดการภายในรานสาขา การ
วางแผนงาน การดูแลการสั่งสินคามาขาย และการนํา
นโยบายขององคกรมาปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม แตดวย
ความหลากหลายทั้ง เพศ อายุ และระดับการศึกษาที่ไม
เทากันอีกทั้งความกาวหนาของเทคโนโลยีในปจจุบันจึง
ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาการพัฒนาศักยภาพในการบริหาร
จัดการรานคาปลีก ของผูจัดการรานคาปลีกในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัล และเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ัง
นี้เปนรานเซเวน-อีเลฟเวนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลเนื่องจากจํานวนรานเซเวน-อีเลฟเวนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีสัดสวนรานคิดเปน 45 
เปอรเซ็นต ของจํานวนรานสาขาเซเวน-อีเลฟเวนทั้งหมด
ที่มีอยูในประเทศไทย  
   
2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.1  เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการบริหารงาน
ของผูจัดการรานคาปลีกในปจจุบัน 
 2.2  เพื่อศึกษาความตองการการฝกอบรมดานความรู
และทักษะในการบริหารงานธุรกิจคาปลีก ในยุคเศรษฐกิจ
ดิจิทัล 
 2.3  เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาศักยภาพของ
ผูจัดการรานคาปลีกใหมีประสิทธิภาพ 
 
3.  ขอบเขตการวิจัย 
 3.1  ในการวิจัยระยะที่ 1 มุงศึกษาเพื่อหาปญหาและ
อุปสรรคในการบริหารงานของผูจัดการรานคาปลีกใน
ปจจุบัน 
 ในการวิจัยระยะที่ 2 มุงศึกษาความตองการการ
ฝกอบรมดานความรูและทักษะในการบริหารงานธุรกิจคา
ปลีกของผูจัดการรานคาปลีก โดยมุงศึกษาผูจัดการ
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รานคาปลีก ของ บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ใน
เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
 3.2  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ  

 3.2.1 การวิจัยระยะที่ 1 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ขอบเขตของผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัยคร้ังนี้แบงออกได
เปน 2 กลุม คือ 1) กลุมผูจัดการรานคาปลีก จํานวน 5 คน 
2) กลุมผูบังคับบัญชาโดยตรงของผูจัดการราน จํานวน  
5 คน 

 3.2.2 การวิจัยระยะที่ 2 เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้เปนผูจัดการรานในเขตพื้นที่ 
กรุงเทพและปริมณฑล ของบริษัท ซีพี ออลล จํากัด
(มหาชน) จํานวน 4,129 สาขา และใชสูตรคํานวณการ 
หาขนาดของกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร
ที่แนนอน ตามสูตรของ Taro Yamane คํานวณไดขนาด
กลุมตัวอยางทั้งสิ้น 365 คน แตเพื่อใหเกิดความเหมาะสม
และลดความคลาดเคลื่อน จึงใชขนาดลุมตัวอยางทั้งสิ้น 
400 คน  ดํ า เนิ นการสุ มแบบแบ งชั้ นตามสั ดส วน 
(Proportional Stratified Sampling) ต ามฝ า ยขอ ง 
แตละพื้นที่ และทําการสุมอยางงาย (Sample Random 
Sampling) เพื่อใหไดขนาดตัวอยางตามที่กําหนด 
 
4.  วิธีดําเนินการวิจัย 
 4.1  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ การวิจัยระยะที่ 
1 แบบสัมภาษณเชิงลึกเพื่อทําการสัมภาษณเชิงลึก 
(indepth interview) การวิจัยในระยะที่ 2 ผูวิจัยสราง
แบบสอบถามซึ่งไดจากการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร
และงานวิจัยที่เก่ียวของ สามารถแบงไดเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List)  
 สวนที่ 2  แบบสอบถามวัดหลักการบริหารงานตาม
หนาที่ของ Henry Fayol [3] ประกอบดวย ดานการ
วางแผน (Planning) ดานการจัดองคการ (Organizing) 
ด านการสั่ งและการบั ง คับบัญชา (Directing and 
Commanding) ดานการประสานงาน (Coordinating) 
ดานการควบคุมการทํางาน (Controlling) ซึ่งเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) 
 สวนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับกระบวนการพัฒนา
ตนเอง ตามแนวความคิดของ Megginson and Pedler 

[4] ประกอบดวย ดานความตองการในการเรียนรู ดาน
การวินิจฉัยตนเอง ดานการกําหนดเปาหมาย ดานการ
แสวงหาทรัพยากรที่เหมาะสม ดานการสรรหาบุคคล/
เพื่อนรวมงาน ดานความอดทน และความพยายาม ดาน
การประเมินผลดวยตนเอง ซึ่งเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) 
 มาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับของ
แบบสอบถามสวนที่  2 และ 3 ตามแบบมาตราสวน
ประเมินคาตามวิธีของลิเคิรท (Likert) [5] ปรากฏดัง
ตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 เกณฑในการกําหนดคาน้ําหนัก  

ระดับความตองการ 
คาน้ําหนักคะแนนของ 

ตัวเลือกตอบ 
เห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเทากับ 5 คะแนน 
เห็นดวย มีคาเทากับ 4 คะแนน 
เห็นดวยปานกลาง มีคาเทากับ 3 คะแนน 
ไมเห็นดวย มีคาเทากับ 2 คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเทากับ 1 คะแนน 

 
 สวนที่  4  แบบสอบถามเก่ียวกับขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะในความตองการพัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนแบบปลายเปด 
(Open-Ended)  
 4.2  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 4.2.1 แบบสัมภาษณในการวิจัยระยะที่ 1 เพื่อ
ทําการสัมภาษณเชิงลึก (indepth – interview) เพื่อผูให
ขอมูลคือ ผูจัดการรานคาปลีก ผูบังคับบัญชาโดยตรง 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อหาปญหาที่เกิดข้ึนในการทํางาน
และความตองการในการฝกอบรมของผูจัดการรานคา
ปลีก สัมภาษณดานความรูความเขาใจในงานและทักษะ
ตามทฤษฏีของ Henry [3] แหลงความรูของผูจัดการ
รานคาปลีก ความตองการเรียนรูของผูจัดการราน ความ
ตองการในการพัฒนาตนเอง โดยใชกรอบแนวคิดของ 
Megginson and Pedler [4] 

 4.2.2 การสรางแบบสอบถาม (Questionnaires) 
ในการวิจัยในระยะที่ 2 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามโดย
การศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฏีที่เก่ียวของ และขอมูลจาก
การสัมภาษณเชิงลึกมาประมวลผล ดําเนินการสราง
แบบสอบถามจากนั้นนําแบบสอบถามมาตรวจสอบ
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คุณภาพดวยการหาคา ความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(Content Validity) โดยผู เชี่ ยวชาญจํานวน 3 ทาน 
พิจารณาคา IOC ซึ่งขอคําถามทุกขอคิดเปนคาเฉลี่ย
เทากับ 0.97 แสดงวาขอคําถามมีความเหมาะสมสามารถ
นําไปใชได จากนั้นนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-
Out) กับกลุมที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่
ตองการศึกษา จํานวน 30 ชุด เพื่อนํามาคํานวณหาคา
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ซึ่งไดคา
เทากับ 0.818 แสดงวาขอคําถามมีความเชื่อมั่นไดและ
สามารถนําไปเก็บขอมูลจริงจากกลุมตัวอยางตอไป 
 4.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4.3.1  การวิจัยระยะที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ  
มีวิธีการเก็บขอมูลกับผูจัดการรานและผูบริหารระดับตน 
ของบริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) บริษัท บิ๊กซี 
ซูปเปอรเซ็นเตอร (จํากัดมหาชน) (มินิบิ๊กซี) เทสโก โลตัส 
(Lotus Express) แฟมิลี่ มารท (Family Mart) และ ซีเจ 
เอกซเพลส (CJ Express) จํานวนรวม 10 ทาน ดําเนินการ
สัมภาษณโดยมีวิธีการบันทึกขอมูลดวยวิธีการจดบันทึก
และบันทึกเสียงจากการสัมภาษณ ซึ่งตองขออนุญาตและ
ตองไดรับอนุญาตจากผูใหขอมูลกอน 

 4.3.2  การวิจัยระยะที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ 
จะเปนการเก็บรวบรวมขอมูล แบบสอบถาม และเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง จํานวน 400 ชุด เพื่อ
นํามาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ซึ่งได
แบบสอบถามกลับมาทั้งสิ้น 376 ชุด 
 4.4  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ขอมูลปจจัยดานองคกร และ
ขอมูลเก่ียวกับความตองการในการพัฒนาศักยภาพของ
ผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการหา
คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
สวนการเปรียบเทียบความตองการในการพัฒนาศักยภาพ
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ใช
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova 
Analysis) เพื่อวิเคราะหความแตกตางของระหวางกลุม 
กรณีพบวาผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตาง
รายคู ใชสูตรตามวิธีของ Scheffe และขอมูลที่เก่ียวกับ
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ วิเคราะหขอมูลโดยการเรียบ
เรียงเปนความถ่ี (Contents Analysis) และนําเสนอใน
รูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย 

5.  ผลของการวิจัย 
  5.1 ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการบริหารงาน
ของผูจัดการรานคาปลีกในปจจุบัน พบวา ในการ
บริหารงานของผูจัดการรานคาปลีกพบปญหาจํานวน
พนักงานในรานสาขาที่มีไมเพียงพอในการทํางานใน 
แตละวัน ปญหาในการบริหารจัดการพนักงานที่มีอายุ
แตกตางกัน สินคาขาด ไมเพียงพอกับความตองการของ
ลูกคา การสงสินคาไมตรงเวลาของหนวยงานขนสงทําให
สินคาไมพอขาย และไมมีพนักงานมารอรับสินคา ยอดขาย
สินคาไมไดตามเปาหมายทีบ่ริษัทกําหนด ลูกคาไมพึงพอใจ
ในการใหบริการ และการจดัโปรโมชั่นสินคาที่มากเกินไป 
 5.2  ผลการศึกษาความตองการการฝกอบรมดาน
ความรูและทักษะในการบริหารงานธุรกิจคาปลีก ในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัล พบวาผูจัดการรานคาปลีกสวนใหญเปน
เพศหญิง มีอายุ 36 ป ข้ึนไป ระดับการศึกษาสวนใหญมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพสวนใหญมี
สถานภาพโสด อายุงานในการทํางาน (นับตั้งแตวันเร่ิม
งาน) สวนใหญ มากกวา 10 ป แตไมเกิน 15 ป อายุงาน
ในตําแหนงผูจัดการสาขา (นับตั้งแตวันปฏิบัติงานใน
ตําแหนงผูจัดการราน) สวนใหญมากกวา 2 ป แตไมเกิน 
15 ป มีความตองการพัฒนาศักยภาพของตนเองมากที่สุด
ตามความคิดเห็นของผูจัดการรานคาปลีก เรียงลําดับจาก
มากไปหานอยไดดังนี้ ดานการวางแผน คือ ความรูดาน
การวางแผนการควบคุมคุณภาพสินคาตามนโยบายของ
บริษัท การวางแผนดานการสั่งสินคาเขามาจําหนายใน
รานสาขา การวางแผนในดานการพัฒนาพนักงานใหมี
ประสิทธิภาพตามที่บริษัทกําหนด ดานการประสานงาน 
คือความรูดานทักษะการสื่อสารประชาสัมพันธ ให
พนักงานทราบเก่ียวกับสิทธิ หนาที่ที่จะตองปฏิบัติและ
สิ่งที่จะไดรับในรานสาขา ความรูดานทักษะการสื่อสาร
ประชาสัมพันธใหพนักงานทราบถึงขอมูลขาวสารและ
นโยบายจากสวนกลาง  วิธีการสื่อสารจากสวนกลาง 
ความรูและระบบใหม ๆ การสอนงาน การติดตามงาน 
ของสวนกลาง ความรูและทักษะดานการใชเทคโนโลยี
ทางการสื่อสารในปจจุบัน ดานการสั่งการและการบังคับ
บัญชา ความรูและทักษะดานการโนมนาวใหพนักงาน
ทํางานเปนทีมเดียวกันมีจุดเปาหมายเดียวกัน ทักษะการ
แกปญหาเบื้องตนในรานสาขา ความรูและวิธีการดาน
การกําหนดกฎระเบยีบ ขอบังคับในการปฏิบัติงานในการ
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ปฏิบัติงานรวมกันในรานสาขา ดานการควบคุมการ
ทํางาน ความรูดานการทําตัวเองใหเปนแบบอยางที่ดี
ใหกับพนักงาน ความรูดานการกํากับดูแลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานใหปฏิบัติตามขอบังคับขององคการ ความรู
ดานการกํากับดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานรานใหได
คุณภาพการบริการและมาตรฐานรานตามขอกําหนดของ
บริษัท ดานการจัดการองคการ ความรูดานโครงสราง
องคกรกับเปาหมายของการบริหารจัดการราน ความรู
ดานภาระหนาที่และสมรรถนะในงานของพนักงาน  
 5.3  ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพของ
ผูจัดการรานคาปลีกใหมีประสิทธิภาพ พบวาผูจัดการ
รานคาปลีกควรเพิ่มพนักงานใหเพียงพอในการทํางาน 
แตละรานสาขา ควรมีการอบรมใหผูจัดการ ตองพัฒนา
ตนเองและสอนพนักงานภายในราน ตองมีการสนับสนุน 
เคร่ืองมือ อุปกรณเทคโนโลยีตาง ๆ ใหทันสมัย ควรนํา
เทคโนโลยีขาวสารดาน Social Media มาใชในการ
วิเคราะหและแนะนําการขายสินคาหรือคัดเลือกสินคา 
เพื่อใหทันตอกระแสสินคานั้น ๆ และเปนการเพิ่ม
ยอดขายใหกับรานสาขา ควรมีการนําเทคโนโลยีมาใชใน
การตรวจสอบงาน วิเคราะหงาน ควรมีการแบงแยกงาน
แตละกระบวนการใหเหมาะสมกับพนักงาน ควรเรียนรู
การใชเทคโนโลยีการเขาถึงกลุมลูกคาใหม ๆ วัยตาง ๆ 
ควรมีการอบรมเร่ืองการทําตลาด Online ความรูดาน 
Marketing Digital ควรมีการปรับปรุงอุปกรณอํานาย
ความสะดวกในการทํางานใหทันสมัย ควรจัดอบรม 
สัมมนาทุกคร้ัง จะทําใหพนักงาน ผูจัดการมีความรู ความ
เขาใจในหนาที่ บทบาทของตนเองมากข้ึน และเปนการ
สรางศักยภาพใหกับพนักงานได เมื่อนํามาสื่อสารจะทํา
ใหการทํางานในรานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ควรมีคา
ลวงเวลาใหกับพนักงานที่ทํางานเกินเวลาปฏิบัติงานประจาํ 
ควรนําขอมูลหลายๆ ดานมาใช ในการประเมินผล
พนักงานพนักงานควรมีความรูดานภาษาจีน ควรนําระบบ 
เทคโนโลยีมาใชในการใหบริการ เชน การชําระผาน
เคร่ืองหรือ ตูชําระอัตโนมัติ โดยไมตองใชพนักงาควรจัด
กิจกรรมรวมกันในรานเพื่อชวยลดความเครียดในการทํางาน  
 
6.  สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการสรุปผลการวิจัยดังกลาว สามารถอภิปราย
ผลได ดังนี้ 

 6.1  จากการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการ
บริหารงานของผูจัดการรานคาปลีกในปจจุบัน จะไดวา 
ในการบริหารงานของผูจัดการรานคาปลีกพบปญหา
จํานวนพนักงานในรานสาขาที่มีไมเพียงพอในการทํางาน
ในแตละวัน ปญหาในการบริหารจัดการพนักงานที่มีอายุ
แตกตางกัน สินคาขาด ไมเพียงพอกับความตองการของ
ลูกคา การสงสินคาไมตรงเวลาของหนวยงานขนสงทําให
สินคาไมพอขาย และไมมีพนักงานมารอรับสินคา 
ยอดขายสินคาไมไดตามเปาหมายที่บริษัทกําหนด ลูกคา
ไมพึงพอใจในการใหบริการ และการจัดโปรโมชั่นสนิคาที่
มากเกินไปนั้น ผูจัดการรานคาปลีกจะตองไดรับการ
อบรม และเรียนรูจากชองทางเทคโนโลยีของบริษัทให
มากข้ึน และมีการติดตามผลในสิ่งใหม ๆ ที่นํามาให
ผูจัดการใชเปนเคร่ืองมือในการทํางาน เพื่อจะไดเกิดการ
เรียนรูและทํางานไดอย างมีประสิทธิภาพข้ึน นํา
เทคโนโลยีขาวสารดาน Social Media มาใช ในการ
วิเคราะหและแนะนําการขายสินคาหรือคัดเลือกสินคา 
เพื่อใหทันตอกระแสสินคานั้น ๆ เปนการเพิ่มยอดขาย
ใหกับรานสาขา  

 6.2  จากการศึกษาความตองการการฝกอบรม
ดานความรูและทักษะในการบริหารงานธุรกิจคาปลีก ใน
ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล จะไดวา ผูจัดการรานคาปลีกที่มี
สถานภาพสมรสตางกัน มีการพัฒนาตนเองตางกันอยาง
มีนัยสําคัญ .05 สอดคลองกับ ชยุต [6] และกลุมอายุตาง 
ๆ มีการพัฒนาตนเองตางกันอยางมีนัยสําคัญ .05 โดย
ผูจัดการรานคาปลีกกลุมอายุต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป มี
การพัฒนาตนเองในดานการวินิจฉัยตนเอง ปจจัยยอยมี
คุณคาและเปนสวนหนึ่งขององคกรมากกวา กลุมที่มีอายุ 
26-30 ป ผูจัดการรานคาปลีกกลุมอายุต่ํากวาหรือเทากับ 
25 ป มีการพัฒนาตนเองดานการกําหนดเปาหมาย 
ปจจัยยอย มีการกําหนดเปาหมายในแตละเร่ืองเพื่อใชใน
การพัฒนางาน มากกวา กลุมที่มีอายุ 26-30 ป ผูจัดการ
รานคาปลีกกลุมอายุตั้งแต 36 ปข้ึนไป มีการพัฒนา
ตนเองดานการสรรหาบุคคลหรือเพื่อนรวมงาน ปจจัย
ยอย การเปดโอกาสใหพนักงานรานมีสวนรวมในกิจกรรม
ของราน มากกวา กลุมที่มีอายุ 26-30 ป สอดคลองกับ 
เนตรนภา [7] ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองความตองการใน
การพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มคุณภาพในการบริการของ
พนักงานตอนรับธนาคารกสิกรไทย พบวาปจจัยดานอายุ 



 
 

 
 

105 
 

มีผลตอความตองการในการพัฒนาตนเองแตกตางกัน 
โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เชาวลิต [8] ได
ศึกษาวิจัยความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากร
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) เขตพื้นที่จังหวัด
สมุทรสงครามและจังหวัดสมุทรสาคร พบวาปจจัยดาน
อายุที่แตกตางกัน จะทําใหความตองการการพัฒนา
ตนเองแตกตางกัน ผูจัดการรานคาปลีกที่มีอายุงานใน
ตําแหนงผูจัดการรานสาขา (นับตั้งแตวันปฏิบัติงานใน
ตําแหนงผูจัดการราน) มากกวา 2 ป แตไมเกิน 5 ป มี
การพัฒนาตนเองดานการประเมินผลดวยตนเอง ปจจัย
ยอย มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนา
ตนเองใหมีศักยภาพสูงข้ึน มากกวา กลุมอายุงานใน
ตําแหนงผูจัดการรานสาขา (นับตั้งแตวันปฏิบัติงานใน
ตําแหนงผูจัดการราน) มากกวา 5 ป แตไมเกิน 10 ป 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05  
สอดคลองกับ ความสัมพันธระหวางปจจัยดานการ
บริหารจัดการกับการพัฒนาตนเองของผูจัดการรานคา
ปลีกจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพบวา ในแตละคูมี
ความสัมพันธกันสูง และมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยคาสหสัมพันธ Pearson มีคา Significant 
level มีคาเทากับ .00 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา
ความสามารถในการบริหารจัดการของผูจัดการรานคา
ปลีกมีผลตอการพัฒนาตนเองของผูจัดการรานคาปลีก 
หากความสามารถในการบริหารจัดการมีคาลดลงการ
พัฒนาตนเองของผูจัดการรานคาปลีกก็จะลดลงไปดวย 
สอดคลองกับ วิจัยของ เชฐธิดา [9] ไดศึกษารูปแบบการ
พัฒนาผูบริหารเพื่อการบริหารจัดการกลยุทธการตลาด
อิเล็กทรอนิกสโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนฐาน 
ความรูสําหรับอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรในประเทศไทย
พบวาพบวาพบวาผูบริหารมีความตองการเขารวมอบรม
ดานการบริหารจัดการกลยุทธการตลาดอิเล็กทรอนิกส 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก และธีรวัช [10] ไดศึกษา 
การพัฒนารูปแบบการบริหารงานซอมบํารุงรักษา ใน
อุตสาหกรรมการผลิตขนาดกลางและขนาดยอม: กรณี 
ศึกษา โรงงานเคร่ืองปรับอากาศพบวาการซอมบํารุง 
รักษาในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ
ขนาดกลางและขนาดยอม ไดแก การซอมบํารุงรักษา 
เชิงรุก การซอมบํารุงรักษาเชิงรับ และการซอมบํารุง 
รักษาประจําการ/ประจําวัน โดยมอบอํานาจใหผูบริหาร

ฝายผลิตหรือผูที่ไดรับมอบหมายเปนผูรับผิดชอบงาน
ซอมบํารุงรักษา รูปแบบการบริหารงานซอมบํารุงรักษา
แบบปฏิบัติการองครวม Total Participation Execution 
Maintenance: TPEM) มีองคประกอบดังนี้ ข้ันตอนการ
บริหารการเตรียมการ(Executive Preparation) โดย
คณะกรรมการอํานวยการและที่ปรึกษางานซอมบาํรุงรักษา 
มีองคประกอบการ บริหารไดแก การวางแผน การจัดวาง 
ตัวบุคคลและการสั่งการ ข้ันตอนการบริหารการปฏิบัติการ 
(Executive Management) โดยผูบริหารฝายผลิตหรือ 
ผูที่ไดรับมอบหมาย มีองคประกอบการบริหาร ไดแก การ
สั่งการ การควบคุม 
 6.3  จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพของ
ผูจัดการรานคาปลีกใหมีประสิทธิภาพ จะไดแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพของผูจัดการรานคาปลีก จะตองไดรับ
การอบรมการพัฒนาตนเองและสอนพนักงานภายในราน 
มีเคร่ืองมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีตาง ๆ ที่ทันสมัย 
เรียนรูการใชเทคโนโลยีการเขาถึงกลุมลูกคาใหม ๆ วัย
ตาง ๆ เรียนรูนําเทคโนโลยีขาวสารดาน Social Media 
มาใชในการวิเคราะหและแนะนําการขายสินคาหรือ
คัดเลือกสินคา เพื่อใหทันตอกระแสสินคานั้น ๆ  และเปน
การเพิ่มยอดขายใหกับรานสาขา และการอบรมเร่ืองการ
ทําตลาด Online ความรูดาน Marketing Digital 

 
7.  ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 7.1  ผูจัดการรานคาปลีก ควรมีความเขาใจในหลักการ
บริหารจัดการรานคาปลีก ซึ่งผูวิจัยขอเสนอแนะ ใหฝาย
บริหารที่ รับผิดชอบเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพของ
ผูจัดการรานคาปลีกควรใหความสําคัญกับการจัดหลักสูตร
การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่ อใหตามทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสามารถแขงขันทางธุรกิจ
ไดอยางยั่งยืน โดยผลการวิจัยพบวาผูจัดการรานคาปลีก
มีความตองการพัฒนาศักยภาพของตนเองมากที่สุดคือ 
ดานการวางแผน รองลงมาคือดานการประสานงาน ดาน
การสั่งการและบังคับบัญชา ดานการควบคุมการทํางาน 
และสุดทายคือ ดานการจัดองคกร ทั้งนี้เนื่องจากผูจัดการ
รานคาปลีกถือวาเปนทรัพยากรที่สําคัญและมีคาในการ
ขับเคลื่อนองคกร เพราะเปนผูรับนโยบายจากผูบริหาร
แลวลงมาปฏิบัติในรานสาขา ซึ่งความสามารถในการ
บริหารจัดการของผูจัดการแตละบุคคล มีไมเทากัน ซึ่ง
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ควรทําการสํารวจความตองการดานการพัฒนาตนเอง
ของผูจัดการรานคาปลีกในแตละคน เพื่อหาจุดออนและ
จุดแข็งของแตละบุคคล และแรงจูงใจในความตองการ
พัฒนาซึ่งสามารถดูไดจากศักยภาพในการบริหารจัดการ
รานสาขาของแตละบุคคลประกอบได 
 7.2  องคกรควรกําหนดนโยบายในการสงเสริมให
ผูจัดการรานคาปลีกความตองการในการพัฒนาศักยภาพ 
เชน การจัดฝกอบรมอยางตอเนื่อง สนับสนุนใหเขารับ
การฝกอบรมที่จัดโดยหนวยงานภายนอก มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวางหัวหนางานและพนักงาน สนับสนุนคา 
ธรรมเนียมในการเขารวมฝกอบรม มีทุนสําหรับการ 
ศึกษาตอ สรางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหความรูและ
พัฒนาศักยภาพ 
 7.3  ผูบริหารควรใหความสําคัญกับปญหาที่ไดจาก
การวิจัยเพราะเปนสิ่งสําคัญที่ผูจัดการรานคาปลีกตองการ
ใหแกไขโดยดวน เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจให 
แกพนักงาน  ควรมีระเบียบการใหรางวัล เมื่อพนักงาน
ปฏิบัติ งานได เปนอยางดีหรือมีทักษะ มีความคิด
สรางสรรค การนําความรูที่ไดจากการเขารวมฝกอบรม 
สัมมนา ฯ มาปรับใชกับงาน เพื่อเปนการกระตุนและเปน
แรงจูงใจใหพนักงานเกิดความตองการในการพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง และควรสิ่งสําคัญคือการหมั่น
ตรวจสอบความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาในการทํางาน 
อุปสรรคตาง ๆ ในการทํางาน ของผูจัดการรานคาปลีก
อยูเสมอ ๆ  เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขไดอยางทันทวงที 
และใช เปนแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อใหงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 
8.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 8.1  ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงาน
ระดับอ่ืน ๆ ในรานคาปลีก เพื่อทราบถึงความสัมพันธ
ระหวางการการบริหารจัดการกับความตองการพัฒนา
ตนเองทั่วทั้งองคกร 
 8.2  ควรมีการศึกษาวิจัยรูปแบบหรือวิธีการพัฒนา
ศักยภาพของหนวยงานอ่ืนที่สงผลตอความสําเร็จในการ
บริหารจัดการรานสาขาของผูจัดการรานคาปลีก 
 8.3  ควรมีศึกษาวิจัยปจจัยที่สงผลตอลาออกของ
ผูจัดการรานคาปลีก  

  8.4  ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาความตองการการฝก 
อบรมของพนักงานหนวยงานอ่ืนในองคกร 
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