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การพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนตใ์นยุคดิจิทัล 
 

 จินตนา โชควรวัฒนกร1* สุชาต ิเซีย่งฉิน2 ธรีวฒุิ บุณยโสภณ2 และ สมนกึ วิสุทธิแพทย3์  
 

บทคัดยอ่ 
การวิจัยแบบผสมผสานน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเส่ียงทางธุรกิจ

ของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในยุคดิจิทัล 2) พัฒนารูปแบบการบริหารความเส่ียงทางธุรกิจของอุตสาหกรรมช้ินส่วน
ยานยนต์ในยุคดิจิทัล และ 3) สร้างคู่มือการบริหารความเส่ียงทางธุรกิจของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในยุคดิจิทัล 
เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์กึง่โครงสร้าง แบบสอบถามปลายปิด แบบประเมินความเหมาะสมของ
รูปแบบและคู่มือการบริหารความเส่ียงทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์  เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 9 คน จากแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 287 คน ซึ่งเป็นผู้บริหารระดับต้นขึ้นไปในธุรกิจ
อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ที่มีขนาดจํานวนพนักงานตั้งแต่ 200 คนขึ้นไป ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ 
ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา และการสนทนากลุ่มประชาพิเคราะห์จากผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 12 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบ  ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารความเส่ียงทางธุรกิจของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลัก และ 
18 องค์ประกอบย่อย ดังนี้ (1) ด้านโครงสร้างการดําเนินงาน มี 3 องค์ประกอบย่อย (2) ด้านการกํากับดูแลกิจการ มี  
3 องค์ประกอบย่อย  (3) ด้านวัฒนธรรมองค์กร มี 3 องค์ประกอบย่อย (4) ด้านการบริหารความเส่ียง มี 3 องค์ประกอบย่อย 
(5) ด้านการบริหารความต่อเน่ือง มี 3 องค์ประกอบย่อย และ (6) ด้านระบบสารสนเทศและการส่ือสาร มี 3 องค์ประกอบ
ย่อย 2) ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารความเส่ียงทางธุรกิจของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในยุคดิจิทัลได้รับการ
ประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุมกลุ่มประชาพิเคราะห์ว่าองค์ประกอบและรูปแบบมีความเหมาะสมกับการ
บริหารธุรกิจของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในยุคดิจิทัล และ 3) คู่มือการบริหารความเส่ียงทางธุรกิจของอุตสาหกรรม
ชิ้นส่วนยานยนต์ในยุคดิจิทัลได้รับการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิว่ามีเนื้อหาถูกต้องครบถ้วนตามองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง  
มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และง่ายต่อการนําไปประยุกต์ใช้ 

  
คําสําคญั: การบริหารความเส่ียง; การบริหารความต่อเนือ่ง; อตุสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์; ยุคดิจิทัล 
รับพจิารณา: 27 เมษายน 2565 
แก้ไข: 18 พฤษภาคม 2565 
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The Development of a Business Risk Management Model for  
the Automotive Parts Industry in the Digital Era 

 
 Jintana Chokeworawatanakorn1* Suchart Siengchin2 Teravuti Boonyasopon2 and Somnoek Wisuttipaet3 

 
Abstract 

This mixed-methods research principal aims were 1) to study the components of business risk 
management for the automotive parts industry in the digital era, 2) to develop a related risk management 
framework, and 3) to construct a guidance manual relevant to the matter.  The research instruments 
included a semi-structured interview form, a closed-ended questionnaire set, and evaluation forms for 
the suitability of the model and manual.  Multiple methods were used for data collection and data were 
derived from responses of 9 experts who performed in-depth interviews; from opinions of an expert panel 
of 12 individuals participating in a focus group; and from feedback of 287 survey respondents who 
performed management duties from entry-level (first-line managers) to a higher level of management.  
Selected auto parts manufacturers were those comprising more than 200 employees, with manufacturing 
facilities located in Bangkok, Samut Prakarn, Chon Buri, Rayong and Chachoengsao. The statistics used for 
data analysis consisted of the percentage, means, standard deviation, and factor analysis.  As results, 1) 
the components of the investigated risk management model comprised 6 components, each of which 
contained 3 subcomponents, altogether 18 in total.   Essential aspects extracted encompass Operating 
Structure, Business Governance, Organizational Culture, Risk Management, Continuity Management as well 
as Information System and Communication;  2) the focus group assessment results determined model 
appropriateness for proposed implementation; and 3) the manual guidance was evaluated by the experts 
and received approval for its quality dimensions, which featured accuracy, completeness, 
comprehensibility and user-friendliness, making the framework ideal for further implementation. 
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1.  บทนํา 
ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์ที่สําคัญของโลก 

โดยปี 2562 ประเทศไทยผลิตและส่งออกยานยนต์อันดับ
ที่ 11 ของโลก และอันดับ 1 ของอาเซียน และมีส่วน
สําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีขีด
ความสามารถในการผลิตรถยนต์จํานวนมากถึง 2 ล้านคัน
ต่อปี [1] 

จากแนวโน้มยานยนต์สมัยใหม่ อุตสาหกรรมยานยนต์
เป็นภาคการผลิตที่จะเผชิญกับการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีที่พลิกผันที่สุด ประกอบกับแนวโน้มความ
พยายามในการลดก๊าซเรือนกระจกระดับโลก ส่งผลให้
หลายประเทศมีนโยบายที่จะยกเลิกการใช้ยานยนต์ที่ใช้
เชื้อเพลิงฟอสซิลในอนาคตอันใกล้ ดังน้ัน แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-
2570) จึงกําหนดเป้าหมายการมีเศรษฐกิจมูลค่าสูงที่เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อมโดยปรับทิศทางภาคการผลิตเดิมที่มี
ความสําคัญแต่มีความเสี่ยงที่จะสูญเสียความสามารถใน
การแข่งขันในอนาคตและมีความเส่ียงสูงที่จะสูญเสียส่วน
แบ่งทางการตลาด หากไม่มีการปรับตัว โดยหนึ่งในหมุด
หมายสําคัญ คือการกําหนดให้ไทยเป็นฐานการผลิต     
ยานยนต์ไฟฟ้าของอาเซียนและสนับสนุนให้เกิดการปรับ
นิเวศของอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทยไปสู่ยานยนต์
ไฟฟ้า [1] ซึ่งส่งผลอย่างมากต่อการเปล่ียนแปลงรูปแบบ
ห่วงโซ่อุปทานและห่วงโซ่คุณค่า ทิศทางดังกล่าวเป็นได้
ทั้งโอกาสและอุปสรรคต่อผู้ประกอบการไทยที่ดําเนิน
ธุรกิจต่อเน่ืองกับอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน ต้อง
ปรับกลยุทธ์ ในการดําเนินธุรกิจเพื่อรับมือกับการ
เปล่ียนแปลงและปรับตัวเข้าสู่เทคโนโลยีสมัยใหม่ ทั้งด้าน
การออกแบบและผลิต การลดต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพ
การผลิตและความสามารถในการผลิต การนําระบบ
อัตโนมัติและหุ่นยนต์เข้ามาใช้ในอุตสาหกรรม [2] มีการ
ใช้ประโยชน์เทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนการผลิตและการ
ดําเนินงานภายในองค์กร รวมถึงระหว่างผู้ผลิตภายใน  
โซ่อุปทาน มีความเสี่ยงจากการถูกจู่โจมทางไซเบอร์ การ
โจรกรรมข้อมูลและทรัพย์สินทางปัญญาโดยอาศัยช่อง
โหว่ของที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต [3]  ดังน้ัน องค์กรจึง
ต้องมีการพิจารณาถึงความเส่ียงดังกล่าว เพื่อให้สามารถ
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างปลอดภัย  นอกจากนี้ 
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน โดยให้

ความสําคัญด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล 
(Environment, Social, and Governance : ESG) เป็น
แนวคิดที่นักลงทุนทั่วโลกในปัจจบุันให้ความสําคัญในการ
ทําธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ เช่น การให้ความสําคัญใน
ด้านสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่อุปทาน ผลกระทบต่อการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศอันเกิดจากการดําเนินงาน 
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย การกํากับดูแลกิจการ   
ที่ดี เป็นต้น [4] นอกจากนี้ การหยุดชะงักของผู้ผลิตใน
ห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งอาจส่งผลทําให้ขาดแคลนช้ินส่วน
วัตถุดิบสําคัญ ภัยธรรมชาติ โรคระบาด สภาวะเศรษฐกิจ 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและ
ของประเทศคู่ค้า ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ ความเส่ียงด้าน
การดําเนินงาน ความเส่ียงด้านการเงิน ฯลฯ ประเด็น
ความท้าทายเหล่านี้ล้วนส่งผลต่อการกําหนดกลยุทธ์และ
การดําเนินธุรกิจขององค์กร  

  ดังนั้น การบริหารความเส่ียงทั่วทั้งองค์กร จึงเป็นส่ิง
สําคัญที่จะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงปัจจัยที่อาจส่งผลต่อ
การดําเนินธุรกิจ เพื่อวางแผนในการป้องกันและจัดการ
กับความเส่ียง รวมถึงการสร้างสรรค์โอกาสได้อย่าง
เหมาะสม 
 
2.  วัตถปุระสงค์การวิจยั     

2.1 เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการบริหารความเส่ียง
ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในยุคดิจิทัล  

2.2 เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารความเส่ียงทางธุรกิจ
ของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในยุคดิจิทัล   

2.3 เพื่อสร้างคู่มือการบริหารความเส่ียงทางธุรกิจของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในยุคดิจิทัล 
 
3.  วธิีการวิจยั     

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นงานวิจัยแบบผสมผสาน
ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 

3.1  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 3.1.1 เครื่องมือในการศึกษาเชิงปริมาณ ได้แก่  

แบบสอบถาม โดยแบ่งคําถามเป็น 3 ส่วน ได้แก่  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของการบริหาร
ความเส่ียงทางธุรกิจของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ใน
ยุคดิจิทัล ทั้งหมด 7 ด้าน จํานวน 75 ข้อคําถาม เป็น
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คําถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับของ 
Likert [5]  
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

3.1.2 เครื่องมือในการศึกษาเชิงคุณภาพ ได้แก่ 
แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง ประกอบด้วย (1) ข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ (2) ข้อคําถามเกี่ยวกับองค์ประกอบ
การบริหารความเส่ียงทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นส่วน
ยานยนต์ในยุคดิจิทัล (3) ข้อเสนอแนะ เอกสารการประชุม
สนทนากลุ่มประชาพิเคราะห์ (Focus Group) 

3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
3.2.1 ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ปริหารธุรกิจ 

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์และการบริหารความเส่ียง 
มากกว่า 10 ปี จํานวน 9 คน เพื่อให้ข้อมูลสัมภาษณ์เชิง
ลึก และผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุมสนทนากลุ่มประชา
พิเคราะห์ จํานวน 12 คน ประกอบไปด้วยนักวิชาการ
และผู้บริหารในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน
ยานยนต์ เพื่อประเมินรูปแบบและคู่มือการบริหารความ
เส่ียงทางธุรกิจของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในยุค
ดิจิทัล โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง 

3.2.2 ผู้บริหารระดับสูง ระดับกลางและระดับต้น 
ในโรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่มีจํานวนพนักงานตั้งแต่ 
200 คนขึ้นไป ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ 
ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทราจํานวน 287 คน 

3.3   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.3.1 การวิเคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณ ใชส้ถิต ิ

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ   

3.3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการ 
วิเคราะห์เชงิเนื้อหา  

3.4 ขั้นตอนการวิจยั 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงทางธุรกิจของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในยุคดิจิทัล 

ขั้นตอนที่ 2 จัดทําแบบสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งโครงสร้าง
นําไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 คน เพื่อค้นหา
องค์ประกอบการบริหารความเส่ียง 

ขั้นตอนที่ 3 สร้างแบบสอบถาม นําไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
ได้แก่ นักวิชาการ ผู้บริหารที่มีประสบการณ์ในอุตสาหกรรม
ชิ้นส่วนยานยนต์ จํานวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความ

เที่ยงตรงของเนื้อหา ได้ค่า IOC (Index of Item-Objective 
Congruence) เท่ากับ 0.98 และนําแบบสอบถามไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่างจริง จํานวน 30 ชุด เพื่อทดสอบค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ
คอนบาซ (Cronbach’s Alpha) ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 
0.995 

ขั้นตอนที่ 4 รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม นํามา
วิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อ
วิเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารความเส่ียงทาง
ธุรกิจของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในยุคดิจิทัล 

ขั้นตอนที่ 5 จัดทําร่างรูปแบบและคู่มือการบริหาร
ความเส่ียงทางธุรกิจของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ใน
ยุคดิจิทัล 

ขั้นตอนที่ 6 จัดประชุมสนทนากลุ่มประชาพิเคราะห์ 
เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะและประเมินความ
เหมาะสมของรูปแบบและคู่มือการบริหารความเส่ียงทาง
ธุรกิจของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในยุคดิจิทัล 

ขั้นตอนที่ 7 ปรับปรุงรูปแบบและคู่มือการบริหาร
ความเส่ียงทางธุรกิจของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ใน
ยุคดิจิทัล 

 
4.  เอกสารและทฤษฎีที่เกีย่วขอ้ง  
     การศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการบริหาร
ความเส่ียงทางธุรกิจของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ใน
ยุคดิจิทัล ได้มีการศึกษาเกี่ยวกับบริบททางธุรกิจของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ การบริหารความเส่ียงทั่ว
ทั้งองค์กร ซึ่งงานวิจัยฉบับนี้ ได้ใช้แนวทางของ COSO-
ERM 2017 เป็นแนวคิดหลักในการทําวิจัย โดยแนวคิด
ดังกล่าวประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 20 หลักการ ใน
การบูรณาการการบริหารความเส่ียงเข้าเป็นส่วนหน่ึงของ
การดําเนินธุรกิจเพื่อปกป้องและสร้างคุณค่า ตั้งแต่
ขั้นตอนการกําหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ ผลการ
ปฏิบัติงาน ไปจนถึงการทําให้เกิดคุณค่าเพิ่มขึ้น [6] 
  นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดการบริหารความ
เส่ียงอย่างยั่งยืน การจัดทําแผนการดําเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อสร้างความยืดหยุ่นให้แก่ธุรกิจเมื่อพบกับ
ภาวะวิกฤตและฟื้นฟูกิจการกลับสู่ภาวะปกติโดยเร็ว 
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5.  ผลการวิจยั 
5.1  ผลการวเิคราะหอ์งค์ประกอบของการบริหาร       

ความเสีย่งทางธุรกจิของอตุสาหกรรมชิ้นสว่นยานยนต์
ในยุคดิจิทลั 

1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพ 
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

และการสัมภาษณ์เชิงลึก สรุปองค์ประกอบได้ 7 ด้าน 
ได้แก่ 1) การกํากับดูแลและวัฒนธรรมองค์กร 2) การ
สนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 3) การกําหนดกลยุทธ์
และวัตถุประสงค์ 4) การดําเนินงานสําหรับความเส่ียง 5) 
การวางแผนความต่อเน่ือง 6) การทบทวนและแก้ไข และ 
7) ข้อมูล การส่ือสารและการรายงาน 

2) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชงิปริมาณ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 287 คน ส่วนใหญ่มีตําแหน่ง
เป็นผู้จัดการ ประสบการณ์ทํางานมากกว่า 10 ปี ในบริษัท 
ผู้ผลิตชิ้นส่วนระดับ Tier 1 ที่มี ผู้ถือหุ้นเป็นต่างชาติ
ทั้งหมด มีทุนจดทะเบียนมากกว่า 200 ล้านบาท จํานวน
พนักงานระหว่าง 500-1,000 คน โดยมีสถานที่ตั้ง 3 
อันดับแรกอยู่ในจังหวัดระยอง ชลบุรี และสมุทรปราการ 
ส่วนใหญ่ ให้ความสําคัญในการจัดทําระบบมาตรฐาน 3 
อันดับแรก คือ IATF 16949 (ระบบการจัดการคุณภาพ
ในอุตสาหกรรมยานยนต์), ISO 14000 (ระบบการจัดการ
ส่ิงแวดล้อม) และ ISO 45001 (ระบบการจัดการอาชีว-  
อนามัยและความปลอดภัย) ในขณะที่ 3 อันดับสุดท้าย 
ได้แก่ ISO 22301 (มาตรฐานการบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ, COSO-ERM (กรอบแนวคิดด้านบริหารความ
เส่ียงทั่วทั้งองค์กร) และ ISO31000 (มาตรฐานแนวทาง
การบริหารความเส่ียง) 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ  
1) การวเิคราะหร์ะดบัความสําคัญของ

องค์ประกอบของการบริหารความเส่ียงทางธุรกิจของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นยุคดิจิทัล ดงัตารางที่ 1 

 
 
 
 
 

ตารางที่ 1 ผลความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญ
ขององค์ประกอบของการบริหารความเส่ียง
ทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์
ในยุคดิจิทัล          (n=287) 

องค์ประกอบ 𝑿 S.D. 
ความ 
สําคัญ 

1. ด้านการกํากับดูแลและ
วัฒนธรรมองค์กร 

4.16 0.65 มาก 

2. ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร 4.05 0.78 มาก 
3. ด้านกําหนดกลยุทธ์และ

วัตถุประสงค์ 
4.06 0.75 มาก 

4. ด้านผลการดําเนินงานสําหรับ 
    ความเส่ียง 

4.10 0.73 มาก 

5. ด้านการวางแผนความต่อเน่ือง 4.10 0.72 มาก 
6. ด้านการทบทวน และปรับปรุง

แก้ไข 
4.09 0.78 มาก 

7. ด้านข้อมูล การสื่อสารและ
รายงาน 

4.14 0.74 มาก 

ภาพรวม 4.12 0.86 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความสําคัญกับองค์ประกอบในการบริหารความเส่ียง 
ทุกด้านในระดับมาก โดยให้ความสําคัญ 3 อันดับแรก 
ได้แก่ ด้านการกํากับดูแลและวัฒนธรรมองค์กร ด้านข้อมูล
การส่ือสารและรายงาน และด้านการวางแผนความต่อเนื่อง   

2)  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการบริหาร
ความเส่ียงทางธุรกจิของอตุสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ใน
ยุคดิจิทัล 

ผู้วิจัยได้ทําการตรวจสอบความเหมาะสมของ
ข้อมูลที่จะใช้เทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบด้วย Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) และ Bartlett’s Test ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบ KMO and Bartlett’s Test 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

.977 

Bartlett's Test 
of Sphericity 

Approx. Chi-Square 25739.403 
df 2775 
Sig. .000 

จากตารางที่ 2 พบว่าค่า KMO มากกว่าค่าที่
เหมาะสม (0.50) และการทดสอบ Bartlett’s Test มีค่า 
Significant น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์
เพียงพอที่นํามาวิเคราะห์องค์ประกอบได้ โดยมีตัวแปร
ทั้งหมด 75 ตัวแปร 



 
 
 
. 
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นําตัวแปรทั้ง 75 ตัวแปร ไปทําการวิเคราะห์หา
องค์ประกอบโดยใช้วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ 
(Exploratory Factor Analysis) ด้ ว ย วิ ธี ก า ร ส กั ด 
องค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis) 
หมุนแกนด้วยวิธีวาริแมกซ์ (Varimax) โดยพิจารณา
ค่าไอเกน (Eigenvalue) ตั้ งแต่ 1 ขึ้นไป ค่าน้ํ าหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป โดยมี
ผลการสกัดองค์ประกอบ ดังตารางที่ 3   

ตารางท่ี 3 ผลการสกัดองค์ประกอบหลงัหมุนแกน 
องค ์

ประกอบ 

 

ค่าไอเกน 
ค่าความ 

แปรปรวน (%) 
ค่าความแปรปรวน

สะสม (%) 
1 12.773 17.030 17.030 
2 12.140 16.187 33.217 
3 10.056 13.407 46.624 
4 9.141 12.188 58.812 
5 5.710 7.614 66.426 
6 5.121 6.828 73.254 

จากตารางที่ 3 พบว่า องค์ประกอบของการบริหาร
ความเส่ียงทางธุรกิจของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ใน

ยุคดิจิทัล มีจํานวน 6 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบทั้ง 
6 สามารถอธิบายความผันแปรทั้งหมดได้ร้อยละ 73.254 
การวิเคราะห์องค์ประกอบนี้เป็นการลดจํานวนตัวแปรให้
น้อยลง โดยรวมตัวแปรมีความสัมพันธ์สูงมารวมอยู่ใน
องค์ประกอบเดียวกัน  ดังนั้น เมื่อพิจารณาตัวแปรทั้ง 75 
ตัวแปร พบว่าตัวแปรที่ค่าน้ําหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป มีจํานวน 64 ตัวแปร เแต่ละ
องค์ประกอบมีจํานวนตัวแปรไม่เท่ากัน โดยองค์ประกอบ
ที่ 1 มี 16 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่เกี่ยวกับระบบสารสนเทศ
และการส่ือสาร  องค์ประกอบที่ 2 มี 20 ตัวแปร เป็นตัว
แปรที่เกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง องค์ประกอบที่ 3 มี 
13 ตัวแปรเป็นตัวแปรที่ เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร 
องค์ประกอบที่ 4 มี 8 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่เกี่ยวกับการ
วางแผนความต่อเนื่อง องค์ประกอบที่ 5 มี 4 ตัวแปร เป็น
ตัวแปรที่เกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการ และองค์ประกอบ
ที่ 6 มี 3 ตัวแปรเกี่ยวกับโครงสร้างการดําเนินงาน จึง
นํามาจัดกลุ่มเรียงตามความเชื่อมโยงที่ได้จากแนวคิด
ทฤษฎีและการสัมภาษณ์เชิงลึก ดังตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4 ผลการจัดกลุ่มและตัง้ชื่อองค์ประกอบ 

องค์ประกอบหลัก 
 

องค์ประกอบย่อย 
จํานวน
ตัวแปร 

 

รายละเอียดตัวแปร 

1. โครงสร้าง 
การดําเนินงาน 
  

1.1. กําหนดโครงสร้างองค์กรที่ 
      สนับสนุนการบริหาร 
      ความเส่ียง   

1 1. กําหนดโครงสร้างองค์กรท่ีสนับสนุนการบริหารความเส่ียง ได้แก่  
   การกําหนดโครงสร้างองค์กรท่ีสนับสนุนการบริหารความเส่ียง เช่น  
   คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการกํากับดูแลองค์กร คณะกรรมการ 
   บริหารความเส่ียง คณะกรรมการเฉพาะด้าน โครงการ หน่วยงาน และ 
   ผู้รับผิดชอบ 

1.2 คณะกรรมการบริหาร 
     ความเส่ียงและคณะกรรมการ     
     บริหารความต่อเนื่องเป็นชุด  
     เดียวกันและมีตัวแทนแผนก 
     ที่เก่ียวข้อง   

1 1. คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและคณะกรรมการบริหารความ 
   ต่อเน่ืองเป็นชุดเดียวกันและมีตัวแทนหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

1.3 กําหนดหน่วยงานเจ้าของ 
     ความเส่ียง   

1 1. กําหนดหน่วยงานเจ้าของความเส่ียงในงานท่ีรับผิดชอบ ได้แก่ กําหนด 
   หน่วยงานเจ้าของความเส่ียง (Risk Owner) มีหน้าที่บริหารความเส่ียง 
   ในงานท่ีรับผิดชอบ 

2. การกํากับดูแล
กิจการ 

2.1 การปฏิบัติที่สอดคล้องกับ 
     ข้อกําหนด 

2 1. การกํากับดูแลการดําเนินงานภายในองค์กรให้มีการปฏิบัติที่สอดคล้อง2. 
กํากับดูแลการจัดการความเส่ียงของแต่ละหน่วยงานให้มีความ 
   เชื่อมโยงกัน 

2.2 การตรวจสอบและควบคุม    
     ภายใน   

1 1. การกําหนดหน่วยงานตรวจสอบและควบคุมภายในตามฐานความเส่ียง 
   และมีความเป็นอิสระต่อกัน 

2.3 การบูรณาการการบริหาร 
     ความเส่ียงเข้ากับการดําเนิน   
     ธุรกิจ   

1 1. การกํากับดูแลให้มีการบูรณาการบริหารความเส่ียง 
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3. วัฒนธรรม 
องค์กร 

3.1 วัฒนธรรมที่พึงประสงค์   4 1. วัฒนธรรมที่ยืดหยุ่นตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง     
2. วัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมรับฟังความคิดเห็นและทํางานเป็นทีม 
3. วัฒนธรรมการดําเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน (Environment, Social,  
   Governance : ESG) เพ่ือลดความเส่ียงและเพ่ิมโอกาสสร้างมูลค่าทาง 
   เศรษฐกิจให้แก่องค์กรและสร้างคุณค่าให้แก่สังคมและส่ิงแวดล้อม  
4. วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และบริหารจัดการบนข้อมูลข่าวสาร 

3.2 การสนับสนุนจากผู้บริหาร   3 1. การกําหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงที่ชัดเจนเช่ือมโยง พันธกิจ  
   วิสัยทัศน์ และคุณค่าหลักขององค์กร   
2. มีการอบรมจริยธรรมองค์กร ประเด็นความเส่ียงและแนวปฏิบัติเพ่ือ 
   เข้าใจตรงกัน   
3. สร้างบรรยากาศในการทํางานที่สนับสนุนต่อการบริหารความเส่ียงและ 
    การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย                  

3.3 การจัดการความรู้และ 
     ความสามารถของบุคลากร   

6 1. บุคลากรมีความยืดหยุ่น สามารถทํางานได้ตามสถานการณ์ที่ 
   เปล่ียนแปลง  
2. บุคลากรมีจริยธรรมและยึดมั่นในค่านิยมขององค์กร   
3. บุคลากรมีความรู้และเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองในการบริหาร 
    ความเส่ียง  
4. บุคลากรกล้าเสนอแนะและแสดงความคิดเห็นเมื่อพบความบกพร่อง 
   หรือความผิดปกติ 
5. สามารถเรียนรู้ทักษะและเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจ  
6. มีระบบการพัฒนาบุคลากรและธํารงรักษาไว้ซึ่งพนักงานที่มีความ 
   สามารถ 

4. การบริหาร 
ความเส่ียง 

4.1 กลยุทธ์และการกําหนด 
     วัตถุประสงค์   

6  1. มีการวิเคราะห์โครงสร้างของธุรกิจและบริบททางธุรกิจที่อาจส่งผล 
   กระทบทําให้การดําเนินงานหรือกลยุทธ์ขององค์กรเบี่ยงเบนหรือไม่ 
   บรรลุตามวัตถุประสงค์   
2. มีการวิเคราะห์กระบวนการสร้างคุณค่า (Value Creation) และโมเดล 
   ทางธุรกิจ เพ่ือเข้าใจถึงผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบต่อการดําเนิน 
   ธุรกิจในระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว  
3. วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT Analysis)  
   เมื่อบริบททางธุรกิจเปล่ียนไป    
4. มีการวางแผนกลยุทธ์ และวางแผนบริหารความเส่ียงที่เก่ียวข้อง  
5. กลยุทธ์การบริหารความเส่ียงมีความเช่ือมโยงกับนโยบาย วัตถุประสงค์ 
   และกลยุทธ์ขององค์กร สามารถนําไปปฏิบัติและบรรลุผลได้   
6. กําหนดประเภทความเส่ียงและระดับความเส่ียงที่องค์กรยอมรับได้ 

4.2 การระบุและประเมินความเส่ียง   6 1. ระบุความเส่ียง/โอกาสจากปัจจัยภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบ 
   ต่อกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ ให้ครอบคลุมทุกประเภท 
   ความเส่ียงและทุกกิจกรรมขององค์กร   
2. ระบุปัจจัยความเส่ียงเม่ือมีการเปล่ียนแปลง รวมถึงความเส่ียงที่เกิด 
   ขึ้นใหม่ซึ่งอาจส่งผลกระทบกับความสามารถขององค์กร   
3. ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานร่วมกันระบุเหตุการณ์และวิเคราะห์หาสาเหตุ 
   ของความเส่ียง เพ่ือให้เกิดมุมมองท่ีหลากหลายและรอบคอบ        
4. กําหนดแนวทางการใช้เคร่ืองมือประเมินความเส่ียงขององค์กรตาม 
   ประเภทความเส่ียง เช่น  5 Why, FTA, FMEA, HAZOP, Stress Test,  
   กฎหมาย ข้อบังคับ เป็นต้น  
5. กําหนดเกณฑ์การประเมินความเส่ียงเพ่ือใช้ร่วมกันในองค์กร  
6. จัดลําดับความสําคัญของความเส่ียงและภาพรวมความเส่ียงขององค์กร 
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 4.3 การตอบสนองความเส่ียง   8 1. กําหนดแนวทาง/กลยุทธ์ในการจัดการความเส่ียงที่หลากหลายเพ่ือใช้ 
   เป็นทางเลือก   
2. พิจารณาแนวทาง/กลยุทธ์โดยเปรียบเทียบต้นทุนในการจัดการ 
   ความเส่ียงและประโยชน์ที่ได้ (Cost and Benefit) ในแต่ละทางเลือก  
3. พิจารณาแนวทางการจัดการความเส่ียงในการปฏิบัติตามมาตรฐาน 
   อุตสาหกรรม ข้อกําหนดกฎหมาย ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียฯลฯ 
4. เลือกแนวทาง/กลยุทธ์ในการจัดการความเส่ียงให้เหมาะสมกับ 
   สถานการณ์ เช่น การยอมรับความเส่ียง การลด/ควบคุมความเส่ียง  
   การกระจายความเส่ียง การหลีกเล่ียงความเส่ียง การเปล่ียนความเส่ียง 
   ให้เป็นโอกาส   
5. จัดทําแผนการจัดการความเส่ียง ตัวชี้วัดและกรอบระยะเวลาท่ีชัดเจน 
6. จัดทํานโยบาย คู่มือจริยธรรมองค์กร คู่มือการบริหารความเส่ียงและ 
    วิธีปฏิบัติในการตอบสนองความเส่ียง แจกจ่ายไปยังแต่ละหน่วยงาน 
7. ควบคุมสภาพแวดล้อมและวิธีปฏิบัติให้สอดคล้องกับการจัดการ 
    ความเส่ียง   
8. จูงใจพนักงานให้มีส่วนร่วมในการจัดการความเส่ียงผ่านการประเมิน 
    ผลงาน การให้รางวัลและการลงโทษ 

5. การบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

5.1 การจัดทําแผนและซักซ้อม  
      แผน   

3 1. มีจัดทําแผนฉุกเฉินและแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP)  
   ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์กรและภายในห่วงโซ่อุปทาน (ลูกค้า   
   ผู้ส่งมอบ) เพ่ือบรรเทาผลกระทบ  
2. จัดทําแผนฟ้ืนฟูภายหลังจากเหตุการณ์ เพ่ือกลับสู่การดําเนินธุรกิจ 
    ตามปกติ  
3. ซักซ้อมแผนเสมือนจริงเพ่ือเป็นการทวนสอบการปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพ 

5.2 การจัดเตรียมทรัพยากรที่        
     จําเป็นสําหรับภาวะวิกฤตและ 
      ใช้ฟ้ืนฟู   

1 1. การจัดเตรียมทรัพยากรท่ีจําเป็นสําหรับภาวะวิกฤตและใช้ฟ้ืนฟู ได้แก่  
   จัดทํารายการทรัพยากรท่ีจําเป็นในระหว่างเหตุการณ์และใช้ในการ 
   ฟ้ืนฟู เช่น เตรียมงบประมาณ การทําประกันภัย แหล่งวัตถุดิบสํารอง  
   แผนการผลิตสํารอง บุคลากร สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง ระบบสํารอง 
   ข้อมูล เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง ระบบการส่ือสาร รายช่ือผู้มี  
   ส่วนได้เสีย กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง ฯลฯ 

5.3 การควบคุมและเฝ้าระวัง   4 1. มีการทบทวนบริบททางธุรกิจและประเมินการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญ 
   อย่างสม่ําเสมอ   
2. ทบทวนคู่มือและวิธีปฏิบัติให้เป็นปัจจุบัน  
3. ใช้เทคโนโลยีเพ่ือดักจับความเส่ียง/ความผิดปกติ มีระบบสัญญาณ 
    เตือนภัย  
4. กําหนดช่องทางการส่ือสารในการแจ้งเบาะแส เช่น Hotline,  
    Whistle-Blowing เป็นต้น 

6. ระบบ  
สารสนเทศและ
การส่ือสาร 

6.1 ระบบสารสนเทศและความ 
     ปลอดภัยของข้อมูล  

4 1. กําหนดข้อมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับองค์กรและแหล่งข้อมูลที่ 
   เชื่อถือได้  
2. ข้อมูลสารสนเทศมีคุณภาพ ถูกต้อง เพียงพอและทันต่อสถานการณ์  
3. นําระบบข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการจัดการ 
   ความเส่ียง  
4. ระบบป้องกันความปลอดภัยของข้อมูลทางธุรกิจและข้อมูลส่วนบุคคล 

6.2 การส่ือสารด้านความเส่ียง 6 1. ส่ือสารกับผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพ่ือรับข้อมูล 
   รอบด้าน   
 2. ส่ือสารข้อมูลความเส่ียงและการจัดการความเส่ียงที่เข้าใจตรงกัน  
   (ภาษา รูปแบบของข้อมูล วิธีการส่ือสาร)  
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   3. ส่ือสารข้อมูลและการจัดการความเส่ียงให้ทั่วถึง เพ่ือให้เกิดการร่วมมือ 
   ระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก รวมถึง Supply Chain 
4. ส่ือสารและรายงานเหตุการณ์และผลดําเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสีย   
5. กําหนดผู้รับผิดชอบในการส่ือสารแต่ละด้านที่ชัดเจน  
6. กําหนดช่องทางการส่ือสารและการกระจายของข้อมูล 

6.3 การประเมินผลและการรายงาน 6 1. ประเมินผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับตัวชี้วัดโดยฝ่ายบริหาร  
2. รายงานข้อมูลตามข้อกําหนดด้านกฎระเบียบไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  
3. รายงานผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับแผนและตัวชี้วัด  
4. รายงานการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ไปยังลูกค้าเพ่ืออนุมัติ 
5. รายงานความเส่ียง และผลการดําเนินงานไปยังผู้มีส่วนได้เสีย  
6. รายงานความเส่ียง และผลการดําเนินงานในแต่ละระดับหน่วยงาน 
   ทั่วทั้งองค์กร 

5.2 ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารความเสีย่ง
ทางธุรกจิของอตุสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ในยุค
ดิจิทัล   

นําผลการวิเคราะห์องค์ประกอบมาจัดทํา (ร่าง)   
รูปแบบการบริหารความเส่ียงทางธุรกิจของอุตสาหกรรม
ชิ้นส่วนยานยนต์ในยุคดิจิทัล เสนอต่อที่ประชุมสนทนา

กลุ่มประชาพิเคราะห์ เพื่อให้ข้อเสนอแนะและประเมิน
ความเหมาะสม 
 ผลประเมินพบว่า องค์ประกอบและรูปแบบมีความ
เหมาะสมกับการบริหารธุรกิจของอุตสาหกรรมช้ินส่วน
ยานยนต์ในยุคดิจิทัล ร้อยละ 100 จากน้ัน จึงนํารูปแบบ
ที่ผ่านการเห็นชอบแล้วไปพัฒนา ดังแสดงในรูปที่ 1 

รูปที่ 1  รปูแบบการบรหิารความเส่ียงทางธรุกจิของอตุสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ในยุคดจิิทัล 
5.3 คู่มือการบริหารความเสีย่งทางธุรกจิของ

อุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ในยุคดิจิทลั 
  คู่มือการบริหารความเส่ียงทางธุรกิจของอุตสาหกรรม
ชิ้นส่วนยานยนต์ในยุคดิจิทัล ประกอบไปด้วย 3 ส่วน 
ได้แก่ ความรู้ทั่ วไปเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง 

คําแนะนําในการใช้คู่มือ และแนวทางการบริหารความ
เส่ียงทางธุรกิจของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในยุค
ดิจิทัล ซึ่งพัฒนาขึ้นตามรูปแบบ (รูปที่ 1) ซึ่งมีรายละเอียด
ตามองค์ประกอบและตัวแปรในตารางที่ 4 พร้อมคํา 
อธิบายและตัวอย่างการใช้งาน 
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   ผลการประเมินพบว่า คู่มือมีความเหมาะสมในการ
นําไปประยุกต์ใช้ในการบริหารความเส่ียง ร้อยละ 100 
โดยมีเนื้อหาถูกต้องครบถ้วนตามองค์ประกอบที่เกีย่วขอ้ง 
มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และง่ายต่อการนําไปประยุกต์ใช้  
 
6.  สรุปและอภิปรายผล 

6.1 ผลการวิจัย สรุปได้ว่า 1) องค์ประกอบการบริหาร
ความเส่ียงทางธุรกิจของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต ์
ในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลัก 18 
องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบหลักได้แก่ โครงสร้างการ
ดําเนินงาน การกํากับดูแลกิจการ วัฒนธรรมองค์กร การ
บริหารความเส่ียง การบริหารความต่อเนื่อง และระบบ
สารสนเทศ 2) รูปแบบการบริหารความเส่ียงทางธุรกิจ
ของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในยุคดิจิทัลได้รับการ
ลงมติเห็นชอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุมกลุ่มประชา
พิเคราะห์ และ 3) คู่มือการบริหารความเส่ียงทางธุรกิจ
ของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในยุคดิจิทัลได้รับการ
ประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิว่า มีความเหมาะสมในการ
นําไปประยุกต์ใช้งาน 

6.2 องค์ประกอบด้านโครงสร้างการดําเนินงาน 
วัฒนธรรมองค์กร การบริหารความเส่ียง และระบบ
สารสนเทศและการส่ือสาร มีความสอดคล้องกับสุนทรีย์ 
[7] ได้ศึกษาวิจัยตัวแบบการบริหารความเส่ียงของ
มหาวิทยาลัยราชภัฎในประเทศไทย พบว่าปัจจัยแห่ง
ความสําเร็จในการบริหารความเส่ียง มี 4 ปัจจัย ได้แก่ 
ปัจจัยด้านนโยบายและกลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียง 
วัฒนธรรมองค์กร ภาวะผู้นํา และระบบสารสนเทศและ
การส่ือสาร และจตุภัทร [8] ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการบริหาร
ความเส่ียงแบบบูรณาการที่มีผลต่อการดําเนินงานของ
องค์กร : หลักฐานเชิงประจักษ์ บริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า 1) ปัจจัยที่มีผล
ต่อการบริหารความเส่ียงประกอบด้วยวัฒนธรรมองค์กร 
กระบวนการ โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างพื้นฐาน 2) 
การบริหารความเส่ียงขององค์กร ประกอบด้วย กลยุทธ์
และนโยบาย การจัดการความเส่ียง การจัดการสารสนเทศ
ของความเส่ียง และการประเมินความเส่ียง และ 3) ผล
การดําเนินงานที่ได้ที่ไม่ใช่ตัวเงิน ได้แก่ คุณภาพ การ 
ส่งมอบ การพัฒนาบุคลากร และการเพิ่มผลผลิต   

6.3 องค์ประกอบด้านโครงสร้างการดําเนินงาน 
ประกอบด้วย การกําหนดโครงสร้างองค์กรที่สนับสนุน
การบริหารความเส่ียงที่เหมาะสมกับขนาดและกลยุทธ์
ขององค์กร มีตัวแทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะทําให้
ได้รับมุมมองที่หลากหลาย ทําให้สามารถเข้าใจความ
เส่ียงในภาพรวม มีการกําหนดหน่วยงานเจ้าของความ
เส่ียง มีการกําหนดบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจนเพื่อให้มั่นใจว่า
นโยบายและแผนการดําเนินงานถูกนําไปปฎิบัติ 

6.4 องค์ประกอบด้านการกํากับดูแลกิจการ ประกอบ
ไปด้วย การปฏิบัติที่สอดคล้องกับข้อกําหนด มีการ
ตรวจสอบและควบคุมภายใน และการบูรณาการการ
บริหารความเส่ียงเข้าเป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Edwards and Wolfe [9] ที่ศึกษาวิจัย
เรื่อง รูปแบบการเป็นหุ้นส่วนที่มีความสามารถในการ
ปฏิบัติตามข้อกําหนด ซึ่งเป็นกรณีศึกษาของ Financial 
Services Authority (FSA) พบว่ารูปแบบประกอบไป
ด้วย การปฏิบัติตามข้อกําหนดที่ดี การปฏิบัติตาม
จริยธรรมที่ดี และความสัมพันธ์ขององค์กรในเชิงบวก  
และ ธนัยนันท์ [10] ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การบริหารความเส่ียงของผู้บริหารงานตรวจสอบภายใน
บริษัทหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ พบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการกํากับดูแลด้านความเส่ียงของการ
ทุจริต ได้แก่ ปัจจัยด้านองค์กร การยอมรับของผู้รับตรวจ 
คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการประเมิน
ความเส่ียงการทุจริต ได้แก่ การสนับสนุนจากผู้บริหาร 

6.5 องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมองค์กร ประกอบไป
ด้วยวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ การสนับสนุนจากผู้บริหาร 
และการจัดการความรู้และความสามารถของบุคลากร 
พบว่าวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ควรเป็นวัฒนธรรมที่มี
ความยืดหยุ่น ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง มีส่วนร่วม
รับฟังความคิดเห็น ทํางานเป็นทีม มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และ
บริหารจัดการบนข้อมูลข่าวสาร และให้ความสําคัญใน
การดําเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน (ESG) บุคลากรควรมีความ
ยืดหยุ่น สามารถทาํงานได้ตามสถานการณ์ทีเ่ปล่ียนแปลง 
มีจริยธรรมยึดมั่นในค่านิยมขององค์กร มีความรู้ความ
เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนในการบริหารความเส่ียง 
กล้าเสนอแนะเมื่อพบความบกพร่องหรือความผิดปกติ 
สามารถเรียนรู้ทักษะและเทคโนโลยีที่ เกี่ยวข้องกับ      
กลยุทธ์ทางธรุกจิ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยของ Goh and 
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Choo [11] ที่กล่าวถึงการมีโครงสร้างพื้นฐานที่ดี มี
ทีมงานสามารถทํางานข้ามสายงาน สามารถทําหน้าที่ใน
การบริหารความเส่ียง และ Gupta [12] พบว่าผู้นําใน
อุตสาหกรรมที่เน้นเรื่องการจัดการความรู้เกี่ยวกับความ
ต่อเนื่องและการเปล่ียนแปลงอย่างสมดุลจะช่วยให้
องค์กรรับมือกับความต้องการของลูกค้าที่มีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

6.6 การนําระบบการบริหารความต่อเนื่องมาใช้ใน
องค์กร จะช่วยให้องค์กรมีความยืดหยุ่นสามารถรับมอืกบั
การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลให้ธุรกิจหยุดชะงัก อย่างเช่น 
การโจมตีทางไซเบอร์และการหยุดชะงักจากภัยพิบัติ ซึ่ง
สอดคล้องกับ Torabi, Giahi and Sahebjamnia [13]
พบว่าการนําระบบการบริหารความต่อเนื่องมาใช้ใน 
สามารถช่วยให้องค์กรประเมินความเส่ียงและจัดการ
ความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิผล 
 6.7 องค์ประกอบด้านการบริหารความต่อเนื่อง และ
องค์ประกอบด้านระบบสารสนเทศและการส่ือสาร ควร
นําเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการความเส่ียง มีระบบ
ป้องกันความปลอดภัยทางไซเบอร์และความปลอดภัย
ของข้อมูล มีการจัดทําแผนฉุกเฉินและแผนความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ (BCP) ร่วมกับผู้มี ส่วนได้ เสียภายในและ
ภายนอกองค์กร รวมถึงภายในห่วงโซ่อุปทาน มีการ
ซักซ้อมแผนและจัดเตรียมทรัพยากรที่จําเป็นสําหรับ
เหตุการณ์วิกฤตและใช้ฟื้นฟูกิจการ มีการควบคุมและเฝ้า
ระวัง และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ Chen, 
Tao, Wang and Chen [14] ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการ
ความเส่ียงจากการฉ้อโกงจากข้อมูลขนาดใหญ่ของอาลี
บาบา ซึ่งสร้างระบบการตรวจสอบและจัดการความเส่ียง
จากการฉ้อโกงโดยอาศัยการประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่
แบบเรียลไทม์และแบบจาํลองความเส่ียงอจัฉรยิะ เพื่อจบั
สัญญาณการฉ้อโกงโดยตรงจากข้อมูลพฤติกรรมของผู้ใช้
และเครือข่าย และ Platt and Platt [15] ที่ศึกษาวิจัย
เรื่อง ความเส่ียงในการฟื้นตัวของภาคยานยนต์ : การ
ล้มละลายของซัพพลายเออร์ยานยนต์ในเอเชียตะวันออก
และสหรัฐอเมริกา โดยมีวัตถุประสงค์ในการจําลองแบบ
เตือนภัยล่วงหน้าที่มีความแม่นยําสูงในการพยากรณ์
ความเป็นไปได้ที่จะล้มละลายหรือมีความตึงเครียดทาง
การเงินของซัพพลายเออร์จากความเส่ียงในการพึ่งพิงซัพ
พลายเออร์ นอกจากน้ี การซักซ้อมแผนจะช่วยให้องค์กร

มั่นใจได้ว่าจะสามารถดําเนินการได้ถูกต้องเม่ือเกิด
เหตุการณ์ขึ้นและเป็นการทบทวนและปรับปรุงแผนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  สอดคล้องกับธีระวัฒน์ และธนกร 
[16] ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารความเส่ียงงานจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 
ได้แนะนําว่าองค์กรควรให้ความสําคัญกับการประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับแผนการบริหารจัดการความเส่ียงให้แก่บุคลากร
ทราบอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากรเข้าใจบทบาทหน้าที่
และความรับผิดชอบเม่ือเกิดวิกฤตขึ้น     
 
7.  ขอ้เสนอแนะที่ได้จากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 

7.1  ระดบันโยบาย 
7.1.1  ภาครัฐ ควรทบทวนกลยุทธ์และมาตรการ

ในการส่งเสริมอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยาน
ยนต์เป็นระยะ ให้มีความสอดคล้องกับบริบทที่มีการ
เปล่ียนแปลง มีการสร้างโครงสร้างพื้นฐานและการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความปลอดภัยสูง มี
การทํางานร่วม กันระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาค 
เอกชน ในการบริหารความเส่ียงของอุตสาหกรรม อาทิเช่น 
การส่งเสริมการลงทุนและสิทธิประโยชน์ทางภาษี ในการ
ปรับเปล่ียนเทคโนโลยีการผลิต การสนับสนุนแหล่งเงินกู้
ดอกเบี้ยต่ํา การวิจัยและพัฒนา การถ่ายทอดเทคโนโลยี
และการใช้ชิ้นส่วนสําคัญในประเทศเพ่ือลดการพึ่งพาการ
นําเข้าจากต่างประเทศ เชื่อมโยงฐานข้อมูลการค้าและ
การลงทุนของระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนในประเทศกับห่วงโซ่
การผลิตโลกที่เข้าถึงง่าย ปรับปรุงกฎระเบียบที่กระชับ
รวดเร็ว 

7.1.2 สภาอุตสาหกรรม สถาบันยานยนต์ สมาคม
ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ควรส่งเสริมให้สมาชิกมีความเข้าใจ
และเห็นความสําคัญในการบริหารความเสี่ยงและการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ เช่น การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
โครงการที่ปรึกษาทางธุรกิจ ติดตามแนวโน้มเทคโนโลยี
กฎระเบียบในประเทศและประเทศคู่ค้าสําคัญ รวมถึง
เป็นตัวแทนในการสะท้อนปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
ต่อหน่วยงานภาครัฐ ฯลฯ 

7.2   ระดับปฏิบัติการ   
7.2.1  สถานประกอบการ ควรพิจารณาประยุกต์ 

ใช้คู่มือการบริหารความเส่ียงทางธุรกิจของอุตสาหกรรม
ชิ้นส่วนยานยนต์ในยุคดิจิทัลตามความเหมาะสมกับ
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บริบทขององค์กร ควรนําการบริหารความเส่ียงมาใช้เป็น
ส่วนหน่ึงในการดําเนินธุรกิจ การแต่งตั้งคณะทํางาน 
ชุดต่าง ๆ ควรคํานึงถึงความรู้ความสามารถ มีการอบรม
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในบริหารความ
เส่ียงก่อนนําไปใช้ ส่งเสริมการมีส่วนร่วม ผู้บริหารทํา
หน้าที่ในการตัดสินใจและสนับสนุนทรัพยากรที่จําเป็น
ต่อการบริหารความเส่ียง ให้ความสําคัญของข้อมูลและ
ความปลอดภัยของข้อมูล มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการ
บริหารความเส่ียงและการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

7.2.2 สถานประกอบการ ควรร่วมมือกับผู้มี
ส่วนได้เสียในการบริหารความเส่ียงและการบริหารความ
ต่อเนื่อง อาทิเช่น ร่วมมือกับคู่ค้าทางธุรกิจในห่วงโซ่
อุปทานเพื่อลดความเส่ียงด้านการขาดแคลนช้ินส่วน
สําคัญและการหยุดชะงักทางธุรกิจ ร่วมมือกับสถาบัน 
การศึกษาในการวิจัยพัฒนาและฝึกอบรมพัฒนาเพื่อลด
ความเส่ียงในด้านความสามารถของบุคลากร ร่วมมือกับ
ชุมชนและหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อสร้างคุณค่าในการดําเนนิ
ธุรกิจอย่างยั่งยืนโดยคํานึงถึงส่ิงแวดล้อม สังคมและ
บรรษัทภิบาล 

 
8.  ขอ้เสนอแนะในการทําวิจยัคร้ังต่อไป 

8.1 ควรศึกษารูปแบบการบูรณาการการบริหารความ
เส่ียงกับการเปล่ียนแปลงระบบนิเวศทางธุรกิจของ
อุตสาหกรรมยานยนต์ 

8.2 ควรศึกษารูปแบบการบริหารความเส่ียงในระบบ
นิเวศดิจิทัลในนิคมอุตสาหกรรม 

8.3 ควรศึกษารูปแบบการสร้างวัฒนธรรมการบริหาร
ความเส่ียงทางธุรกิจของกลุ่มอุตสาหกรรมอื่นที่สร้าง
มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ เช่น กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตร
แปรรูป กลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า/อิเล็กทรอนิกส์/ชิ้นส่วน
คอมพิวเตอร์ กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ กลุ่มอุตสาหกรรม
พลังงาน เป็นต้น 
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