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แชทบอทสําหรับการจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน เพ่ือพัฒนาการออกแบบอินโฟกราฟก 
 

 ธนกร สายปญญา*  
 

บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคดังนี้ 1) ออกแบบและพัฒนาแชทบอทสําหรับการจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน 

เพื่อพัฒนาการออกแบบอินโฟกราฟก โดยใชวิชาการออกแบบคอมพิวเตอรกราฟก สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย เปนกรณีศึกษา 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนรูโดยใชแชทบอท
สําหรับการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานที่พัฒนาข้ึน และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่เรียนดวยแชทบอทสําหรับ
การจัดการเรียนรูแบบผสมผสานที่พัฒนาข้ึน กลุมตัวอยางในการวิจัยไดแก นักศึกษาคณะครุศาสตร สาขาวิชาคอมพิวเตอร
ศึกษา ชั้นปที่ 2 ที่ลงทะเบียนรายวิชาการออกแบบคอมพิวเตอรกราฟก ในปการศึกษา 2564 จํานวน 42 คนโดยการเลือก
แบบเจาะจง เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก (1) แชทบอทสําหรับการจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน เร่ืองการออกแบบอินโฟ
กราฟก (2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ และ (3) แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test และสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค ในการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานหัวขอเร่ืองการออกแบบอินโฟ
กราฟก มีรูปแบบการผสมผสานระหวางการสอนแบบปกติกับการใชแชทบอทเพื่อเปนการทบทวนความรูนอกหองเรียน
ผ านแอพพลิ เคชันไลน  ซึ่ ง ในการออกแบบแชทบอทจะเปนการสนทนาผานขอความ ผลการวิจั ยพบวา  
1) แชทบอทสําหรับการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานที่พัฒนาข้ึนสามารถนําไปใชได 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาที่เรียนรูโดยแชทบอทสําหรับการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานที่พฒันาข้ึนหลังการจัดการเรียนรูมีคะแนนสูงกวา
กอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) ระดับความพึงพอใจของผูเรียนที่เรียนดวยแชทบอทสําหรับการ

จัดการเรียนรูแบบผสมผสานที่พัฒนาข้ึนโดยภาพรวมความพึงพอใจอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.16, S.D. = 0.76) 
 
คําสําคัญ: แชทบอท; การเรียนแบบผสมผสาน; ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

รับพิจารณา:  27 มิถุนายน 2565 
แกไข:  3 สิงหาคม 2565 
ตอบรับ:  16 ธันวาคม 2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
_________________________________________ 
* อาจารยประจําหลักสูตรคอมพิวเตอรศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  
  โทร. +663 494 5496  อีเมล: thanagorn.say@gmail.com 

mailto:thanagorn.say@gmail.com


126 
 

Chatbot for Blended Learning to Develop Infographics Design  
 

 Thanagorn Saypunya*  
 

Abstract 

The purposes of this research on chatbot development for computer graphics design course aimed 
to: 1) design and develop chatbot for blended learning in order to develop infographics design in 
Computer Graphics Design course; as a case study for undergraduate students, Loei Rajabhat University, 
2) compare students’ learning achievement using chatbot in blended learning, and 3) study students’ 
satisfaction after using chatbot in blended learning. The purposive sampling consisted of 42 second year, 
Computer Education students who enrolled in Computer Graphic Design course. The research instruments 
were: (1) infographics design chatbot for blended learning, (2) students’ learning achievement test, and 
(3) satisfaction questionnaire. The data were analyzed by using mean, standard deviation (S.D.), t-test, and 
Cronbach’s Alpha Coefficient. For blended learning in the topic of designing infographics; there were 
applying blended learning style between normal teaching and using Chatbot to review knowledge outside 
the classroom via LINE applications. As in the Chatbot design, the researcher used text message 
conversation through LINE. The results of this study revealed that: 1) the chatbot for blended learning 
can be used, 2) students’ learning achievement after using the developed chatbot in blended learning 
were significantly higher at the statistical level of .05, and 3) the overall of students’ satisfactory after 

using the developed chatbot in blended learning were at a high level (𝑥𝑥𝑥 = 4.16, S.D. = 0.76) 
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1. บทนํา 
ประเทศไทยเปนประเทศที่ใหความสําคัญกับการ

พัฒนาคน เนื่องจากการแขงขันของโลกยุคปจจุบันมีการ
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ซึ่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 [1] ไดมีการยึดหลักการคนเปน
ศูนยกลางใหคนไทยทุกคนสามารถเขาถึงโอกาส และ
ความเสมอภาคในการศึกษาที่ มี คุณภาพเสริมสราง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย ซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญตัิ
การศึกษาแหงชาติ [2] พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 
ตามมาตราที่ 22 การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียน
ทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือ
วาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษา
ตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ และ
เต็มตามศักยภาพ มาตราที่ 24(1) [3] ไดกําหนดไววาจัด
เนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและ
ความถนัดของผูเรียน โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวาง
บุคคล และเพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของโลก
ในศตวรรษที่ 21 จะตองมีการมุงพัฒนาผูเรียนทุกระดับ
การศึกษาใหมีความรู ทักษะและคุณลักษณะที่เหมาะสม
กับบริบทสังคมไทย พรอมทั้งปฏิรูปการเรียนรูดวยดิจทิัล
แพลตฟอรมเพื่อใหเหมาะสมกับสภาวการณ [4] 

จากความกาวหนาของเทคโนโลยีและการสื่อสาร ทํา
ใหผูคนสามารถติดตอสื่อสาร และเขาถึงขอมูลไดอยาง
รวดเร็ว การปฏิรูปการเรียนรูดวยดิจิทัลแพลตฟอรมเปน
นโยบายการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการที่
พยายามในการพัฒนา และสงเสริมศักยภาพทรัพยากร
มนุษย โดยมุงเนนการพัฒนาการเรียนรูที่ตอบสนองตอ
การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่  21 และพหุปญญาที่
หลากหลาย เพื่อที่จะปรับปรุงการเรียนการสอนเดิมที่
เปนแบบการบรรยายมุงเนนการทองจํา จนไมสามารถ
ปลูกฝงการรักที่จะเรียนรู เนนภาคทฤษฎีมากกวาการ
ปฏิบัติ ผูเรียนขาดการแสดงความคิดเห็นนอยทําใหขาด
โอกาสในการฝกความคิดวิเคราะห ซึ่งการคิดวิเคราะหถือ
เปนทักษะที่สําคัญในศตวรรษที่ 21 ความรูไมใชสิ่งเดียวที่
สําคัญอีกตอไปหากปราศจากการคิดวิเคราะหจะไม
สามารถแกปญหาที่เกิดข้ึนในชีวิตจริงได ในการจัดการ
เรียนรูจึงตองคํานึงถึงผูเรียนเปนสําคัญ ในปจจุบันจึงไดมี
นักการศึกษาไดพยายามนาํเอาเทคโนโลยีมาใชในการศึกษา 
เพื่อตอบสนองความตองการที่แตกตางกันของผูเรียน 

ระบบปญญาประดิษฐ (Artificial intelligence) ถือเปน
ความพยายามในการนําเทคโนโลยีมาใชงานรวมกับการ
จัดการเรียนรูเพราะปญญาประดิษฐมี กระบวนการคิด 
การกระทํา การใหเหตุผล การปรับตัว สามารถตอบโตกับ
ผูเรียนไดเปนอยางดี โปรแกรมแชทบอท (Chatbot) [5] 
เปนโปรแกรมที่ ถูกสรางข้ึนมาบนแนวคิดของระบบ
ปญญาประดิษฐที่ทําการเรียนแบบมนุษยในการตอบโต
เปนตัวหนังสือแบบอัตโนมัติ โดยใชการเรียนรูแบบ
อัตโนมัติ โปรแกรมแชทบอทเปนที่นิยมเปนอยางมากใน
ปจจุบันเนื่องจากตัวโปรแกรมไดมีผูพัฒนาใหความสนใจ
เปนอยางมากทําใหเกิดเคร่ืองมือชวยเหลือการพัฒนา
มากข้ึน การสรางแชทบอทเพื่อตอบคําถามเปนไดงาย
มากข้ึน ประสิทธิภาพของการวิเคราะหคําถาม และ
คําตอบของแชทบอทมีประสิทธิภาพที่ดีมากข้ึน ทําใหมี
ความเหมาะสมกับการนํามาใชในการศึกษามากข้ึน 

อินโฟกราฟกเปนสวนหนึ่งในรายวิชาการออกแบบ
คอมพิวเตอรกราฟกซึ่งเปนหนวยการเรียนรูที่ตองใชการ
คิดวิเคราะหคอนขางมาก เพราะตองนําขอมูลที่มีมา
อธิบายใหเปนภาพใหได ในการออกแบบอินโฟกราฟกให
มีความนาสนใจประกอบไปดวย 10 ข้ันตอน [6] ในข้ันตอน
การสรางอินโฟกราฟกบอยคร้ังที่นักศึกษาหลงลืมใน
ข้ันตอนการออกแบบหรือมีความไมเขาใจในเนื้อหาบทเรียน 
จึงทําใหอินโฟกราฟกที่ผูเรียนออกแบบมาไมเหมาะสม
เทาที่ควร 

จากการศึกษาและคนควาเอกสารที่เก่ียวของ ผูวิจัย
ไดมองเห็นถึงประสิทธิภาพของโปรแกรมแชทบอท ที่จะ
เสริมสรางการเรียนรูได ไมวาจะเปนการทบทวนความรูที่
ไดเรียนรู หรือสอบถามในสิ่งที่ผูเรียนไมเขาใจในหัวขอ
ดังกลาวดังนั้น ผูวิจัยจึงได พัฒนาการใชแชทบอทเพื่อ
ชวยการจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน เร่ืองการออกแบบ
อินโฟกราฟก ในรายวิชาการออกแบบคอมพิวเตอรกราฟก 
สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เลย เปนกรณีศึกษา 

2. วัตถุประสงคงานวิจัย 
2.1  ออกแบบและพัฒนาแชทบอทสําหรับการจัดการ

เรียนรูแบบผสมผสาน เพื่อพัฒนาการออกแบบอินโฟ
กราฟก โดยใชวิชาการออกแบบคอมพิวเตอรกราฟก 
สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เลย เปนกรณีศึกษา 
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2.2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
ที่เรียนรูโดยใชแชทบอทสําหรับการจัดการเรียนรูแบบ
ผสมผสานที่พัฒนาข้ึน 

2.3 ศึกษาความพึงพอใจของผู เรียนที่ เรียนดวย 
แชทบอทสําหรับการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานที่
พัฒนาข้ึน 

3. สมมุติฐานงานวิจัย 
ผลสัมฤทธิ์ทางการจัดการเรียนรูโดยการจัดการเรียนรู

แบบผสมผสาน เพื่อพัฒนาการออกแบบอินโฟกราฟก ใน
รายวิชาการออกแบบคอมพิวเตอรกราฟก หลังเรียนสูง
กวากอนเรียน 

4. ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยอิงการออกแบบ เพื่อศึกษา

ผลการใชแชทบอทสําหรับการจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน 
เพื่อพัฒนาการออกแบบอินโฟกราฟก ในรายวิชาการ
ออกแบบคอมพิวเตอรกราฟก สําหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุ

ศาสตร สาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา 
กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ 

ครุศาสตร สาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา ชั้นปที่ 2 ปการศึกษา 
2564 จํานวน 42 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยมีเงื่อนไขการเลือกคือ เปนผูที่ลงทะเบียน
รายวิชาการออกแบบคอมพิวเตอรกราฟก 

กลุมนอกตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่
ไมใชกลุมตัวอยางแตมีลักษณะคลายคลึงกันกับกลุม
ตัวอยาง 

4.2 ระยะเวลาที่ใชในการเก็บขอมูล 
ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย ปการศึกษา 2564 

ระหวาง มิถุนายน – พฤศจิกายน สาขาวิชาคอมพิวเตอร
ศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

4.3 ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรตน คือ การจัดการเรียนรูแบบผสมผสานโดยใช

แชทบอท 
ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความ

พึงพอใจ 

5. วิธีดําเนินการวิจัย 
5.1 ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
คนควาเอกสารและงานวิจัยเก่ียวกับการจัดการเรียน

การสอนแบบผสมผสาน และการใชแชทบอทในดานการ 
ศึกษา 

5.2 ออกแบบและสรางแชทบอท 
อินโฟกราฟก (Infographic) เปนการผสมระหวางคําวา 

Information และ graphic การนําเสนอขอมูลโดยการใช
ภาพที่สวยงามในการนําเสนอแบบสั้นและกระชับ โดยที่
อินโฟกราฟกจะประกอบไปดวย 3 องคประกอบทีส่ําคัญ 1) 
สิ่งที่มองเห็น (Visual) ถือเปนองคประกอบหลักของการ
รับรูขอมูลของมนุษย โดยสามารถจดจําสิ่งที่มองเห็นไดถึง
รอยละ 83 ซ่ึงแตกตางจากการจดจําตัวอักษรที่จดจําได
เพียงรอยละ 20 เทานั้น 2) เนื้ อหา (Content) เปน
องคประกอบของขอมูลสถิติ  ขอเท็จจริงที่ผานการ
ประมวลผลแลว 3) ความรู (Knowledge) เปนองคความรู
ที่เกิดข้ึนหลังจากอินโฟกราฟก ซึ่งองคความรูไมจําเปน
จะตองเปนขอมูลที่มีในอินโฟกราฟก อาจจะเปนความรูที่
เกิดจากการกระตุนของอินโฟกราฟกทําใหเกิดการคิด
วิเคราะหก็ได [7]  

แชทบอท (Chatbot) เปนโปรแกรมที่พัฒนาข้ึนเพื่อใช
สําหรับการติดตอสื่อสารกับมนุษย [8] ในงานวิจัยคร้ังนี้ได
ออกแบบแชทบอทเพื่อเปนผูชวยในการทบทวนเนื้อหา มี
หนาที่หลักคือการทบทวนความรูที่ไดเรียนมาเพื่อเพิ่ม
ความเขาใจในเนื้อหาของผูเรียน ผูวิจัยไดใชแพลตฟอรม
ของกู เกิล ที่ชื่ อว า Dialog Flow [9] ที่มีการนําเอา
เทคโนโลยีการเรียนรูของเคร่ืองจักร (Machine Learning) 
มาใชในการเขาใจถึงความตองการของผูใช ตามกฎที่ถูก
สรางข้ึน ในการพัฒนาการเรียนรูของเคร่ืองจักรเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูเรียน ดังรูปที่ 1 แสดง
ภาพรวมของระบบ 
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รูปที่ 1 ภาพรวมระบบ 

จากรูปที่ 1 ข้ันตอนการทํางานของระบบจะเร่ิมจาก 
การที่ผูสอนนําขอมูลเก่ียวการสรางอินโฟกราฟกในรายวชิา
มากลั่นกรองเพื่อใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสมกอนจะนําไป
สอนให กั บแชทบอทบนแพลตฟอร ม  Dialog Flow 
เนื่องจากการทํางานของแพลตฟอรมนั้น ผูออกแบบจําเปน
ที่จะตองออกแบบคําถามโดยตองระบุประโยคที่เปนไปได
ทั้งหมดที่จะเกิดข้ึนกับ Intent นั้นๆ ในการตอบกลับจะมี
การนําขอความตอบกลับจาก Intent ดังกลาว และเพื่อให
ผูเรียนสามารถเขาใจไดมากข้ึนผูสอนได นําเอาขอมูล
ภายนอกระบบมาใชผาน Fulfillment ซึ่งเปนสวนที่ชวยใน
การอธิบายเนื้อหาไดดีมาข้ึนเพราะสามารถดึงขอมูลจาก
ภายนอกมาใช ได ไมว าจะเปนภาพ เสียง หรือภาพ 
เคลื่อนไหว หลังจากนั้นไดทําการทดสอบระบบวาเนื้อหามี
ความถูกตองหรือไมกอนที่จะใหผูเรียนนอกกลุมตัวอยางได
ทดลองใชระบบกอนที่จะใชงานจริง 

5.3 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  
5.3.1 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบทดสอบ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเร่ืองการออกแบบอินโฟกราฟก ใน
รายวิชาการออกแบบคอมพิวเตอรกราฟก แบบประเมิน 
ความพึงพอใจในการเรียนของผูเรียนที่ไดรับการจัดการ
เรียนรูดวยแชทบอท  

5.3.2 แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเร่ืองการ
ออกแบบอินโฟกราฟก รายวิชาการออกแบบคอมพิวเตอร
กราฟก เปนแบบทดสอบ 4 ตัวเลือก มีความสอดคลอง
ระหวาง 0.50-1.00 และทําการคัดเลือกมาจํานวน 20 ขอ 
หลังจากนั้นจึงนําเอาแบบทดสอบไปทดสอบกับกลุมนอก
ตัวอยางที่เคยเรียนในรายวิชาการออกแบบคอมพิวเตอร
กราฟกเพื่อหาคาความยากงายและอํานาจจําแนก จํานวน 

20 คนพบวา ขอสอบมีความยากงายอยูระหวาง 0.20-0.80 
แสดงใหเห็นวาขอสอบไมยากหรืองายมากเกินไป และ คา
อํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.20 - 0.70 ซึ่งอยูในเกณฑ 0.2-
1.0 [10] แสดงใหเห็นวาความสามารถในการจําแนกความ
แตกตางของผูสอบที่ทดสอบอยูในระดับที่เหมาะสม ถือวา
เหมาะสมสามารถนําไปใช ได  แลวจึ งนํ ามาใช เปน
แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

5.3.3 แบบประเมินความพึงพอใจในการเรียน 
ของผูเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูดวยแชทบอทเปนแบบ
ประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของเบสท 
ไดจากการนาํเสนอผูเชีย่วชาญ 3 ทานโดยมีความสอดคลอง
ระหวาง 0.50-1.00 และคัดเลือกมา 13 ขอ ประกอบไป
ดวย 3 ดานคือ 1) ดานความสามารถของ    แชทบอท และ
เนื้อหา 2) ดานการใชงาน 3) ดานผลสัมฤทธิ์ จากนั้นนํา
เกณฑการประเมินมาพิจารณาระดับความถ่ีซึ่งมีเกณฑใน
การพิจารณาดังนี ้[11] 
คะแนนเฉลี่ย 4.50 –5.00 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง พึงพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.50–3.49 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.50– 2.49 หมายถึง พึงพอใจนอย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.49 หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด  

นําไปทดสอบแบบสอบถามกับกลุมนอกตัวอยางที่เคย
เรียนในรายวิชาการออกแบบคอมพิวเตอรกราฟก จํานวน 
5 คน เพื่อหาความเชื่อมั่นโดยวิธี Cronbach Alpha’s 
coefficient มีคาความเชื่อมั่นอยูที่ 0.98 มีคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาเกินกวา 0.70 [12] แสดงใหเห็นวาแบบสอบถามมี
ความคงที่ เมื่อนําไปทดสอบ ถือวาเหมาะสมสามารถ
นําไปใชได แลวจึงนํามาใชเปนแบบทดสอบผล สัมฤทธิ์
ทางการเรียน  

แชทบอทสําหรับการออกแบบอินโฟกราฟก รายวิชา
การออกแบบคอมพิวเตอรกราฟก ถูกออกแบบใหเปน
ลักษณะทบทวนความรูที่ไดเรียนรูในหองเรียน โดยเนื้อหา
ที่นําไปฝกฝนใหกับแชทบอทนั้นมาจากประสบการณการ
สอนของผูวิจัยเอง และปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําจาก
ผูเชี่ยวชาญ หลังจากการพัฒนาสําเร็จแลวจะเปนดังรูป
ตัวอยางที่ 2 
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รูปที่ 2 ตัวอยางแชทบอท 

5.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 
ในการตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัยจากการสง

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเนื้อหาและการวัดและประเมินผล
ของเคร่ืองมือการวิจัย แบบประเมินความพึงพอใจ กอน
นําไปทดสอบกับกลุมนอกตัวอยาง (try out) จํานวน 10 
ชุด เปนนักศึกษาในระดับชั้นอุดมศึกษาที่ผานการเรียน
เร่ืองการออกแบบอินโฟกราฟก รายวิชาการออกแบบ
คอมพิวเตอรกราฟก 

5.5 ทดลองใชงาน 
ทดลองแชทบอทสําหรับการจัดการเรียนรูแบบ

ผสมผสาน เร่ืองการออกแบบอินโฟกราฟก รายวิชาการ
ออกแบบคอมพิวเตอรกราฟก สําหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  

5.6 เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะห ประเมินผล และ
สรุปผลการวิจัย 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทําการทดลองและเก็บ
รวบรวมขอมูล ในปการศึกษา 2564 มีระยะเวลาในการ
ทดลอง 8 ชั่วโมง 2 คาบการเรียน แบงเปน 4 ชั่วโมงแรก 
และ 4 ชั่วโมงหลัง ระยะเวลาหางกัน 1 สัปดาห ในการ
จัดการเรียนรูจะเร่ิมดวยการทําแบบทดสอบกอนเรียน 
จากนั้นผูสอนจะสอนในเนื้อหารายวิชาตามปกตทิั้งหมดจน
ครบเนื้อหา จากนั้นผูสอนจะอธิบายการใชงานแชทบอท
สําหรับการออกแบบอินโฟกราฟกพรอมทั้งใหผูเรียนได
ทดลองใชเพื่อใหผูเรียนมีความเขาใจในการใชงานไดอยาง
ไมติดขัด ในคาบที่ 2 จะเปนการทดสอบหลังจากเรียนเนื้อ
ทั้งหมดในคาบแรกและมีการทบทวนเนื้อหาผานแชทบอท
ที่ไดออกแบบไว โดยที่ผูเรียนจะทําการออกแบบอินโฟ
กราฟกตามโจทยที่ไดรับมอบหมายแลวจึงทําแบบทดสอบ
หลังเรียน 

     

รูปที่ 3 ตัวอยางอินโฟกราฟก 

การวิเคราะหขอมูลจากการดําเนินการทดลอง ในเชิง
สถิติ ซึ่งผูวิจัยนําขอมูลที่รวบรวมไดมาทาํการวเิคราะหตาม
วัตถุประสงค ดังนี้  

1) หาคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥) และสวนเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) ของ
ความพึงพอใจของผูเรียนระบบการจัดการเรียนการสอน
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ในงานวิจัยนี้ คือ แชทบอท 

2) สถิติที่ใชในการศึกษาเปรียบเทียบคะแนนสอบ โดย
ใชสูตร t-test (Dependent Samples)  

3) สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) แลวนําขอมูลไปวิเคราะหตอไป 

6. ผลการวิจัย 
6.1 ผลการพัฒนาแชทบอทสําหรับการจัดการเรียนรู

แบบผสมผสาน มีการพัฒนาเพื่อทบทวนความจําที่ได
เรียนรูในหองเรียนเร่ืองของการออกแบบอินโฟกราฟก โดย
ใชแพลตฟอรม Dialog flow ในการพัฒนา โดยผูวิจัยได
ออกแบบแชทบอทชื่อวา อินโฟกราฟก มีการใหบริการใน
แอพพลิเคชันไลน สามารถใชงานไดเหมาะสมกับกลุม
ตัวอยาง 
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รูปที่ 4 ตัวอยางแชทบอทในแอพพลิเคชันไลน 

6.2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาที่เรียนรูโดยการจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน 
เพื่อพฒันาการออกแบบอินโฟกราฟก ในรายวิชาการ
ออกแบบคอมพิวเตอรกราฟก สําหรับนักศึกษาคณะ 
ครุศาสตร สาขาวิชาคอมพวิเตอรศึกษา มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเลยดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

  𝑥𝑥𝑥 S.D t df p 

กอนเรียน 7.43 2.18 
10.51* 41 0 

หลังเรียน 12.74 2.77 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่
เรียนรูโดยการจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน เพื่อพัฒนา 
การออกแบบอินโฟกราฟก ในรายวิชาการออกแบบ
คอมพิวเตอรกราฟก หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งเปนผลจากการจัดการเรียนการ
สอนแบบผสมผสานระหวางการสอนปกติและการทบทวน
ความรูผานแชทบอท 

6.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่เรียนดวย
แชทบอทสําหรับการจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน เพื่อ
พัฒนาการออกแบบอินโฟกราฟก ในรายวิชาการออกแบบ
คอมพิวเตอรกราฟก  สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ในทุกหัวขอภาพรวมคะแนน
ประเมินเฉลี่ยอยูที่ 4.16 อยูในระดับพึงพอใจมาก  

 

ตารางที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานโดยใช 
     5 ระดับ ตามแนวคิดของเบสท 

รายการ 𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับ 

1. ดานความสามารถของแชทบอท 

และเน้ือหา  
4.10 0.77 พึงพอใจมาก 

 1.1 การตอบคําถามตรงกับเนื้อหาที่

ตองการ และมีความนาสนใจ  
4.17 0.66 พึงพอใจมาก 

 1.2 ผูเรียนสามารถทบทวนความรูได

ดวยตัวเองจากแชทบอท       
4.12 0.71 พึงพอใจมาก 

 1.3 ความชัดเจนในการอธิบายของ

เน้ือหาของแชทบอท  
3.90 0.91 พึงพอใจมาก 

 1.4 การใชภาษาของแชทบอทมี

ความถูกตอง 
4.14 0.72 พึงพอใจมาก 

 1.5 ภาพ และเนื้อหาที่ใชของ      

แชทบอทมีความนาสนใจ และ

สอดคลองกับเนื้อหา 

4.17 0.82 พึงพอใจมาก 

ภาพรวมดานความสามารถของ     

แชทบอท และเนื้อหา 
4.10 0.77 พึงพอใจมาก 

2. ดานการใชงาน  4.15 0.80 พึงพอใจมาก 

 2.1 คําแนะนําในการใชงานมีความ

เหมาะสมเขาใจงาย  
4.21 0.78 พึงพอใจมาก 

 2.2 แชทบอทมีการตอบสนอง

โตตอบกับผูเรียนอยางเหมาะสม  
4.02 0.78 พึงพอใจมาก 

 2.3 ผูเรียนมีความพึงพอใจกับการ

ตอบกลับของแชทบอท  
3.98 0.90 พึงพอใจมาก 

 2.4 ขอมูลสําหรับการคนหาครบตาม

บทเรียน  
4.17 0.79 พึงพอใจมาก 

 2.5 ผูเรียนสามารถทบทวนความรูได

ตลอดเวลา 
4.36 0.73 พึงพอใจมาก 

ภาพรวมดานการใชงาน 4.15 0.80 พึงพอใจมาก 

3. ดานผลสัมฤทธิ์ 4.25 0.69 พึงพอใจมาก 

 3.1 ผูเรียนมีความรูความเขาใจใน

การเรียนมากขึ้น  
4.31 0.72 พึงพอใจมาก 

 3.2 แชทบอทชวยใหผูเรียนมีความ

กระตือรือรนเขาใจเนื้อหามากขึ้น  
4.17 0.70 พึงพอใจมาก 

 3.3 แชทบอททําใหผูเรียนมีแรงจูงใจ

กับการเรียนในรายวิชามากขึ้น 
4.26 0.66 พึงพอใจมาก 

ภาพรวมดานดานผลสัมฤทธิ์ 4.25 0.72 พึงพอใจมาก 

ภาพรวม 4.16 0.76 พึงพอใจมาก 
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จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจ ผูเรียนมี
ระดับความคิดเห็นในการจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน เพื่อ
พัฒนาการออกแบบอินโฟกราฟก ในรายวิชาการออกแบบ
คอมพิวเตอรกราฟก เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ คือ ดานผล สัมฤทธิ์ 

(𝑥𝑥𝑥=4.25, SD=0.69) ดานการใชงาน (𝑥𝑥𝑥=4.15, SD=0.80) 

และดานความสามารถของแชทบอท และเนื้อหา (𝑥𝑥𝑥=4.10, 
SD=0.77) ตามลําดับ 

 สวนในความพึงพอใจเมื่อพิจารณารายขอ พบวาระดับ
ความพึงพอใจของผูเรียนมากสุด 3 ลําดับแรกคือ ลําดับที่ 
1 ผูเรียนสามารถทบทวนความรูไดตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย
มากที่สุดโดยมีระดับความพึงพอใจอยู ในระดับมาก 

(𝑥𝑥𝑥=4.36, SD=0.73) สวนนี้แสดงใหเห็นวา แชทบอท 
สามารถทําหนาที่ทบทวนความรูไดเสมือนกับผูชวยสอนได
อยางดี ลําดับที่ 2 คือ ผูเรียนมีความรูความเขาใจในการ
เรียนมากข้ึน มีคาเฉลี่ยมากที่สุดโดยมีระดับความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥=4.31, SD=0.72) สวนนี้แสดงใหเห็น
วาผูเรียนสามารถใชงาน แชทบอทเพื่อทบทวนเนื้อหา
รวมกับการเรียนรูในหองเรียนไดอยางเหมาะสม ลําดับที่ 3 
คือ แชทบอททําใหผูเรียนมีแรงจูงใจกับการเรียนในรายวชิา

มากข้ึน มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥=4.26, 
SD=0.66) สวนนี้แสดงใหเห็นวาเมื่อผูเรียนเขาใจในเนื้อหา
รายวิชามากข้ึนจะสงผลใหผูเรียนสนใจในการเรียนมากข้ึน 
และระดับความพึงพอใจที่นอยที่สุดคือ ความชัดเจนในการ
อธิบายของเนื้อหาของแชทบอท โดยมีระดับความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥=3.90, SD=0.91) สวนนี้แสดงใหเห็น
วาเนื้อหาบางสวนจําเปนจะตองมีพื้นฐานความรูเพื่อให
เขาใจในเนื้อหานั้น การอธิบายเนื้อหาบางสวนของ 
แชทบอทอาจจะยังไมครอบคลุมทั้งหมด 

7. สรุปและอภิปรายผล 
7.1 ผลของการพัฒนาแชทบอทสําหรับการจัดการ

เรียนรูแบบผสมผสาน เพื่อพัฒนาการออกแบบอินโฟ
กราฟก ในรายวิชาการออกแบบคอมพิวเตอรกราฟก 
สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
พบวาแชทบอทที่ใหบริการในแอพพลิเคชันไลน ที่เปนการ
เรียนรูเสริมจากการเรียนปกติผานการทบทวนความรู
สามารถนําไปใชกับกลุมตัวอยางได ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ พัชรา [13] ที่ทําการพัฒนาแชทบอท

สนับสนุนการเรียนรูของผูเรียนผลพบวาสามารถนําไปใช
งานไดอยางเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง 

7.2 ผลเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาที่เรียนรูโดยใชแชทบอทสําหรับการจัดการเรียนรู
แบบผสมผสานที่พัฒนาข้ึน พบวาแบบทดสอบหลังเรียนสูง
กวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และผูเรียน
สามารถออกแบบอินโฟกราฟกไดตามข้ันตอนไดอยาง
ถูกตอง แสดงใหเห็นวาการจัดการเรียนรูโดยนํา เอาแช
ทบอทมาชวยในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานกัน
ระหวางการเรียนการสอนแบบปกติ และการใชแชทบอท
เพื่อทบทวนความรู สามารถพัฒนาผล สัมฤทธิ์ทางการเรียน
ใหสูงข้ึนได เพราะผูเรียนสามารถทบทวนความรูนอก
หองเรียนไดตลอดเวลา อีกทั้งยังสามารถถามคําถามที่ไม
เขาใจไดตลอดเวลา และระบบมีการตอบสนองตอคําถาม
ทันที ซึ่งสอดคลองกับผลการ วิจัยของ พิชญะ และสรเดช 
[14] ที่ทําการศึกษาผลการใชแชทบอทชวยในการจัดการ
เรียนรูแบบผสมผสานสําหรับผูเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพในสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 1 พบวากลุมผูเรียนที่เรียนดวย 
แชทบอทมีผลการทําแบบ ทดสอบหลังเรียนสูงกวากอน
เรียนอีกทั้งยัง สูงกวากลุมผูเรียนควบคุมที่ไมไดใชการเรียน
ดวยแชทบอทดังนั้น การใชแชทบอทเพื่อชวยในการเรียน
ทําใหผูเรียนเรียนไดดีมากข้ึน 

7.3 ศึกษาความพึงพอใจของผู เรียนที่ เรียนดวย 
แชทบอทสําหรับการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานที่
พัฒนาข้ึน ภาพรวมในทุกหัวขอคะแนนประเมินเฉลี่ยอยูที่ 
4.16 อยูในระดับพึงพอใจมาก ซึ่งสอดคลองกับ ศราวุธ [15] 
ที่ทํา การศึกษาการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน สําหรับ
วิชาวิทยาการกาวหนาทางคอมพิวเตอร ที่มีผลการประเมิน
ความพึงพอใจอยูในระดับดี 

8. ขอเสนอแนะวิจัย 
การประเมินความสามารถในการอินโฟกราฟกโดยใชแช

ทบอทสําหรับการจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน จากการ
วิจัยคร้ังนี้ไดใช การประเมินจากแบบทดสอบหากตองการ
ใหเหมาะสมควรใชการประเมินทักษะการออกแบบอินโฟ
กราฟกจากแบบวัดคุณภาพผลงานที่มี เกณฑการวัดและ
ประเมินผลทักษะ อีกทั้งในการสนทนาระหวางผูเรียนและ
แชทบอทเมื่อเนื้อหามีความซับซอนมากข้ึนทําใหการเขาถึง
เนื้อหาเกิดความผิดพลาดข้ึนได ควรมีการตั้งเงื่อนไขในการ
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สอบถาม หรือจัดหมวดหมูของคําถามเพื่อใหแชทบอท
ตอบสนองตอคําถามตรงตอความตองการของผูเรียนมาก
ข้ึน 
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