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บทคัดย่อ

การวจิยัคร้ังนีม้วีตัถปุระสงค์ เพือ่ศกึษาแนวทางการพฒันาทรพัยากรมนษุย์แบบโมโนซคุุรเิพือ่รองรบัไทยแลนด์ 4.0 ของ 

SMEs โดยใช้วิธีการตามระเบียบวิธีการวิจัยและพัฒนา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อมของประเทศไทยที่จดทะเบียน จ�านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ผลการวิจัย 

สรปุได้ดงันี ้ขัน้ตอนที ่1 การสมัภาษณ์เชงิลกึเกีย่วกบัแนวทางการพฒันาทรพัยากรมนุษย์แบบโมโนซคุรุเิพือ่รองรบัไทยแลนด์ 4.0  

ของ SMEs จากกลุ่มเป้าหมายที่ 1 พบว่า สมรรถนะตามวิถีวัฒนธรรมการท�างานแบบญี่ปุ่นประกอบด้วย 21 ด้าน คือ  

1) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 2) การสร้างบุคลากร 3) ทักษะ เทคโนโลยี และวิทยาการต่างๆ 4) คุณภาพสินค้าและบริการ 

5) ความคิดสร้างสรรค์ 6) ราคาและต้นทุน 7) ความพึงพอใจของลูกค้า 8) สร้างความสามารถในการแข่งขัน 9) การส่งมอบ 

การกระจายสินค้า 10) ลดความสูญเปล่า 11) ประสบการณ์และองค์ความรู้ 12) สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 13) ทัศนคติ 

และจิตวิญญาณในการท�างาน 14) กระบวนการ หรือผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 15) 2 ส. (สะสาง สะดวก) 16) ห่วงโซ่กระบวนการ

การผลิต 17) รอบเวลาการท�างาน 18) 7M 19) ประสิทธิภาพของเครื่องจักร 20) ทักษะทางด้านวิศวกรรม และ 21) ผู้ร่วม

ธุรกิจ ชุมชนและสังคม ความพร้อมในการรองรับธุรกิจอุตสาหกรรม 4.0 ของ SMEs ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1) กลยุทธ์และ

การจัดองค์การ 2) โรงงานอัจฉริยะ 3) การด�าเนินงานหรือการผลิตอัจฉริยะ 4) ผลิตภัณฑ์อัจฉริยะ 5) การบริการขับเคลื่อน

ข้อมูล และ 6) พนักงาน ขั้นตอนที่ 2 การส�ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แบบโมโนซุคุริเพื่อรองรับ

ไทยแลนด์ 4.0 ของ SMEs พบว่า สภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แบบโมโนซุคุร ิ

ของ SMEs ได้แก่ 1) การเสริมสร้างความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ทางด้านวิศวกรรมให้พนักงานอย่างสม�่าเสมอ 2) การส่งเสริมการ

บริหารจัดการแบบ 7M ได้แก่ ทรัพยากรมนุษย์ งบประมาณ วัสดุ วิธีการ การตลาด เครื่องจักร และขวัญก�าลังใจ 3) ส่งเสริม

การให้ความรูด้้านห่วงโซ่อปุทาน เช่น การส่งมอบ และการกระจายสนิค้าให้มปีระสทิธภิาพ 4) การพฒันาบคุลากร ให้มศีกัยภาพ

ในการด�าเนนิงาน และ 5) การวางแผนรอบเวลาการท�างานของพนกังานได้อย่างเหมาะสมและเกิดคณุภาพสงูสดุ ความส�าเรจ็

ของ SMEs ไทย ด้านกลยุทธ์และการจัดการเพื่อรองรับไทยแลนด์ 4.0 ได้แก่ “การวิเคราะห์การลงทุนเพื่อสร้างความพร้อม

การอ้างองิบทความ: เชฐธดิา กศุลาไสยานนท์ และ นฤทธิ ์เกดิวเิมลือง, “แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนษุย์แบบโมโนซคุริุเพ่ือรองรับไทยแลนด์ 

4.0 ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม,” วารสารวิชาการพระจอมเกล้าพระนครเหนอื, ปีที ่29, ฉบบัที ่4, หน้า 686–699, ต.ค.–ธ.ค. 2562.

http://dx.doi.org/10.14416/j.kmutnb.2019.10.003


687

เชฐธิดา กุศลาไสยานนท์ และ นฤทธิ์ เกิดวิเมลือง, “แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แบบโมโนซุคุริเพื่อรองรับไทยแลนด์ 4.0 ของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม.”

The Journal of KMUTNB., Vol. 29, No. 4, Oct.–Dec. 2019

วารสารวิชาการพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ปีที่ 29 ฉบับที่ 4  ต.ค.–ธ.ค. 2562

ของบริษัทให้เข้าสู่อุตสาหกรรมในยุคไทยแลนด์ 4.0” ด้านโรงงานอัจฉริยะ ได้แก่ “การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วย

ในการด�าเนินงานภายในโรงงาน” ด้านการด�าเนินงานหรือการผลิตอัจฉริยะ ได้แก่ “การด�าเนินงานโดยใช้เทคโนโลยีมาช่วย 

ท�าให้การด�าเนินการขององค์กรสะดวกข้ึน เช่น การลดของเสีย ลดเวลา” และ “การสนับสนุนการน�าระบบบูรณาการ 

ระหว่างเครือ่งจกัรกบัเครือ่งจักรมาใช้เพือ่สร้างความสามารถในการลดต้นทนุลงได้” ด้านผลติภณัฑ์อจัฉรยิะ ได้แก่ “การผลติ

ผลติภณัฑ์ทีส่ามารถวเิคราะห์ข้อมลูของวงจรชีวติของผลติภัณฑ์ เช่น การใช้ QR Code” ด้านการบรกิารขบัเคลือ่นข้อมลู ได้แก่  

“การบริการขับเคลื่อนข้อมูล เพื่อเชื่อมโยงผลิตภัณฑ์ การผลิตหรือการบริการ และลูกค้าเข้าด้วยกัน” ด้านพนักงาน 

ได้แก่ “การก�าหนดชุดทักษะพนักงาน ไว้ให้สอดคล้องกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0” ขั้นตอนที่ 3 การจัดสัมมนากลุ่ม พบว่า  

การประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แบบโมโนซุคุริเพ่ือรองรับไทยแลนด์ 4.0  

มีความสอดคล้องกันทุกรายการ กับผลการวิจัยจากขั้นตอนที่ 1 การสัมภาษณ์เชิงลึก และขั้นตอนที่ 2 การส�ารวจความคิด

เห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แบบโมโนซุคุริเพื่อรองรับไทยแลนด์ 4.0 ของ SMEs

ค�าส�าคัญ: โมโนซุคุริ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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Abstract

This study aims to investigate the Monozukuri approach for human resource development to support  

Thailand 4.0 Economic Policy Model in Small and Medium Enterprises (SMEs) by using research and 

development methodology. The sample group used in the research comprised of 400 registered  

entrepreneurs from  SMEs in Thailand. Research was conducted through surveys, in which the results 

could be summarized as follows:  Step 1, the in-depth interview about the Monozukuri approach to 

human resource development to support Thailand 4.0 for SMEs from the target group 1 revealed that 

performance in terms of the Japanese work culture consisted of 21 factors: 1) Continuous Improvement 

(Kaizen); 2) Human Resource Development (Hitozukuri); 3) Skills in Technology and Various Sciences;  

4) Quality of products and services; 5) Creative Thinking; 6) Price and cost; 7) Customer satisfaction;  

8) Building competitiveness; 9) Delivery and distribution of products; 10) Reduction of waste (Muda);  

11) Experience and knowledge;     12) Environment and safety; 13) Work attitude and spirit; 14) Prototype 

production or processing (prototype); 15) the 2Ss, sort and set in order; 16) Production process chain;  

17) Operation cycle time (cycle time & time taken); 18) the 7 Ms; 19) Machine performance; 20) Engineering  

skills; and 21) Business partners, the community and society. Preparation to support the Industry 4.0  

business for SMEs consisted of 6 aspects: 1) Strategy and organization management; 2) Smart factory;  

3) Smart operations or manufacturing; 4) Smart products; 5) Data-driven services; and 6) Employees.  

Step 2, the opinion surveys about the Monozukuri approach to human resource development to support 

Research Article

Please cite this article as: C. Kusalasaiyanon and  N. Kerdvimaluang, “The human resource development by monozukuri 

towards Thailand 4.0 of SMEs,” The Journal of KMUTNB, vol. 29, no. 4, pp. 686–699, Oct.–Dec. 2019 (in Thai).
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Thailand 4.0 for Small and Medium Enterprises found that the current situation and the needs for the 

Monozukuri approach in SME human resource development consisted namely of: 1) Regular strengthening 

of knowledge, skills and attitudes in the field of engineering for employees; 2) Promoting the management 

of the 7 Ms, namely man, money, materials, methods, marketing, machines and morals; 3) Promoting 

knowledge and practice in supply chains, such as that of effective delivery and distribution of products;  

4) Human resource development (Hitozukuri) for quality in work operations and 5) Planning and time 

management (cycle time and time taken) in employees for suitability and maximum quality. The success of 

Thailand SMEs in terms of strategy and management to support Thailand 4.0 consisted mainly of analyzing 

investments to prepare the company to enter the Thailand 4.0 industry. For smart factories, this consisted 

namely of “The Use of Information Technology to assist in internal factory affairs”. For operations or 

intelligent manufacturing, this consisted namely of “Operations using intelligent assistance for increased 

convenience in the operations of the organization, such as waste and time reduction” and “Supporting 

the introduction of integrated machine-to-machine systems to reduce costs”.  For smart products, this  

consisted namely of “Building products can assess product life cycle data, such as by using QR Codes”. 

In terms of data-driven services, this included data-driven services for “Services are data-driven for linking 

products, production or services and customers”. For employees, this consisted of “Employee skill sets 

are in accordance with the Thailand 4.0 policy”. Step 3, for focus group seminars, it was found that the 

evaluation of expert opinions on the Monozukuri approach to human resource development to support 

Thailand 4.0 were consistent with all items and results from step 1 (in-depth interviews) and step 2 (opinion 

surveys) for the Monozukuri approach to human resource development to support Thailand 4.0 for SMEs. 

Keywords: Monozukuri, Human Resource Development, Small and Medium Enterprises
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1. บทน�า 

 ในปี พ.ศ. 2560 มลูค่าผลติภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ  

(Gross Domestic Product; GDP) ของวสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises; SMEs) 

ในไตรมาสที่สองขยายตัวได้ร้อยละ 4.9 ชะลอตัวลงเล็กน้อย 

จากไตรมาสก่อนที่ขยายตัวร้อยละ 5.0 ในขณะท่ี GDP 

ประเทศขยายตวัร้อยละ 3.7 โดยมสีดัส่วน GDP ของ SMEs ต่อ  

GDP ประเทศร้อยละ 42.1 คิดเป็นมลูค่า 1,560,918 ล้านบาท  

ส่วนการส่งออกของ SMEs ในปี 2560 มีมูลค่า 147,253.4 

ล้านบาท ลดลงจากช่วงเดียวกันของปีก่อนร้อยละ 18.0 

สัดส่วนของการส่งออกของ SMEs ต่อการส่งออกรวมเท่ากับ

ร้อยละ 23.2  

 อย่างไรกต็าม SMEs ยงัคงมมีลูค่าการส่งออกไปยงักลุม่

ประเทศอาเซยีนมากทีส่ดุ มมีลูค่า 45,671 ล้านบาท รองลงมา 

ได้แก่ ประเทศจีน มีมูลค่าการส่งออก 14,796 ล้านบาท และ

ประเทศสหรัฐอเมริกา มีมูลค่าการส่งออก 12,606 ล้านบาท 

ส�าหรบัสนิค้าส่งออกส�าคญั 3 อันดบัแรก ได้แก่ หมวดอญัมณี

และเครื่องประดับ หมวดพลาสติกและของท�าด้วยพลาสติก 

และหมวดอุปกรณ์ไฟฟ้าและส่วนประกอบ 

 ปัจจัยสนับสนุนที่ส�าคัญมาจากภาคการบริการที่ยังคง

ขยายตัวเร่งขึ้นจากไตรมาสที่แล้ว โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรม

และภัตตาคารร้อยละ 7.5 ธุรกิจการขนส่งและการคมนาคม 

ร้อยละ 8.6 และธุรกิจค้าปลีกค้าส่งร้อยละ 6.0 ซึ่ง SMEs ม ี

บทบาทอยูใ่นสาขาดงักล่าวมาก ท�าให้ GDP SMEs ยงัคงขยายตวั 

ได้ในอัตราที่สูงกว่าการขยายตัวในภาพรวมทั้งประเทศ 

 ในส่วนของธุรกิจ SMEs ในสาขาอื่นๆ ที่ส�าคัญ ได้แก่ 

สาขาอสงัหารมิทรพัย์ขยายตวัร้อยละ 4.1 สาขาอตุสาหกรรม

ขยายตัวร้อยละ 1.5 ชะลอตัวจากอัตราการขยายตัวร้อยละ 

1.9 ในไตรมาสก่อน ในขณะที่สาขาการก่อสร้างหดตัวลงถึง

ร้อยละ 6.2 ส�าหรับภาพรวมการเตบิโตของ SMEs ในช่วงครึง่

ปีแรก มาจากการขยายตวัในภาคการค้าและภาคการบรกิาร

เป็นหลกั เป็นผลมาจากภาคการท่องเทีย่วทีย่งัคงเตบิโตอย่าง

แขง็แกร่ง การบรโิภคภาคเอกชนยงัคงขยายตวั รวมท้ังรายได้

ในภาคการเกษตรที่สูงขึ้น จึงคาดว่า GDP ของ SMEs จะยัง

สามารถเติบโตได้ดีต่อเนื่อง [1] 

 ปัจจุบันความส�าคัญของทรัพยากรมนุษย์มีผลต่อ 

ความส�าเร็จขององค์กร ด้วยการแข่งขันท่ีเป็นไปอย่าง

รวดเร็วและรุนแรงนี้ ความได้เปรียบเพียงประการเดียวที่จะ

ช่วยให้องค์กรประสบความส�าเร็จอย่างต่อเนื่องในระยะยาว 

คือ ทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากมนุษย์เป็นทรัพยากรประเภท

เดียวที่มีคุณลักษณะเฉพาะท�าให้องค์กรอื่นๆ ไม่สามารถ

คัดลอกได้ นอกจากน้ันทรัพยากรมนุษย์ยังเกี่ยวเน่ืองกับ 

ความรู ้ (Knowledge) ซ่ึงนบัเป็นปัจจยัหลักในการด�าเนนิงาน 

ขององค์กรในยุคเศรษฐกิจฐานความรู ้ (Knowledge-

Based Economy) [2] ประเทศญี่ปุ่นซึ่งถือเป็นประเทศ 

ทีม่กีารพฒันาอย่างต่อเนือ่งอยูเ่สมอ รวมทัง้เป็นผูน้�าทางด้าน

นวัตกรรมของโลกได้น�าแนวคิดโมโนซุคุริ (Monozukuri)  

ที่หมายถึง วัฒนธรรมการท�างานแบบญี่ปุ ่น ที่เริ่มตั้งแต ่

การผลิตสินค้า และท�างานอย่างเป็นระบบ จนกระทั่งบริการ

ถึงมือลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องค�านึงถึงความ 

พึงพอใจของลูกค้าเป็นหลัก ท�าให้ต้องมีการพัฒนาคุณภาพ

สินค้าและบริการอยู่เสมอ โดยน�าไปสู่การพัฒนาบุคลากร

ในองค์กร

 ดังนั้นผู ้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ที่ถือได้ว่าเป็นธุรกิจอุตสาหกรรมที่คิดเป็นสัดส่วนส่วนใหญ่ 

ของ GDP รวมของประเทศไทย ควรตระหนกัและให้ความส�าคญั 

กบัทกัษะใหม่ๆ ในการบริหารจดัการธรุกิจและพฒันาตนเอง

เพือ่รองรบัยคุไทยแลนด์ 4.0 ซึง่ต้องใช้ความคดิรเิริม่สร้างสรรค์  

การจดัการเทคโนโลยสีมยัใหม่ สร้างนวตักรรมต่างๆ ขึน้มาใหม่  

เป็นต้น ซึ่งตรงกับแนวคิดการพัฒนาบุคลากรแบบโมโนซุคุริ  

ที่เป็นแนวทางการพัฒนาบุคคลากรของญี่ปุ ่นสมัยใหม่ที่

ประสบความส�าเร็จอย่างมาก เป็นกิจกรรมทางอุตสาหกรรม

ทีป่ระกอบด้วยการบรหิารจดัการตัง้แต่กระบวนการออกแบบ 

การผลิตตลอดจนถึงการท�าไคเซ็น เพ่ือสร้างความพึงพอใจ

ให้กับลูกค้า สร้างก�าไร และสร้างการจ้างงานไปพร้อมๆ กัน 

เป็นการท�างานที่อยู่ในกระบวนการทั้งหมดในการถ่ายทอด

ข้อมูลการออกแบบไปยังตัวกลางหรือวัสดุที่ใช้ในการผลิต 

กล่าวได้ว่า คนที่อยู่ในกระบวนการตั้งแต่การออกแบบไป

จนถึงคนที่ท�าหน้าที่การตลาดและการขาย แนวคิดนี้ก�าหนด

เงื่อนไขคุณสมบัติของบุคลากรด้านโมโนซุคุริ ไว้ทั้ง 3 ด้าน 
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ดังนี้ 1) หัวใจ (ความตระหนัก) 2) ทักษะ (การปฏิบัติงาน)  

3) ร่างกาย (บทบาทหน้าที)่ เพือ่น�ามาวางแผนพฒันาบคุลากร

ต่อไป [3]

 ผู ้ วิจัย จึงมีความสนใจศึกษาแนวคิดการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์แบบโมโนซุคุริ เข้ามาช่วยในการปรับปรุง

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะกับผู้ประกอบการของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย ซึ่งเป็น

ธรุกจิอตุสาหกรรมทีถ่อืเป็นธรุกจิอตุสาหกรรมเป้าหมายหลกั

ทีท่�าให้เกดิสดัส่วนของ GDP ของชาตใินปรมิาณสงูทีส่ดุ ให้มี

คุณภาพ และประสิทธิภาพ สอดคล้องกับนโยบายไทยแลนด์ 

4.0 ของรัฐบาลในปัจจุบัน    

 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์ เพือ่ศกึษาแนวทางการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์แบบโมโนซุคุริเพื่อรองรับไทยแลนด์ 4.0  

ของ SMEs

2. วิธีการวิจัย

2.1 ขอบเขตการวิจัย

 2.1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา

 การวิจัยคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะแนวทางการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์แบบโมโนซุคุริเพื่อรองรับไทยแลนด์ 4.0 

ของ SMEs เท่านั้น

 2.1.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 กลุ่มเป้าหมายท่ี 1 การสัมภาษณ์เชิงลึก ประชากร

และกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการ SMEs 

นักวิชาการ อาจารย์ ท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองการพัฒนา

ทรพัยากรมนษุย์แบบโมโนซคุรุเิพือ่รองรบัไทยแลนด์ 4.0 โดย

เลือกแบบเจาะจง จ�านวน 10 คน

 กลุ ่มเป้าหมายท่ี 2 การส�ารวจความคิดเห็นของ 

ผูป้ระกอบการ SMEs เกีย่วกบัสภาพการณ์ปัจจบุนัและความ

ต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แบบโมโนซุคุริ

เพื่อรองรับไทยแลนด์ 4.0 ของ SMEs

1) ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการ SMEs 

ของประเทศไทยที่จดทะเบียนเป็นผู้ประกอบการ จ�านวน 

2,736,744 คน [4]

2) กลุม่ตวัอย่างในการวจิยั ได้แก่ ผูป้ระกอบการ SMEs 

ของประเทศไทยที่จดทะเบียน จ�านวน 400 คน โดยก�าหนด

ขนาดตัวอย่างจากการค�านวณสูตรของ Taro Yamane [5]

 กลุ่มเป้าหมายที่ 3 การสัมมนากลุ่ม (Focus Group) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม นักวิชาการ อาจารย์ ที่

มีความเชี่ยวชาญในเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แบบ

โมโนซุคุริเพื่อรองรับไทยแลนด์ 4.0 โดยเลือกแบบเจาะจง 

จ�านวน 10 คน

2.2 วิธีด�าเนินการวิจัย

 การวิจัยประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก มีรายละเอียด

ดังนี้

2.2.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)

1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ แบบสมัภาษณ์เกีย่วกบั

แนวทางการพฒันาทรพัยากรมนษุย์แบบโมโนซคุรุเิพือ่รองรบั

ไทยแลนด์ 4.0 ของ SMEs จ�านวน 6 ข้อ 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล

1) ศึกษาปัญหาและข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากเอกสารและ

งานวจิยัทีเ่ก่ียวข้องกบัหลกัการ แนวคดิ ทฤษฏขีองการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์แบบโมโนซุคุริของ SMEs 

2) ร่างแบบสัมภาษณ์เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก 

3) ด�าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน 

10 คน 

4) รวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อ 

น�ามาวิเคราะห์ข้อมูลแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

แบบโมโนซคุรุเิพือ่รองรบัไทยแลนด์ 4.0 ของ SMEs ในเบือ้งต้น 

แล้วน�ามาใช้ในการสร้างเครื่องมือวิจัยในขั้นตอนที่ 2 ต่อไป

2.2.2 การส�ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์แบบโมโนซุคุริเพื่อรองรับไทยแลนด์ 4.0  

ของ SMEs  

1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นแบบสอบถามแบบ 

ตรวจสอบรายการ (Checklist) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

(Rating Scale)
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2. การเก็บรวบรวมข้อมูล

1) ศึกษาปัญหาและข้อมูลจากเอกสาร และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง วิทยานิพนธ์ หนังสือ บทความ เกี่ยวกับแนวทาง

การพฒันาทรพัยากรแบบโมโนซคุรุเิพือ่รองรบัไทยแลนด์ 4.0 

ของ SMEs

2) ศึกษาปัญหาและข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 10 คน จากขั้นตอนที่ 1

3) ด�าเนนิการจดัท�าแบบสอบถามเพือ่ส�ารวจความคดิเหน็ 

ของผู้ประกอบการ SMEs เกี่ยวกับสภาพการณ์ปัจจุบันและ

ความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แบบ 

โมโนซุคุริเพื่อรองรับไทยแลนด์ 4.0 ของ SMEs ฉบับร่าง โดย

แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

- จดัส่งแบบสอบถามฉบบัร่างให้ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบ 

คุณภาพเครื่องมือ

- ปรับแก้ไขแบบสอบถามตามค�าแนะน�าของผูเ้ชีย่วชาญ

- ด�าเนินการจัดท�าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์

4) ด�าเนินการจัดส่งแบบสอบถามถึงผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

5) เมื่อครบก�าหนด 60 วัน น�าแบบสอบถามมาส�ารวจ

ความครบถ้วนในเนื้อหาเพื่อให้ได้ฉบับที่สมบูรณ์ 

6) ด�าเนินการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับ

น�ามาวิเคราะห์ข้อมูลและแปรผลต่อไป

2.2.3 การสัมมนากลุ่ม (Focus Group) 

1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1) การจัดสัมมนากลุ่ม 

2) ใบประเมินเพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล

1) ศกึษาผลการวจิยัจากขัน้ตอนที ่1 และ 2 หลงัจากนัน้ 

ด�าเนินการจดัท�าใบประเมนิความสอดคล้องของความคดิเหน็ 

เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แบบโมโนซุคุร ิ

เพือ่รองรับไทยแลนด์ 4.0 ของ SMEs ตามจ�านวนผูท้รงคณุวฒุิ 

ที่เข้าร่วมสัมมนากลุ่ม

2) จัดท�าและส่งหนังสือเรียนเชิญผู้เชี่ยวชาญ เพื่อขอ

ความอนุเคราะห์เข้าร่วมสัมมนากลุ่ม 

3) จัดสัมมนากลุ่ม ในรูปแบบการประชุมระดมสมอง 

(Brainstorming)

4) ด�าเนินการรวมรวบข้อมูลจากการจัดสัมมนากลุ่ม

และใบประเมินความสอดคล้อง

5) วเิคราะห์ข้อมลูความคิดเห็นจากการจดัสัมมนากลุ่ม 

และใบประเมินความสอดคล้อง

6) สรุปผลการตรวจสอบยืนยันแนวทางการพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย์แบบโมโนซุคุริเพื่อรองรับไทยแลนด์ 4.0 

SMEs

3. ผลการวิจัย

3.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก

 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แบบโมโนซุคุริเพื่อรองรับ 

ไทยแลนด์ 4.0 ของ SMEs จากกลุม่เป้าหมายที ่1 พบว่า สมรรถนะ 

ตามวถิวีฒันธรรมการท�างานแบบญีปุ่น่ ประกอบด้วย 21 ด้าน  

คือ 1) การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Kaizen) 2) การสร้าง 

บุคลากร (Hitozukuri) 3) ทักษะเทคโนโลยี และวิทยาการ

ต่างๆ 4) คุณภาพสินค้าและบริการ 5) ความคิดสร้างสรรค์ 

6) ราคาและต้นทุน 7) ความพึงพอใจของลูกค้า 8) สร้าง

ความสามารถในการแข่งขัน 9) การส่งมอบ การกระจาย 

สินค้า 10) ลดความสูญเปล่า (Muda) 11) ประสบการณ์และ

องค์ความรู้ 12) สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 13) ทัศนคติ  

และจติวญิญาณในการท�างาน 14) กระบวนการ หรอืผลติภณัฑ์ 

ต้นแบบ (Prototype) 15) 2 ส. (สะสาง สะดวก) 16) ห่วงโซ ่

กระบวนการการผลิต 17) รอบเวลาการท�างาน (Cycle 

Time & Take Time) 18) 7M 19) ประสิทธิภาพของ

เครื่องจักร 20) ทักษะทางด้านวิศวกรรม และ 21) ผู้ร่วม

ธุรกิจ ชุมชนและสังคม และความพร้อมในการรองรับธุรกิจ

อุตสาหกรรม 4.0 ของ SMEs ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ  

1) กลยทุธ์และการจัดองค์การ (Strategy and Organization  

Management) 2) โรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory)  

3) การด�าเนนิงานหรอืการผลิตอจัฉรยิะ (Smart Operations)  

4) ผลิตภัณฑ์อัจฉริยะ (Smart Products) 5) การบริการ 

ขับเคลื่อนข้อมูล (Data Driven Services) และ 6) พนักงาน 

(Employees)
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3.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการณ์ปัจจุบันและความ

ต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์แบบโมโนซคุรุิ 

ของ SMEs

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนา

ทรัพยากรมนษุย์แบบโมโนซคุรุขิอง SMEs 5 ล�าดบัแรก พบว่า  

การเสริมสร้างความรู้/ทักษะ/ทัศนคติทางด้านวิศวกรรมให้

พนกังานอย่างสม�า่เสมอ มลี�าดบัความส�าคญั (Priority Need 

Index; PNI) ของความต้องการจ�าเป็นสงูทีส่ดุ มค่ีา PNI = 0.33  

และรองลงมาคอื การส่งเสรมิการบรหิารจดัการแบบ 7M ได้แก่ 

ทรัพยากรมนษุย์ (Man) งบประมาณ (Money) วสัด ุ(Materials)  

วิธีการ (Methods) การตลาด (Marketing) เครื่องจักร  

(Machine) และขวัญก�าลังใจ (Moral) มีค่า PNI = 0.30 

3.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการณ์ปัจจุบันและความ

ต้องการจ�าเป็นของความส�าเรจ็ของ SMEs ไทย เพือ่รองรับ

ไทยแลนด์ 4.0

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

สภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการจ�าเป็นของความ

ส�าเรจ็ของ SMEs ไทย ด้านกลยทุธ์และการจดัการเพือ่รองรบั 

ไทยแลนด์ 4.0 พบว่า การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ช่วยในการด�าเนนิงานภายในโรงงาน มลี�าดบัความส�าคญัของ

ความต้องการจ�าเป็นสูงที่สุด มีค่า PNI = 0.30 ด้านโรงงาน

อัจฉริยะ พบว่า การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยใน

การด�าเนินงานภายในโรงงาน มีล�าดับความส�าคัญของความ

ต้องการจ�าเป็นสูงที่สุด มีค่า PNI = 0.36 ด้านการด�าเนินงาน

หรอืการผลติอจัฉรยิะ พบว่า การด�าเนนิงานโดยใช้เทคโนโลยี

มาช่วยท�าให้การด�าเนนิการขององค์กรสะดวกขึน้ เช่น การลด

ของเสยี ลดเวลา มีล�าดบัความส�าคญัของความต้องการจ�าเป็น

สูงที่สุด มีค่า PNI = 0.33 ด้านผลิตภัณฑ์อัจฉริยะ พบว่า  

การผลิตผลิตภัณฑ์ที่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลของวงจรชีวิต

ของผลติภณัฑ์ (Product Life Cycle) เช่น การใช้ QR Code 

มีล�าดับความส�าคัญของความต้องการจ�าเป็นสูงที่สุด มีค่า  

PNI = 0.30 ด้านการบรกิารขบัเคล่ือนข้อมลู พบว่า การบรกิาร 

ขบัเคล่ือนข้อมลู เพือ่เช่ือมโยงผลิตภัณฑ์ การผลิตหรอืการบรกิาร  

และลูกค้าเข้าด้วยกัน มีล�าดับความส�าคัญของความต้องการ

จ�าเป็นสูงที่สุด มีค่า PNI = 0.37 และด้านพนักงาน พบว่า 

การก�าหนด ชดุทกัษะพนกังาน (Employee Skill Sets) ไว้ให้ 

สอดคล้องกบันโยบายไทยแลนด์ 4.0 มลี�าดบัความส�าคญัของ

ความต้องการจ�าเป็นสูงที่สุด มีค่า PNI = 0.36

ตารางที่ 1 ผลความคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพการณ์ปัจจบุนัและความต้องการจ�าเป็นในการพฒันาทรพัยากรมนษุย์แบบโมโนซคุุร ิ

ของ SMEs 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แบบโมโนซุคุริ
สภาพการณ์ปัจจุบัน ความต้องการจ�าเป็น ล�าดับความ

ส�าคัญ (PNI)X S.D. X S.D.

1. การเสริมสร้างความรู้/ทักษะ/ทัศนคติทางด้านวิศวกรรม

ให้พนักงานอย่างสม�่าเสมอ
2.59 1.177 3.44 1.146 0.33

2. การส่งเสริมการบริหารจัดการแบบ 7M 2.75 1.167 3.58 1.091 0.30

3. ส่งเสรมิการให้ความรูด้้านห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain) 

เช่น การส่งมอบ และการกระจายสินค้าจนถึงมือลูกค้าอย่าง

มีประสิทธิภาพ

2.85 1.179 3.63 1.134 0.27

4. การพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการด�าเนินงาน 2.94 1.113 3.70 1.147 0.26

5. การวางแผนรอบเวลาการท�างาน ของพนักงานได้อย่าง

เหมาะสมและเกิดคุณภาพสูงสุด
2.84 1.133 3.58 1.134 0.26
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3.4 การจัดสัมมนากลุ่ม 

 ผลการประเมินความคิดเห็นของผู ้เชี่ยวชาญเก่ียว

กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แบบโมโนซุคุริเพ่ือรองรับ 

ไทยแลนด์ 4.0 มคีวามสอดคล้องกันทกุรายการ กับผลการวจัิย 

จากขัน้ตอนที ่1 การสมัภาษณ์เชิงลกึ และขัน้ตอนที ่2 การส�ารวจ 

ความคดิเหน็เกีย่วกับการพฒันาทรพัยากรมนษุย์แบบโมโนซคุรุิ 

เพื่อรองรับไทยแลนด์ 4.0 ของ SMEs

4. อภิปรายผลและสรุป

 การวจิยั เร่ืองแนวทางการพฒันาทรพัยากรมนษุย์แบบ

โมโนซคุรุเิพือ่รองรบัไทยแลนด์ 4.0 ของ SMEs ซึง่ผลการวจิยั

มีความสอดคล้องกันทั้ง 3 ข้ันตอน ดังน้ันผู้วิจัยจึงสามารถ

อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้

4.1 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แบบโมโนซุคุริ 

 ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้

4.1.1 การเสริมสร้างความรู้/ทักษะ/ทัศนคติทางด้าน

วิศวกรรมให้พนักงานอย่างสม�่าเสมอ เน่ืองจากพนักงานใน

องค์การสามารถน�าทกัษะความรู ้การเสรมิสร้างความรูต่้างๆ  

ไปใช้กับงานที่ได้รับมอบหมาย ท�าให้ได้ผลการด�าเนินงาน

ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับ การพัฒนา

สมรรถนะหลักของวิศวกรไทยในการเตรียมความพร้อม 

เพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 

พบว่า ระดับสมรรถนะหลักของวิศวกรไทย ด้านความรู้

ตารางที่ 2 ผลความคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพการณ์ปัจจบุนัและความต้องการจ�าเป็นของความส�าเรจ็ของ SMEs ไทย เพือ่รองรบั

ไทยแลนด์ 4.0

ความส�าเร็จของ SMEs
สภาพการณ์ปัจจุบัน ความต้องการจ�าเป็น ล�าดับความ

ส�าคัญ (PNI)X S.D. X S.D.

ด้านกลยุทธ์และการจัดการ

การวเิคราะห์การลงทุนเพือ่สร้างความพร้อมของบรษิทัให้เข้า
สู่อุตสาหกรรมในยุคไทยแลนด์ 4.0

2.64 1.151 3.42 1.114 0.30

ด้านโรงงานอัจฉริยะ

การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการด�าเนินงาน
ภายในโรงงาน

2.42 1.254 3.30 1.187 0.36

ด้านการด�าเนินงานหรือการผลิตอัจฉริยะ

การด�าเนินงานโดยใช้เทคโนโลยีมาช่วยท�าให้การด�าเนินการ
ขององค์กรสะดวกขึ้น เช่น การลดของเสีย ลดเวลา 

2.36 1.298 3.14 1.186 0.33

ด้านผลิตภัณฑ์อัจฉริยะ

การผลิตผลิตภัณฑ์ที่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลของวงจรชีวิต
ของผลิตภัณฑ์ (Product Life Cycle) เช่น การใช้ QR Code 

2.53 1.234 3.28 1.077 0.30

ด้านการบริการขับเคลื่อนข้อมูล

การบรกิารขบัเคลือ่นข้อมลู เพือ่เชือ่มโยงผลิตภัณฑ์ การผลิต
หรือการบริการ และลูกค้า เข้าด้วยกัน

2.46 1.213 3.38 1.128 0.37

ด้านพนักงาน

การก�าหนด ชุดทักษะพนักงาน (Employee Skill Sets) ไว้
ให้สอดคล้องกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 

2.46 1.266 3.35 1.129 0.36
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การประกอบวิชาชีพวิศวกรของวิศวกรไทย ด้านภาษาต่าง

ประเทศ กฎหมายและวัฒนธรรมอยู่ในเกณฑ์ต�่า-ต�่ามาก 

ด้านทักษะในใช้เครื่องมือในการประกอบวิชาชีพวิศวกรของ

วิศวกรไทย ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์สูง ด้านประสบการณ์ใน 

วชิาชพีวศิวกรรมควบคมุแต่ละสาขาวชิา ในภาพรวมทัง้ 6 ด้าน  

อยูใ่นเกณฑ์ปานกลาง ด้านจรรยาบรรณในวชิาชพีวศิวกรไทย  

อยู่ในระดับสูง ด้านกลไกการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้าน

วศิวกรรม มกีารพัฒนาในวชิาชพีทีน้่อยมาก และตวัแปรกลไก

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านวิศวกรรม ที่มีบทบาทน้อย 

ต่อสมรรถนะหลักของวิศวกรไทย แต่มีผลอย่างมีนัยส�าคัญ 

ต่อวิชาชีพวิศวกรไทย [6] และสอดคล้องกับ แนวทาง 

การพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรม สาขา

อุตสาหการ ระดับภาคีวิศวกร เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า 1) สมรรถนะในปัจจุบัน

อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ได้แก่ ด้านค่านิยม ด้านความรู้ 

และด้านทักษะ 2) ความต้องการสมรรถนะเมื่อประเทศไทย

เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีความต้องการสมรรถนะ

ในระดับสูงทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ด้านค่านิยม และด้าน

ทักษะ ทั้งนี้สมรรถนะสูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ ทักษะภาษา

ต่างประเทศ หลักการตลาด การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

การบูรณาการวธิกีารทางวศิวกรรมอตุสาหการ เศรษฐศาสตร์

และการเงิน และการจดการความเสี่ยง [7]  

4.1.2 การส่งเสรมิการบรหิารจดัการแบบ 7M เนือ่งจาก 

องค์การจะต้องมีการจัดการการบริหารที่มีประสิทธิภาพ 

เพื่อให้ได้ผลการปฏิบัติงานที่ดีต่อองค์การและลูกค้าที่ได้รับ 

บริการและสามารถฟ้ืนฟขู้อเสยีขององค์การได้ ซ่ึงสอดคล้องกบั  

กิจกรรมการบริหารจัดการและทรัพยากรทางการจัดการ 

7M’s ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการปฏบิตังิานของบคุลากรองค์การ 

บรหิารส่วนต�าบล อ�าเภอวาปีปทมุ จงัหวดัมหาสารคาม พบว่า  

1) ความพึงพอใจเกี่ยวกับกิจกรรมการบริหารจัดการของ

องค์การบรหิารส่วนต�าบล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง

ทกุด้าน ดงันี ้การวางแผน การจดัองค์กร การควบคมุ และการ

สั่งการ 2) ความพึงพอใจเกี่ยวกับทรัพยากรทางการจัดการ

ขององค์การบริหารส่วนต�าบล โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลางทกุด้าน ดงันี ้วธิกีารท�างาน การจดัการ วสัดสุิง่ของ 

จริยธรรม เครื่องมือ บุคลากร และเงิน [8]

4.1.3 ส่งเสริมการให้ความรู้ด้านห่วงโซ่อุปทาน เช่น 

การส่งมอบ และการกระจายสินค้าจนถึงมือลูกค้าอย่างมี

ประสิทธิภาพ เนื่องจากการส่งเสริมให้องค์การมีศักยภาพ

เพิ่มขึ้นองค์การจ�าเป็นจะต้องรู ้จักการปฏิบัติการในด้าน 

ห่วงโซ่อุปทานและการปฏิบัติงานการจัดการระบบลอจิสติก  

เพ่ือให้องค์การมีศักยภาพเพิ่มขึ้นก้าวทันไทยแลนด์ 4.0 ซ่ึง

สอดคล้องกับการออกแบบเครือข่ายการกระจายสินค้า 

ส�าหรับผลิตภัณฑ์หมอนยางพารา พบว่า ความส�าคัญของ

การน�าระบบลอจิสติกมาใช้ในการแก้ปัญหาดังกล่าว โดย 

การประยกุต์แนวคดิและหลกัการของการออกแบบเครอืข่าย 

การกระจายสนิค้า เพือ่ออกแบบเครือข่ายการกระจายสนิค้า 

เพื่อไปสนับสนุนช่องทางการจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์หมอน

ยางพารา [9] และสอดคล้องกบัความสมัพันธ์ของการจดัการ

ห่วงโซ่อุปทาน การจัดการปฏบิตักิารและการจดัการลอจสิตกิ 

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเทศไทย พบว่า  

การจัดการห่วงโซ่อุปทานในด้านกระบวนการจัดหา และ

ด้านการสร้างความสัมพันธ์ส่งผลต่อการจัดการลอจิสติก 

การจัดการปฏิบัติการและผลิต รวมไปถึงประสิทธิผลของ

การจัดการปฏิบัติการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ในประเทศไทย และการจัดการด้านผลิตและการปฏิบัติการ

ส่งผลต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติการในธุรกิจ SMEs ใน

ประเทศไทย [10]

4.1.4 การพฒันาบคุลากรให้มศีกัยภาพในการด�าเนนิงาน  

เนือ่งจากการพฒันาคนให้ได้ศักยภาพตามทีอ่งค์การต้องการ  

องค์การต้องมคีวามพร้อมและมปีระสทิธภิาพในการด�าเนนิงาน  

ซึง่สอดคล้องกบัการพฒันาศกัยภาพบคุลากรด้านการบรกิาร

ในธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก: กรณีศึกษาโรงแรมในจังหวัดเลย 

พบว่า สถานประกอบการมีความต้องการพัฒนาบุคลากร

เกี่ยวกับทักษะ 5 ด้าน คือ 1) การจัดการบริการด้วยไมตรีจิต 

2) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3) การสื่อสารและการ

ประสานงานกับลูกค้า 4) การเป็นผู้น�าและผู้ประกอบการ

ในการพัฒนาทีม และ 5) ภาษาต่างประเทศ หลังได้รับการ

ฝึกอบรมผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ และทักษะเพิ่มข้ึนใน

การปฏิบัติงาน [11] และสอดคล้องกับ An Observational 
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Study of the Methods and Progress in Enterprise 

Lean Transformation at a Learning Health Care  

Organization พบว่า การมส่ีวนร่วมของผูน้�าโดยเฉพาะอย่างยิง่ 

ในระดับสูงสุดและองค์กรพยายามที่จะสร้างวัฒนธรรม 

ที่จ�าเป็น เพ่ือสนับสนุนการปฏิรูปและพัฒนารูปแบบการ

ด�าเนินงานแม้ว่าจะประสบความส�าเร็จในการฝึกอบรม

พนักงานในวิธีการแก้ปัญหา 8 ขั้นตอน และปัญหาที่เกิดจาก

การจดัการกจิกรรมการแก้ปัญหา เพือ่สามารถปรบัปรงุความ

ปลอดภัยในการท�างาน ประสิทธิภาพ คุณภาพ และสามารถ

เพิ่มรายได้แก่องค์กร [12]

4.1.5 การวางแผนรอบเวลาการท�างานของพนักงาน 

ได้อย่างเหมาะสมและเกดิคณุภาพสงูสดุ เนือ่งจากการปรบัปรงุ 

รอบเวลาการท�างานทีม่คีณุภาพสามารถจ�ากัดความไม่แน่นอน 

ในกระบวนการผลติ ให้สนิค้าหรอืบรกิารเสรจ็ตามความต้องการ 

ของลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับการเพิ่มผลผลิตโดยการปรับปรุง

การท�างานด้วยการเคลื่อนไหวพื้นฐานของมือ: กรณีศึกษา  

สายการประกอบชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนกิส์ พบว่า สายการประกอบ  

ประกอบด้วย 15 สถานีงาน พบว่า มีรอบเวลาการผลิต  

12.0 วินาท ีเกนิกว่ารอบเวลาการผลติทีล่กูค้าต้องการ ซ่ึงเท่ากับ  

10.5 วินาที ในสถานีงานท่ี 6 มีเวลาในการผลิตมากกว่า

เวลาที่ลูกค้าต้องการ จึงด�าเนินการปรับปรุงการเคลื่อนไหว

พื้นฐานของมือในสถานีงานท่ี 6 โดยการแยกงานหรือตัด

การเคลื่อนไหวพ้ืนฐานของสองมือท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อ

การปฏิบัติงานของสถานีงานน้ัน โดยน�าไปรวมกับงานหรือ

การเคลื่อนไหวพื้นฐานของสองมือของสถานีงานก่อนหน้า 

หรือหลัง ผลการปรับปรุงท�าให้รอบเวลาการผลิตใหม่เท่ากับ 

10.0 วินาที ก�าลังการผลิตของสายการประกอบเพิ่มขึ้นจาก 

300 ชิ้นต่อชั่วโมง เป็น 360 ชิ้นต่อชั่วโมง เพิ่มขึ้นร้อยละ 20 

[13] และสอดคล้องกับการออกแบบจ�านวนบัฟเฟอร์และ

รอบเวลา เพือ่ปรบัปรงุประสทิธภิาพการผลติในสายการผลติ 

รถยนต์ พบว่า ปัญหาหลักของสายการผลติเกดิจากการรองาน 

และประสทิธภิาพการผลติทีไ่ม่แน่นอน จงึใช้วธิกีารวเิคราะห์

การลดรอบเวลาการผลติ และปรบัปรงุสถานงีานทีเ่ป็นคอขวด 

ก่อนเร่ิมปฏิบัติงาน พบว่า สามารถลดเวลารองานจากสาย

การผลติอืน่เฉลีย่ได้ 60% และประสทิธภิาพการผลติโดยรวม

เฉลี่ยเพิ่มขึ้นจาก 97.5% เป็น 98.2% บรรลุตามเป้าหมาย 

ที่ก�าหนด [14]

4.2 ความส�าเร็จของ SMEs เพื่อรองรับไทยแลนด์ 4.0 

 ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้

4.2.1 ด้านกลยุทธ์และการจัดการ เนื่องจากกลยุทธ์

และการจัดการมีผลต่อการท�าให้ธุรกิจประสบความความ

ส�าเร็จในการบริหารจัดการ เพื่อก้าวเข้าสู่ไทยแลนด์ 4.0  

ซึ่งสอดคล้องกับกลยุทธ์ที่มีความสัมพันธ์กับความส�าเร็จของ 

ผูป้ระกอบธรุกจิผลติชิน้ส่วนเคร่ืองจักรในจงัหวดัสมทุรปราการ  

พบว่า กลยุทธ์โดยภาพรวม กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง 

กลยุทธ์ปรับปรุงสินค้าและบริการ กลยุทธ์ต้นทุนต�่า กลยุทธ์

สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า และกลยุทธ์นวัตกรรม มี

ความสัมพันธ์กับความส�าเร็จของผู้ประกอบธุรกิจผลิตด้าน

กระบวนการภายใน [15] และสอดคล้องกับการจัดการและ 

กลยทุธ์การแข่งขนัทางการตลาดของตลาดรมิน�า้วดัดอนหวาย 

ในอ�าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม พบว่า ตลาดริมน�้า 

วัดดอนหวายได้มีการจัดการธุรกิจไว้ 5 ด้าน 1) การจัดการ

ด้านพื้นท่ี 2) การจัดการด้านการเงิน 3) การจัดการด้าน 

ความปลอดภัย 4) การจัดการด้านส่งเสริมการตลาด และ  

5) การจดัการด้านสิง่แวดล้อม กลยุทธ์การแข่งขนัทางการตลาด  

แบ่งออกเป็น 5 ด้าน 1) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมการแข่งขัน

ทางการตลาดในระดับจุลภาคเพื่อหาทางพัฒนาและก�าหนด

กลยุทธ์ 2) กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 3) กลยุทธ์ด้านราคา  

4) กลยุทธ์ด้านโฆษณา และ 5) กลยุทธ์ด้านการบริการ ที่ม ี

ผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์และสามารถเพิ่ม

ยอดขายจากผูบ้รโิภค เพือ่เป็นแนวทางในการประกอบธรุกจิ

ได้อย่างยั่งยืน [16]

4.2.2 ด้านโรงงานอัจฉริยะ เน่ืองจากการด�าเนินงาน 

ต้องอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นตัวช่วยในระบบการ

ด�าเนินงานขององค์การ เพื่อให้พัฒนาก้าวทันเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม ก้าวเข้าสู่ยุคอุตสาหกรรมไทยแลนด์ 4.0 ส่งผล 

ให้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่ได้ท�าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 

ซึ่งสอดคล้องกับ Smart Factory for Industry 4.0 พบว่า  

แนวความคดิสมยัใหม่ของระบบการผลิตจ�าเป็นต้องมแีนวตัง้ 
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และแนวนอน การบูรณาการของผู ้มีส่วนร่วมท้ังหมดใน

กระบวนการผลิต โรงงานอัจฉริยะเป็นวิธีการผลิตท่ีมีความ 

ยืดหยุน่และมปีระสทิธภิาพเป็นไปตามความต้องการของตลาด 

และประสบความส�าเรจ็ในการผสมผสานระหว่างพนัธมติรคู่ค้า 

ทางธุรกิจ ไม่เพียงท�าให้การผลิตเร็วขึ้นและยังสอดคล้องกับ 

ความต้องการเฉพาะของลูกค้าแต่ละรายเท่าน้ัน แต่ยังช่วย

ในกระบวนการภายในบริษัทให้ปรับตัวได้เหมาะสม เพิ่ม

ศักยภาพในการประหยัดและนวัตกรรมในระบบการผลิต 

โรงงานอัจฉริยะที่ใช้การจัดการแบบเรียลไทม์จึงเป็นหนึ่ง 

ในหลกัการพ้ืนฐานของยคุใหม่ในวงการอตุสาหกรรมการผลิต  

[17]

 4.2.3 ด้านการด�าเนินงานหรอืการผลติอจัฉรยิะ เนือ่งจาก 

ปัจจัยทางด้านการด�าเนินงานหรือการผลิตอัจฉริยะ เพื่อ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในการผลิตและการด�าเนินงาน 

ให้ก้าวทันยุคสมัยใหม่ ท�าให้เศรษฐกิจของประเทศมีความ

แข็งแกร่ง ซึ่งสอดคล้องกับอุตสาหกรรม 4.0 อนาคตของ

อุตสาหกรรมไทย พบว่า ความแขง็แกร่งของอตุสาหกรรมไทย 

เป็นรากฐานส�าคัญท่ีท�าให้เศรษฐกิจของประเทศได้รับ

การพัฒนาอย่างมีเสถียรภาพและมีความม่ันคง ส่งผลให ้

ผู้ผลติต้องรวมพลงัปรบักลยทุธ์ในการขบัเคลือ่นอตุสาหกรรม 

เพื่อยกระดับมาตรฐานการผลิตให้สามารถแข่งขันกับทั่วโลก

ได้ [18] และสอดคล้องกับ [19] พบว่า การพัฒนาเทคโนโลยี

เพือ่รักษาผลกระทบและเปลีย่นแปลงชวีติประจ�าวนัของผู้คน

ที่ทั่วโลกเติบโตอย่างรวดเร็ว การขยายตัวของเทคโนโลยีได้

สร้างผลิตภัณฑ์นวัตกรรมหรือบริการท่ีเช่ือมต่ออุปกรณ์หรือ

อปุกรณ์ต่างๆ มากมายส�าหรบัการปรบัปรงุคณุภาพชวีติของ

ผู้คนให้ดีขึ้น

4.2.4 ด้านผลติภณัฑ์อจัฉรยิะ เนือ่งจากผลติภณัฑ์อจัฉรยิะ 

มกีารควบคมุผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศ ท�าให้กระบวนการผลติ

ต่างๆ รวดเรว็และผลติภณัฑ์ได้มาตรฐานตามทีอ่งค์การหรอื 

สถานประกอบการตั้งเป้าไว้ ซึ่งสอดคล้องกับการประยุกต์ใช ้

เทคโนโลยีอนิเทอร์เนต็ในทุกสิง่ (Internet of Things) ในการ

ควบคมุระบบส่องสว่างส�าหรับบ้านอจัฉรยิะ พบว่า ในปัจจบุนั 

เทคโนโลยีอนิเทอร์เนต็ในทกุสิง่เข้ามามีบทบาทในชวีติประจ�าวนั 

ของมนุษย์มากข้ึน เทคโนโลยีดังกล่าวเชื่อมโยงอุปกรณ์

อจัฉรยิะต่างๆ สูร่ะบบอนิเทอร์เนต็ ท�าให้การควบคมุอปุกรณ์

มีความเป็นอิสระมากขึ้น [20] และสอดคล้องกับ [21] พบว่า 

ในช่วงไม่กีปี่ทีผ่่านมาได้มกีารด�าเนนิการการพฒันาเซน็เซอร์ 

และเทคโนโลยอีย่างรวดเรว็ ซึง่จะช่วยให้เกิดผลิตภณัฑ์ชนดิใหม่ 

ทีเ่รยีกว่า “ผลิตภัณฑ์อจัฉรยิะ” เทคโนโลยนีีส้นบัสนนุทัง้วงจร 

ชีวิตผลิตภณัฑ์ ช่วยให้ภาพรวมของผลิตภัณฑ์อจัฉรยิะมคีวาม

ส�าคัญมุ่งเน้นโอกาสใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น

4.2.5 ด้านการบริการขับเคลื่อนข้อมูล เนื่องจากการ 

บริการขับเคลือ่นข้อมลู ท�าให้การด�าเนนิงานตามเป้าหมายท่ี

ตัง้ไว้เกดิความพงึพอใจต่อลูกค้า ซ่ึงสอดคล้องกบัการพยากรณ์ 

ความต้องการและการวางแผนสินค้าคงคลัง ส�าหรับสินค้า

เครื่องดื่ม กรณีศึกษาแผนการควบคุมเครื่องดื่มในโรงแรม  

พบว่า สถานการณ์ในปัจจบุนัธรุกิจโรงแรมมกีารแข่งขนักันสูง 

ท�าให้ลูกค้ามีทางเลือกมากข้ึน จึงต้องมีการวางแผนสินค้า 

คงคลงัเพือ่ลดค่าใช้จ่ายและต้นทนุลง จะมุง่เน้นไปทีผ่ลติภณัฑ์ 

ที่เป็นเครื่องดื่มที่มียอดขายและมูลค่าสินค้าคงคลังสูงสุด

ของโรงแรม โดยใช้เทคนิคการควบคุมสินค้าคงคลังด้วยวิธี 

ABC Analysis กลุ่ม A เป็นกลุ่มที่มียอดขายมากที่สุด มาหา

ค่าพยากรณ์ เพื่อวางแผนหาปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม  

หาจุดส่ังซื้อใหม่ และสินค้าคงคลังส�ารอง เมื่อน�าผลที่ได้

เปรียบเทียบการการจัดการสินค้าคงคลังแบบเดิม สามารถ

ลดต้นทุนโดยรวมลงได้ 31.96% และสามารถเพิ่มอัตรา

หมุนเวียนสินค้าคงคลังได้ 51.73% โดยที่ยังมีปริมาณไว้ใช้

อย่างพอเพียงกับความต้องการ [22]

4.2.6 ด้านพนกังาน เนือ่งจากพนกังานต้องมคีวามสามารถ  

ทกัษะ และการตดิตามความรูใ้หม่ๆ ในสาขาอาชพีของตนใน

การท�างาน เพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพแก่พนกังานทกุระดบัและ 

ก้าวทันนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งสอดคล้องกับการพัฒนา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีเข้าสู ่อุตสาหกรรม 4.0 พบว่า 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยทีกุแห่งมกีารเตรียมความพร้อมรบัมอื 

เพือ่ก้าวเข้าสูอ่ตุสาหกรรม 4.0 โดยให้ความรู ้อบรม เผยแพร่ข้อมลู  

และประชาสัมพนัธ์ในช่องทางต่างๆ เกีย่วกบัอตุสาหกรรม 4.0 

ให้กบับคุลากรทกุภาคส่วน [23] และสอดคล้องกบัการศึกษา

ด้านความสามารถและทกัษะในการท�างาน ด้านการบรกิารทีด่ี  

ด้านการท�างานร่วมกันเป็นทีม ที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะของ



698

เชฐธิดา กุศลาไสยานนท์ และ นฤทธิ์ เกิดวิเมลือง, “แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แบบโมโนซุคุริเพื่อรองรับไทยแลนด์ 4.0 ของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม.”

The Journal of KMUTNB., Vol. 29, No. 4, Oct.–Dec. 2019

วารสารวิชาการพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ปีที่ 29 ฉบับที่ 4  ต.ค.–ธ.ค. 2562

พนกังานระดบัปฏบิตักิาร เขตสาทร กรงุเทพมหานคร พบว่า  

1) ด้านความรู้วิทยาการหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ 2) ด้านการให้

บรกิารด้วยความเตม็ใจ ด้านการให้บริการทีเ่กนิความคาดหวงั  

ด ้านการให้บริการท่ีเป็นประโยชน์อย่างแท้จริง และ  

3) ด้านความร่วมมือในการท�างานกับเพื่อนร่วมงาน มีผลต่อ

สมรรถนะของพนักงานระดับปฏิบัติงาน [24]
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