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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ของผู้สูงอายุ โดยรวบรวม

ข้อมูลจากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 16 คน ที่มีอายุระหว่าง 

55–69 ปี อาศยัอยูใ่นจงัหวัดกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล และมปีระสบการณ์ในการใช้งานแอปพลเิคชันไลน์บนสมาร์ตโฟน  

กลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมการวิจัยโดยการด�าเนินกิจกรรมผ่านแอปพลิเคชันไลน์ จ�านวน 12 กิจกรรม ข้อมูลพฤติกรรมการใช ้

แอปพลิเคชันไลน์ของกลุ่มตัวอย่างที่เก็บรวบรวมได้ถูกวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการสร้างภาพจากข้อมูล ผลจากการศึกษาพบว่า  

ผูส้งูอายทุีม่เีพศ อาย ุประสบการณ์ในการใช้งาน และความถ่ีการใช้งานต่อสปัดาห์ทีต่่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้แอปพลเิคชันไลน์ 

ไม่ต่างกัน ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลักของการใช้งานเพื่อติดต่อส่ือสารกับเพื่อน ผู้สูงอายุท่ีท�ากิจกรรมได้ส�าเร็จ 

ส่วนมากเป็นผู้สูงอายุที่ใช้สมาร์ตโฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) กิจกรรมที่ผู้สูงอายุทุกคนสามารถท�าได้ส�าเร็จ 

คอื การส่งสตกิเกอร์ ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่เรยีนรูว้ธิกีารใช้งานแอปพลเิคชนัไลน์จากลกูหลาน หากกจิกรรมใดมข้ัีนตอนการเข้าถงึ 

ทียุ่ง่ยากซบัซ้อนผูส้งูอายจุะเลอืกทีไ่ม่ท�ากจิกรรมนัน้ และส่วนใหญ่มกัท�าเฉพาะกจิกรรมทีต่นเองท�าได้และท�าเป็นประจ�า เช่น 

การส่งข้อความ การส่งสติกเกอร์ การส่งรูปภาพ เป็นต้น ส่วนกิจกรรมใดที่ไม่เคยท�าผู้สูงอายุจะพยายามหาเมนูที่เกี่ยวข้อง  

แต่ไม่กล้าตดัสนิใจเพราะกงัวลว่าหากท�าผดิจะส่งผลกระทบกบัข้อมลูในแอปพลเิคชนัไลน์ของตนเอง และกจิกรรมใดทีผู่ส้งูอาย ุ

ไม่สามารถท�าได้ ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าไม่ทราบว่าต้องเลือกที่เมนูใด ดังนั้น การออกแบบแอปพลิเคชันเป็นสิ่งส�าคัญ 

ที่จะท�าให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงและท�ากิจกรรมต่างๆ ได้ ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถน�าไปพัฒนาแนวทางการออกแบบ 

แอปพลิเคชันเพื่อการสื่อสาร รวมถึงแอปพลิเคชันอื่นๆ ให้เหมาะสมและตรงตามความต้องการของผู้สูงอายุ

ค�าส�าคัญ: ผู้สูงวัย การใช้เทคโนโลยี แอปพลิเคชันส�าหรับการพูดคุย
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Abstract

The objective of this research was to study behavior of the elderly on using LINE application on  
smartphone. The data were collected through in-depth interviews and non-participant observation of 
sixteen participants who were between 55-69 years old living in Bangkok and suburban area with the 
experience in using the LINE application on a smartphone. The sample group participated in the study by 
performing twelve activities via the LINE application. The usage behavior collected from the participants 
was analyzed by a visualization technique. Results of the study found that the elderly with different 
gender, age, usage experience, and frequency of use per week did not show much difference in the usage 
behavior of LINE. The primary objective for using LINE of most elderly users was to contact friends. Most of 
the elderly who successfully performed the tasks employed Android-based smartphones. Sending stickers 
was one of activities that all participants could carry out successfully. Almost all of them learned how 
to use the application from their children. The participants would choose not to perform the activity if it 
was too complex to access. Most of the elderly were likely to perform the activities that they know how 
to do and perform frequently, for example, sending text messages, sending stickers, sending photos, and 
etc. For an unfamiliar activity, they would try to find relevant menus; however, they were afraid to make 
a decision because they were worried that if they made a mistake, their data in the application would 
be affected. For unsuccessful activities, the elderly stated that they could not perform the task because 
they could not select the right menu. Therefore, the design of the application is essential in enabling the 
elderly users to access and perform the task. This research results can be used to develop guidelines for 

designing a communication application including other applications suitable for the needs of the elderly.
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1. บทน�า

 ปัจจบุนัสงัคมไทยก�าลงัเผชิญกบัการเปลีย่นแปลงโครงสร้าง 

ทางประชากรคร้ังส�าคัญ คอื การเข้าสูส่งัคมผู้สงูอาย ุโดยสดัส่วน 

จ�านวนประชากรในวยัท�างานและวยัเด็กลดลง เนือ่งจากอตัรา 

การเกิดของประชากรลดลงอย่างมาก อีกทั้งอัตราการตาย

ของประชากรลดลงด้วย ท�าให้ประชากรไทยโดยเฉลี่ยมีอายุ

ยนืยาวขึน้ ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสูส่งัคมผูส้งูอายตุัง้แต่ปี พ.ศ. 

2548 และคาดว่าในปี พ.ศ. 2574 ประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่  

“สงัคมสงูวยัระดบัสดุยอด” เนือ่งจากมปีระชากรอายเุกิน 60 ปี  

มากถงึร้อยละ 28 [1] สงัคมปัจจบุนันอกจากเป็นสังคมผูส้งูอายุ 

แล้วอีกทั้งยังเป็นสังคมสารสนเทศด้วย โลกเปลี่ยนแปลง

เข้าสู่สังคมยุคใหม่ที่ต้องใช้ความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อช่วยในการท�างานให้สะดวกรวดเร็วเพิ่มข้ึน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้เข้ามามีบทบาท

ส�าคญัในชวีติประจ�าวนัของทกุคนทัง้วยัเดก็ วยัรุ่น วยัท�างาน 

ไม่เว้นแม้แต่วัยชราหรือกลุ่มผู้สูงอายุ

 เทคโนโลยีอันดับต้นๆ ที่ผู้สูงอายุนิยมใช้เช่นเดียวกับ 

กลุ่มคนวัยต่างๆ คือ แอปพลิเคชันเพื่อการสื่อสาร หรือ 

แอปพลิเคชนัท่ีช่วยส�าหรบัการตดิต่อสือ่สารกับบคุคลรอบข้าง  

ซึง่แอปพลเิคชนัไลน์ (LINE) เป็นแอปพลเิคชันเพือ่การสือ่สารหนึง่ 

ทีช่่วยให้ผูส้งูอายสุามารถตดิต่อกบัผูค้นได้ง่ายและรวดเรว็ขึน้  

การได้ตดิต่อสือ่สารกบัผูค้น จะท�าให้ผูส้งูอายไุม่ตกอยูใ่นสภาวะ 

ของโรคความเหงา แต่ท�าให้พวกเขามคีวามสขุได้มากขึน้กว่าเดมิ  

ผลส�ารวจพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตปี พ.ศ. 2560 โดย

ส�านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ (องค์การมหาชน) 

หรือ ETDA พบว่า พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่ม 

ผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป) มีการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์สูง

ถงึร้อยละ 94.9 และเป็นแอปพลเิคชันเพือ่การสือ่สารท่ีได้รบั

ความนิยมมากที่สุดของบุคคลกลุ่มนี้ [2]

 แอปพลิเคชันเพื่อการสื่อสารเป็นแอปพลิเคชันส�าหรับ

สนทนาบนอุปกรณ์การสื่อสารรูปแบบต่างๆ และยังเป็น 

แอปพลเิคชนัประเภทหนึง่ทีไ่ด้รบัความนยิมอย่างมากในทกุๆ 

ช่วงวัยในปัจจุบัน โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุเป็นอีกกลุ่มคน

ที่หันมาใช้แอปพลิเคชันดังกล่าว เพื่อใช้เป็นช่องทางในการ

ติดต่อสื่อสารกับลูกหลานและกลุ่มเพื่อน เนื่องจากมีความ

สะดวกรวดเร็วและท�าให้ตนเองเป็นคนที่ดูทันสมัย [3], [4] 

คนทั่วไปอาจมองว่าการใช้แอปพลิเคชันเพื่อการส่ือสารใน

กลุ่มผู้สูงอายุไม่แตกต่างจากผู้ใช้งานในกลุ่มคนวัยอื่น แต ่

หนึง่ในจดุต่างส�าคญัคอืระยะเวลาในการใช้งานหรอืเปิดอ่าน  

เพราะในความเป็นจรงิแล้วการใช้งานแต่ละครัง้ของผูส้งูอายุ 

จะใช้ระยะเวลาค่อนข้างนานและช้ามากกว่าผู้ใช้งานใน

วัยอื่น ทั้งน้ีเป็นผลมาจากอายุที่เพิ่มขึ้นจึงมีผลกระทบต่อ

การด�ารงชีวิตประจ�าวัน เนื่องด้วยสภาพร่างกายและความ

สามารถในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านความคิดและการ

เรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพลดลง [5], [6] นอกจากนี้ยังมีเรื่อง

ของการปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีที่ทันสมัย รวมถึงการ

ไม่มีประสบการณ์หรือมีประสบการณ์น้อยท�าให้ผู้สูงอายุ

ยากทีจ่ะตดิตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยไีด้ทนั แม้ว่าใน

ปัจจบุนัหลายฝ่ายเริม่ให้ความส�าคญักบัการพฒันาเทคโนโลยี

ส�าหรับผู้สูงอายุ แต่การออกแบบแอปพลิเคชันส่วนใหญ ่

จะเน้นไปที่ปัจจัยทางด้านร่างกายของผู้สูงอายุเกือบทั้งหมด 

และมองข้ามปัจจัยด้านอื่นๆ ที่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพ 

ในการใช้งานของผู้สูงอายุ อีกทั้งกลุ่มวัยรุ่นและวัยท�างาน

เป็นกลุ่มวัยที่มีการใช้งานแอปพลิเคชันเพื่อการส่ือสารเป็น

จ�านวนมากที่สุด จึงท�าให้การออกแบบแอปพลิเคชันเพื่อ

การสื่อสารในปัจจุบันไม่ได้เน้นการออกแบบเพื่อช่วยให ้

ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะพัฒนา

และออกแบบโดยไม่ค�านึงถึงการใช้งานของกลุ่มผู้สูงอายุ

ท�าให้เป็นปัญหาต่อการใช้งานของบุคคลกลุ่มน้ี จากปัญหา

ดงักล่าว ผูว้จิยัจงึต้องการทราบว่าการออกแบบแอปพลเิคชนั 

เพื่อการสื่อสารในปัจจุบันมีความเหมาะสมกับผู ้สูงอาย ุ

มากน้อยเพยีงใด และมปัีญหาต่อการใช้งานของผูสู้งอายหุรอืไม่  

ดงันัน้ ผูวิ้จัยจงึสนใจศกึษาการออกแบบแอปพลเิคชนัเพือ่การ

สือ่สารทีส่่งผลต่อการใช้งานของผูส้งูอาย ุซึง่จะเป็นประโยชน์ 

ต่อการพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อการสื่อสารส�าหรับผู ้สูง 

อายุในอนาคตต่อไป โดยมีวัตถุประสงค์เพือ่ศกึษาพฤตกิรรม 

ของผู้สูงอายุในการใช้แอปพลิเคชันไลน์บนสมาร์ตโฟนเพื่อ

การสื่อสาร
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2. วิธีการวิจัย 

2.1 กลุ่มตัวอย่าง

 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ีถูกคัดเลือกจากบุคคล 

ที่มีประสบการณ์ในการใช้แอปพลิเคชันเพื่อการสื่อสารผ่าน

สมาร์ตโฟน โดยวางแผนการเกบ็ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างตาม

คุณลักษณะ 5 ประการ คือ 1) เพศ 2) อายุ 3) ประสบการณ์

ในการใช้งาน และ 4) ระบบปฏิบัติการ เพื่อให้ได้กลุ ่ม

ตัวอย่างผู้สูงอายุที่หลากหลายและครบถ้วน ดังรูปที่ 1 โดย 

ประสบการณ์ในการใช้งาน ผูวิ้จยัพจิารณาจากจ�านวนปีท่ีใช้งาน 

และความถี่การใช้งานต่อสัปดาห์ ตัวอย่างเช่น หากผู้สูงอายุ

มีประสบการณ์ในการใช้งานมากกว่า 2 ปี และใช้งานทุกวัน  

ถือเป็นผู้สูงอายุที่มีประสบการณ์มาก แต่หากผู้สูงอายุมี

ประสบการณ์ในการใช้งานน้อยกว่า 1 ปี และใช้งาน 2–3 วันต่อ

สัปดาห์ ถอืเป็นผูส้งูอายทุีม่ปีระสบการณ์น้อย จากการคดัเลอืก 

กลุ่มตัวอย่างตามคุณลักษณะดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยคัดเลือก

กลุ่มตัวอย่างจ�านวนทั้งสิ้น 16 คน

2.2 การด�าเนินการวิจัย

 การวจิยันีจ้ดัเกบ็ข้อมูลเชงิคณุภาพ เพือ่ศกึษาพฤตกิรรม 

และปัญหาการใช้งานแอปพลเิคชนัไลน์ของผูสู้งอาย ุเป็นการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและการ

สงัเกตแบบไม่มส่ีวนร่วม ก่อนเริม่การเกบ็ข้อมลูผูว้จิยัอธิบาย

วัตถุประสงค์ และขั้นตอนต่างๆ ในการเก็บข้อมูลเพื่อให้

กลุ่มตัวอย่างทราบก่อนเริ่มเก็บข้อมูลทุกครั้ง การเลือกกลุ่ม

ตวัอย่างใช้วิธกีารเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยมีเกณฑ์ คือ 1) เป็นผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 55 ปีขึ้นไปทั้ง 

เพศชายและเพศหญงิ 2) มรีะดบัความรูสึ้กตวัด ีสามารถฟังและ 

พูดภาษาไทยได้เข้าใจ 3) มีความยินดีและเต็มใจเข้าร่วมการ

วจิยัและให้สมัภาษณ์รวมท้ังบนัทกึวดิโีอ และ 4) มปีระสบการณ์ 

ในการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ การวิจัยน้ีเก็บข้อมูลท้ังหมด  

3 ส่วน คือ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้สูงอายุ 2) พฤติกรรมการใช ้

แอปพลิเคชันไลน์ และ 3) ความสามารถในการใช้งาน 

แอปพลิเคชันไลน์ ซึ่งในส่วนที่ 3 ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่าง ท�า

กจิกรรมต่างๆ ผ่านแอปพลเิคชันไลน์ จ�านวน 12 กจิกรรม คอื 

1) เพิม่เพือ่นจากเบอร์โทรศพัท์ 2) ค้นหาเพือ่น 3) ส่งข้อความ  

4) ส่งสตกิเกอร์ 5) ส่งรปูภาพหรอืวดิโีอ 6) สร้างอลับัม้รปูภาพ 

7) โทรไลน์ 8) สร้างกลุม่สนทนา 9) ส่งต่อข้อความหรอืรปูภาพ 

10) ลบบทสนทนา 11) เปลีย่นรปูโปรไฟล์ และ 12) ดาวน์โหลด 

สติกเกอร์ โดยกิจกรรมทั้งหมดผู้วิจัยได้คัดเลือกจากความ

สามารถการท�างานของแอปพลิเคชันไลน์ที่บุคคลส่วนใหญ่มี

การใช้งาน ซึง่ในส่วนนีผู้้วจิยัได้ก�าหนดความส�าเรจ็ของแต่ละ

กิจกรรมไว้ดังนี้

 กิจกรรมที่ 1 เพิม่เพือ่นจากเบอร์โทรศัพท์ หากกลุ่มตวัอย่าง 

สามารถเพิม่เพือ่นจากเบอร์โทรศพัท์ผ่านแอปพลเิคชนัไลน์ได้  

ถือว่าท�าส�าเร็จ

 กิจกรรมที่ 2 ค้นหาเพ่ือน หากกลุม่ตวัอย่างค้นหาเพือ่น

โดยใช้ฟังก์ชันค้นหาในแอปพลิเคชันไลน์ ถือว่าท�าส�าเร็จ

 กิจกรรมที่ 3 ส่งข้อความให้เพื่อน หากกลุ่มตัวอย่าง 

ส่งข้อความให้เพื่อนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ โดยใช้คีย์บอร์ด

ในการพิมพ์ข้อความเป็นตัวอักษรส่งให้เพื่อน ถือว่าท�าส�าเร็จ

 กิจกรรมที่ 4 ส่งสติกเกอร์ให้เพ่ือน หากกลุ่มตัวอย่าง

สามารถส่งสติกเกอร์ในแอปพลิเคชันไลน์ให้เพื่อนได้ ถือว่า 

ท�าส�าเร็จ

 กิจกรรมที ่5 ส่งรูปภาพหรือวิดีโอให้เพื่อน หากกลุ่ม

ตัวอย่างสามารถส่งรูปภาพหรือวิดีโอให้เพื่อนได้โดยไม่ใช้วิธี

การส่งต่อ ถือว่าท�าส�าเร็จ

 กจิกรรมที ่6 สร้างอลับัม้รปูภาพ หากกลุม่ตวัอย่างสามารถ 

สร้างอัลบั้มรูปภาพในแอปพลิเคชันไลน์ได้ ถือว่าท�าส�าเร็จ

 กิจกรรมที่ 7 โทรไลน์กบัเพือ่น หากกลุ่มตวัอย่างสามารถ 

โทรไลน์หาเพื่อนได้ ถือว่าท�าส�าเร็จ

รูปที่ 1 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
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 กิจกรรมที่ 8 สร้างกลุม่สนทนากับเพือ่น หากกลุม่ตวัอย่าง 

สามารถสร้างกลุม่สนทนาในแอปพลเิคชนัไลน์ได้ ถือว่าท�าส�าเรจ็

 กิจกรรมที่ 9 ส่งต่อข้อความหรือรูปภาพ หากกลุ ่ม

ตัวอย่างสามารถส่งต่อข้อความหรือรูปภาพให้เพื่อนคนอื่นๆ 

ในแอปพลิเคชันไลน์ได้ ถือว่าท�าส�าเร็จ

 กิจกรรมที่ 10 ลบบทสนทนา หากกลุ ่มตัวอย่าง 

สามารถลบข้อความหรอืบทสนทนาทีเ่คยสนทนากบัเพือ่นใน 

แอปพลิเคชันไลน์ได้ ถือว่าท�าส�าเร็จ

 กจิกรรมที ่11 เปลีย่นรปูโปรไฟล์ หากกลุม่ตัวอย่างสามารถ 

เปลีย่นรูปโปรไฟล์ของตนเองในแอปพลเิคชนัไลน์ได้ ถอืว่าท�าส�าเรจ็

 กิจกรรมที่  12 ดาวน์โหลดสติกเกอร์ หากกลุ ่ม

ตัวอย่างสามารถดาวน์โหลดสติกเกอร์ในร้านสติกเกอร์ของ 

แอปพลิเคชันไลน์ได้ ถือว่าท�าส�าเร็จ

 ระหว่างที่กลุ่มตัวอย่างท�ากิจกรรมดังกล่าว ผู้วิจัยได้

เก็บข้อมูลเวลาที่กลุ่มตัวอย่างใช้ในแต่ละกิจกรรมร่วมด้วย 

จากน้ันน�าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ท้ังหมดมาวิเคราะห์ข้อมูล 

และสรุปผลการวิจัย โดยน�าเทคนิคการสร้างภาพจากข้อมูล

มาใช้ในการวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย

2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 ในการวิจยันีผู้วิ้จยัได้ท�าการเก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม 

เพื่อเก็บข้อมูลส่วนตัวและบันทึกข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง

ระหว่างการท�ากิจกรรม โดยเก็บข้อมูลท้ังหมด 3 ส่วน คือ  

1) ข้อมลูทัว่ไปของผูส้งูอาย ุ2) พฤตกิรรมการใช้แอปพลเิคชนัไลน์  

และ 3) ความสามารถในการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ 

2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและ

การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ก่อนเริ่มการเก็บข้อมูลผู้วิจัย

อธบิายวตัถปุระสงค์ และขัน้ตอนต่างๆ ในการเกบ็ข้อมูลเพือ่

ให้กลุ่มตัวอย่างทราบก่อนเริ่มเก็บข้อมูลทุกครั้ง 

2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล

 น�าเทคนิคการสร้างภาพจากข้อมลูมาใช้ในการวเิคราะห์

และสรุปผลการวิจัย

3. ผลการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ น�าเสนอผลการวิจัยเป็น 3 ส่วน ดังนี้

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สูงอายุ

 ผู้สูงอายุซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างเป็นบุคคลที่มีอายุตั้งแต่  

55 ปีขึน้ไป อาศยัอยูใ่นจงัหวดักรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

จ�านวนทัง้สิน้ 16 คน โดยมผีูเ้ข้าร่วมวจิยัเพศชายจ�านวน 8 คน  

และเพศหญงิจ�านวน 8 คน มีอายรุะหว่าง 55–59 ปี จ�านวน 6 คน 

(ร้อยละ 37.5) อายรุะหว่าง 60–65 ปี จ�านวน 4 คน (ร้อยละ 25)  

และอายุระหว่าง 66–69 ปี จ�านวน 6 คน (ร้อยละ 37.5)

 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันไลน์

 กลุม่ตัวอย่างใช้สมาร์ตโฟนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ 

(Android) จ�านวน 8 คน (ร้อยละ 50) และระบบปฏิบัติการ 

ไอโอเอส (iOS) จ�านวน 8 คน (ร้อยละ 50) 

 กลุม่ตวัอย่างมปีระสบการณ์ในการใช้แอปพลเิคชันไลน์ 

มาแล้ว มากกว่า 2 ปี จ�านวน 7 คน (ร้อยละ 43.75) ใช้งานมา  

1–2 ปี จ�านวน 5 คน (ร้อยละ 31.25) และใช้งานน้อยกว่า 1 ปี  

จ�านวน 4 คน (ร้อยละ 25) 

 ส�าหรบัความถีใ่นการใช้งานแอปพลเิคชนัไลน์ต่อสปัดาห์  

มกีลุม่ตัวอย่างใช้งานทกุวนั จ�านวน 8 คน (ร้อยละ 50) ใช้งาน 

4–6 วนัต่อสปัดาห์ จ�านวน 7 คน (ร้อยละ 43.75) และใช้งาน 

2–3 วันต่อสัปดาห์ จ�านวน 1 คน (ร้อยละ 6.25) 

 กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่นยิมใช้งานแอปพลเิคชนัไลน์เพือ่

ติดต่อสื่อสารกับเพื่อน รองลงมาเป็นเรื่องงาน และติดต่อกับ

ครอบครัว ตามล�าดับ

 ส่วนที่ 3 ความสามารถในการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์

 ในการวจิยันีไ้ด้น�าเทคนคิการสร้างภาพจากข้อมลูมาใช้ 

ในการวเิคราะห์และสรปุผลการวจิยั ส�าหรบัเทคนคิการสร้างภาพ 

จากข้อมูลจะใช้เทคนิคการสร้างการมองเห็น โดยน�า 

ข้อมูลที่ได้ป้อนเข้าไปในสเปรดชีท จากน้ันจ�าแนกข้อมูล 

โดยใช้สีต่างๆ ให้กับข้อมูล ซึ่งท�าให้เห็นภาพชัดเจนและ 

ง่ายต่อการเข้าใจความสัมพันธ์ของชุดข้อมูลมากขึ้น [7] ซ่ึง

ในการวิจัยนี้ใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด 4 เกณฑ์ 

ได้แก่ 1) เพศ 2) อาย ุ3) ประสบการณ์ในการใช้งานกบัความถี่

การใช้งานต่อสัปดาห์ และ 4) ระบบปฏิบัติการ

 จากรูปที่ 2 ผู้วิจัยใช้เพศเป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์
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ข้อมูล พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน มีความสามารถใน

การใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ไม่แตกต่างกัน

 จากรูปที่ 3 ผู้วิจัยใช้อายุเป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์

ข้อมูล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่มีอายุต่างกัน มีความ

สามารถในการใช้งานแอปพลเิคชนัไลน์ไม่แตกต่างกัน แต่ม ี4 

กิจกรรม คือ 1) เพิ่มเพื่อนจากเบอร์โทรศัพท์ 2) ค้นหาเพื่อน 

3) เปลี่ยนรูปโปรไฟล์ และ 4) ดาวน์โหลดสติกเกอร์ พบว่า

กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุน้อยกว่าสามารถท�ากิจกรรมได้ส�าเร็จ

มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุมากกว่า

 จากรูปที่ 4 ผู้วิจัยใช้ประสบการณ์ในการใช้งานกับ

ความถีก่ารใช้งานต่อสปัดาห์เป็นเกณฑ์ในการวเิคราะห์ข้อมลู 

พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ในการใช้งานกับความถี่

การใช้งานต่อสัปดาห์ต่างกัน มีความสามารถในการใช้งาน

รูปที่ 2 ความสามารถในการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ทุก

กิจกรรมได้ส�าเร็จของเพศชายและเพศหญิง

รูปที่ 4 การใช้ประสบการณ์ในการใช้งานกบัความถีก่ารใช้งาน 

ต่อสัปดาห์เป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล

รูปที่ 3 ความสามารถในการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ทุก

กิจกรรมได้ส�าเร็จของแต่ละช่วงอายุ
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แอปพลิเคชันไลน์ไม่แตกต่างกัน

 จากรูปที่ 5 ผู้วิจัยใช้ระบบปฏิบัติการเป็นเกณฑ์ใน 

การวิเคราะห์ข้อมูล พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ใช้ระบบปฏิบัติการ 

ต่างกัน มีความสามารถในการใช้งานแอปพลิเคชันไลน ์

แตกต่างกนั โดยกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์ 

สามารถท�ากิจกรรมได้ส�าเร็จมากกว่ากลุ ่มตัวอย่างท่ีใช้ 

ระบบปฏิบัติการไอโอเอส ดังนั้นผู้วิจัยจึงน�าข้อมูลที่ได้จาก

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้แอปพลิเคชันไลน์บนสมาร์ตโฟนในระบบ

ปฏิบัติการที่แตกต่างกันมาวิเคราะห์ในแต่ละกิจกรรมว่ามี

พฤติกรรมแตกต่างกันอย่างไร ดังนี้

 กิจกรรมที่ 1 เพิ่มเพื่อนจากเบอร์โทรศัพท์

 กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 

สามารถเพิ่มเพื่อนจากเบอร์โทรศัพท์ได้ส�าเร็จ เป็นผู้สูงอาย ุ

ทีใ่ช้ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์จ�านวน 5 คน ระบบปฏบิตักิาร 

ไอโอเอสจ�านวน 2 คน และกลุม่ตวัอย่างจ�านวน 9 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 56.25 ไม่สามารถเพิม่เพือ่นจากเบอร์โทรศพัท์ได้ส�าเรจ็  

เป็นผู้สูงอายุที่ใช้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์จ�านวน 3 คน 

ระบบปฏิบัติการไอโอเอสจ�านวน 6 คน ผู้สูงอายุส่วนใหญ่

ไม่เคยเพ่ิมเพื่อนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ เนื่องจากเข้าใจว่า 

หากตนบนัทกึเบอร์โทรศพัท์เพือ่นในโทรศพัท์แล้ว ไลน์ของเพือ่น 

จะไปปรากฏในแอปพลิเคชันไลน์ทันที ผู้สูงอายุบางท่าน

เข้าใจว่าหากต้องการเพ่ิมเพื่อนต้องคลิกท่ีไอคอน  แต่มี

หลายท่านเมือ่คลกิทีไ่อคอนดงักล่าวแล้วไม่ทราบว่าต้องไปที่

เมนใูดต่อไป อกีทัง้ขัน้ตอนการเพิม่เพือ่นในแอปพลเิคชนัไลน์

ต้องท�าหลายขั้นตอน จึงท�าให้ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่สามารถ

เพิ่มเพื่อนจากเบอร์โทรศัพท์ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ได้ 

 กิจกรรมที่ 2 ค้นหาเพื่อน

 กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 25 สามารถ 

ค้นหาเพ่ือนได้ส�าเร็จ เป็นผูส้งูอายทุีใ่ช้ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ 

จ�านวน 3 คน ระบบปฏบิติัการไอโอเอสจ�านวน 1 คน และกลุม่

ตัวอย่างจ�านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 75 ไม่สามารถค้นหา

เพือ่นได้ส�าเรจ็ เป็นผูส้งูอายทุีใ่ช้ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ 

จ�านวน 5 คน ระบบปฏบิติัการไอโอเอสจ�านวน 7 คน ผูส้งูอายุ

ส่วนใหญ่ไม่ทราบว่าแอปพลิเคชันไลน์มีฟังก์ชันการท�างาน 

ทีช่่วยค้นหาได้ จงึใช้วธิกีารเลือ่นหาแทน หน้าจอแอปพลเิคชัน 

ไลน์ของระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์มีไอคอน  ปรากฏ

ให้ผู้ใช้เห็นตลอดเวลา ท�าให้ผู้สูงอายุสังเกตเห็นและเข้าใจว่า 

ไอคอนดังกล่าวจะช่วยให้ตนสามารถค้นหาได้ ในขณะที่ผู้ใช้

ระบบปฏิบัติการไอโอเอสต้องเล่ือนลงก่อนจึงจะแสดงแถบ

ค้นหาที่ซ่อนไว้ ท�าให้ผู้ใช้ส่วนใหญ่ไม่ทราบ

 กิจกรรมที่ 3 ส่งข้อความให้เพื่อน

 กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 87.5 

สามารถส่งข้อความหาเพื่อนได้ส�าเร็จ เป็นผู ้สูงอายุที่ใช้

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์จ�านวน 6 คน ระบบปฏิบัติการ

ไอโอเอสจ�านวน 8 คน และมีผู้สูงอายุจ�านวน 2 คน คิดเป็น

ร้อยละ 12.5 ไม่สามารถส่งข้อความหาเพื่อนได้ส�าเร็จ เป็น 

ผู้สูงอายุที่ใช้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์จ�านวน 2 คน โดย

ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ให้ความเห็นตรงกันว่าการใช้แป้นพิมพ์

ในการพิมพ์ข้อความนั้นมีความล�าบาก และหากต้องพิมพ์ 

ข้อความยาวๆ จะใช้เวลาในการพมิพ์ค่อนข้างนาน และพมิพ์

ผิดบ่อยครั้ง เนื่องจากแป้นพิมพ์มีขนาดเล็ก เป็นเหตุผลที่

ท�าให้ผู้สูงอายุส่วนใหญ่นิยมส่งสติกเกอร์มากกว่าการพิมพ์

ข้อความ

 กิจกรรมที่ 4 ส่งสติกเกอร์ให้เพื่อน

 กลุ่มตัวอย่างทั้ง 16 คน คิดเป็นร้อยละ 100 สามารถ

ส่งสติกเกอร์ให้เพื่อนได้ส�าเร็จ โดยผู้สูงอายุทุกคนทราบว่า 

ไอคอน  ทีป่รากฏอยูใ่นหน้าสนทนาเป็นไอคอนทีเ่กีย่วข้องกับ 

สตกิเกอร์ หากต้องการท�ากจิกรรมใดทีเ่กีย่วข้องกบัสตกิเกอร์

ต้องคลกิทีไ่อคอนนี ้นอกจากนีผู้ส้งูอายสุ่วนใหญ่มกีารเปิดใช้ 

ฟังก์ชันแนะน�าสตกิเกอร์ตามข้อความทีพ่มิพ์และแสดงสตกิเกอร์ 

ที่เลือกในขนาดใหญ่ก่อนส่ง ซ่ึงผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะเลือก

ส่งสติกเกอร์ที่มีตัวอักษรหรือเสียงพูดเพื่อให้ผู้ร่วมสนทนา

เข้าใจถึงสิ่งที่ตนต้องการจะสื่อสาร และสะดวกกว่าการพิมพ์

เป็นข้อความ

 กิจกรรมที่ 5 ส่งรูปภาพหรือวิดีโอให้เพื่อน

 กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 87.5 

สามารถส่งรูปภาพหรือวิดีโอให้เพื่อนได้ส�าเร็จ เป็นผู้สูงอายุ 

ทีใ่ช้ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์จ�านวน 7 คน ระบบปฏบิตักิาร 

ไอโอเอสจ�านวน 7 คน และมีผู้สูงอายุจ�านวน 2 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 12.5 ไม่สามารถส่งรปูภาพหรอืวดิโีอให้เพือ่นได้ส�าเรจ็ 
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เป็นผู้สูงอายุที่ใช้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์จ�านวน 1 คน 

ระบบปฏิบัติการไอโอเอสจ�านวน 1 คน ผู้สูงอายุส่วนใหญ่

ทราบว่าหากต้องการส่งรปูภาพหรอืวดิโีอให้เพือ่นต้องคลกิท่ี

ไอคอน  โดยให้เหตุผลว่าไอคอนดังกล่าวมีลักษณะคล้าย

สัญลักษณ์รูปภาพจึงคิดว่าช่วยให้สามารถส่งรูปภาพหรือ

วิดีโอได้ ซึ่งไอคอนดังกล่าวแสดงให้ผู้ใช้เห็นตลอดเวลาใน 

หน้าแชต็ ท�าให้ง่ายต่อการใช้งานและสะดวกต่อการมองเห็น 

อีกทั้งเพียงแค่คลิกที่ไอคอนเพียงขั้นตอนเดียวผู้ใช้ก็สามารถ

ส่งรูปภาพให้เพื่อนได้

 กิจกรรมที่ 6 สร้างอัลบั้มรูปภาพ

 กลุม่ตวัอย่างจ�านวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 37.5 สามารถ

สร้างอลับัม้รูปภาพได้ส�าเรจ็ เป็นผูส้งูอายทุีใ่ช้ระบบปฏิบตักิาร

แอนดรอยด์จ�านวน 5 คน ระบบปฏิบัติการไอโอเอสจ�านวน 

1 คน และมีผู้สูงอายุจ�านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5  

ไม่สามารถสร้างอลับัม้รปูภาพได้ส�าเรจ็ เป็นผูส้งูอายุทีใ่ช้ระบบ 

ปฏบิตักิารแอนดรอยด์จ�านวน 3 คน ระบบปฏบิตักิารไอโอเอส  

จ�านวน 7 คน ผูส้งูอายสุ่วนมากไม่สามารถสร้างอลับัม้รปูภาพ

ได้ส�าเร็จ โดยผู้สูงอายุบางท่านให้เหตุผลว่าขั้นตอนการสร้าง

อัลบั้มรูปภาพนั้นซับซ้อนหลายขั้นตอน บางท่านไม่ทราบวิธี

การสร้าง บางท่านใช้วิธีเลือกส่งรูปภาพทีละภาพแทนการ

สร้างอัลบั้มเพราะอีกฝ่ายได้รับภาพเหมือนกันและขั้นตอน

การท�าง่ายกว่า ส่วนผูสู้งอายทุีส่ามารถสร้างอลับัม้รปูภาพได้

ส�าเรจ็ ให้เหตผุลว่ามคีนสอนวธิกีารใช้และมโีอกาสได้ท�าเป็น

ประจ�าจึงท�าให้จ�าวิธีการได้

 กิจกรรมที่ 7 โทรคุยด้วยเสียง (Voice Call) กับเพื่อน

 กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 81.25 

สามารถโทรไลน์หาเพ่ือนได้ส�าเร็จ เป็นผู้สูงอายุท่ีใช้ระบบ

ปฏบิตักิารแอนดรอยด์จ�านวน 7 คน ระบบปฏบิตักิารไอโอเอส 

จ�านวน 6 คน และมผู้ีสงูอายจุ�านวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 18.75  

ไม่สามารถโทรไลน์หาเพื่อนได้ส�าเร็จ เป็นผู้สูงอายุที่ใช้ระบบ

ปฏบิตักิารแอนดรอยด์จ�านวน 1 คน ระบบปฏบิตักิารไอโอเอส 

จ�านวน 2 คน โดยผูส้งูอายทุกุคนทราบว่าหากต้องการโทรไลน์ 

ต้องคลกิทีไ่อคอน  แต่ใช้วธีิการทีแ่ตกต่างกนั ซึง่ส่วนใหญ่

ใช้วิธีการคลิกที่ไอคอน  ในหน้าสนทนา เน่ืองจากผู้ใช ้

มองเห็นไอคอนดังกล่าวปรากฏท่ีหน้าสนทนาตลอดเวลา 

ท�าให้สะดวกต่อการคลิก และเป็นกิจกรรมที่ผู้สูงอายุท�าเป็น 

ประจ�า อีกทั้งให้ความสะดวกรวดเร็วมากกว่าการพิมพ์

ข้อความ

 กิจกรรมที่ 8 สร้างกลุ่มสนทนากับเพื่อน

 กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 

สามารถสร้างกลุม่สนทนากบัเพือ่นได้ส�าเร็จ เป็นผูส้งูอายทุีใ่ช้

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์จ�านวน 2 คน ระบบปฏิบัติการ

ไอโอเอสจ�านวน 1 คน และมีผู้สูงอายุจ�านวน 13 คน คิดเป็น

ร้อยละ 81.25 ไม่สามารถสร้างกลุ่มสนทนากบัเพือ่นได้ส�าเรจ็ 

เป็นผู้สูงอายุที่ใช้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์จ�านวน 6 คน 

ระบบปฏิบัติการไอโอเอสจ�านวน 7 คน ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ 

ไม่สามารถสร้างกลุ่มสนทนากับเพื่อนได้ส�าเร็จ โดยผู้สูงอายุ

บางท่านไม่ทราบข้ันตอนการสร้างกลุ่มสนทนาว่าต้องไป 

ที่เมนูใด และบางท่านให้เหตุผลว่าการสร้างกลุ่มสนทนานั้น

มีขั้นตอนที่ยุ่งยากซับซ้อน จึงไม่เคยสร้างกลุ่มสนทนาด้วย

ตนเอง ให้ผู้อื่นเป็นคนเชิญตนเข้ากลุ่มสะดวกกว่า

 กจิกรรมที ่9 ส่งต่อข้อความหรอืรปูภาพหาเพือ่นคนอืน่ๆ

 กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 81.25 

สามารถส่งต่อข้อความหรือรปูภาพหาเพือ่นคนอืน่ๆ ได้ส�าเรจ็ 

เป็นผู้สูงอายุที่ใช้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์จ�านวน 8 คน 

ระบบปฏบิตักิารไอโอเอสจ�านวน 5 คน และมผีูส้งูอายจุ�านวน 

3 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 ไม่สามารถส่งต่อข้อความหรือ

รูปภาพหาเพื่อนคนอื่นๆ ได้ส�าเร็จ เป็นผู้สูงอายุที่ใช้ระบบ

ปฏิบัติการไอโอเอสจ�านวน 3 คน ผู้สูงอายุส่วนใหญ่สามารถ

ส่งต่อรูปภาพได้ส�าเร็จ โดยผู้สูงอายุที่สามารถท�าได้ส�าเร็จ 

มีวิธีการที่แตกต่างกัน ซึ่งส่วนใหญ่ใช้วิธีการกดค้างที่รูปภาพ

หรือข้อความ และเลือก “ส่งต่อ” เนื่องจากเป็นวิธีเดียวกับ

การลบบทสนทนาจึงจ�าวิธีการได้ และมีผู้สูงอายุบางท่านไม่

สามารถท�าได้เนื่องจากไม่เคยใช้วิธีการส่งต่อ หากต้องการ

ส่งต่อรูปภาพให้เพื่อนคนอื่นๆ ตนจะบันทึกรูปภาพนั้นใน

สมาร์ตโฟน ของตนเองก่อน แล้วใช้วธิกีารส่งรปูภาพให้เพือ่น

 กจิกรรมที ่10 ลบข้อความหรอืบทสนทนาทีเ่คยสนทนา

กับเพื่อน

 กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 81.25 

สามารถลบข้อความหรอืบทสนทนาทีเ่คยสนทนากบัเพือ่นได้
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ส�าเร็จ เป็นผู้สูงอายุที่ใช้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์จ�านวน 

7 คน ระบบปฏิบัติการไอโอเอสจ�านวน 6 คน และมีผู้สูงอายุ

จ�านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 ไม่สามารถลบข้อความ

หรือบทสนทนาที่เคยสนทนากับเพื่อนได้ส�าเร็จ เป็นผู้สูงอายุ

ที่ใช้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์จ�านวน 1 คน ระบบปฏิบัติ

การไอโอเอสจ�านวน 2 คน ผู้สูงอายุที่สามารถลบข้อความ

หรือบทสนทนาที่เคยสนทนากับเพื่อนได้ส�าเร็จมีวิธีการลบ

ที่แตกต่างกัน ซึ่งส่วนใหญ่ใช้วิธีการกดค้างที่บทสนทนาที่

ต้องการลบ เลือก “ลบ” โดยให้เหตุผลที่ตนทราบวิธีลบบท

สนทนา เนื่องจากโทรศัพท์มีความช้าลง ลูกหลานจึงแนะน�า

ให้ลบข้อมูลการสนทนา อีกทั้งได้สอนวิธีการลบให้ จึงท�าให้

ทราบว่าวธิกีารเดยีวกนันีส้ามารถส่งต่อข้อความหรอืรปูภาพ

ได้ด้วย และมีผู้สูงอายุบางท่านเข้าใจว่าแอปพลิเคชันไลน ์

จะท�าการลบบทสนทนาให้อตัโนมตัเิม่ือมกีารใช้งานนานแล้ว 

ไม่ทราบว่าสามารถลบด้วยตนเองได้

 กิจกรรมที่ 11 เปลี่ยนรูปโปรไฟล์

 กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 

สามารถเปลี่ยนรูปโปรไฟล์ของตนเองได้ส�าเร็จ เป็นผู้สูงอาย ุ

ทีใ่ช้ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์จ�านวน 7 คน ระบบปฏบิตักิาร 

ไอโอเอสจ�านวน 3 คน และมีผู้สูงอายุจ�านวน 6 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 37.5 ไม่สามารถเปลีย่นรปูโปรไฟล์ของตนเองได้ส�าเรจ็ 

เป็นผู้สูงอายุที่ใช้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์จ�านวน 1 คน  

ระบบปฏิบัติการไอโอเอสจ�านวน 5 คน ผู้สูงอายุส่วนใหญ่

ทราบว่าหากต้องการเปลี่ยนรูปโปรไฟล์ต้องคลิกเปลี่ยนรูป

โปรไฟล์ตนเอง หลายท่านท�าไม่ส�าเรจ็เนือ่งจากเมือ่คลกิทีร่ปู

โปรไฟล์ของตนเองแล้วไม่ทราบว่าต้องไปทีเ่มนใูดต่อ ผูส้งูอายุ

ทีท่�าส�าเรจ็ให้เหตผุลว่าเนือ่งจากเป็นกจิกรรมทีท่�าเป็นประจ�า

จึงจ�าวิธีการได้ แต่มีผู้สูงอายุบางท่านให้เหตุผลท่ีไม่เปลี่ยน

รูปโปรไฟล์บ่อยเนื่องจากตนกลัวเพื่อนจะหาไลน์ตนไม่เจอ

 กิจกรรมที่ 12 ดาวน์โหลดสติกเกอร์

 กลุม่ตวัอย่างจ�านวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 43.75 สามารถ 

ดาวน์โหลดสตกิเกอร์ได้ส�าเรจ็ เป็นผูส้งูอายทุีใ่ช้ระบบปฏิบตักิาร 

แอนดรอยด์จ�านวน 5 คน ระบบปฏิบัติการไอโอเอสจ�านวน 

2 คน และมีผู้สูงอายุจ�านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 

ไม่สามารถดาวน์โหลดสติกเกอร์ได้ส�าเร็จ เป็นผู้สูงอายุที่ใช้

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์จ�านวน 3 คน ระบบปฏิบัติการ

ไอโอเอสจ�านวน 6 คน โดยผู้สูงอายุที่สามารถดาวน์โหลด 

สติกเกอร์ได้ส�าเร็จ ให้เหตุผลว่ามีคนสอนวิธีการใช้ และมี

โอกาสได้ท�าเป็นประจ�าจึงท�าให้จ�าวิธีการได้ ซึ่งส่วนใหญ่ใช้

วิธีการคลิกที่ไอคอน  และคลิกที่ร้านสติกเกอร์เพื่อเข้าไป

ดาวน์โหลดสติกเกอร์ ส่วนผู้สูงอายุที่ท�าไม่ส�าเร็จบางท่าน 

ให้เหตผุลว่าไม่เคยดาวน์โหลดสตกิเกอร์ด้วยตนเองจงึไม่ทราบ 

วิธีการดาวน์โหลดสติกเกอร์ บางท่านให้เหตุผลว่าขั้นตอน

การดาวน์โหลดสติกเกอร์น้ันยากและซับซ้อนจึงให้ผู ้อื่น 

ดาวน์โหลดให้ และผู้สูงอายสุ่วนใหญ่จะไม่ดาวน์โหลดสตกิเกอร์ 

ที่มีเงื่อนไขการดาวน์โหลดที่ยุ่งยากซับซ้อน ผู้สูงอายุหลาย

ท่านคลิกที่ไอคอน  เพราะคิดว่าเป็นไอคอนที่เกี่ยวข้อง

กับสติกเกอร์ จึงท�าให้คิดว่าการดาวน์โหลดสติกเกอร์น่าจะ

สามารถท�าได้โดยคลิกที่ไอคอน  

4. อภิปรายผลและสรุป

 ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันไลน์

บนสมาร์ตโฟนของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุที่มีเพศ อายุ 

ประสบการณ์และความถี่ในการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ที่

ต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ไม่ต่างกัน  

ซึง่สอดคล้องกบัการวจัิยของ Nichanat และคณะ [8] ท่ีศกึษา

พฤติกรรมของผู้สูงอายุในการใช้สื่อโซเชียลเน็ตเวิร์ค กรณ ี

ศึกษาต�าบลชะมาย อ�าเภอทุง่สง จงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่า  

เพศและอาย ุทีต่่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการใช้โซเชยีลเนต็เวร์ิค 

ไม่แตกต่างกนั ส�าหรับวตัถปุระสงค์หลกัของการใช้งาน ผูส้งูอายุ 

ส่วนใหญ่นยิมใช้งานเพือ่ตดิต่อสือ่สารกบัเพือ่น รองลงมาเป็น

เรื่องงาน และติดต่อกับครอบครัว ตามล�าดับ สอดคล้องกับ 

งานของ Kirana และ Kullatip [3] ซึ่งศึกษาพฤติกรรมการ

ส่ือสารกบัการส่งต่อข้อมลูผ่านแอปพลิเคชนัไลน์ของผู้สงูอายุ  

พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ใช้งานแอปพลิเคชันไลน์เพื่อติดต่อ

สือ่สารกบัเพือ่น ลกูหลาน ญาตพิีน้่อง เช่นเดยีวกบัการวจิยัของ  

Nichanat และคณะ [8] ส�าหรบัผู้สูงอายทุีใ่ช้งานแอปพลิเคชันไลน์ 

บนสมาร์ตโฟนในระบบปฏิบัติการที่ต่างกัน มีพฤติกรรมการ

ใช้งานแอปพลเิคชนัไลน์แตกต่างกนั ซึง่ผูส้งูอายทุีท่�ากจิกรรม

ในแอปพลิเคชันไลน์ได้ส�าเร็จส่วนใหญ่เป็นผู ้สูงอายุที่ใช้ 
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สมาร์ตโฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ดังรูปที่ 5 

 ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่พบปัญหาในการใช้แป้นพมิพ์ส�าหรบั

พิมพ์บทสนทนา จึงท�าให้ผู้สูงอายุนิยมส่งสติกเกอร์ รูปภาพ 

หรือโทรไลน์มากกว่าการพิมพ์ข้อความ สอดคล้องกับการ

วิจัยของ Kirana และ Kullatip [3] ที่พบว่า ผู้สูงอายุจะนิยม

ส่งรูปภาพสติกเกอร์มากท่ีสุด เพราะว่าง่ายและสะดวกกว่า

การใช้แป้นพมิพ์ ส�าหรบัการส่งสตกิเกอร์เป็นกจิกรรมเดียวที่ 

ผู้สูงอายสุามารถท�าได้ส�าเรจ็ทกุคน ซ่ึงผูส้งูอายสุ่วนใหญ่จะเลอืกส่ง 

สติกเกอร์ทีม่ตีวัอกัษรหรอืเสยีงพูดเพือ่ให้ผูร่้วมสนทนาเข้าใจถงึ 

ส่ิงทีต่นต้องการจะสือ่สาร ซึง่สอดคล้องกบัการวจิยัของ Kritsanee 

และ Patchanee [9] ทีพ่บว่าประชากรส่วนใหญ่คิดว่าสตกิเกอร์

ไลน์สามารถใช้แทนค�าพูดหรือความรู้สึกต่างๆ ได้

 ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ทราบว่าหากต้องการเพิ่มเพื่อนต้อง

คลิกที่ไอคอน  เนื่องจากลักษณะของไอคอนคล้ายรูปคน

และมีเครื่องหมายบวก อีกทั้งไอคอนดังกล่าวยังปรากฏให้

ผู้ใช้เห็นตลอดเวลา ท�าให้สะดวกเม่ือผู้ใช้ต้องการเพิ่มเพื่อน  

ส�าหรับการค้นหาเพือ่น แอปพลเิคชันไลน์ของระบบปฏบิตักิาร 

แอนดรอยด์มีไอคอน  และลักษณะของไอคอนเป็นรูป 

แว่นขยายซึง่สือ่ถงึการค้นหา อกีทัง้ปรากฏให้ผูใ้ช้เหน็ตลอดเวลา  

ท�าให้ผู ้สูงอายุสังเกตเห็นและเข้าใจว่าไอคอนดังกล่าว 

จะช่วยให้ตนสามารถค้นหาได้ ในขณะทีผู่ใ้ช้ระบบปฏบิตักิาร 

ไอโอเอส ต้องเลื่อนลงก่อนจึงจะแสดงแถบค้นหาท่ีซ่อนไว้  

ท�าให้ผู้ใช้ส่วนใหญ่ไม่ทราบ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ทราบว่าหาก

ต้องการส่งรูปภาพหรือวิดีโอให้เพื่อนต้องคลิกที่ไอคอน  

เนื่องจากไอคอนดังกล่าวมีลักษณะคล้ายสัญลักษณ์รูปภาพ 

และแสดงให้ผู้ใช้เห็นตลอดเวลาในหน้าสนทนา ท�าให้ง่ายต่อ

การใช้งานและสะดวกต่อการมองเห็น อีกท้ังเพียงแค่คลิกที่

ไอคอน เพียงขัน้ตอนเดยีวผูใ้ช้กส็ามารถส่งรปูภาพให้เพือ่นได้  

ผู ้สูงอายุทุกคนทราบว่าหากต้องการโทรไลน์ต้องคลิก

ที่ไอคอน  เนื่องจากไอคอนดังกล่าวมีลักษณะคล้าย

สัญลักษณ์รูปโทรศัพท์ วิธีการโทรไลน์มีหลายวิธีแต่ส่วนใหญ่

เลือกวิธีการคลิกที่ไอคอน  ในหน้าสนทนา เนื่องจากผู้ใช ้

มองเหน็ไอคอนดงักล่าวปรากฏทีห่น้าสนทนาตลอดเวลา ท�าให้ 

สะดวกต่อการคลิกและผู ้สูงอายุส่วนใหญ่สามารถส่งต่อ

รูปภาพได้ส�าเร็จ เนื่องจากใช้วิธีเดียวกับการลบบทสนทนา 

การออกแบบที่กล่าวมาสอดคล้องกับหลัก Recognition 

rather than recall ใน Usability heuristics [10] ที่ช่วย

ลดภาระการจ�าของผู้ใช้ วิธีการใช้งานสามารถเข้าถึงได้ง่าย  

และช่วยให้ผู้ใช้สามารถท�าตามต้องการได้เมื่อเห็นไอคอน

ดังกล่าว

 ในกิจกรรมเพิ่มเพื่อนมีผู้สูงอายุหลายท่านเมื่อคลิกที่

ไอคอน  แล้วไม่ทราบว่าต้องไปที่เมนูใดต่อ เช่นเดียวกับ

การเปลีย่นรปูโปรไฟล์ ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่ทราบว่าหากต้องการ

เปล่ียนรูปโปรไฟล์ต้องคลิกที่รูปโปรไฟล์ตนเอง หลายท่าน

เมือ่คลกิทีร่ปูโปรไฟล์ของตนเองแล้วไม่ทราบว่าต้องไปทีเ่มนู 

ใดต่อ เนือ่งจากในหน้าถดัไปมเีมนใูห้ผูใ้ช้สามารถเลือกกระท�า

ได้หลายเมน ูท�าให้ผู้ใช้งานเกดิความสบัสนว่าต้องเลือกทีเ่มนู

ใด ซึ่งไม่ตรงกับหลัก Aesthetic and Minimalist Design 

ใน Usability Heuristics [10] ที่ไม่ควรน�าเมนูที่ไม่เกี่ยวข้อง

มาแสดงท�าให้ผู้ใช้งานสับสน

 ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่สามารถสร้างอัลบั้มรูปภาพได้

ส�าเร็จ หลายท่านให้เหตุผลว่าการสร้างอัลบ้ัมรูปมีขั้นตอน

ที่ซับซ้อน บางท่านใช้วิธีการคลิกที่ไอคอน  เพราะคิดว่า 

การสร้างอลับัม้รปูภาพน่าจะใช้วธิกีารเดียวกบัการส่งรปูภาพ  

แต่ในความจรงิการสร้างอลับัม้ไม่เกีย่วข้องกบัการส่งรปูภาพ

แต่อย่างใด เช่นเดียวกับการดาวน์โหลดสติกเกอร์ ผู้สูงอาย ุ

หลายท่านเข้าใจว่าหากต้องการดาวน์โหลดสตกิเกอร์สามารถ

ท�าได้โดยคลกิทีไ่อคอน  เช่นเดยีวกบัเวลาทีต่นต้องการส่ง

สติกเกอร์ให้เพื่อนก็ต้องคลิกที่ไอคอน  จึงท�าให้คิดว่าหาก

ต้องการกระท�ากจิกรรมใดทีเ่กีย่วข้องกบัสตกิเกอร์จะต้องมา 

คลิกที่ไอคอนดังกล่าว ซึ่งไม่ตรงกับหลัก Match Between  

System and Real World ใน Usability Heuristics [10] ฟังก์ชัน

การใช้งานควรออกแบบตามแนวคิดที่ผู้ใช้คุ้นเคยมากกว่า

 ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่ไม่สามารถสร้างกลุม่สนทนากับเพือ่น

ได้ส�าเรจ็ เนือ่งจากการสร้างกลุม่สนทนานัน้มขีัน้ตอนทียุ่ง่ยาก

ซับซ้อน และบางท่านไม่ทราบขั้นตอนการสร้างกลุ่มสนทนา 

จึงให้ผู้อื่นเป็นคนเชิญตนเข้ากลุ่มสะดวกกว่า อีกทั้งขั้นตอน

การสร้างกลุ่มสนทนาต้องคลิกท่ีไอคอน  เพื่อเข้าสู่หน้า

เพิ่มเพื่อนและสร้างกลุ่มในขั้นตอนถัดไป ซึ่งในหน้านี้ปรากฏ

เมนูที่มีไอคอน  คล้ายกันหลายเมนู ท�าให้ผู้ใช้งานเกิด
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ความสบัสนว่าหากต้องการสร้างกลุม่ต้องเลอืกทีเ่มนใูด ซ่ึงไม่

ตรงกับหลัก Consistency and Standards ใน Usability 

Heuristics [10] ท�าให้ผู้ใช้งานเกิดความสงสัยระหว่างเมนูที่

มีไอคอนเหมือนกันเมื่อคลิกแล้วจะให้ผลเหมือนกันหรือไม่

 จากการสงัเกตในการท�ากิจกรรมแต่ละกจิกรรม ผูส้งูอายุ 

มองหาไอคอนหรอืเมนท่ีูเกีย่วข้องกบักจิกรรมนัน้ หากไอคอน

หรือเมนูใดส่ือความหมายได้ชัดเจนและปรากฏให้ผู้ใช้เห็น

ตลอดเวลา ผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะท�ากิจกรรมนั้นส�าเร็จ และ

กิจกรรมใดที่ผู้สูงอายุท�าเป็นประจ�าจะสามารถท�าได้ส�าเร็จ

เช่นเดียวกัน ต่างกับกิจกรรมใดที่ผู้สูงอายุไม่เคยท�ามาก่อน

หรือมีขั้นตอนวิธีการเข้าถึงท่ียุ่งยากซับซ้อน ผู้สูงอายุเลือก

ที่จะข้ามไม่ท�ากิจกรรมนั้น เป็นเหตุผลที่ท�าให้ไม่สามารถท�า

กิจกรรมได้ส�าเร็จ หากกิจกรรมใดที่ผู้สูงอายุไม่มั่นใจหรือท�า

ไม่ได้ ผู้สูงอายุจะพยายามหาเมนูที่เก่ียวข้องและคลิกกลับ 

ไปมา บางท่านไม่กล้าคลิกเพราะกลัวว่าหากท�าผิดจะส่งผล 

กระทบต่อข้อมลูในแอปพลเิคชนัไลน์ของตนเอง โดยผูส้งูอายุ 

ให้เหตุผลว่ากิจกรรมใดท่ีตนสามารถท�าได้ส�าเร็จ ส่วนมาก

ลูกหลานจะเป็นคนสอนวิธีการให้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการ

วิจัยของ Witsapat [11] ท่ีศึกษาการใช้แอปพลิเคชันไลน์

ของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุเรียนรู้การใช้งานแอปพลิเคชัน

ไลน์จากการแนะน�าของเพื่อนหรือลูกหลาน เช่นเดียวกับ

การวิจัยของ Kirana และ Kullatip [3] ที่พบว่า ผู้สูงอายุมี

การเรยีนรู้การใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์จากลกูหลานมากทีส่ดุ 

หากกจิกรรมใดผูส้งูอายมุโีอกาสได้ท�าเป็นประจ�าจะท�าให้จ�า

วิธีการท�าได้และใช้เวลาไม่นาน และหากกิจกรรมใดท่ีไม่ได้ 

ท�าเป็นประจ�าหรือเพิ่งท�าเป็นครั้งแรก ผู้สูงอายุจะใช้เวลา 

ค่อนข้างนาน แต่จะพยายามท�าด้วยตนเองก่อน หากท�าไม่ได้

จะถามผู้อื่นหรือให้ผู้อื่นท�าให้

 จากผลการวิจัยที่ศึกษาพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน

ไลน์บนสมาร์ตโฟนของผู้สูงอายุนี้ ควรศึกษาปัจจัยด้านการ

ออกแบบที่ส่งผลต่อการใช้งานแอปพลิเคชันเพื่อการสื่อสาร

ของผู้สูงอายุเพิ่มเติม และใช้ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้ 

แอปพลเิคชนัไลน์ของผูส้งูอายทุีว่เิคราะห์ได้เป็นข้อมลูประกอบ 

การพัฒนาแนวการออกแบบแอปพลิเคชันเพื่อการสื่อสาร

ส�าหรับผู้สูงอายุต่อไป
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