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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาองค์ประกอบของบริบททางธุรกิจที่ส�าคัญของอุตสาหกรรมอากาศยาน ศักยภาพ 

ที่จ�าเป็นของผู้ผลิตชิ้นส่วนอากาศยาน และแนวทางการพัฒนาผู้ผลิตชิ้นส่วนอากาศยาน เพื่อน�าไปสู่การจัดท�าจัดท�าคู่มือ

เพื่อใช้ในการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมชิ้นส่วนโลหะเพื่อเป็นผู้ประกอบการส�าหรับกิจการอากาศยาน โดยใช้วิธีวิจัยแบบ 

ผสมผสาน เคร่ืองมอืทีใ่นการวจิยัประกอบด้วย แบบสมัภาษณ์กึง่โครงสร้างและแบบสอบถามปลายปิด กระบวนการวจิยัประกอบ

ด้วยการสมัภาษณ์เชงิลึกผูเ้ชีย่วชาญ 8 ทา่น จากธรุกจิอตุสาหกรรมอากาศยาน การประยกุต์ใช้แบบสอบถามเดลฟายส�าหรบั 

ผู้เชี่ยวชาญในกลุ่มผู้พัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมอากาศยาน 18 ท่าน จ�านวน 2 รอบ และการสนทนากลุ่ม ผู้เช่ียวชาญจาก

อุตสาหกรรมยานยนต์จ�านวน 13 ท่าน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  

ผลการวจิยัพบว่า องค์ประกอบของการพฒันาธรุกจิอตุสาหกรรมชิน้ส่วนโลหะส�าหรบัอุตสาหกรรมอากาศยาน ประกอบด้วย 

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และบริบทภายในขององค์กร และศักยภาพที่จ�าเป็นในด้านความรู้ ทักษะและคุณลักษณะที่จ�าเป็น

ของผู้ประกอบการ เพื่อน�าไปสู่แนวทางการพัฒนาธุรกิจและผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมอากาศยาน ผู้วิจัยได้จัดท�าคู่มือใน

การพัฒนาธุรกิจการผลิตชิ้นส่วนโลหะส�าหรับอุตสาหกรรมอากาศยาน ประกอบด้วยขั้นตอนการวางแผน การประเมิน และ
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Abstract

The research’s purposes aimed to study the important context of metal part manufacturers in the 

aerospace industry, including important capability and development topics, leading to produce model 

and the manual for business development of Metal Parts Manufacturing for the Aerospace Industry.  

According to the mixed model research, the methodology included in-depth interview for 8 experts from 

aerospace industrial business, application of Delphi questionnaire for 18 experts from the development 

of aerospace industrial business and focus group discussion for 13 experts from automotive industrial 

business. The statistical techniques applied included median, inter-quartiles range. The research’s findings  

showed that the component of business development model for metal parts manufacturing for the 

aerospace Industry comprised of business environment, internal organization context, capability needed 

for aerospace industrial business entrepreneurs regarding knowledge, skill and attribute, leading to the 

business development model for aerospace industry. The development manual is produced including 

the steps of planning, evaluating and developing.

Keywords: Metal Industrial Business, Automotive Part Industrial Business, Aircraft Part Industrial Business, 

Organizational Development, Industrial Business Development
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1. บทน�า

 ภาคอตุสาหกรรมมบีทบาทส�าคญัต่อเศรษฐกจิของไทย

ในการจ้างแรงงาน และสร้างรายได้ให้กับประชาชน แต่จาก

กระแสการแข่งขันที่รุนแรง และมีความเปลี่ยนแปลงตาม

บริบทของโลก ท�าให้อุตสาหกรรมของประเทศไทยต้องม ี

การปรับตัวเพื่อรองรับการแข่งขันซึ่งทวีความรุนแรงขึ้น

เรื่อยๆ [1] ถึงแม้ในช่วง 5 ทศวรรษที่ผ่านมา ประเทศไทย 

จะประสบความส�าเรจ็ในการพฒันาเศรษฐกจิในหลายๆ ด้าน 

แต่พบว่า ในช่วง 8 ปีที่ผ่านมา การขยายตัวทางเศรษฐกิจ

และขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการผลิตท่ีลดลง ซ่ึง

การเปลี่ยนแปลงที่ส�าคัญในช่วงปี พ.ศ. 2550–2553 [2]  

ท�าอย่างไรประเทศไทยจะสามารถก้าวข้ามกบัดกัประเทศรายได้ 

ปานกลางค่อนข้างสงูไปสู่ประเทศรายได้สูง [3] อตุสาหกรรม

โลหะมคีวามส�าคญัต่อภาคอตุสาหกรรมของประเทศไทย โดย

เฉพาะในอุตสาหกรรมยานยนต์ ซึ่งมีการพัฒนามากว่า 50 ปี  

และสร้างรายได้ถงึร้อยละ 12 ของผลติภัณฑ์มวลรวมในประเทศ  

โดยผลติยานพาหนะได้ถงึ 1.9 ล้านคนั ในปี พ.ศ. 2559 ท�าให้

ประเทศไทยได้เป็นผูผ้ลติรถยนต์ทีใ่หญ่ทีส่ดุในภูมภิาคเอเชีย 

ตะวันออกเฉียงใต้ และเป็นอันดับที่ 12 ของโลก คิดเป็น 

มลูค่ากว่า 27,000 ล้านเหรยีญสหรฐัฯ และคาดว่าจะเพิม่เป็น  

3.5 ล้านคนั ในปี พ.ศ. 2563 และมกีารจ้างแรงงานทีม่ทัีกษะ

กว่า 700,000 คน [4] ในอุตสาหกรรมยานยนต์มีผู้ผลิต 

ในเทยีร์ที ่2 และ 3 จ�านวนกว่า 1,100 บรษัิท ซึง่โดยส่วนใหญ่ 

จะเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและมีเจ้าของเป็น

คนไทย [5] อย่างไรก็ตาม ในอีก 20 ปีข้างหน้า ผู้ผลิตชิ้นส่วน 

โลหะที่ใช้ในอุตสาหกรรมยานยนต์เหล่านี้ อาจจะได้รับผล 

กระทบอย่างสงู เนือ่งจากเทคโนโลยขีองรถยนต์ไฟฟ้า ท่ีจะท�า 

ให้ความต้องการชิน้ส่วนโลหะมปีรมิาณทีล่ดลงอย่างมาก [4] 

 อุตสาหกรรมการบินและอวกาศเป็นอุตสาหกรรมท่ีมี

การเติบโตสูงในช่วง 30 ปีท่ีผ่านมา โดยมีจ�านวนผู้โดยสาร

เพิ่มขึ้นเกือบร้อยละ 50 จากข้อได้เปรียบของที่ตั้งและ 

จดุแขง็ของการท่องเทีย่ว ประเทศไทยจงึกลายเป็นศนูย์กลาง

ของอุตสาหกรรมการบนิในภมูภิาคนี ้ซึง่น่าจะสามารถพฒันา 

ไปสู่การผลิตที่เก่ียวข้องกับช้ินส่วนอากาศยาน โดยเฉพาะ

ประเทศไทยที่มีประสบการณ์ในอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่ม ี

กระบวนการผลิตที่คล้ายคลึงกัน ดังน้ันการขยายเข้าสู ่

อตุสาหกรรมทีม่มีลูค่าสงูโดยใช้ความแขง็แกร่งของอตุสาหกรรม 

ยานยนต์สู ่อุตสาหกรรมการบินด้วยเทคโนโลยีที่ สูงขึ้น

มาตรฐานการผลิตที่สูงขึ้นและคุณภาพที่สูงขึ้น [6]

 จากข้อมูลและสถานการณ์ข้างต้น ผู ้ วิจัยเห็นว่า

อุตสาหกรรมการผลิตช้ินส ่วนอากาศยานน ่าจะช ่วย

สร้างมูลค่าเพิ่มและช่วยกระจายความเส่ียงจากการที่

ประเทศไทยมีอุตสาหกรรมยายนต์เป็นอุตสาหกรรมหลัก 

จึงมีความสนใจที่จะท�าวิจัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาธุรกิจ

การผลิตชิ้นส่วนโลหะส�าหรับอุตสาหกรรมอากาศยาน” ซึ่ง

งานวิจัยน้ีจะมุ่งเน้นที่การพัฒนาผู้ผลิตช้ินส่วนโลหะในธุรกิจ

อุตสาหกรรมยานยนต์ในปัจจุบันไปสู่ธุรกิจอุตสาหกรรม

อากาศยานในอนาคต โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ 

เพื่อศึกษาองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและ 

บรบิทภายในทีส่�าคญัของผูผ้ลติช้ินส่วนอากาศยานทีแ่ตกต่าง 

ไปจากอุตสาหกรรมยานยนต์ เพื่อศึกษาศักยภาพที่จ�าเป็น

ของผู้ผลิตชิ้นส่วนอากาศยานที่มาจากผู้ผลิตชิ้นส่วนโลหะ

ในอุตสาหกรรมยานยนต์ เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนา

ธุรกิจการผลิตชิ้นส่วนโลหะส�าหรับอุตสาหกรรมอากาศยาน  

และเพื่อจัดท�าคู่มือการพัฒนาธุรกิจการผลิตชิ้นส่วนโลหะ

ส�าหรับอุตสาหกรรมอากาศยาน

2. วิธีการวิจัย

 การวจิยัคร้ังนีใ้ช้วธิวีจัิยแบบผสานวธิ ี(Mixed Method 

Research) ระหว่างวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ โดยม ี

รายละเอียดการวิจัยดังต่อไปนี้

1) ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจากการทบทวนวรรณกรรม

เกี่ยวกับอุตสาหกรรมโลหะ แนวคิดด้านการพัฒนาองค์การ

และการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรม แนวคิดด้านองค์การและ

การจดัการเชงิกลยทุธ์ และแนวคดิเก่ียวกบัคูม่อืการปฏิบตังิาน  

เพื่อจัดเตรียมแบบสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งโครงสร้าง

2) ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

จะแบ่งเป็น 3 กลุม่ คือ กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญจากธรุกจิอุตสาหกรรม

อากาศยานผูใ้ห้ข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชิงลกึจ�านวน 8 ท่าน 

ผู้ให้ข้อมูลโดยตอบแบบสอบถามเดลฟาย ผู้พัฒนาธุรกิจ 
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อุตสาหกรรมอากาศยาน 18 ท่าน และผู้เชีย่วชาญในการประชมุ 

สนทนากลุม่ซึง่เป็นผูเ้ช่ียวชาญจากอตุสาหกรรมยานยนต์และ

อุตสาหกรรมอากาศยานจ�านวน 13 ท่าน 

3) เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยัประกอบด้วย แบบสอบถาม

ปลายเปิดก่ึงโครงสร้างส�าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก และ

แบบสอบถามปลายปิดทีใ่ช้ในการสอบถามความคดิเหน็จาก

ผู้เชี่ยวชาญในประเด็นวิจัย

4) การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยใช้การ

วิเคราะห์เนื้อหา และการลดทอนข้อมูล

5) งานวิจัยนี้ใช้เทคนิคเดลฟาย การส่งแบบสอบถาม 

จ�านวน 2 รอบ และการวิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลจาก

แบบสอบถาม

6) สถิติท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย ค่ามัธยฐาน  

(Median: M) เพ่ือหาระดบัความส�าคญั โดยเกณฑ์ทีร่ะดบัความ

ส�าคญัมากกว่า 3.5 และพสิยัระหว่างควอไทล์ (Interquartile  

Range: IQR) เพื่อหาความสอดคล้องจากความเห็นในกลุ่ม 

ผู้เชี่ยวชาญ โดยมีเกณฑ์ที่ไม่เกิน 1.0

3. ผลการวิจัย

 จากข้อมูลผลการสัมภาษณ์ผู ้เช่ียวชาญและผู้ทรง

คุณวุฒิ ผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) ซึ่งสามารถสรุปเป็นองค์ประกอบและประเด็น 

ที่จะใช้ในการตั้งค�าถาม ส�าหรับแบบสอบถามเดลฟาย โดย

แบ่งเป็น 4 องค์ประกอบหลัก ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมทางธรุกจิ จ�านวน 37 ประเด็นย่อย  

บริบทภายในขององค์กร 57 ประเด็นย่อย ศักยภาพที่จ�าเป็น 

21 ประเดน็ย่อย และคณุลกัษณะทีจ่�าเป็นของผูป้ระกอบการ 

21 ประเด็นย่อย รวมทัง้หมด 136 ประเดน็ย่อย ข้อมลูทัง้หมด

น�าไปสร้างแบบสอบถามปลายปิด เพื่อใช้ในการสอบถาม 

ผูเ้ชีย่วชาญจ�านวน 2 รอบ ซ่ึงผลในรอบแรกใช้ในการวเิคราะห์ 

เพ่ือเตรียมแบบสอบถามในรอบท่ีสองซ่ึงมีการแสดงค่า

มัธยฐาน และพิสัยระหว่างควอไทล์ของผู้ให้ข้อมูลท้ังกลุ่ม 

รวมถึงค�าตอบครั้งแรกของผู้เชี่ยวชาญท่านนั้นๆ

 ผลจากแบบสอบถามในรอบทีส่อง ผูว้จิยัได้สรปุเฉพาะ

ค�าตอบที่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�าหนด คือค่ามัธยฐานมากกว่า 

3.5 และค่าพสัิยระหว่างควอไทล์ไม่เกนิ 1.0 ดงัแสดงในตาราง

ที่ 1 ถึงตารางที่ 4 

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญต่อสภาพแวดล้อม

ทางธุรกิจ

ประเด็น M IQR

1. ประเด็นทางการเมืองและนโยบายของรัฐบาล

1. การสร้างแรงจูงใจให้ผู้ผลิตรายใหญ่ให้มาตั้งฐาน
การผลิต 

5.00 0.25

2. การตั้งหน่วยงานสนับสนุนคลัสเตอร์อากาศยาน 5.00 1.00

3. การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 5.00 0.00

4. แผนในการพัฒนากลุ่มอุตสาหกรรมระยะยาว 5.00 1.00

5. การสนับสนุนให้มีการจัดตั้งเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก EEC (Eastern Economic Corridor)

4.00 1.00

 2. ประเด็นทางเศรษฐกิจโดยรวม

1. แนวโน้มของตลาดในอุตสาหกรรมอากาศยาน 
ที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง 

4.75 0.88

2. แนวโน้มของตลาดในอุตสาหกรรมอากาศยาน 
ที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง 

5.00 1.00

3. ประเด็นทางสังคมและวัฒนธรรม

1. คณุภาพของบคุลากรและแรงงานในตลาดแรงงาน
ที่สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรม
อากาศยาน

5.00 0.00

2. ทักษะทางด้านภาษาอังกฤษของบคุลากรในตลาด
แรงงาน

5.00 0.00

3. พฤติกรรมการเปลี่ยนงานบ่อย ๆ ของบุคลากรใน
ตลาดแรงงานไทย

4.00 0.50

4. บคุลากรของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย
มีทักษะและคุณภาพสูง  สามารถพัฒนาไปสู ่
อุตสาหกรรมอากาศยาน

4.00 1.00

5. บคุลากรของอุตสาหกรรมยานยนต์มค่ีาแรงต�า่กว่า
ประเทศคู่แข่งในอุตสาหกรรมอากาศยาน

4.00 1.00

6. การขนส่งทางอากาศได้รบัความนยิมมากขึน้อย่าง
ต่อเนื่องท�าให้ตลาดมีการขยายตัว

5.00 1.00

4. ประเด็นทางด้านความรู้และวิทยาการต่าง

1. ระบบการศึกษาที่จะผลิตบุคลากรในระดับ
วิศวกรให้ตรงตามความต้องการของอุตสาหกรรม
อากาศยาน

4.50 1.00
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ประเด็น M IQR

2. ระบบการศึกษาที่จะผลิตบุคลากรในระดับช่าง
เทคนิคให้ตรงตามความต้องการของอุตสาหกรรม
อากาศยาน

4.50 1.00

3. ทิศทางและแนวโน้มของเทคโนโลยีอากาศยาน 
ทีม่กีารเปลีย่นแปลงในอนาคต เช่น การเปลีย่นแปลง
วัสดุที่ใช ้ การผลิตเครื่องบินท่ีลดผลกระทบกับ 
สิ่งแวดล้อม เป็นต้น

4.00 1.00

4. วตัถดุบิในการผลติ (วสัดศุาสตร์) เช่น โลหะอลมูเินยีม  
ไทเทเนยีม วสัดคุอมโพสติ ทีแ่ตกต่างไปจากอตุสาหกรรม 
ยานยนต์ที่มักจะใช้เหล็ก พลาสติก ยาง เป็นต้น

4.50 1.00

5. ประเด็นทางด้านกฎหมาย

1. กฎหมายการลงทุนของไทยเรื่องสัดส่วนผู้ถือหุ้น
ระหว่างไทยและต่างชาติ

4.00 1.00

2. ระเบียบการส่งเสริมการลงทุนของคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน (BOI)

5.00 1.00

6. ประเด็นด้านอื่นๆ

1. ข้อก�าหนดมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพของ
อุตสาหกรรมอากาศยาน AS9100

5.00 0.00

2. ข้อก�าหนดมาตรฐาน NADCAP ส�าหรบักระบวนการ 
พิเศษ เช่น การชุบแข็ง การชุบผิว ฯลฯ

5.00 1.00

3. ข้อก�าหนดเฉพาะของลกูค้า (Customer-Specific  
Requirements) 

5.00 0.00

4. ประเทศคู่แข่งขันในอุตสาหกรรมอากาศยานท่ีมี
ศักยภาพสูง เช่น จีน สิงคโปร์ อินเดีย มาเลเซีย ฯลฯ

5.00 1.00

5. ผู้ผลิตอากาศยาน เป็นผู้ก�าหนดแหล่งที่มาของ
วัตถุดิบที่จะใช้ในการผลิต

4.00 1.00

6. ผู้ผลิตชิ้นส่วนอากาศยานที่ต้องการผู้ร่วมทุน 4.00 1.00

7. ผู้ส่งมอบที่มีสมรรถนะที่ดี 5.00 1.00

8. ผู้ผลิตและให้บริการด้านเครื่องจักรกลที่ใช้ใน
การผลิต

4.50 1.00

9. ผู้ให้บริการด้านการตรวจสอบและการทดสอบ 5.00 1.00

10. การกีดกันจากประเทศผู้ผลิตเจ้าเดิมๆ 4.00 1.00

 จากตารางที่ 1 องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อม

ทางธุรกิจของอุตสาหกรรมอากาศยานประกอบไปด้วย 6 

ประเด็นหลัก คือ ประเด็นทางการเมืองและนโยบายของ

รัฐบาล ประเด็นทางเศรษฐกิจโดยรวม ประเด็นทางสังคม

และวัฒนธรรม ประเด็นทางด้านความรู้และวิทยาการต่าง 

ประเด็นทางด้านกฎหมาย และประเด็นด้านอื่นๆ 

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อบริบทภายใน

องค์กรธุรกิจ

ประเด็น M IQR

1. กลยุทธ์ของสถานประกอบการ

1. แผนกลยุทธ์ของสถานระกอบการในการเข้าสู ่

อุสาหกรรมอากาศยาน
5.00 1.00

2. รปูแบบธรุกจิของสถานประกอบการในการด�าเนนิ

ธุรกิจอุสาหกรรมอากาศยาน
4.50 1.00

3. การเลอืกท�าเลทีต่ัง้ในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก  

EEC
4.00 1.00

4. การการเลือกท�าเลที่ตั้งที่ได้เปรียบในเรื่องการ

ขนส่งวัตถุดิบและสินค้า
4.00 0.25

5. การเข้าร่วมเป็นสมาคมส่งเสริมการรับช่วงการ

ผลิตไทย 
4.00 1.00

6. การเข้าร่วมเป็นสมาชิกหอการค้าจังหวัด 4.00 1.00

2. โครงสร้างองค์กรของสถานประกอบการ

1. การมีโครงสร้างในการบริหารที่ง่ายต่อการปรับ

องค์กรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ
4.00 1.00

2. การมีโครงสร้างองค์กรที่ท�าให้การสื่อสารภายใน

และภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ
5.00 1.00

3. การมีโครงสร้างองค์กรที่มีความยืดหยุ่น 4.50 1.00

4. การมีโครงสร้างองค์กรที่มีการกระจายอ�านาจ 4.00 1.00

3. ระบบการด�าเนินงานของสถานประกอบการ

1. การได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ AS9100 5.00 0.00

2. การได้รับการรับรองมาตรฐาน NADCAP ส�าหรับ

กระบวนการพิเศษ
5.00 0.25

3. ความสามารถในการด�าเนินการตามข้อก�าหนดเฉพาะ 

ของลูกค้า (Customer-Specific Requirements, 

Supplier Quality Manual)

5.00 0.00

4. การมีกระบวนการผลิตที่มีของเสียน้อย 5.00 0.00

5. การมีกระบวนการผลิตที่สามารถเปลี่ยนรุ่นง่าย 5.00 1.00

6. การมีกระบวนการผลิตที่มีต้นทุนต�่ากว่าคู่แข่ง 5.00 1.00

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อสภาพแวดล้อม

ทางธุรกิจ (ต่อ)
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ประเด็น M IQR

7. การมีกระบวนการควบคุมคุณภาพที่ดีส่งผลให ้

สนิค้ามคีณุภาพสงู (High Quality Control Process)
5.00 0.00

8. ความสามารถในการผลิตสินค้าที่มีลักษณะการ 

สัง่ซือ้แบบหลากหลายแต่จ�านวนน้อย (High Mixed, 

Low Volume Order)

5.00 0.25

9. การมรีะบบในการสอบกลบัสนิค้าทีม่คีวามเข้มงวด 

(Product Traceability)
5.00 0.00

10. การมีระบบการวางแผนการผลิตที่รองรับ 

การผลิตแบบ ผลิตตามค�าสั่งซื้อ (Made to Order) 
5.00 1.00

11. การมีระบบการวางแผนการผลิตที่รองรับสินค้า

ที่มีความหลากหลายรายการแต่มีจ�านวนน้อยชิ้นต่อ

รายการ (High-mixed, Low-volume)

4.50 1.00

4. พนักงานของสถานประกอบการ

1. การมีบคุลากรตระหนกัผลกระทบด้านการส่งมอบ

ที่เกิดจากจากความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน
5.00 0.00

2. การมบีคุลากรทีม่ตีระหนกัในเรือ่งความปลอดภัย

ของสินค้าขั้นสูง
5.00 0.00

3. การมีบุคลากรที่มีความสามารถในการออกแบบ

และพัฒนาผลิตภัณฑ์ขององค์กร
4.50 1.00

4. การมีบุคลากรท่ีมีการท�างานในระยะยาว ไม่เข้า

ออกบ่อย (Long-term Service, Company Loyalty)
4.50 1.00

5. ทักษะที่จ�าเป็นของพนักงานของสถานประกอบการ

1. การมีบุคลากรท่ีมีทักษะฝีมือที่ดีในกระบวนการ

ผลิตส�าหรับชิ้นส่วนอากาศยาน
5.00 1.00

2. การมบีคุลากรทีม่ทีกัษะด้านภาษาองักฤษทีด่ตีาม

ความต้องการของอุตสาหกรรมอากาศยาน
5.00 1.00

3. การมีบุคลากรที่มีทักษะในการใช้เครื่องมือในการ 

ออกแบบและพฒันาผลติภัณฑ์ขององค์กร (AutoCAD,  

Finite Element, etc.)

5.00 1.00

4. การมีบุคลากรที่มีระเบียบวินัยในการท�างาน 5.00 0.25

5. การมบีคุลากรท่ีมีความสามารถในการเรยีนรูส่ิ้งใหม่ๆ  ได้ 5.00 0.00

6. การมบีคุลากรทีม่คีวามคดิสร้างสรรค์ในการคดิค้น 

น�าเสนอนวัตกรรมในด้านผลิตภัณฑ์
4.50 1.00

7. การมบีคุลากรทีม่คีวามคดิสร้างสรรค์ในการคดิค้น  

น�าเสนอนวตักรรมใหม่ๆ ในการปรบัปรงุกระบวนการ

ท�างาน

5.00 1.00

ประเด็น M IQR

8. การมบีคุลากรทีม่คีวามคดิสร้างสรรค์ในการคดิค้น  

น�าเสนอนวตักรรมใหม่ๆ  ในการปรบัปรงุกระบวนการผลติ
5.00 1.00

6. ค่านยิมร่วมของพนกังานของสถานประกอบการ

1. การมีกระบวนการในการถ่ายทอดองค์ความรู้ 

ภายในองค์กรจากผูบ้รหิารสูห่วัหน้างานทีม่ปีระสทิธภิาพ
5.00 0.00

2. การมีกระบวนการในการถ่ายทอดองค์ความรู้ 

ภายในองค์กรจากหวัหน้างานสูพ่นักงานทีม่ปีระสทิธภิาพ
5.00 0.25

3. การมีกระบวนการในการถ่ายทอดประสบการณ์

จากคนเก่าให้กับคนใหม่ที่มีประสิทธิภาพ
5.00 1.00

4. การมีกระบวนการในการแลกเปล่ียนองค์ความรู้

ภายในองค์กรความรู้สมัยใหม่จากคนรุ่นใหม่ให้กับ

คนรุ่นเก่าที่มีประสิทธิภาพ

5.00 1.00

5. การมกีระบวนการในการถ่ายทอดและแลกเปลีย่น

องค์ความรู้ภายในองค์กรการแบ่งปันความรู้และ

ประสบการณ์ระหว่างพนักงานในระดับเดียวกันที่มี

ประสิทธิภาพ

5.00 1.00

6. การมีกระบวนการในการเก็บรักษาองค์ความรู้

ภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ
5.00 1.00

7. การมีกระบวนการในการค้นหาองค์ความรู้ใหม่ๆ 

ที่มีความจ�าเป็นจากแหล่งความรู้ภายนอกองค์กร
5.00 1.00

8. การมีวัฒนธรรมการท�างานร่วมกันเป็นทีม โดยมี

จุดมุ่งหมายสูงสุดที่ความส�าเร็จของทั้งองค์กร
5.00 0.00

7. สไตล์การบริหารงานของผู้บริหารสถานประกอบการ

1. ผู้บริหารมีความรู้และความเข้าใจธุกิจอากาศยาน

ในภาพรวม
5.00 0.00

2. ผู้บริหารมีความรู้และความเข้าใจในกระบวนการ 

พัฒนาธุกิจอากาศยาน
5.00 0.25

3. ผู ้บริหารมีความมุ ่งมั่นและก�าหนดวิสัยทัศน์  

(Vision) ที่จะเข้าสู่อุตสาหกรรมอากาศยาน
5.00 0.25

4. ผู้บริหารมีความน่าเชื่อถือแก่ทีม (Trust) ในการ

ท�างานร่วมกันจนประสบผลส�าเร็จกับการก้าวเข้าสู่

อุตสาหกรรมอากาศยาน 

5.00 1.00

5. ผู้บริหารส่งเสริมให้ให้พนักงานได้มีโอกาสเรียนรู้ 

ในด้านต่างๆ ทัง้ในด้านสนิค้าและกระบวนการ รวมถึง 

เทคโนโลยีต่างๆ ที่เก่ียวกับอุสาหกรรมอากาศยาน

ตามความเหมาะสม

5.00 1.00

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อบริบทภายใน

องค์กรธุรกิจ (ต่อ)

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อบริบทภายใน

องค์กรธุรกิจ (ต่อ)
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ประเด็น M IQR

6. ผูบ้รหิารมคีวามสามารถในการส่ือสารให้พนกังาน 
ทราบถงึวสิยัทศัน์ กลยทุธ์ และมส่ีวนร่วมในการก�าหนด 
แผนงานและเป้าหมายในการเข้าสู่อุตสาหกรรม
อากาศยาน

5.00 1.00

7. ผู้บริหารมีการก�าหนดทีมงานและแบ่งหน้าที่ให้
บุคลากรในสายงานต่างๆ ในทีมได้มีส่วนร่วมในการ
ก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรมอากาศยาน

5.00 1.00

8. ผู้บริหารมีเงินทุนหรือมีความสามารถในการหา
แหล่งเงินทุนเพื่อรักษาสภาพคล่องทางการเงินของ
องค์กร (เน่ืองจากระยะเวลาในการคืนทุนประมาณ
อย่างน้อย 5 ปี)

5.00 1.00

9. ผู้บริหารมีความสามารถในการบริหารในด้าน
การปรับปรุง เปลี่ยนแปลงองค์กรเพื่อรองรับการ 
เปลีย่นแปลงในด้านต่างๆ ตามความต้องการของลกูค้า

5.00 1.00

10. ผู้บริหารมีความสามารถในการหาผู้ร่วมทุน/ 
หุ้นส่วนทางธุรกิจที่มีชื่อเสียงเพ่ือง่ายต่อการเข้าสู่
ตลาดอากาศยาน 

4.00 1.00

11. ผู้บริหารให้ความส�าคัญในเรื่องลูกค้าสัมพันธ์ 5.00 1.00

12. ผู ้บริหารและทีมงานมีความสามารถในการ
บริหารและการวางแผนเชิงกลยุทธ์

5.00 1.00

13. ผูบ้รหิารและทมีงานมคีวามสามารถในการสร้าง
รูปแบบทางธุรกิจ (Business Model) ที่เหมาะสม 
กับอุตสาหกรรมอากาศยาน

4.50 1.00

14. ผูบ้ริหารและทมีงานมคีวามสามารถในการเลอืก
ใช้เทคโนโลยีการผลิตท่ีเหมาะสมกับอุตสาหกรรม
อากาศยาน

4.50 1.00

15. ผูบ้รหิารสามารถในการเข้าถงึข้อมูลข่าวสารเก่ียว
กับองค์กรมาตรฐานส�าหรับอุสาหกรรมอากาศยาน 

4.00 1.00

 จากตารางที ่2 องค์ประกอบด้านบรบิทภายในองค์กรธรุกิจ 

อตุสาหกรรมอากาศยาน ประกอบไปด้วย 7 ประเดน็หลกั กลยทุธ์ 

ของสถานประกอบการ โครงสร้างองค์กรของสถานประกอบการ  

ระบบการด�าเนินงานของสถานประกอบการ พนักงาน

ของสถานประกอบการ ทักษะท่ีจ�าเป็นของพนักงานของ 

สถานประกอบการ ค่านยิมร่วมของพนกังานของสถานประกอบการ  

และสไตล์การบริหารงานของผู้บริหารสถานประกอบการ 

ตารางที่ 3 ความคดิเห็นของผูเ้ชีย่วชาญต่อศกัยภาพทีจ่�าเป็น

ประเด็น M IQR

1. ด้านความรู้

1. ผู ้ประกอบการต้องมีความรู ้ในเรื่องเกี่ยวกับ

อุตสาหกรรมอากาศยานโดยภาพรวม
5.00 1.00

2. ผู้ประกอบการต้องมคีวามรูใ้นเรือ่งการวางรูปแบบ

ธุรกิจ (Business Modeling) ส�าหรับอุตสาหกรรม

อากาศยาน

4.00 1.00

3. ผู้ประกอบการต้องมีความรู้ในเรื่องการวางแผน

กลยุทธ์ส�าหรับอุตสาหกรรมอากาศยาน
5.00 1.00

4. ผู้ประกอบการต้องมีความรู้ในเรื่องการวางแผน

ธุรกิจส�าหรับอุตสาหกรรมอากาศยาน
5.00 1.00

5. ผู้ประกอบการต้องรู้ในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล 

ข่าวสารเกีย่วกบัองค์กรมาตรฐานส�าหรบัอตุสาหกรรม 

อากาศยาน 

5.00 1.00

6. ผูป้ระกอบการต้องมีความเข้าใจถึงความส�าคัญของ

มาตรฐานต่างๆ ทีเ่ก่ียวข้องในอุตสาหกรรมอากาศยาน
5.00 0.25

7. ผู้ประกอบการต้องมีความเข้าใจถึงความส�าคัญ 

ของการปฏิบตัติามข้อก�าหนดของลูกค้าในอุตสาหกรรม 

อากาศยาน

5.00 0.00

8. ผู้ประกอบการต้องมีความรู้เรื่องเทคโนโลยีของ

กระบวนการผลิตที่เหมาะสมส�าหรับอุตสาหกรรม

อากาศยาน

5.00 1.00

2. ด้านทักษะของผู้ประกอบการ 

1. ผู้ประกอบการต้องมีทักษะและความสามารถ 

ในการวางแผนกลยุทธ์
5.00 1.00

2. ผู้ประกอบการต้องมีทักษะและความสามารถใน

เร่ืองการวางรูปแบบธุรกิจ (Business Modeling) 

ส�าหรับอุตสาหกรรมอากาศยาน

5.00 1.00

3. ผู้ประกอบการต้องมีทักษะและความสามารถ

ในเรื่องการวางแผนกลยุทธ์ส�าหรับอุตสาหกรรม

อากาศยาน

5.00 1.00

4. ผู้ประกอบการต้องมีทักษะและความสามารถ

ในเรื่องการวางแผนธุรกิจส�าหรับอุตสาหกรรม

อากาศยาน

4.50 1.00

5. ผู้ประกอบการต้องมีทักษะและความสามารถ 

ในการวางแผนงานเพือ่เข้าสูอ่ตุสาหกรรมอากาศยาน
5.00 1.00

6. ผู้ประกอบการต้องมีทักษะและความสามารถ

ในการจัดทีมงานเพื่อเข้าสู่อุตสาหกรรมอากาศยาน
5.00 1.00

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อบริบทภายใน

องค์กรธุรกิจ (ต่อ)
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ประเด็น M IQR

3. ด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ

1. ผู้ประกอบการต้องมีความต้องการในการด�าเนิน
ธุรกิจในอุตสาหกรรมอากาศยานอย่างแรงกล้า

5.00 0.00

2. ผู ้ประกอบการต้องมีลักษณะของความเป็น
ผู ้น�าความเปลี่ยนแปลงสถานประกอบการไปสู ่
อุตสาหกรรมอากาศยาน

5.00 1.00

3. ผู้ประกอบการต้องมีความตระหนักถึงภาระและ
ความรับผิดชอบต่อความปลอดภัยของอากาศยาน

5.00 0.00

4. ผู้ประกอบการต้องส่งเสริมให้พนักงานได้เรียนรู้
และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ

5.00 1.00

5. ผู้ประกอบการต้องไฝ่เรียนรู้ข้อมูลข่าวสารด้าน
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป

5.00 1.00

6. ผู้ประกอบการต้องมีความสามารถในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า

5.00 0.00

7. ผู้ประกอบการต้องมีความสามารถในการส่ือสาร
ทั้งภายในและภายนอกสถานประกอบการ

5.00 0.25

 จากตารางที ่3 ผูว้จิยัได้สรปุองค์ประกอบด้านศกัยภาพ

ที่จ�าเป็นของผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมอากาศยาน 

ประกอบไปด้วย 3 ประเด็นหลัก คือประเด็นด้านความรู้  

ประเด็นด้านทักษะ และประเด็นด้านคุณลักษณะของ 

ผู้ประกอบการ

ตารางท่ี 4 ความคดิเหน็ของผูเ้ช่ียวชาญต่อแนวทางการพฒันา

ประเด็น M IQR

1. ด้านความรู้

1. การพฒันาผูป้ระกอบการให้มคีวามรูใ้นเรือ่งเกีย่วกบั 

อุตสาหกรรมอากาศยานโดยภาพรวม
5.00 1.00

2. การพัฒนาผู้ประกอบการให้มีความรู้ในเรื่องการ

วางรูปแบบธุรกิจ (Business Modeling) ส�าหรับ

อุตสาหกรรมอากาศยาน

5.00 1.00

3. การพัฒนาผู้ประกอบการให้มีความรู้ในเรื่องการ

วางแผนกลยุทธ์ส�าหรับอุตสาหกรรมอากาศยาน
5.00 1.00

4. การพัฒนาผู้ประกอบการให้มีความรู้ในเรื่องการ

วางแผนธุรกิจส�าหรับอุตสาหกรรมอากาศยาน
5.00 1.00

ประเด็น M IQR

5. การพัฒนาผู ้ประกอบการในการเข้าถึงแหล่ง

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับองค์กรมาตรฐานส�าหรับ

อุตสาหกรรมอากาศยาน 

5.00 1.00

6. การพฒันาผูป้ระกอบการให้มคีวามเข้าใจถงึความ

ส�าคญัของมาตรฐานต่างๆทีเ่กีย่วข้องในอุตสาหกรรม

อากาศยาน

5.00 0.25

7. การพฒันาผูป้ระกอบการให้มคีวามเข้าใจถงึความ

ส�าคัญของการปฏิบัติตามข้อก�าหนดของลูกค้าใน

อุตสาหกรรมอากาศยาน

5.00 0.00

8. การพัฒนาผู ้ประกอบการให้มีความรู ้ เ ร่ือง

เทคโนโลยีของกระบวนการผลิตที่เหมาะสมส�าหรับ

อุตสาหกรรมอากาศยาน

5.00 1.00

2. ด้านทักษะ

1. การพัฒนาผู้ประกอบการให้มีทักษะและความ

สามารถในการวางแผนกลยุทธ์
5.00 1.00

2. การพัฒนาผู้ประกอบการให้มีทักษะและความ

สามารถในเร่ืองการวางรูปแบบธุรกิจ (Business 

Modeling) ส�าหรับอุตสาหกรรมอากาศยาน

4.50 1.00

3. การพัฒนาผู ้ประกอบการให ้มีทักษะและ

ความสามารถในเร่ืองการวางแผนกลยุทธ์ส�าหรับ

อุตสาหกรรมอากาศยาน

4.50 1.00

4. การพัฒนาผู ้ประกอบการให ้มีทักษะและ

ความสามารถในเรื่องการวางแผนธุรกิจส�าหรับ

อุตสาหกรรมอากาศยาน

4.00 1.00

5. การพัฒนาผู้ประกอบการให้มีทักษะและความ

สามารถในการวางแผนงานเพ่ือเข้าสู่อุตสาหกรรม

อากาศยาน

4.50 1.00

6. การพัฒนาผู้ประกอบการให้มีทักษะและความ

สามารถในการจัดทีมงานเพ่ือเข้าสู ่อุตสาหกรรม

อากาศยาน

5.00 1.00

3. ด้านคุณลักษณะ

1. การพฒันาผูป้ระกอบการให้มคีวามต้องการในการ

ด�าเนนิธรุกจิในอุตสาหกรรมอากาศยานอย่างแรงกล้า
5.00 1.00

2. การพัฒนาผู้ประกอบการให้มีลักษณะของความ

เป็นผู้น�าความเปลี่ยนแปลงสถานประกอบการไปสู่

อุตสาหกรรมอากาศยาน

5.00 1.00

ตารางที่ 3 ความคดิเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อศกัยภาพทีจ่�าเป็น 

(ต่อ)

ตารางที่ 4 ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญต่อแนวทางการพฒันา  

(ต่อ)
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ประเด็น M IQR

3. การพัฒนาผู้ประกอบการให้มีความตระหนักถึง

ภาระและความรับผิดชอบต่อความปลอดภัยของ

อากาศยาน

5.00 0.00

4. การพฒันาผูป้ระกอบการให้ส่งเสรมิให้พนกังานได้

เรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ
5.00 1.00

5. การพัฒนาผู ้ประกอบการให้ไฝ่เรียนรู ้ข ้อมูล

ข่าวสารด้านเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป
4.50 1.00

6. การพฒันาผูป้ระกอบการให้มีความสามารถในการ

สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
5.00 1.00

7. การพฒันาผูป้ระกอบการให้มีความสามารถในการ

สื่อสารทั้งภายในและภายนอกสถานประกอบการ
5.00 1.00

 จากตารางที่ 4 ผู ้วิจัยได้สรุปแนวทางการพัฒนา 

ผูป้ระกอบการธรุกจิอตุสาหกรรมอากาศยาน ประกอบไปด้วย 

3 ประเด็นหลัก คือประเด็นด้านความรู้ ประเด็นด้านทักษะ 

และประเด็นด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ

 จากผลการวจิยัสามารถสรปุองค์ประกอบและประเดน็

ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาธุรกิจการผลิตชิ้นส่วนโลหะส�าหรับ

อุตสาหกรรมอากาศยาน ดังตารางที่ 5 

 ผู้วจิยัได้จดัท�าร่างรปูแบบการพฒันาและได้น�าเสนอต่อ

การประชุมกลุ่มสนทนา สรุปผลการประเมินค่าระดับความ

เหมาะสมของรปูแบบโดยกลุม่สนทนามค่ีาเฉลีย่ที ่4.08 อยูใ่น

ระดบัเหมาะสมมาก หลงัจากนัน้จงึได้สรปุรปูแบบการพฒันา 

ดังแสดงในรูปที่ 1

 จากรูปที่ 1 องค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนา

ธุรกิจการผลิตชิ้นส่วนโลหะส�าหรับอุตสาหกรรมอากาศยาน 

ประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อมทางธุรกิจอุตสาหกรรม 

ซึ่งประกอบด้วยประเด็นต่างๆ ภายนอกองค์กรที่มีความ

ส�าคัญต่อการด�าเนินธุรกิจการผลิตชิ้นส่วนโลหะส�าหรับ

อุตสาหกรรมอากาศยาน ประกอบไปด้วย 6 ประเด็นหลัก 

คือ ประเด็นทางการเมืองและนโยบายของรัฐบาล ประเด็น

ทางเศรษฐกิจโดยรวม ประเด็นทางสังคมและวัฒนธรรม 

ประเด็นทางด้านความรู้และวิทยาการต่าง ประเด็นทางด้าน

กฎหมาย และประเด็นด้านอื่นๆ 2) บริบทภายในขององค์กร 

ธุรกิจอุตสาหกรรมซึ่งประกอบด้วยประเด็นภายในองค์กร 

ทั้งในด้านการบริหารงานและการด�าเนินการ ประกอบด้วย 

7 ประเด็นหลัก กลยุทธ์ของสถานประกอบการ โครงสร้าง

องค์กรของสถานประกอบการ ระบบการด�าเนินงานของ

สถานประกอบการ พนักงานของสถานประกอบการ ทักษะ 

ทีจ่�าเป็นของพนกังานของสถานประกอบการ ค่านยิมร่วมของ

พนักงานของสถานประกอบการ และสไตล์การบริหารงาน 

ของผู้บรหิารสถานประกอบการ 3) ศักยภาพของผู้ประกอบการ 

ธรุกจิอตุสาหกรรมอากาศยาน ประกอบไปด้วย 3 ประเดน็หลกั  

คือประเด็นด้านความรู้ ประเด็นด้านทักษะ และประเด็น

ด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และองค์ประกอบที่ 

4) แนวทางในการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม

ตารางที่ 4 ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญต่อแนวทางการพฒันา  

(ต่อ)

ตารางที่ 5 องค์ประกอบและประเด็นการพัฒนาธุรกิจ

อุตสาหกรรมอากาศยาน

องค์ประกอบ ประเด็น

สภาพ

แวดล้อม

ทางธุรกิจ

ด้านการเมืองและนโยบายของรัฐบาล 

ด้านเศรษฐกิจโดยรวม

ด้านสังคมและวัฒนธรรม

ด้านความรู้และวิทยาการต่าง

ด้านกฎหมาย

ประเด็นด้านอื่นๆ

บริบทภายใน

องค์กร

กลยุทธ์ของสถานประกอบการ

โครงสร้างองค์กรของสถานประกอบการ

ระบบการด�าเนินงานของสถานประกอบการ

พนักงานของสถานประกอบการ

ทกัษะทีจ่�าเป็นของพนกังานของสถานประกอบการ

ค่านิยมร่วมของพนักงานของสถานประกอบการ

รูปแบบการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานประกอบการ

ศักยภาพของ

ผูป้ระกอบการ

ด้านความรู้

ด้านทักษะ

ด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ

แนวทาง

การพัฒนาผู้

ประกอบการ

ความรู้

ทักษะ

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ
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อากาศยาน ประกอบไปด้วย 3 ประเดน็หลกั คอืประเดน็ด้าน

ความรู ้ประเด็นด้านทกัษะ และประเดน็ด้านคณุลกัษณะของ

ผู้ประกอบการ

 ผู้วิจัยได้จัดท�าคู่มือเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา

ธุรกิจการผลิตชิ้นส่วนโลหะส�าหรับอุตสาหกรรมอากาศยาน

ประกอบด้วยแบบประเมนิสถานประกอบการ เพือ่ตรวจสอบ

สภาพแวดล้อมทางธรุกจิของอตุสาหกรรมอากาศยาน สถานะ

ปัจจบุนัของบริบทภายในของสถานประกอบการ ความพร้อม 

ของสถานประกอบการและผู ้ประกอบการ มีขั้นตอนใน

การพัฒนาประกอบด้วย การประเมินสถานประกอบการ  

การก�าหนดปรแกรมการพฒันา การด�าเนนิการตามโปรแกรม 

การติดตามและประเมินผล และการปรับปรุงโปรแกรม ตาม

รปูที ่2 โดยผูว้จิยัได้น�าเสนอและประเมนิความเหมาะสมของ

คู่มือการพัฒนาโดยการประชุมกลุ่มสนทนา ผลการประเมิน

โดยภาพรวมอยู่ในระดับที่ 3.94  คือเหมาะสมมาก

4. อภิปรายผลและสรุป

 องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายนอก  

อันประกอบด้วย ประเดน็ทางการเมอืงและนโยบายของรฐับาล  

เศรษฐกิจโดยรวม สังคมและวัฒนธรรม ซึ่งสอดคล้องกับข้อ

ค้นพบของ Kavitha และคณะ [7] ประเดน็ทางวทิยาการและ

รูปที่ 1 รูปแบบการพัฒนาธุรกิจการผลิตชิ้นส่วนโลหะส�าหรับอุตสาหกรรมอากาศยาน

รูปที่ 2 ขั้นตอนการพัฒนาธุรกิจการผลิตชิ้นส่วนโลหะ

ส�าหรับอุตสาหกรรมอากาศยาน 
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เทคโนโลย ีซึง่สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Fernando และคณะ  

[8] ประเด็นทางกฎหมาย และประเด็นอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น

การได้รับการรับรองตามมาตรฐานทีก่ีย่วข้องกับอตุสาหกรรม

อากาศยาน ซึ่งสอดคล้องกับการค้นพบของ Gary และคณะ 

[9] และความสามารถในการแข่งขันซ่ึงสอดคล้องกับข้อค้น

พบของ Fernando และคณะ [8] ซ่ึงองค์ประกอบเหล่าน้ี 

เป็นประเด็นภายนอกท่ีองค์กรไม่สามารถจัดการ หรือ

แก้ไขเปลี่ยนแปลงได้โดยตรง แต่มีผลต่อการด�าเนินธุรกิจ

ขององค์กรทั้งในแง่บวกและลบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น 

ผูป้ระกอบการจะต้องได้รบัการพฒันาให้เกดิศกัยภาพในด้าน

ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะของผู้ประกอบการเอง [10] 

ให้สามารถบริหารจัดการและพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะ

ที่แข็งแกร่ง สามารถรับมือและจัดการกับประเด็นภายนอก 

ซึ่งมีการการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งถ้าผู้ประกอบการ 

ได้รับการพัฒนาศักยภาพท่ีเหมาะสมและครอบคลุมทุกด้าน  

ก็จะมีสไตล์การบริหารงาน ท่ีจะส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา

องค์กร ไปในทศิทางทีถ่กูต้อง ทัง้ในด้านกลยทุธ์ ด้านโครงสร้าง  

ด้านระบบการด�าเนินการสอดคล้องกับการค้นพบของ 

Valerie และคณะ [11] และ Isabelle [12] ด้านพนกังาน และ

ทักษะ สอดคล้องกับการค้นพบของ Mario [13] ค่านิยมร่วม  

สอดคล้องกับการค้นพบของ Ali [14] และ Mohammad 

[15] ให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นจากสภาพ

แวดล้อมทางธุรกิจภายนอกองค์กรได้อย่างเหมาะสม มี

ประสิทธิภาพ และทันกับสถานการณ์ 

 ข้อเสนอแนะด้านประโยชน์และการน�าไปใช้

1) คู ่มือในการพัฒนาธุรกิจการผลิตชิ้นส่วนโลหะ

ส�าหรับอุตสาหกรรมอากาศยานสามารถใช้เป็นแนวทาง 

ในการประเมินองค์กรและผู้ประกอบการถึงความพร้อมใน

การก้าวเข้าสูอ่ตุสาหกรรมอากาศยาน โดยเริม่จากการศึกษา

ถงึสภาพแวดล้อมทางธกุจิของอสุากรรมอากาศยาน ประเมนิ

บริบทภายในองค์กรเพื่อหาสิ่งที่ยังไม่สอดคล้อง ประเมิน

ศักยภาพที่องค์กรมีเทียบกับศักยภาพที่จ�าเป็นและน�าไปสู่

การวางแผนการพัฒนาและด�าเนินการพัฒนา

2) ในปัจจบุนัอตุสาหกรรมอากาศยานถอืเป็นอตุสาหกรรม 

ที่มีโอกาสในการสร้างมูลค่าเพิ่ม และได้รับการส่งเสริมจาก

ภาคส่วนต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ดังนั้นผู้ประกอบการ 

ทีส่นใจจะเข้าสูอ่ตุสาหกรรมนี ้ควรเริม่ต้นศกึษา และหาโอกาส 

เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง

 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิยัครัง้ต่อไป กระบวนการวจิยันี้  

สามารถใช้เป็นแนวทางในการวิจัย เพื่อพัฒนาผู้ผลิตใน

อตุสาหกรรมอืน่ๆ ตามแนวโน้ม และกระแสการเปลีย่นแปลง

ทางเทคโนโลยีในอนาคต เช่น อตุสาหกรรมยานพาหนะไฟฟ้า 

(Electric Vehicle) อุตสาหกรรมรถไฟความเร็วสูง (High 

Speed Rail) เป็นต้น
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