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บทคัดย่อ

งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ศกึษาองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการศนูย์การคา้ที่สอดคล้องกบัเศรษฐกจิ

ชุมชน 2) เพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศูนย์การค้าที่สอดคล้องกับเศรษฐกิจชุมชน และ 3) เพื่อพัฒนาคู่มือ

แนวทางการบริหารจัดการศูนย์การค้าท่ีสอดคล้องกับเศรษฐกิจชุมชน ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสานเชิงคุณภาพและ 

เชงิปรมิาณ ประชากรในการวจิยัเชิงคณุภาพ ได้แก่ ผูบ้รหิารธรุกิจศนูย์การค้าและผู้น�าชมุชน การประชมุสนทนากลุม่ ได้แก่ ผูท้รง

คุณวุฒิในด้านธุรกิจ นักวิชาการ และผู้ประกอบการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ผู้บริหารธุรกิจศูนย์การค้า 

ผูจ้ดัการ พนกังานและผูป้ระกอบการร้านค้าในธรุกจิศนูย์การค้า เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชงิลึก  

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา เครื่องมือท่ีในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถามและแบบประเมินคู่มือ 

วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติ ิค่าความถี ่ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ ผลการวจิยั พบว่า รปูแบบ 

การบริหารจัดการธุรกิจศูนย์การค้าที่สอดคล้องกับเศรษฐกิจชุมชน ประกอบด้วย มิติที่ 1 ด้านการบริหารองค์กรธุรกิจ มี 8 

องค์ประกอบ มิติที่ 2 ด้านการสนับสนุนชุมชน มี 2 องค์ประกอบ คู่มือแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจ

ศูนย์การค้าที่สอดคล้องกับเศรษฐกิจชุมชน มี 2 ส่วนท่ี 1 แนะน�าการใช้คู่มือ ส่วนที่ 2 แนวทางการบริหารจัดการธุรกิจ

ศูนย์การค้าที่สอดคล้องกับเศรษฐกิจชุมชน ประกอบด้วย หมวดที่ 1 การบริหารองค์กรธุรกิจ และหมวดที่ 2 การสนับสนุน

ชุมชน รูปแบบและคู่มือแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจศูนย์การค้าที่สอดคล้องกับเศรษฐกิจชุมชน ได้รับความเห็นชอบจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุมสนทนากลุ่มด้วยมติเป็นเอกฉันท์ คู่มือแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจศูนย์การค้าที่สอดคล้องกับ 

เศรษฐกิจชุมชนได้รับการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญด้านความเหมาะสมของเนื้อหาและสามารถน�าไปประยุกต์ใช้เพื่อจัดการ

ความรู้ด้านศูนย์การค้าที่สอดคล้องกับเศรษฐกิจชุมชนได้

ค�าส�าคัญ: รูปแบบ ธุรกิจ การบริหารจัดการ ศูนย์การค้า เศรษฐกิจชุมชน

การอ้างอิงบทความ: รุ่งรัตน์ สร้อยเงิน สุภัททา ปิณฑะแพทย์ ธีรวุฒิ บุณยโสภณ และ ปรีดา อัตวินิจตระการ, “การพัฒนารูปแบบ 

การบริหารจัดการธุรกิจศูนย์การค้าที่สอดคล้องกับเศรษฐกิจชุมชน,” วารสารวิชาการพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, ปีท่ี 30, ฉบับท่ี 4,  

หน้า 698–706, ต.ค.–ธ.ค. 2563.
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Abstract

The purposes of this research were: 1) to study the elements of the shopping center management 

model in congruence to the community economy, 2) to create and develop a shopping center management  

model in congruence to the community economy, and 3) to develop a guideline for shopping centers 

management in congruence to the community economy The research was a mixed method of qualitative 

and quantitative approach. The research populations were the business executives of shopping centers, 

managers, employees and customers. The tools used in the qualitative research were in-depth interview 

and focus group. The data were analyzed by content analysis. The tools used in the quantitative study 

were questionnaires and manual assessments forms. The quantitative data were analyzed by using statistics 

of frequency, standard deviation, and exploratory factor analysis. The results showed two dimensions. 

The first dimension: Business Organization Management which comprised 8 components. The second 

dimension: Community Support which consisted of 2 components. The model and the guideline manual 

were approved by the expert in the focus group meeting with a consensus agreement. The manual was 

evaluated by the experts for its appropriateness in application.
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1. บทน�า

   ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยในภาพรวมน้ัน นับมี

แนวโน้มการขยายตัวอย่างมาก มีผลท�าให้ภาคเอกชนมีการ

ขยายกจิการและพัฒนาธรุกจิอย่างต่อเนือ่ง จากการพจิารณา

โครงการลงทุนที่ได้รับความนิยมอย่างมากในรอบทศวรรษ

ที่ผ่านมาในพื้นที่ชุมชนชายขอบเมืองพบว่า ธุรกิจประเภท

ศูนย์การค้าและห้างสรรพสินค้าท่ีมีการขยายตัวและมีการ 

กระจายไปสู่ชุมชนในรอบเขตปริมณฑลมากขึ้น เช่น ในพื้นที่

จังหวัดสมุทรปราการ สมุทรสาคร นนทบุรี ปทุมธานี และ

นครปฐม เป็นต้น และในปัจจุบันพื้นที่ที่ห้างสรรพสินค้า

ขนาดเล็กหรือศูนย์การค้าชุมชนเป็นประเภทศูนย์การค้า 

ได้รับความนิยมสูงจากผู้บริโภคในท้องถิ่นและนักท่องเท่ียว 

ที่ เดินทางผ่านและแวะพักระหว่างทาง อย่างไรก็ตาม  

การขยายตวัทางธรุกจิของศูนย์การค้าชมุชนกอ็าจต้องเผชญิ

กับการแข่งขันกับห้างสรรพสินค้าค้าปลีกขนาดใหญ่ที่อาจ 

เข้ามาแทรกแซงและขยายการด�าเนินธุรกิจ ซึ่งปัจจุบันห้าง 

สรรพสินค้าขนาดใหญ่เหล่านัน้ได้มกีารวางกลยทุธ์ทางการตลาด  

ด้วยการขยายสาขาให้อยูใ่นรปูแบบศนูย์การค้าขนาดเลก็เพือ่

ให้เข้าไปในชมุชน ท�าให้กลายเป็นคูแ่ข่งทางธรุกจิท่ีส�าคญัของ

ศูนย์การค้าที่ด�าเนินการอยู่แล้วในเขตชุมชน 

  อตุสาหกรรมค้าปลกีเป็นอตุสาหกรรมภาคบรกิารทีอ่ยู่

ในรปูแบบของศนูย์การค้าขนาดเลก็ในชมุชน เช่น ศนูย์การค้า

ขนาดใหญ่ คอมมูนิตีมอลล์ เป็นต้น อาจกล่าวได้ว่าเป็นธุรกิจ

ที่มีบทบาทส�าคัญในระบบเศรษฐกิจของชุมชนและประเทศ 

ที่ก่อให้เกิดการลงทุน การจ้างงานและการกระจายรายได้สู่

สงัคมในชมุชน ตลาดค้าปลกีถอืได้ว่าใช้เงนิลงทนุไม่สงูเกนิไป 

โดยผู้บริโภคเป็นผู้ที่มีอ�านาจต่อรอง การด�าเนินธุรกิจจึงขึ้น

อยู่กับความพึงพอใจของผู้บริโภค การเข้าถึงผู้บริโภคจึงเป็น

หัวใจของการท�าธุรกิจ 

 ธุรกจิศนูย์การค้าชมุชนจดัตัง้ข้ึน เพือ่อ�านวยความสะดวก 

ให้ผูบ้รโิภคทีเ่ข้ามาซือ้สนิค้าได้หลากหลายตามความต้องการ  

ในราคาทีย่ตุธิรรม ศนูย์การค้ามสีิง่อ�านวยความสะดวกให้ลูกค้า  

สามารถดึงดูดใจให้ลูกค้าซ้ือสินค้าและบริการได้หลากหลาย 

การบริหารศูนย์การค้าต้องมีการวางแผนและกลยุทธ์ใน 

การด�าเนินธุรกิจเพ่ือท�าให้ธุรกิจอยู่รอดและด�าเนินต่อไปได้ 

ดังนั้นควรให้ความส�าคัญกับชุมชนรอบข้าง โดยสร้างความ 

เช่ือมัน่และสร้างความสัมพนัธ์กับผู้บรโิภคในชุมชน ผ่านกจิกรรม 

ต่างๆ อย่างต่อเนื่อง และให้ความส�าคัญกับความต้องการ

ของผู ้บริโภค รวมทั้งสร้างการมีส่วนร่วมของกลุ ่มคนใน

ชุมชนควบคู่กันไป โดยท�าให้ศูนย์การค้าเป็นส่วนหนึ่งของ

ชุมชนและสังคม ด้วยการส่งเสริมให้เข้ามามีส่วนร่วมในเชิง

ธุรกิจจากภูมิปัญญาของชุมชน แสดงความตระหนักถึงความ 

รับผิดชอบต่อชุมชน และสร้างการรับรู้ถึงความเป็น เจ้าของ

ในพืน้ทีร่่วมกนั ด้วยการสร้างกจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ร่วมกบั 

ชุมชน 

 กุญแจส�าคัญของการด�าเนินธุรกิจ ให้ประสบความ

ส�าเร็จอย่างยั่งยืน คือการท�าความเข้าใจผู้บริโภคที่อยู่ใน

ชุมชนและสังคมรอบข้าง เพราะธุรกิจศูนย์การค้าจะอยู่ได้

ก็เพราะผู้บริโภคมีก�าลังซื้อ ซึ่งเกิดจากเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น

ในชุมชน ดังนั้นธุรกิจศูนย์การค้าในชุมชนจึงต้องพิจารณา

สภาพทางเศรษฐกิจเพื่อการบริหารจัดการด้านการวางแผน

การตลาด ในขณะเดียวกันก็ต้องส่งเสริมให้เกิดเศรษฐกิจที่ด ี

ในชุมชนเพื่อการหมุนเวียนของระบบเศรษฐกิจให้สามารถ

อยู่รอดได้ทั้งสองฝ่าย เพราะเมื่อศูนย์การค้าได้ขายสินค้า

และการบริการก็จะน�าไปสู่รายได้และผลก�าไรในส่วนหนึ่ง

ซึ่งสามารถน�าไปช่วยสร้างและพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมให้

แก่ชุมชนได้อีกส่วนหน่ึง ซ่ึงรูปแบบการที่น�าไปสู่การบริหาร

จัดการศูนย์การค้าในชุมชนจ�าเป็นที่จะต้องพิจารณาความ

เป็นไปได้ในการสร้างชมุชนให้มคุีณภาพทีด่ขีึน้มาได้ และหาก

ชุมชนการพัฒนาในทางที่ดี ย่อมน�าไปสู่การพัฒนาของธุรกิจ

ศูนย์การค้าได้ด้วยเช่นกัน [1] 

 การศึกษารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจศูนย์การค้า

ที่สอดคล้องกับเศรษฐกิจชุมชนจึงเป็นการพัฒนาชุมชนและ

ช่วยแก้ไขปัญหาในชุมชนเพื่อให้สามารถสร้างและสนับสนุน

เศรษฐกจิให้แก่ขมุชนได้อย่างยัง่ยืน อกีทัง้เป็นแนวทางในการ

วางแผนพัฒนาขีดความสามารถของผู้ประกอบการธุรกิจใน

ชมุชนในอนาคตให้เป็นไปตามแนวทางของรปูแบบการพฒันา

ศนูย์การค้าชมุชนของประเทศเพือ่รองรบัการแข่งขนัท่ีจะเพิม่

สูงขึ้นในอนาคต โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้

1) เพือ่ศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการบรหิารจดัการ 
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ศูนย์การค้าที่สอดคล้องกับเศรษฐกิจชุมชน

2) เพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ

ศูนย์การค้าที่สอดคล้องกับเศรษฐกิจชุมชน

3) เพ่ือพัฒนาคูม่อืแนวทางการบรหิารจัดการศนูย์การค้า 

ที่สอดคล้องกับเศรษฐกิจชุมชน

2. วิธีการวิจัย

 ใช้วิธีด�าเนินการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method 

Research) ประกอบด้วย วิธวีิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative 

Research) และวธิวีจิยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) 

มีขั้นตอนด�าเนินการ ดังนี้

1) ศกึษาเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัทฤษฎี แนวคิด

การพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการศนูย์การค้าทีส่อดคล้อง

กับเศรษฐกิจชุมชน

2) สมัภาษณ์เชงิลกึผูเ้ชีย่วชาญ จ�านวน 5 คน วเิคราะห์

ข้อมูลการสัมภาษณ์และน�ามาจัดท�าแบบสอบถาม 

3) สร้างแบบสอบถามเพือ่ค้นหาองค์ประกอบของรปูแบบ 

การบรหิารจัดการศนูย์การค้าทีส่อดคล้องกับเศรษฐกิจชุมชน 

ตรวจสอบค่าความเทีย่งตรงของเนือ้หาโดยใช้เทคนคิ IOC และ

วิเคราะห์ค่าทางสถิติด้วยเทคนิคสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha  

Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น 96.73 [2]

4) เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม และน�าข้อมูล

มาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ (EFA)

5) น�าองค์ประกอบมาจัดท�ารูปแบบการบรหิารจดัการ

ศูนย์การค้าที่สอดคล้องกับเศรษฐกิจชุมชนและร่างคู ่มือ

แนวทางการบริหารศูนย์การค้าท่ีสอดคล้องกับเศรษฐกิจ

ชุมชน

6) น�ารูปแบบและคู่มือเข้าสู่การประชุมสนทนากลุ่ม 

(Focus Group) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน จ�านวน 18 คน 

เพื่อขอความเห็นชอบ 

7) ปรับปรุงและแก้ไขรูปแบบการบริหารจัดการ

ศนูย์การค้าทีส่อดคล้องกบัเศรษฐกจิชมุชนตามข้อเสนอแนะ

ของผู้ทรงคุณวุฒิ

8) จัดท�าคู่มือแนวทางการบริหารจัดการศูนย์การค้าที่

สอดคล้องกับเศรษฐกิจชุมชนและน�าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจ

สอบความเหมาะสมในการน�าไปประยุกต์ใช้

3. ผลการวิจัย

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า รูปแบบการบริหาร

จัดการธุรกิจศูนย์การค้าที่สอดคล้องกับเศรษฐกิจชุมชน 

สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 มิติ 10 องค์ประกอบ ได้แก่ มิติ

ด้านการบรหิารองค์กรธรุกจิ และมติด้ิานการสนบัสนนุชมุชน  

รายละเอยีดผลการศกึษาดงัแสดงในตารางที ่1 ถงึตารางที ่10

ตารางที่ 1 ค่าน�้าหนักองค์ประกอบของการบริหารจัดการ

ธรุกิจศนูย์การค้าทีส่อดคล้องกับเศรษฐกจิชุมชน 

ด้านที่ตั้งศูนย์การค้าชุมชน

ด้านที่ตั้งศูนย์การค้าชุมชน
Component

1

1. ทัศนคติด้านการเลือกซื้อของผู้บริโภคมี

ผลต่อการเดินทางมาศูนย์การค้า

0.843

2. แสวงหาท�าเลที่ ต้ั งอยู ่ ไม ่ ไกลจาก

โครงสร้างพื้นฐานท่ีอ�านวยความสะดวก

ทางคมนาคม

0.838

3. ศึกษาความหนาแน ่นของจ�านวน

ประชากรโดยรอบที่ส่งผลต่อช่องทางการ

จัดจ�าหน่าย

0.826

4. ศึกษาให้ท�าเลที่ตั้งศูนย์การค้าอยู ่ใน

จุดศูนย์กลางชุมชนเมืองหรือย่านการค้า

0.825

5. พิจารณาด้านความสะดวกในการเดิน

ทางเข้าออกศูนย์การค้า

0.810

6. จัดหาท�าเลที่ต้ังอยู่ในสภาพแวดล้อมที่

เหมาะสม

0.799

7. ค�านึงถึงอ�านาจในการตัดสินใจเลือกซื้อ

สินค้าของชุมชน

0.798

8. จัดหาท�าเลที่ตั้งให้อยู่บริเวณเส้นถนน

สายหลัก

0.785

9. การจัดวางต�าแหน่งร้านค้าเหมาะสมกับ

ประเภทของสินค้า

0.758

10. พิจารณารัศมีท�าเลที่ตั้งศูนย์การค้าให้

อยู่ในละแวกชุมชนเพื่อการเข้าถึง

0.739
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ตารางที่ 2 ค่าน�้าหนักองค์ประกอบของการบริหารจัดการ

ธรุกิจศนูย์การค้าทีส่อดคล้องกับเศรษฐกจิชุมชน 

ด้านผลิตภัณฑ์

ด้านผลิตภัณฑ์
Component

1 2

1. มีการศึกษาความต้องการสินค้า

ประเภทต่างๆ จากชุมชน
0.831 -

2. มีการพัฒนาการออกแบบสินค้าที่

ผลิตในชุมชน
0.826 -

3. มกีารน�าสนิค้าชุมชนมาทดแทนสนิค้า

ที่เป็นผลิตภัณฑ์ที่ขายตามท้องตลาด
0.808 -

4. มีการสร้างเอกลักษณ์ของสินค้า

ชุมชน
0.795 -

5. มีการให้ค�าปรึกษาเพื่อให้ชุมชนได้

พัฒนาสินค้าให้เกิดคุณค่าเพิ่ม
0.768 -

6. มกีารแนะน�าสรรพคณุของสินค้าตาม

ความเป็นจริง
0.774 -

7. มีการคัดแยกสินค้าตามประเภทของ

การใช้สอย 
0.728 -

8. มกีารคัดสรรสนิค้าชมุชนทีม่คีณุภาพ

เพื่อการขายสินค้าส�าหรับชุมชน 
- 0.869

9. มีสินค้าพื้นเมืองที่ผลิตโดยชุมชนใน

ศูนย์การค้า
- 0.846

10. มีสินค ้าส�าหรับชีวิตประจ�าวัน

ภายในศูนย์การค้าที่เหมาะสม
- 0.840

ตารางที่ 3 ค่าน�้าหนักองค์ประกอบของการบริหารจัดการ

ธรุกิจศนูย์การค้าทีส่อดคล้องกับเศรษฐกจิชุมชน 

ด้านราคาขาย

ด้านราคาขาย
Component

1 2

1. ก�าหนดราคาพื้นท่ีเช่าโดยขึ้นอยู่กับ

ศักยภาพของท�าเลที่ตั้งของพื้นที่เช่า 
0.849 -

2. ก�าหนดราคาพืน้ทีเ่ช่าตามขนาดของ

พื้นที่เช่า
0.835 -

3. ก�าหนดราคาสินค ้าโดยใช ้หลัก

กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อดึงดูดลูกค้า
0.832 -

ด้านราคาขาย
Component

1 2

4. ก�าหนดราคาพื้นที่เช่าโดยพิจารณา

จากประเภทของสินค้า
0.832 -

5. ก�าหนดราคาสินค้าโดยพิจารณา

ก�าลังซื้อของผู้มาใช้บริการ
0.743 -

6. ก�าหนดราคาขายสินค้าที่ยืดหยุ่นได้

ตามฤดูกาล
- 0.866

7. ก�าหนดราคาสินค้าท่ีสอดคล้องกับ

เศรษฐกิจชุมชน
- 0.850

8. ก�าหนดราคาสนิค้าโดยพิจารณาจาก

แหล่งผลิตสินค้า เช่น สินค้าน�าเข้า 
- 0.748

ตารางที่ 4 ค่าน�้าหนักองค์ประกอบของการบริหารจัดการ

ธรุกิจศนูย์การค้าทีส่อดคล้องกับเศรษฐกจิชุมชน 

ด้านช่องทางการขาย     

ด้านช่องทางการขาย
Component

1 2

1. จัดแยกประเภทสินค้าอุปโภคและ

บริโภค
0.840 -

2. จัดวางสินค้าให้ลูกค้าเข้าถึงได้ง่าย 0.818 -

3. จัดวางสินค้าให้เป็นหมวดหมู่ 0.817 -

4. การจัดวางสนิค้าขายภายใน

ศนูย์การค้า
0.730 -

5. จัดให้มีการปรับเปลี่ยนวัสดุอุปกรณ์

ที่ใช้ในการน�าเสนอสินค้า
0.726 -

6. การจดัช่องทางการขายด้วยเทคโนโลยี 0.570 -

7. จัดให้มีการขายสินค้าด้วยรถยนต์

เคลื่อนที่ 
- 0.863

8. จดัให้มตีวัแทนแบบขายตรงกบัลกูค้า - 0.798

9. จัดให ้มีช ่องทางการขายผ่านสื่อ

โทรทัศน์
- 0.750

10. จดัให้มช่ีองทางการขายท่ีหลากหลาย  

เช่น ออนไลน์ โทรศัพท์ 
- 0.674

ตารางที่ 3 ค่าน�้าหนักองค์ประกอบของการบริหารจัดการ

ธรุกิจศนูย์การค้าทีส่อดคล้องกับเศรษฐกจิชุมชน 

ด้านราคาขาย (ต่อ)
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ตารางที่ 5 ค่าน�้าหนักองค์ประกอบของการบริหารจัดการ

ธรุกิจศนูย์การค้าทีส่อดคล้องกับเศรษฐกจิชุมชน 

ด้านการส่งเสริมการตลาด     

ด้านการส่งเสริมการตลาด
Component

1 2 3

1. มีการประชาสมัพันธ์ข่าวสารท่ีส�าคัญ

ให้แก่ชุมชน
0.862 - -

2. มีกิจกรรมการส่งเสริมการขายตาม

ความสนใจของลูกค้า
0.862 - -

3. วางกลยุทธ์ทางการตลาดโดยค�านึง

ถึงกลุ่มลูกค้า
0.752 - -

4. จัดกิจกรรมส่งเสริมการขายร่วมกับ

สินค้าชุมชน
0.727 - -

5. จัดกิจกรรมส่งเสริมการขายตาม

เทศกาล
0.641 - -

6. สร้างวิธีการกระตุ้นยอดขายให้ร้าน

ค้าเช่าภายในศูนย์การค้า
0.589 - -

7. มีการแจ้งกิจกรรมพิเศษที่องค์กรจัด

ขึ้นให้ชุมชนได้รับทราบอย่างทั่วถึง
- 0.818 -

8. มีช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์

ที่เป็นระบบ
- 0.801 -

9. จัดกิจกรรมส่งเสริมการขายร่วมกับ

ชุมชน
- 0.708 -

10. จัดสรรพื้น ท่ีให ้ร ้านค ้าภายใน

ศูนย์การค้าได้มาร่วมจัดกิจกรรม
- 0.632 -

11. น�าช่องทางด้านการตลาดท่ีทันสมัย

มาใช้ในการส่งเสริมการขาย
- 0.631 -

12. การพัฒนาช่องทางการส่ือสารการ

ตลาดให้หลากหลาย
- 0.552 -

13. ใช้การลดราคาสนิค้าเป็นตวัก�าหนด

รูปแบบการส่งเสริมการขาย
- - 0.836

14. ใช้วธิกีารสร้างกจิกรรมความบนัเทงิ

เพื่อการส่งเสริมการขาย
- - 0.803

15. ส่งเสริมการขายโดยก�าหนดจาก

ยอดของสินค้าที่จ�าหน่ายไม่ได้
- - 0.688

16. ร่วมมอืกับร้านค้าภายในศนูย์การค้า

จัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย
- - 0.672

ตารางที่ 6 ค่าน�้าหนักองค์ประกอบของการบริหารจัดการ

ธรุกิจศนูย์การค้าทีส่อดคล้องกับเศรษฐกจิชุมชน 

ด้านบุคคล   

ด้านบุคคล
Component

1 2

1. พนักงานมีทักษะในการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้า

0.859 -

2. พนกังานมทีกัษะในการเจรจาต่อรอง
กับลูกค้า

0.845 -

3. พนักงานมีทัศนคติที่ดีต่อการบริการ
ให้แก่ลูกค้า

0.837 -

4. พนักงานมีทักษะในการใช้ค�าพูดใน
การประสานงาน

0.829 -

5. พนักงานได้รับการประเมินตามผล
การปฏิบัติงาน

0.792 -

6. พนกังานมมีนษุย์สมัพันธ์ทีด่กัีบลกูค้า 0.704 -

7. พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในราย
ละเอียดของงาน

0.701 -

8. พนักงานได้รับมอบหมายหน้าที่ที่
เหมาะสม

0.616 -

9. พนักงานมีทักษะในการให้บริการ - 0.880

10. พนักงานมีจิตบริการ - 0.865

11. พนักงานได้รับการจัดสรรภาระงาน
อย่างเหมาะสม

- 0.836

12. พนกังานได้รับมอบหมายงานตรงกบั
ความสามารถ

- 0.713

ตารางที่ 7 ค่าน�้าหนักองค์ประกอบของการบริหารจัดการ

ธรุกิจศนูย์การค้าทีส่อดคล้องกับเศรษฐกจิชุมชน 

ด้านการสร้างและน�าเสนอด้านกายภาพ

ด้านการสร้างและน�าเสนอ

ด้านกายภาพ

Component

1 2 3

1. จัดวางผังพื้นที่ภายในศูนย์การค้าให้

เป็นระเบียบ
0.845 - -

2. จัดตกแต่งอาคารให้ทันสมัยเพ่ือ

ดึงดูดใจผู้มารับบริการ
0.833 - -

3. จัดให้มีศูนย์บริการเพื่อช่วยเหลือ

ลูกค้าตามจุดต่างๆ ที่ส�าคัญ
0.804 - -
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ด้านการสร้างและน�าเสนอ

ด้านกายภาพ

Component

1 2 3

4. จดัระบบอณุหภมิูภายในศูนย์การค้า
ให้เหมาะสม

0.725 - -

5. จัดแสดงป้ายบอกทางต่างๆ ให้เห็น
ถูกต้องชัดเจน 

0.717 - -

6. จัดวางผังภายในศูนย์การค้าให้โปร่ง
โล่งมีอากาศถ่ายเทได้

0.716 - -

7. จัดระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี
เพื่อให้ลูกค้ามั่นใจ

0.715 - -

8. จัดให้มีบริการอื่น ๆ  เช่น Pay point 
การซื้อ-ขายตั๋วเดินทาง 

0.714 - -

9. จดัให้มจีดุพกัผ่อนภายในศนูย์การค้า
ตามความเหมาะสม

- 0.851 -

10. จดัให้มแีสงสว่างภายในศูนย์การค้า
ที่เหมาะสม

- 0.848 -

11. จัดพื้นท่ีอาคารจอดรถให้มีจ�านวน
เพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ

- 0.840 -

12. จัดระบบที่อ�านวยความสะดวกให้
กับผู้พิการ ผู้สูงอายุ และหญิงมีครรภ์

- 0.624 -

13. จดัภมูทิศัน์โดยรอบให้มคีวามรมรืน่ - - 0.911

14. จดัภาพรวมพืน้ทีโ่ดยรอบศนูย์การค้า
ให้มีความสะอาดถูกสุขอนามัย

- - 0.871

15. จัดให้ท่ีพื้นท่ีใช้สอยส่วนกลางมี
ความสะอาดเรียบร้อย

- - 0.859

ตารางที่ 8 ค่าน�้าหนักองค์ประกอบของการบริหารจัดการ

ธรุกิจศนูย์การค้าทีส่อดคล้องกับเศรษฐกจิชุมชน 

ด้านกระบวนการ

ด้านกระบวนการ
Component

1 2

1. มีหน่วยประชาสัมพันธ์สามารถแจ้ง

ข้อมูลแก่ผู้มาใช้บริการได้รวดเร็ว
0.888 -

2. มีเวลาเปิด-ปิดศูนย์การค้าที่ชัดเจน 0.869 -

3. มีระบบการช�าระค่าเช่า-ค่าบริการ

สามารถท�าได้รวดเร็ว
0.819 -

ด้านกระบวนการ
Component

1 2

4. มวีธิกีารแก้ไขสถานการณ์รวดเร็วทนั
ต่อเหตุการณ์หากเกิดเหตุฉุกเฉิน

0.801 -

5. มีรถรับส่งบริการแก่ลูกค้าให้ไปยัง 
จุดต่างๆ เช่น ศูนย์ราชการ หรือ BTS 
ใกล้เคียง

- 0.820

6. มีระบบที่ร ้านค้าสามารถช�าระค่า
เช่า-ค่าบริการออนไลน์ได้

- 0.819

7. มีการบริการหลังการขายเพื่อสร้าง
ความมั่นใจในตัวสินค้า

- 0.778

8. มีบริการจัดส่งสินค้าออนไลน์เพื่อ
ความสะดวก

- 0.720

9. มีขั้นตอนที่รวดเร็วในการติดต ่อ 
เจ้าหน้าที่

- 0.640

ตารางที่ 9 ค่าน�้าหนักองค์ประกอบของการบริหารจัดการ

ธรุกิจศนูย์การค้าทีส่อดคล้องกับเศรษฐกจิชุมชน 

ด้านเศรษฐกิจชุมชน   

ด้านเศรษฐกิจชุมชน
Component

1

1. สนับสนุนด้านการประชาสมัพันธ์สนิค้าของชมุชน 0.907

2. มพ้ืีนทีเ่พ่ือส่งเสริมการอบรมวชิาชพีให้แก่ชมุชน 0.902

3. สนับสนุนพ้ืนท่ีในการวางขายสนิค้าให้กบัชมุชน 0.901

4. จัดท�าโครงการเผยแพร่สินค้าของชุมชน 0.891

5. สนับสนุนด้านการประชาสมัพันธ์สนิค้าของชมุชน 0.907

ตารางที่ 10 ค่าน�า้หนกัองค์ประกอบของการบรหิารจดัการ

ธุรกิจศูนย์การค้าที่สอดคล้องกับเศรษฐกิจ

ชุมชน ด้านคุณภาพชีวิตชุมชน 

ด้านคุณภาพชีวิตชุมชน
Component

1

1. เปิดโอกาสให้ความช่วยเหลอืชุมชนในด้านการ

เสริมสร้างอาชีพ
0.886

ตารางที่ 7 ค่าน�้าหนักองค์ประกอบของการบริหารจัดการ

ธรุกิจศนูย์การค้าทีส่อดคล้องกับเศรษฐกจิชุมชน 

ด้านการสร้างและน�าเสนอด้านกายภาพ (ต่อ)

ตารางที่ 8 ค่าน�้าหนักองค์ประกอบของการบริหารจัดการ

ธรุกิจศนูย์การค้าทีส่อดคล้องกับเศรษฐกจิชุมชน 

ด้านกระบวนการ (ต่อ)
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ด้านคุณภาพชีวิตชุมชน
Component

1

2. มีโครงการความร่วมมือกับชุมชนในกิจกรรม

วัฒนธรรมท้องถิ่น
0.855

3. จัดให้มีหน่วยงานขององค์กรพบปะกับชุมชน

เพื่อสร้างความเข้าใจ
0.850

4. ให้การสนับสนุนโครงการของชุมชน 0.840

5. ส่งเสริมให้ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี เช่น มี

โครงการตรวจสุขภาพ ทุนอาหารกลางวัน 
0.829

 จากผลการจัดท�ารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจ

ศนูย์การค้าทีส่อดคล้องกบัเศรษฐกจิชมุชนซึง่ผ่านมตเิหน็ชอบ

จากผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย 2 มิติ 10 องค์ประกอบหลัก 

19 องค์ประกอบรอง 99 ตัวแปร ดังแสดงในรูปที่ 1 

 ผลการประเมินคู่มือแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจ

ศนูย์การค้าทีส่อดคล้องกับเศรษฐกจิชมุชน มคีวามเหมาะสม 

ในการน�าไปประยุกต์ใช้ ร้อยละ 92.73 

4. อภิปรายผลและสรุป

 รูปแบบทางการบริหารจัดการธุรกิจศูนย์การค้าที่

สอดคล้องกับเศรษฐกิจชุมชน พบว่า มิติที่ 1 ด้านการบริหาร

องค์กรธรุกจิ มอีงค์ประกอบทีเ่ป็นด้านการตลาด 7 P ซึง่พบว่า 

มีความส�าคัญในการท่ีจะต้องเลือกท่ีตั้งให้เหมาะสมเพื่อให้

สามารถท�าการตลาดได้โดยเฉพาะในด้านราคาสินค้า ซ่ึง

สอดคล้องกับการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้

บริการคอมมูนิตี้มอลล์ หรือศูนย์การค้าชุมชนของผู้บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครของ ตรีทิพ และ นวฉัตร [3] พบว่า  

ความพงึพอใจด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านความคุม้ค่า 

ในการใช้เงินซื้อสินค้าซึ่งสอดคล้องกับราคาที่ผู ้บริโภค 

สามารถจ่ายได้ สามารถท�านายการซื้อสินค้าของผู้บริโภค 

เนื่องจากค่าใช้จ่ายต่างๆ หากมีความเหมาะสมผู้บริโภค

สามารถจ่ายได้ก็สามารถท�าให้ผู ้บริโภคกลับมาใช้บริการ 

ได้แก่ 1) ด้านที่ตั้งศูนย์การค้าชุมชน 2) ด้านผลิตภัณฑ์  

3) ด้านราคาขาย 4) ด้านช่องทางการขาย 5) ด้านการส่งเสรมิ 

การตลาด 6) ด้านบุคคล 7) ด้านการสร้างและน�าเสนอ

กายภาพ และ 8) ด้านกระบวนการ ส่วนในด้านทีต่ัง้ศนูย์การค้า

ชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องวิธีการบริหารจัดการของ

บริษัทท่องเที่ยวพบว่า การบริหารจัดการด้านกลยุทธ์ทาง 

การตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา การจัดจ�าหน่าย การส่งเสริม 

การตลาด บุคลากรให้บริการ ลักษณะทางกายภาพ และ

ระบบการให้บริการ มีความส�าคัญอยู ่ในระดับมากของ  

เอมมกิา และ ประสพชยั [4] ซึง่การบริหารศนูย์การค้าชมุชน 

ก็มีลักษณะเช่นเดียวกับการท่องเที่ยวเนื่องจากเป็นแหล่ง

สันทนาการ จุดนับพบแหล่งซ้ือสินค้ารับประทานอาหาร  

ถ่ายรูป หรือจะใช้เป็นสถานที่เพื่อพักผ่อนหย่อนใจพบปะกับ 

เพื่อนฝูงของครอบครัวจึงท�าให้เกิดความพึงพอใจของผู้ใช้

บริการในระดับสูงดังนั้นภาพลักษณะของศูนย์การค้าทั้ง

ภายนอกและภายในจึงมีความส�าคัญต่อการท�าธุรกิจ

 ส�าหรบัมติทิี ่2 ด้านการสนบัสนนุชุมชน 1) ด้านเศรษฐกิจ 

ชุมชน 2) ด้านคุณภาพชีวิตชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

เรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมของชุมชนของ 

ตารางที่ 10 ค่าน�า้หนกัองค์ประกอบของการบรหิารจดัการ

ธุรกิจศูนย์การค้าท่ีสอดคล้องกับเศรษฐกิจ

ชุมชน ด้านคุณภาพชีวิตชุมชน (ต่อ)

รูปที่ 1 รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจศูนย ์การค ้าที่

สอดคล้องกับเศรษฐกิจชุมชน
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อภิญญา [5] เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน โดยน�าเสนอการ 

มส่ีวนร่วมของชมุชนในด้านต่างๆ คอื 1) การมส่ีวนร่วมในการ

รเิริม่โครงการ ค้นหาปัญหาและสาเหตขุองปัญหา ร่วมตดัสนิใจ  

ก�าหนดความต้องการและร่วมมือในล�าดับความส�าคัญของ

ความต้องการ 2) การมีส่วนร่วมในขั้นการวางแผน ก�าหนด 

วัตถุประสงค์ วิธีการ แนวทางการด�าเนินงาน ทรัพยากร

และแหล่งวิทยากร 3) การมีส่วนร่วมในขั้นตอนการด�าเนิน

โครงการ โดยร่วมช่วยเหลือด้านทุนทรัพย์ วัสดุอุปกรณ์ และ

แรงงาน และ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ 

และสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องการสร้างบทเรียนภูมิปัญญา

ท้องถิ่นด้านวิทยาศาสตร์ของจังหวัดเพชรบุรีของ มณฑา  

[6] ท่ีผลจากการวิจัยสรุปว่ากระบวนการท่ีส�าคัญคือ การมี 

ส่วนร่วมคดิและร่วมตดัสนิใจ การวางแผน และการมส่ีวนร่วม 

รับผลประโยชน์ 

 ข้อเสนอแนะในการน�าผลวิจัยไปใช้

1) ควรต้องมีการท�าการตลาดทีส่มดลุกบัความเศรษฐกจิ 

ของชุมชน โดยควบคุมและคัดเลือกตราสินค้าท่ีมีราคาและ

คณุภาพทีส่มเหตสุมผลกบัความสามารถในการซือ้ของลกูค้า  

2) ควรจ้างแรงงานจากชุมชนเพื่อเป็นการสร้างความ

สัมพันธ์ที่ดีและมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นการพัฒนาชุมชน 

เช่น การจดังานอบรมให้ความรูด้้านการผลติ การจัดการองค์

ความรู้ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้

3) ควรสนบัสนนุผลิตภณัฑ์ท้องถิน่เพือ่ส่งเสรมิให้ท้องถิน่ 

ได้น�าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในเชิงธุรกิจ 
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