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งานวจิยัน่�มจ่ดุปีระสงคเ์พื�อแกไ้ขสาเหตกุารคำนวณ์เงนินำสง่ไมถุ่ก้ตอ้ง ล้ดรอบัเวล้าการที่ำงาน แล้ะล้ดเวล้าปีฏิบิัตังิาน 

ของพนักงานระดับักล้างในกระบัวนการคำนวณ์เงินนำส่งกองทีุ่นคุ้มครองเงินฝากแล้ะกองทีุ่นเพื�อการฟื้้�นฟื้้แล้ะพัฒนาระบับั

สถุาบัันการเงิน โดยแบ่ังการดำเนินงานออกเป็ีน 4 ส่วน ได้แก่ การเพิ�มกระบัวนการตรวจสอบัแล้ะแก้ไขข้อม้ล้อัตโนมัต ิ

ในกระบัวนการรับัข้อม้ล้เข้าระบับัสำรองข้อม้ล้ การเพิ�มผู้้้ตรวจสอบัในกระบัวนการปี้อนข้อม้ล้เข้าระบับับััญช่ การปีรับัปีรุง

กระบัวนการคำนวณ์เงินนำสง่ใหเ้ปีน็มาตรฐาน แล้ะการปีระยุกตใ์ชร้ะบับัอตัโนมตัแิบับัหุน่ยนตเ์พื�อที่ดแที่นการปีฏิบัิัติงานของ

พนักงาน ผู้ล้การวิจัยพบัว่า สามารถุตรวจสอบัแล้ะแก้ไขสาเหตุการคำนวณ์เงินนำส่งไม่ถุ้กต้องได้ รอบัเวล้าการที่ำงานล้ดล้ง

จากเดิม 26 วัน เหล้ือ 10 วัน แล้ะเวล้าปีฏิิบััติงานของพนักงานล้ดล้งจากเดิม 577 นาที่่ เหล้ือ 85 นาที่่
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Abstract

The purpose of this research is to reduce causes of incorrect premium remittance calculation, cycle 

time, and operation time of middle-level employees in the calculation process of premium remittance for 

Deposit Protection Agency and Financial Institution Development Fund. The improvement is composed of 

4 parts, adding automatic data verification and correction in a backup data acquisition process, adding an 

auditor in a data input process of an accounting system, standardizing a premium remittance calculation  

process, and adopting robotic process automation to replace human operations. The results of the  

research show that causes of incorrect premium remittance calculation can be detected and reduced, 

the cycle time is reduced from 26 days to 10 days, and the operating time is reduced from 577 minutes 

to 85 minutes.

Keywords: Robotic Process Automation, Human Error, Process Improvement, Premium Remittance, Deposit 

Protection Agency, Financial Institution Development Fund
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1. บทนำ

 เที่คโนโล้ย่อัตโนมัติแบับัหุ่นยนต์ (Robotic Process 

Automation; RPA) เปี็นอ่กหน่�งเที่คโนโล้ย่อัตโนมัติที่่�ได้รับั

ความนิยมอย่างมากโดยคาดว่าจะม่อัตราเติบัโตเฉล่้�ยต่อปี ี

รอ้ยล้ะ 33.6  ในชว่ง พ.ศ. 2563–2570 [1] เนื�องจากมผู่้ล้การ 

ตอบัแที่นการล้งทีุ่นส้ง (ROI) สามารถุล้ดต้นทีุ่นจากการจ้าง

พนักงานได้เฉล้่�ยร้อยล้ะ 80 ต่อกระบัวนการ [2] หรือกล้่าว

ได้ว่า RPA เปี็นแรงงานดิจิตอล้ที่่�ปีฏิิบััติงานแที่นพนักงานได้

อตัโนมตัแิล้ะแมน่ยำ จง่ล้ดความผู้ดิพล้าดของมนษุยแ์ล้ะเพิ�ม

ความรวดเร็วในการปีฏิบิัติังานได้มากกว่าร้อยล้ะ 30–75 ของ

กระบัวนการเดมิ [3] เหมาะสำหรับันำมาจดัการกระบัวนการ 

หล้ังบั้านซึ่่�งเปี็นกิจกรรมที่่�ไม่สร้างม้ล้ค่าให้แก่ธุรกิจ [4] โดย 

RPA สามารถุปีฏิิบััติงานภายใต้กรอบัการที่ำงานแล้ะเงื�อนไข

ที่่�กำหนดเที่่านั�น [5] ปีัจจุบัันม่การนำ RPA มาใช้งานอย่าง

แพร่หล้าย เช่น 

1) การปีรับัปีรุงกระบัวนการออกจดหมายแจ้งเลื้�อน

ตำแหน่ง แล้ะปีรับัเงินเดือน จากเดิมพนักงานใช้เวล้า 40 

ชั�วโมง ในการสรา้งจดหมาย 500 ฉบับัั หล้งัปีระยกุตใ์ชพ้บัวา่  

เวล้าล้ดล้งเหล้ือ 4 ชั�วโมง [6]

2) การปีรับัปีรุงกระบัวนการออกใบัแจ้งหน่�เพื�อเพิ�ม

ปีระสิที่ธิภาพการที่ำงาน แล้ะล้ดความผิู้ดพล้าดท่ี่�เกิดจาก

มนุษย์ หล้ังปีระยุกต์ใช้พบัว่า เวล้าล้ดล้งเหล้ือ 180 วินาที่่ 

จากเดิม 600 วินาที่่ [7]

3) การปีรับัปีรุงกระบัวนการออกใบัเสร็จเพื�อเพิ�ม

ปีระสิที่ธิภาพการที่ำงาน หล้ังปีระยุกต์ใช้พบัว่า จำนวนการ

ออกใบัเสร็จเพิ�มข่�นร้อยล้ะ 20 ของกระบัวนการเดิม [8]

 พระราชบััญญัติธุรกิจสถุาบัันการเงิน พ.ศ. 2551 [9] 

กำหนดให้ธนาคารม่หน้าท่ี่�นำส่งเงินให้แก่กองทุี่นคุ้มครอง 

เงินฝาก (DPA) เพื�อเสริมสร้างความมั�นใจให้แก่ผู้้้ฝากว่า

จะได้รับัเงินคืนเมื�อธนาคารถุ้กเพิกถุอนใบัอนุญาต [10] 

แล้ะกองทีุ่นเพื�อการฟื้้�นฟื้้แล้ะพัฒนาระบับัสถุาบัันการเงิน 

(FIDF) เพื�อช่วยเหล้ือสถุาบัันการเงินที่่�เกิดวิกฤตแล้ะรักษา

เสถุ่ยรภาพโดยรวมของระบับัสถุาบัันการเงิน [11] 

 ธนาคารม่ระบับัสารสนเที่ศ 4 ระบับั ได้แก่ 

1) ระบับับัริหารข้อม้ล้หลั้กของธนาคาร (CBS) เพื�อ

บัริหารข้อม้ล้ที่่�เกิดจากการที่ำธุรกรรมของล้้กค้า 

2) ระบับับััญช่ เพื�อบัริหารข้อม้ล้ธุรกรรมของธนาคาร

3) ระบับัจัดเก็บัออนไล้น์ เพื�อจัดเก็บัรายงานสรุปียอด

เงินปีระจำเดือนของระบับั CBS

4) ระบับัสำรองข้อม้ล้ เปี็นระบับัจัดเก็บัข้อม้ล้ขนาด

ใหญ่เพื�อสำรองข้อม้ล้จากระบับั CBS แล้ะระบับับััญช่ โดย

ข้อม้ล้ในระบับัน่�จะถุ้กนำไปีคำนวณ์เงินนำส่งดังร้ปีที่่� 1

 กระบัวนการคำนวณ์เงนินำส่งเป็ีนการที่ำงานร่วมกนัของ 

พนกังานระดบัักล้าง 7 แผู้นก แล้ะม ่7 กระบัวนการย่อย ดงัน่�

 1) ดาวน์โหล้ดข้อม้ล้

 2) ตรวจสอบัความครบัถุ้วน

 3) ตรวจสอบัเงื�อนไขกองทีุ่น

 4) แยกปีระเภที่ข้อม้ล้ตามเงื�อนไขกองทีุ่น

 5) กระที่บัยอดกับังบัการเงิน

 6) กระที่บัยอดกับัชุดข้อม้ล้

 7) คำนวณ์เงินนำส่งแล้ะสร้างรายงาน

 โดยม่ล้ำดับัการที่ำงานดังร้ปีที่่� 2 กระบัวนการน่�ม่รอบั

เวล้าการที่ำงาน (Cycle Time) 26 วัน ปีฏิิบััติงานทีุ่กวันที่่� 1, 

10, 13, 19 แล้ะ 26 รายล้ะเอ่ยดดังตารางที่่� 1 โดยม่สาเหตุ

จากการรอคอย ดังน่�

 วันที่่� 2–9 รอรายงานสรุปียอดเงินปีระจำเดือน

 วันที่่� 11–12 รอรายงานงบัการเงิน

 วันที่่� 14–18 รอชุดข้อม้ล้สรุปีเงินฝากตามปีระเภที่ 

  ผู้้้ฝาก

 วันที่่� 20–25 รอพนักงานว่างจากการปีฏิิบััติงานหล้ัก

 พนักงานใช้เวล้าปีฏิบิัติังานในกระบัวนการน่� 577 นาท่ี่ 

เปีน็งานที่่�เกดิมล้้ค่า (VA) 34 นาที่ ่ไดแ้ก ่การคำนวณ์เงนินำส่ง 

รูปท่� 1 ความสัมพันธ์ของฐานข้อม้ล้



276

แพรววนิิติ กันัิทะวินิ และ วภิาว ีธรรมาภรณ์์พลิาศ, “กัารประยุกุัตใ์ช้ร้ะบบกัารทำงานิอััตโนิมตัแิบบหุุ่�นิยุนิตใ์นิกัระบวนิกัารคำนิวณ์เงนิินิำส่�งกัอังทนุิ

คุ้มครอังเงินิฝากัและกัอังทุนิเพ่�อักัารฟื้้�นิฟืู้และพัฒนิาระบบส่ถาบันิกัารเงินิ.”

The Journal of KMUTNB., Vol. 32, No. 2, Apr.–Jun. 2022

วารสารวิชาการพระจอมเกล้้าพระนครเหนือ ปีีที่่� 32, ฉบัับัที่่� 2 เม.ย.–มิ.ย. 2565

แล้ะสร้างรายงาน เป็ีนงานท่ี่�ไม่เกิดม้ล้ค่าแต่จำเป็ีนต้องที่ำ 

(ENVA) 543 นาที่่ ได้แก่ การดาวน์โหล้ดข้อม้ล้ การแยก

ปีระเภที่ขอ้มล้้ การตรวจสอบัความครบัถุว้น การกระที่บัยอด

ข้อม้ล้ แล้ะการแก้ไขข้อม้ล้ 

 ปีัจจุบัันธนาคารไม่สามารถุคำนวณ์เงินนำส่งได้ถุ้กต้อง 

สง่ผู้ล้ใหร้ายงานผู้ล้การคำนวณ์ผิู้ดจง่ตอ้งสญ้เสย่คา่ปีรับั แล้ะ

ไดผู้้ล้การคำนวณ์ล้า่ชา้สง่ผู้ล้ใหพ้นกังานตอ้งเรง่รบ่ัจดัเตร่ยม

เงนิ แล้ะเอกสารเพิ�มเติมเพื�อให้ที่นัในวันกำหนดส่งเงิน รวมถุง่

ธนาคารต้องการล้ดการปีฏิิบััติงานของพนักงานระดับักล้าง

ซึ่่�งเปี็นพนักงานที่ักษะส้งในกระบัวนการน่�เนื�องจากเปี็นงาน

ไม่สร้างม้ล้ค่าให้ธนาคาร ดังนั�นผู้้้วิจัยจ่งศ่กษากระบัวนการ

ที่ำงานปัีจจบุันัเพื�อวเิคราะห์หาสาเหตุของปัีญหาแล้ะกำหนด

มาตการแก้ไขดังตารางที่่� 2

ต์ารางท่� 1 กำหนดการที่ำงานในกระบัวนการคำนวณ์เงิน 

นำส่งก่อนการปีระยุกต์ใช้ RPA

วันท่� กระบวนการ แผนก

1 - ดาวน์โหล้ดข้อม้ล้ A

10

- ดาวน์โหล้ดข้อม้ล้

- ตรวจสอบัความครบัถุ้วน

- ตรวจสอบัเงื�อนไขกองทีุ่น

- แยกปีระเภที่ข้อม้ล้ตามเงื�อนไข

 กองทีุ่น

F, G

B, D, F, G

C

C, F, G

13 - กระที่บัยอดกับังบัการเงิน A, B, C, D

19 - กระที่บัยอดกับัชุดข้อม้ล้ B

26
- กระที่บัยอดกับังบัการเงิน

- คำนวณ์เงินนำส่งแล้ะสร้างรายงาน

E, F, G

E

1 แก้ไขข้อม้ล้ในระบับัสำรองข้อม้ล้, 2 แก้ไขข้อม้ล้ในระบับับััญช่ ระบับัสำรองข้อม้ล้, 3 แก้ไขข้อม้ล้ที่่�ใช้ในการคำนวณ์

รูปท่� 2 กระบัวนการคำนวณ์เงินนำส่งก่อนการปีรับัปีรุงกระบัวนการแล้ะปีระยุกต์ใช้ RPA
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 ขอบัเขตงานวิจัย ม่ดังน่� 1) ดำเนินการปีรับัปีรุงจริง

เฉพาะระบับัสำรองข้อมล้้แล้ะระบับับัญัช ่แล้ะ 2) ปีระยุกต์ใช้  

RPA ในกระบัวนการคำนวณ์เงินนำส่งแล้ะสร้างแบับัจำล้อง

เพื�อที่ดสอบัวิธ่การแก้ปีัญหา

2. วัส่ดุ อัุปกรณ์และวิธี่การวิจััยุ  

เพื�อแกไ้ขสาเหตกุารคำนวณ์เงนินำสง่ไมถุ่ก้ตอ้ง ล้ดรอบั

เวล้าการที่ำงาน แล้ะล้ดเวล้าปีฏิบิัตังิานของพนกังาน จง่แบัง่

การปีรับัปีรุงเปี็น 4 ส่วน ได้แก่

1) เพิ�มกระบัวนการตรวจสอบั แล้ะแก้ไขอัตโนมัติใน

กระบัวนการรับัข้อม้ล้เข้าระบับัสำรองข้อม้ล้ เพื�อให้ข้อม้ล้ที่่�

ใช้ในการคำนวณ์เงินนำส่งครบัถุ้วนสมบั้รณ์์ 

2) เพิ�มผู้้ต้รวจสอบัในกระบัวนการปีอ้นขอ้มล้้เขา้ระบับั

บััญช่ เพื�อให้ข้อม้ล้ใช้ในการคำนวณ์เงินนำส่งถุ้กต้อง 

3) ปีรับัปีรุงกระบัวนการคำนวณ์เงินนำส่ง เพื�อเพิ�ม

ปีระสิที่ธิภาพการที่ำงาน แล้ะเตร่ยมกระบัวนการก่อน

ต์ารางท่� 2 การวิเคราะห์สาเหตุของปีัญหาแล้ะมาตการแก้ไข
ปัญหุ่า ส่าเหุ่ต์ุลำดับท่� 1 ส่าเหุ่ต์ุลำดับท่� 2 ส่าเหุ่ต์ุลำดับท่� 3 มัาต์รการแก้ไขปัญหุ่า

1.  การคำนวณ์เงนินำสง่ 

ไม่ถุ้กต้อง

1. ข้อม้ล้ในระบับัสำรอง

ข้อม้ล้ไม่ครบัถุ้วน

ระบับับัริหารข้อม้ล้หยุด

ที่ำงานขณ์ะรบััข้อมล้้เข้า

ระบับั

เพิ�มกระบัวนการตรวจสอบั แล้ะ

แกไ้ขอตัโนมตัใินกระบัวนการรบัั

ข้อม้ล้เข้าระบับัสำรองข้อม้ล้

2. ข้อม้ล้ในระบับับััญช่ 

ไม่ถุ้กต้อง

พนักงานป้ีอนข้อม้ล้เข้า

ระบับัผู้ิด

พนกังานเร่งร่บัปีฏิบิัตังิาน

เนื�องจากปีริมาณ์งานต่อ

วันมาก

เพิ�มผู้้้ตรวจสอบัในกระบัวนการ

ปี้อนข้อม้ล้เข้าระบับับััญช่

3. พนักงานแก้ไขข้อม้ล้

ไม่ถุ้กต้อง

พนกังานต้องแก้ไขข้อมล้้

หล้ายไฟื้ล้์

ข้อม้ล้ถุ้กแยกเป็ีนหล้าย

ไฟื้ล้์ตามเงื�อนไขกองทีุ่น

สร้างเครื�องมอือำนวยความสะดวก 

ในการปีฏิิบััติงานจากโปีรแกรม 

Excel

พนกังานลื้มแก้ไขดอกเบั่�ย

ให้สอดคล้้องกับัเงินต้น

ไฟื้ล้์ข้อม้ล้แสดงเงินต้น

แล้ะดอกเบั่�ยแยกหน้ากัน

4. พนักงานแยกปีระเภที่ 

ข้อม้ล้ตามเงื�อนไขกองทีุ่น 

ไม่ถุ้กต้อง

พนักงานเล้ือกข้อม้ล้ผู้ิด ต้องคลิ้กเลื้อกข้อม้ล้ที่่ล้ะ

รายการในไฟื้ล้์ Excel

ปีรับัปีรุงเงื�อนไขการสอบัถุาม

ขอ้มล้้ในกระบัวนการดาวน์โหล้ด

ข้อม้ล้เพื�อกำจัดกระบัวนการ

แยกปีระเภที่ข้อม้ล้

5. พนักงานใช้ข้อมล้้ในการ

คำนวณ์เงินนำส่งผู้ิดไฟื้ล้์

แผู้นกอื�นส่งข้อม้ล้ให้ผู้ิด

ไฟื้ล้์

ปีระยุกต์ใช้ RPA

6. ขาดการตรวจสอบั

เงื�อนไขกองที่นุในบัางแผู้นก

ไม่ม่มาตรฐานการที่ำงาน กำหนดมาตรฐานการที่ำงาน

7. กระบัวนการตรวจสอบั

ความครบัถุ้วนไม่สามารถุ

ตรวจสอบัได้ทีุ่กข้อม้ล้

ใช้การตรวจสอบัแบับั

กระที่บัยอดกับัรายงาน

สรปุียอดเงินปีระจำเดือน

เพิ�มการตรวจสอบัความครบัถุว้น

แบับันับัจำนวนข้อม้ล้

2. ได้ผู้ล้การคำนวณ์

เงินนำส่งช้า

พนกังานไม่วา่งปีฏิบิัติังาน การคำนวณ์เงนินำส่งไม่ใช่ 

งานหล้ักของพนักงาน

ปีระยุกต์ใช้ RPA

3. การใช้พนกังานระดบัั 

กล้างในการปีฏิิบััติงาน

ที่่�ไม่สร้างม้ล้ค่า

นโยบัายการเข้าถุ่งข้อม้ล้

ของล้้กค้าของธนาคาร

ปีระยุกต์ใช้ RPA
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ปีระยุกต์ใช้ RPA โดยปีรับัปีรุงเงื�อนไขการสอบัถุามข้อม้ล้ 

(Query) เพิ�มการตรวจสอบัความครบัถุ้วนแบับันับัจำนวน

ข้อม้ล้ กำหนดมาตรฐานการปีฏิิบััติงาน แล้ะสร้างเครื�องมือ

อำนวยความสะดวกในการปีฏิิบััติงานจากโปีรแกรม Excel

4) ปีระยุกต์ใช้ RPA ในกระบัวนการคำนวณ์เงินนำส่ง 

โดยเริ�มจากศ่กษากระบัวนการที่ำงานเดิม แล้ะศ่กษาความ

ต้องการของผู้้้ใช้งานเพื�อวิเคราะห์ แล้ะกำหนดเปี็นฟื้ังก์ชัน

ของ RPA จากนั�นออกแบับัข้อม้ล้นำเข้าระบับั ส่วนเชื�อมต่อ 

ผู้้ใ้ชง้าน กำหนดการที่ำงานของระบับั แล้ะผู้งังานระบับั รวมถุง่ 

สร้างแบับัจำล้องจากโปีรแกรม UiPath แล้ะที่ดสอบัด้วยวิธ่

การที่ดสอบัเพื�อการยอมรับั (User Acceptance Test) โดย

การกำหนดกรณ์่ตรวจสอบั (Test Case)

3. ผลการทดลอัง

3.1 ปรับปรุงกระบวนการรับข้อัมัูลเข้าระบบส่ำรอังข้อัมัูล

 เนื�องจากระบับับัรหิารขอ้ม้ล้หยดุที่ำงานขณ์ะรบััขอ้ม้ล้

เข้าระบับัซึ่่�งส่งผู้ล้ให้ข้อม้ล้ในระบับัไม่ครบัถุ้วน แต่ธนาคาร

ไม่ต้องการปีรับัปีรุงอุปีกรณ์์ซึ่่�งม่ค่าใช้จ่ายส้ง ดังนั�นการเพิ�ม

ขั�นตอนการตรวจสอบั แล้ะการแก้ไขข้อมล้้อัตโนมัตใินระบับั

สำรองขอ้มล้้จง่เปีน็ที่างเล้อืกในการแกไ้ขปีญัหาน่� โดยระบับั

จะเปีรย่บัเที่ย่บัจำนวนระเบัย่นแล้ะผู้ล้รวมยอดเงินของข้อมล้้

ที่่�รบััเขา้ระบับัสำรองขอ้มล้้กบััขอ้มล้้ในระบับั CBS แล้ะระบับั

บัญัช ่หากตรวจพบัความคล้าดเคล้ื�อนจะดำเนนิการล้บัขอ้มล้้

แล้ะดาวน์โหล้ดใหม่ ดังร้ปีที่่� 3

 ภายหล้ังการปีรับัปีรุงพบัว่า การรับัข้อม้ล้เข้าระบับั

สำรองข้อม้ล้ที่ั�งหมด 245 ครั�ง พบัข้อม้ล้ที่่�ไม่ครบัถุ้วน 2 ครั�ง 

โดยระบับัตรวจสอบัอัตโนมัติสามารถุตรวจพบัแล้ะดำเนิน

การแก้ไขข้อม้ล้ได้ทัี่�งหมด สามารถุล้ดเวล้าแก้ไขข้อม้ล้ใน

กระบัวนการคำนวณ์เงินนำส่งได้ 12 นาที่่

3.2 ปรับปรุงกระบวนการป้อันข้อัมัูลเข้าระบบบัญช้่

 เนื�องจากผู้้ป้้ีอนขอ้มล้้เรง่รบ่ัปีฏิบิัตังิานสง่ผู้ล้ใหเ้กดิการ

ปีอ้นข้อมล้้เข้าระบับัผิู้ดซึ่่�งธนาคารไม่ตอ้งการล้ดปีริมาณ์งาน

ต่อวันของพนักงาน ดังนั�นการเพิ�มผู้้้ตรวจสอบัจ่งเปี็นที่าง

เล้อืกในการแก้ไขปีญัหาน่� โดยพนักงานมกัปีอ้นรหสับัญัชผู่้ดิ

จง่กำหนดให้พนักงานผู้้ม้ค่วามร้้เก่�ยวกับัรหัสบัญัชต่รวจสอบั

เล้ขบััญช่แล้ะยอดเงินก่อนบัันที่่กข้อม้ล้ หากพบัข้อม้ล้ผู้ิดจะ

ดำเนินการแจ้งพนักงานผู้้้ปี้อนข้อม้ล้เพื�อแก้ไขให้ถุ้กต้อง ดัง

ร้ปีที่่� 4 

 ภายหลั้งการปีรับัปีรุงพบัว่า ในช่วงเวล้าที่่�ดำเนินการ

เก็บัผู้ล้การปีรับัปีรุงม่การปี้อนข้อม้ล้เข้าระบับับััญช่ 36 ครั�ง

เกดิการป้ีอนข้อมล้้ผิู้ด 4 ครั�ง ซึ่่�งผู้้ต้รวจสอบัสามารถุตรวจพบั

ข้อผู้ิดพล้าด แล้ะดำเนินการแจ้งพนักงานเพื�อแก้ไขข้อม้ล้ให ้

ถุ้กต้องก่อนการบัันที่่กข้อม้ล้เข้าส่้ระบับัได้ แล้ะสามารถุ 

ล้ดเวล้าในการแกไ้ขขอ้มล้้ในกระบัวนการคำนวณ์เงนินำสง่ซึ่่�ง

เปีน็งานที่่�ไมเ่กดิมล้้คา่แตจ่ำเปีน็ตอ้งที่ำได ้9 นาที่ ่โดยการเพิ�ม 

ผู้้ต้รวจสอบัช่วยให้ข้อมล้้ที่่�บันัที่ก่เข้าระบับัมค่วามถุก้ต้องมากข่�น  

แต่การใช้ผู้้ต้รวจสอบัมค่วามเส่�ยงในการตรวจไม่พบัข้อผู้ดิพล้าด  

ที่ั�งน่�ผู้้ต้รวจสอบั แล้ะผู้้้ป้ีอนขอ้มล้้ควรไดร้บััการอบัรมใหเ้ขา้ใจ 

เรื�องรหัสบััญช่ซึ่่�งเปี็นสาเหตุหล้ักในการปี้อนข้อม้ล้ผู้ิด

3.3 ปรับปรุงกระบวนการคำนวณเงินนำส่�ง

 เพื�อแก้ไขสาเหตุการคำนวณ์เงินนำส่งไม่ถุ้กต้อง แล้ะ

เตรย่มกระบัวนการกอ่นปีระยกุตใ์ช ้RPA จง่ปีรบััปีรงุเงื�อนไข

การสอบัถุามข้อม้ล้ในกระบัวนการดาวน์โหล้ดข้อม้ล้ เพื�อ

กำจดักระบัวนการแยกปีระเภที่ขอ้มล้้ซึ่่�งพนกังานไมส่ามารถุ

แยกได้ถุ้กต้อง เพิ�มการตรวจสอบัความครบัถุ้วน แบับันับั

จำนวนข้อม้ล้เพื�อใช้ตรวจสอบัข้อม้ล้ที่่�ไม่สามารถุตรวจสอบั

รูปท่� 3 กระบัวนการรบััขอ้มล้้เขา้ระบับัสำรองขอ้มล้้หล้งัการ

ปีรับัปีรุง

รูปท่� 4 กระบัวนการปี้อนข้อม้ล้เข้าระบับับััญช่หล้ังการ

ปีรับัปีรุง
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ได้ด้วยวิธ่เดิม ซึ่่�งใช้วิธ่การกระที่บัยอดกับัรายงานสรุปียอด

เงินปีระจำเดือน แล้ะกำหนดมาตรฐานการปีฏิิบััติงาน ส่งผู้ล้

ใหม้ล่้ำดบััขั�นตอนการปีฏิบิัตังิานมาตรฐาน ดงัรป้ีที่่� 5 รวมถุง่ 

สร้างเครื�องมืออำนวยความสะดวกในการปีฏิิบััติงานจาก

โปีรแกรม Excel ที่ั�งหมด 2 ไฟื้ล้์ ดังน่�

 ไฟื้ล์ท่� 1: ไฟื้ล้์ตรวจสอบัความครบัถุ้วนแล้ะตรวจสอบั

เงื�อนไขกองทีุ่น 

 เดิมพนักงานต้องคำนวณ์หาผู้ล้ต่างระหว่างข้อม้ล้ท่ี่�ใช้

ในการคำนวณ์กับัรายงานสรุปียอดเงินปีระจำเดือน แล้ะนับั

จำนวนขอ้มล้้เพื�อตรวจสอบัความครบัถุ้วน นบััรายชื�อสถุาบันั

การเงินในเว็บัไซึ่ต์กองทุี่น DPA เพื�อตรวจสอบัเงื�อนไขเรื�องการ

ยกเวน้เงนินำส่งล้้กคา้สถุาบันัการเงนิ หากมก่ารเปีล้่�ยนแปีล้ง

รายชื�อตอ้งแกไ้ขขอ้มล้้โดยกำหนดยอดเงนิหล้งัวนัสิ�นสดุการ

เปี็นสถุาบัันการเงินของรายการนั�นให้เป็ีนศ้นย์ ซ่ึ่�งเครื�องมือ

ที่่�สร้างข่�นช่วยให้พนักงานปีฏิิบััติงานได้ง่าย แล้ะเร็วข่�นเพ่ยง 

คัดล้อกข้อม้ล้ที่่�ใช้ในการคำนวณ์เงินนำส่ง รายงานสรุปียอด

เงินปีระจำเดือน แล้ะรายชื�อสถุาบัันการเงินจากเว็บัไซึ่ต์

กองทีุ่นมาวางไว้ในตำแหน่งที่่�กำหนด สร้างรายการสำหรับั

ตรวจสอบัความครบัถุว้นแบับันบััจำนวนขอ้มล้้ โดยรายการน่� 

สร้างเพ่ยงครั�งเด่ยวเมื�อเริ�มต้นใช้งาน แล้ะสร้างเพิ�มเมื�อม่

รายการใหม่ดังร้ปีที่่� 6 จากนั�นตรวจสอบัผู้ล้ในส่วนแสดงผู้ล้

การตรวจสอบัดังร้ปีท่ี่� 7 แล้ะ 8 หากกองทีุ่นเปีล้่�ยนแปีล้ง

เงื�อนไขสามารถุแกไ้ขไดโ้ดยการปีอ้นขอ้มล้้วนัสิ�นสดุการเป็ีน

สถุาบันัการเงินในตำแหน่งที่่�กำหนดแล้ะกดปีุ�ม “Edit Data” 

เพื�อให้ไฟื้ล้์ Excel แก้ไขข้อม้ล้แบับัอัตโนมัติดังร้ปีที่่� 9

 ไฟื้ลท์่� 2: ไฟื้ล้ก์ระที่บัยอดกบัังบัการเงนิ ชดุขอ้มล้้ แล้ะ

คำนวณ์เงินนำส่ง

 เดิมพนักงานต้องกระที่บัยอดโดยการคำนวณ์หา 

ผู้ล้ต่างระหวา่งขอ้มล้้ที่่�ใชใ้นการคำนวณ์เงนินำสง่กบััรายงาน 

งบัการเงิน แล้ะชดุข้อมล้้ หากตรวจพบัผู้ล้ต่างพนักงานดำเนินการ 

แก้ไขข้อม้ล้ที่่�ใช้ในการคำนวณ์เงินนำส่งโดยต้องแก้ไขข้อม้ล้

หล้ายไฟื้ล์้แล้ะแก้ไขดอกเบั่�ยให้สัมพันธ์กับัเงินต้นส่งผู้ล้ให้

พนักงานแก้ไขข้อม้ล้ผู้ิด จากนั�นคำนวณ์เงินนำส่ง แล้ะสร้าง

รูปท่� 5 ล้ำดับัขั�นตอนการปีฏิิบััติงานมาตรฐาน

รูปท่� 6 การสร้างรายการสำหรับันับัจำนวนข้อม้ล้

รูปท่� 7 ส่วนแสดงผู้ล้การตรวจสอบัความครบัถุ้วน

รูปท่� 8 ส่วนแสดงผู้ล้การตรวจสอบัเงื�อนไขกองทีุ่น

รูปท่� 9 การแก้ไขข้อม้ล้เมื�อกองทีุ่นเปีล้่�ยนแปีล้งเงื�อนไข
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รายงานตามร้ปีแบับักองทุี่นกำหนด ซ่ึ่�งเครื�องมือท่ี่�สร้างข่�น

ช่วยให้พนักงานปีฏิิบััติงานได้ง่ายข่�นเพ่ยงคัดล้อกข้อม้ล้ที่่�

ต้องการคำนวณ์เงินนำส่ง รายงานงบัการเงิน แล้ะชุดข้อม้ล้ 

มาวางไว้ในตำแหน่งที่่�กำหนด จากนั�นตรวจสอบัผู้ล้การ 

กระที่บัยอดจากส่วนการแสดงผู้ล้การตรวจสอบัดังร้ปีท่ี่� 10 

หากตรวจพบัผู้ล้ต่างสามารถุแก้ไขข้อม้ล้ได้จากส่วนแก้ไข

ข้อม้ล้ซึ่่�งถุ้กออกแบับัเพื�อล้ดการแก้ไขข้อม้ล้หล้ายไฟื้ล์้ แล้ะ

ม่แถุบัส่แจ้งเตือนพนักงานเพื�อป้ีองกันการลื้มแก้ไขดอกเบั่�ย

ดังร้ปีที่่� 11 จากนั�นคัดล้อกรายงานผู้ล้การคำนวณ์เงินนำส่ง 

เพื�อนำไปีใช้งาน ดังร้ปีที่่� 12

3.4 ประยุุกต์์ใช้้ระบบอััต์โนมััต์ิแบบหุุ่�นยุนต์์ 

 RPA สามารถุปีฏิิบััติงานได้เสมือนมนุษย์ปีฏิิบััติบัน

ระบับัคอมพิวเตอร์โดยสร้าง RPA ได้จากโปีรแกรมที่่�ม่คำสั�ง 

สำเร็จร้ปีซึ่่�งม่วิธ่การสร้างเช่นเด่ยวกับัการวาดผู้ังงาน 

ดงัรป้ีที่่� 13 แล้ะที่ดสอบัระบับัโดยการตรวจสอบัผู้ล้ล้พัธ ์[12]

 ดังนั�นผู้้้วิจัยจ่งนำ RPA เข้ามาปีฏิิบััติงานแที่นพนักงาน

ในกระบัวนการคำนวณ์เงนินำสง่ โดยการพฒันา RPA เริ�มจาก

การศ่กษากระบัวนการที่ำงานเดิม แล้ะศ่กษาความต้องการ

ของผู้้้ใช้งานเพื�อวิเคราะห์แล้ะกำหนดเปี็นฟื้ังก์ชันของ RPA  

ซึ่่�งกระบัวนการที่่�ระบับัสามารถุปีฏิบิัตังิานแที่นพนกังานได้นั�น 

ต้องเปี็นงานที่่�ปีฏิิบััติบันระบับัคอมพิวเตอร์ ม่ล้ำดับัการ

ที่ำงานที่่�แนช่ดั แล้ะมร่ป้ีแบับัการแสดงขอ้มล้้ที่่�เปีน็มาตรฐาน 

ส่งผู้ล้ให้ RPA ม่หน้าที่่�ดังน่�

1) ดาวนโ์หล้ดขอ้มล้้ท่ี่�ใชใ้นการคำนวณ์เงนินำสง่ ไดแ้ก่ 

เงินฝาก เงินก้้ยืม แล้ะตราสารหน่� จากระบับัสำรองข้อม้ล้

รูปท่� 10 สว่นแสดงผู้ล้การกระที่บัยอดกบััรายงานงบัการเงนิ

แล้ะชุดข้อม้ล้

รูปท่� 11 ส่วนแก้ไขข้อม้ล้

รูปท่� 12 ส่วนแสดงผู้ล้การคำนวณ์เงินนำส่งกองทีุ่น

รูปท่� 13 การสร้าง RPA
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2) ดาวน์โหล้ดรายงานสรุปียอดเงินปีระจำเดือนจาก

ระบับัจัดเก็บัออนไล้น์ 

3) คัดล้อกรายชื�อสถุาบัันที่่�ได้รับัการยกเว้นเงินนำส่ง

จากเว็บัไซึ่ต์กองทีุ่น 

4) วางข้อมล้้ในไฟื้ล์้ Excel ที่่� 1 ซ่ึ่�งได้สรา้งข่�นในหัวขอ้ 3.3  

สร้างรายการตรวจสอบัความครบัถุ้วนแบับันบััจำนวนของข้อมล้้ 

เงนิฝาก แล้ะตราสารหน่� จากนั�นที่ำการอา่นผู้ล้การตรวจสอบั 

ความครบัถุ้วน แล้ะเงื�อนไขกองทีุ่นจากส่วนแสดงผู้ล้การ

ตรวจสอบั

5) รับัรายงานงบัการเงินจากพนักงาน

6) ดาวน์โหล้ดชุดข้อม้ล้จากระบับัสำรองข้อม้ล้

7) วางขอ้มล้้ในไฟื้ล์้ Excel ที่่� 2 แล้ะอา่นผู้ล้การกระที่บั 

ยอดกับัรายงานงบัการเงิน แล้ะชุดข้อม้ล้จากส่วนแสดงผู้ล้

การตรวจสอบั

8) ส่งรายงานผู้ล้การคำนวณ์เงินนำส่งให้พนักงาน

9) แจ้งเตือนพนักงานเมื�อเกิดสถุานการณ์์ที่่�กำหนด

 ดังแผู้นผู้ังแสดงการที่ำงานร้ปีที่่� 14 อย่างไรก็ตาม RPA 

ยังไม่สามารถุที่ดแที่นการที่ำงานของพนักงานได้ที่ั�งหมด 

เนื�องจากฐานข้อม้ล้ที่่�อนุญาตให้ RPA เข้าถุ่งได้ม่ข้อม้ล้ 

ไมเ่พย่งพอเพื�อใหร้ะบับัสามารถุสรา้งรายการตรวจสอบัขอ้มล้้

ได้อัตโนมัติ แล้ะรายงานงบัการเงิน ไม่ปีรากฏิในฐานข้อม้ล้

ใดของธนาคาร เปี็นเหตุให้ผู้้้วิจัยออกแบับัให้ RPA แจ้งเตือน

พนักงานผู้่านช่องที่างอ่เมล้เมื�อเกิดสถุานการณ์์ ดังน่�

1) ต้องการให้พนักงานแก้ไขข้อม้ล้ เมื�อ RPA ตรวจพบั

การเปีล้่�ยนแปีล้งเงื�อนไขกองที่นุ แล้ะตรวจพบัผู้ล้ตา่งระหวา่ง

ข้อม้ล้ที่่�ใช้ในการคำนวณ์เงินนำส่งกับัรายงานงบัการเงิน 

แล้ะชุดข้อม้ล้

2) ต้องการให้พนักงานเพิ�มรายการตรวจสอบัความ

ครบัถุ้วนแบับันับัจำนวนข้อม้ล้เงินก้้ยืม

3) พนักงานล้ืมส่งรายงานงบัการเงินให้ RPA

 เนื�องจากการปีฏิิบััติงานของพนักงานล้ดล้ง จ่งแก้ไข

กำหนดการที่ำงานเพื�อให้ได้ผู้ล้การคำนวณ์เงินนำส่งเร็วข่�น 

โดยระบับัจะปีฏิบิัตังิานที่กุวนัท่ี่� 10, 13, 16 แล้ะ 19 รายล้ะเอย่ด 

ดังตารางที่่� 3 ซ่ึ่�งได้จากการจัดกลุ่้มกระบัวนการที่่�สามารถุ

ปีฏิิบััติงานภายในวันเด่ยวกัน แล้ะกำหนดระยะห่างระหว่าง

กลุ้่ม 3 วัน เพื�อหล้่กเล่้�ยงวันปิีดที่ำการ โดยเริ�มปีฏิิบััติงาน

แล้ะเสร็จสิ�นได้เร็วที่่�สุดในวันที่่� 10 แล้ะ 19 ตามล้ำดับั 

เนื�องจากกระบัวนการคำนวณ์เงินนำส่งต้องอาศัยข้อม้ล้จาก

กระบัวนการก่อนหน้าซึ่่�งม่กำหนดแล้้วเสร็จในวันที่่� 9 แล้ะ 

18 ตามล้ำดับั

ต์ารางท่� 3 กำหนดการที่ำงานในกระบัวนการคำนวณ์เงิน 

นำส่งหล้ังการปีระยุกต์ใช้ RPA

กลุ�มั วันท่� กระบวนการ

1 10 - ดาวน์โหล้ดข้อม้ล้ 
- ตรวจสอบัความครบัถุ้วน
- ตรวจสอบัเงื�อนไขกองทีุ่น

2 13 - ส่งงบัการเงินให้แก่ RPA 

3 16 - กระที่บัยอดกับังบัการเงิน

4 19 - กระที่บัยอดกับัชุดข้อม้ล้
- ส่งรายงานผู้ล้การคำนวณ์เงินนำส่ง

รูปท่� 14 การที่ำงานของ RPA
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 เพื�อพสิจ้นก์ารแก้ปีญัหาในหวัขอ้ 3.3 แล้ะ 3.4 จง่สร้าง

แบับัจำล้อง แล้ะที่ดสอบัด้วยวิธ่การที่ดสอบัเพื�อการยอมรับั

โดยใช้กรณ์่ที่ดสอบัสอบัได้ผู้ล้ดังน่�

1) เงื�อนไขการสอบัถุามขอ้มล้้ใหมส่ามารถุแยกปีระเภที่

ข้อม้ล้ได้ถุ้กต้อง 

2) การตรวจสอบัความครบัถุ้วนแบับันับัจำนวนข้อม้ล้

สามารถุตรวจสอบัข้อม้ล้ได้ถุ้กต้อง

3) ไฟื้ล้ ์Excel สามารถุตรวจพบัการแกไ้ขขอ้มล้้ผู้ดิของ

พนักงานได้

4) RPA สามารถุปีฏิบิัติังานแที่นพนักงานได้ตามฟัื้งกชั์น

ที่่�กำหนด สง่ผู้ล้ใหก้ระบัวนการคำนวณ์เงินนำส่งเปีล่้�ยนแปีล้ง

ดงัรป้ีที่่� 15 แล้ะล้ดรอบัเวล้าการที่ำงานจาก 26 วนั เหล้อื 10 วนั  

แล้ะล้ดเวล้าปีฏิบิัติังานของพนักงานได้ 473 นาที่ ่แบ่ังเป็ีนเวล้า 

ที่่�เกดิมล้้คา่ 34 นาที่ ่แล้ะงานที่่�ไมเ่กดิมล้้คา่แตจ่ำเปีน็ตอ้งที่ำ  

439 นาที่่

4. ส่รุป

 จากการศ่กษากระบัวนการคำนวณ์เงินนำส่งที่ั�งสองกองทุี่น 

ของธนาคารพบัปีัญหาที่ั�งหมด 3 ข้อ ได้แก่

 ปญัหุ่าท่� 1: การคำนวณ์เงินนำส่งไม่ถุก้ต้อง มส่าเหตุจาก

1 แก้ไขระบับัสำรองข้อม้ล้, 2 แก้ไขรายการตรวจสอบัจำนวนข้อม้ล้, 3 แก้ไขวันสิ�นสุดการเปี็นสถุาบัันการเงิน, 4 แก้ไขข้อม้ล้ที่่�ใช้ในการคำนวณ์

รูปท่� 15 กระบัวนการคำนวณ์เงินนำส่งหล้ังปีรับัปีรุงกระบัวนการแล้ะปีระยุกต์ใช้ RPA
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1) ข้อม้ล้ในระบับัสำรองข้อม้ล้ไม่ครบัถุ้วน

2) ข้อม้ล้ในระบับับััญช่ไม่ถุ้กต้อง

3) พนักงานแก้ไขข้อม้ล้ไม่ถุ้กต้อง

4) พนักงานแยกปีระเภที่ข้อม้ล้ตามเงื�อนไขกองทีุ่นผู้ิด

5) พนักงานใช้ข้อม้ล้ในการคำนวณ์เงินนำส่งผู้ิดไฟื้ล้์

6) ขาดการตรวจสอบัเงื�อนไขกองทีุ่นในบัางแผู้นก

7) กระบัวนการตรวจสอบัความครบัถุ้วนไม่สามารถุ

ตรวจสอบัได้ทีุ่กข้อม้ล้

 ปัญหุ่าท่� 2: ได้ผู้ล้การคำนวณ์เงินนำส่งช้า

 ม่สาเหตุจากการรอพนักงานว่างจากงานหล้ักส่งผู้ล้ให้

กระบัวนการคำนวณ์เงินนำส่งม่รอบัเวล้าการที่ำงาน 26 วัน 

 ปัญหุ่าท่� 3: การใช้พนกังานระดบัักล้างในการปีฏิบิัตังิาน 

ที่่�ไม่สร้างม้ล้ค่าให้แก่ธนาคาร

 ม่สาเหตุจากนโยบัายการเข้าถุ่งข้อม้ล้ของล้้กค้าของ

ธนาคารซึ่่�งกำหนดสิที่ธิ�ให้เฉพาะพนักงานระดับักล้างข่�นไปี

หรือระบับัอัตโนมัติ โดยพนักงานใช้เวล้าในการปีฏิิบััติงาน 

577 นาที่่ เปี็นงานที่่�เกิดม้ล้ค่า (VA) 34 นาที่่ แล้ะงานที่่�ไม่

เกิดม้ล้ค่าแต่จำเปี็นต้องที่ำ (ENVA) 543 นาที่่

 เพื�อแก้ไขปีัญหาจ่งแบั่งการปีรับัปีรุงเปี็น 4 ส่วน ได้แก่ 

 1) เพิ�มกระบัวนการตรวจสอบัแล้ะแก้ไขข้อมล้้อัตโนมัติ

ในกระบัวนการรับัข้อม้ล้เข้าระบับัสำรองข้อม้ล้ เพื�อแก้ไข

สาเหตุที่่� 1 ของปีัญหาที่่� 1 

 2) เพิ�มผู้้ต้รวจสอบัในกระบัวนการปีอ้นข้อมล้้เขา้ระบับั

บััญช่ เพื�อแก้ไขสาเหตุที่่� 2 ของปีัญหาที่่� 1 

 3) ปีรบััปีรุงกระบัวนการคำนวณ์เงินนำส่งโดยปีรับัปีรุง

เงื�อนไขการสอบัถุามขอ้มล้้ เพิ�มการตรวจสอบัความครบัถุว้น

แบับันบััจำนวนขอ้มล้้ กำหนดมาตรฐานการที่ำงาน แล้ะสรา้ง

เครื�องมอือำนวยความสะดวกในการปีฏิบิัติังานจากโปีรแกรม 

Excel เพื�อแก้ไขสาเหตุที่่� 3, 4, 6 แล้ะ 7 ของปีัญหาที่่� 1

 4) ปีระยุกตใ์ช้ RPA เพื�อแก้ไขสาเหตุที่่� 5 ของปัีญหาที่่� 1  

ที่ดแที่นการปีฏิบิัตังิานของพนกังานในกระบัวนการคำนวณ์เงนิ 

นำส่งเพื�อแก้ไขปีัญหาท่ี่� 2 แล้ะ 3 โดยผู้้้วิจัยได้สร้างแบับั

จำล้องแล้ะที่ดสอบัด้วยวิธ่การที่ดสอบัเพื�อการยอมรับัพบัว่า  

ระบับัสามารถุปีฏิิบััติงานแที่นพนักงานได้ตามฟื้ังก์ชันที่่�

กำหนด ยกเว้นกระบัวนการแก้ไขข้อม้ล้

 จากการดำเนนิงานที่ั�ง 4 ขั�นตอน พบัว่า สามารถุตรวจสอบั 

แล้ะแกไ้ขสาเหตุของปีญัหาการคำนวณ์เงินนำสง่ไมถุ่ก้ตอ้งได้

ที่ั�ง 7 สาเหตุ รอบัเวล้าการที่ำงานล้ดล้งเหล้ือ 10 วัน ส่งผู้ล้

ใหพ้นกังานสามารถุจัดเตรย่มเงินแล้ะเอกสารเพิ�มเตมิโดยไม่

เรง่รบ่ัเนื�องจากไดผู้้ล้การคำนวณ์เรว็ข่�น แล้ะเวล้าการปีฏิบิัตัิ

งานของพนักงานล้ดล้งเหล้ือ 85 นาที่่ สำหรับัใช้ในการแก้ไข 

ขอ้มล้้ซึ่่�งเปีน็งานที่่�ไมเ่กดิมล้้คา่ แตจ่ำเปีน็ตอ้งที่ำ แล้ะในสว่น

ของงานที่่�เกิดมล้้คา่นั�น RPA สามารถุปีฏิบิัติังานแที่นพนกังาน

ได้ที่ั�งหมด โดยม่รายล้ะเอ่ยดการล้ดล้งของเวล้าปีฏิิบััติงาน

ดังตารางที่่� 4 

 

ต์ารางท่� 4 การล้ดล้งของเวล้าปีฏิิบััติงาน

ขั�นต์อันการดำเนินงาน
เวลาปฏิิบัต์ิงานท่�ลดลง (นาท่)

VA ENVA

1. ปีรับัปีรุงกระบัวนการรับั

ข้อม้ล้เข้าระบับัสำรองข้อม้ล้

0 12

2. ปีรับัปีรงุกระบัวนการปีอ้น

ข้อม้ล้เข้าระบับับััญช่

0 7

3. ปีรับัปีรุงกระบัวนการ

คำนวณ์เงินนำส่ง

0 177

4. ปีระยุกต์ใช้ RPA 34 262

รวมั 34 458

 จากการศ่กษา RPA พบัว่า ระบับัน่�เหมาะสำหรับั

กระบัวนการที่่�มข่ั�นตอนการที่ำงานที่่�แนช่ดัโดยระบับัสามารถุ

ตัดสินใจภายใต้เงื�อนไขที่่�กำหนดเท่ี่านั�น สามารถุนำไปี

ปีระยกุตใ์ชไ้ดก้บััที่กุกระบัวนการท่ี่�ปีฏิบิัตังิานบันคอมพวิเตอร์

โดยไม่ส่งผู้ล้กระที่บัต่อการที่ำงานเดิม

 ขอ้เสนอแนะเพื�อล้ดความเส่�ยงในการคำนวณ์เงนินำสง่ 

ไม่ถุ้กต้องที่่�อาจเกิดข่�นได้จากการปีฏิิบััติงานโดยพนักงาน  

ควรศ่กษาปัีจจัยที่่�ก่อให้เกิดการแก้ไขรายงานงบัการเงินที่่�ม่

ผู้ล้กระที่บัตอ่การคำนวณ์เงนินำสง่เพื�อล้ดการแกไ้ขขอ้มล้้ที่่�ใช้

ในการคำนวณ์ รวมถุง่อนุญาตให ้RPA เชื�อมตอ่กบััฐานขอ้มล้้

ที่่�มข้่อมล้้เพย่งต่อการใช้งาน ปีรบััปีรงุรายงานงบัการเงนิโดย

กำหนดสิที่ธิ�ให้เฉพาะผู้้เ้ก่�ยวข้องสามารถุเข้าถุง่ แล้ะอัปีโหล้ดข่�น 
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ระบับัออนไล้น์เพื�อให้ RPA ปีฏิิบััติงานแที่นพนักงานใน

กระบัวนการตรวจสอบัความครบัถุ้วนแบับันับัจำนวนข้อม้ล้

ได้ทีุ่กข้อม้ล้แล้ะดาวน์โหล้ดรายงานงบัการเงินแบับัอัตโนมัติ
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