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บที่คัดิย่อ

งานวจิัยันี�มวีตัุ์ถุป์รัะสิงค�เพื�อิ่วเิครัาะห�ปัจัจัยัตุ์า่งๆ ที�มผีู้ลตุ์อ่ิ่ความคล่อิ่งตุ์วัในการัเดินทางขอิ่งผู้้ส้ิง้อิ่าย ์และเพื�อิ่นำเสินอิ่

มาตุ์รัการัตุ์า่งๆ ที�จัะชว่ยเพิ�มความคลอ่ิ่งตุ์วัในการัเดนิทางใหแ้กผู่้้ส้ิง้อิ่าย ์กล์ม่ตุ์วัอิ่ยา่ง คอืิ่ ผู้้ส้ิง้อิ่ายท์ี�พกัอิ่าศัยัอิ่ย้ใ่นเขตุ์บางซื่ื�อิ่ 

กรั์งเทพมหานครั ซื่่�งมีอิ่าย์ตุ์ั�งแตุ์่ 60 ปีข่�นไป จัำนวน 120 คน โดยใช้วิธีการัสิ์่มตุ์ัวอิ่ย่างที�ไม่คำน่งถุ่งความน่าจัะเป็น เครัื�อิ่งมือิ่ 

ที�ใช้ในงานวิจััยเป็นแบบสิอิ่บถุาม สิถุิตุ์ิที�ใช้ในงานวิจััยครัั�งนี� คือิ่ สิถุิตุ์ิเชิงพรัรัณนา ได้แก่ ค่ารั้อิ่ยละ ค่าเฉลี�ย และสิถุิตุ์ิเชิง

อิ่น์มาน ได้แก่ การัวิเครัาะห�อิ่งค�ปรัะกอิ่บ (Factor Analysis) การัทดสิอิ่บความแตุ์กตุ์่าง (T-test) และการัวิเครัาะห�ความ

แปรัปรัวนทางเดียว (One Way ANOVA) ด้วยโปรัแกรัมทางสิถุิตุ์ิ SPSS ผู้ลการัวิเครัาะห�อิ่งค�ปรัะกอิ่บพบว่า ตุ์ัวแปรัปัจัจััยใน

กล์ม่ Factor 1 มจีัำนวน 4 ตุ์วัแปรั ไดแ้ก ่1) รัะยะทางในการัเดนิทาง 2) รัะยะเวลาในการัเดนิทาง 3) คา่ใชจ้ัา่ยในการัเดนิทาง  

และ 4) รั้ปแบบการัเดินทาง ตุ์ัวแปรัปัจัจััยในกล์่ม Factor 2 มีจัำนวน 2 ตุ์ัวแปรั ได้แก่ 1) ความถุี�ขอิ่งการัเดินทาง และ  

2) ชว่งเวลาในการัเดินทาง สิว่นผู้ลการัทดสิอิ่บความแตุ์กตุ่์าง และการัวิเครัาะห�ความแปรัปรัวนทางเดียวพบว่า ตุ์วัแปรัปัจัจัยั

ที�มีผู้ล ได้แก่ อิ่าย์ อิ่าชีพ รัายได้ การัมีบ์ตุ์รัหลาน ความสิามารัถุในการัขับขี� การัครัอิ่บครัอิ่งใบอิ่น์ญาตุ์ขับขี� สิภาพรั่างกาย 

รัะยะทางในการัเดินทาง รั้ปแบบการัเดินทาง รัะยะเวลาในการัเดินทาง และค่าใช้จั่ายในการัเดินทาง

คำสูำคัญ: ความคล่อิ่งตุ์ัว การัเดินทาง ผู้้้สิ้งอิ่าย์ 
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Abstract

The purposes of this research are to: analyze factors affecting mobility of the elderly and propose 

measures for increasing the mobility of the elderly. The sample group included 120 senior citizen living 

in Bang Sue District, Bangkok who are over 60 years old by using probability sampling. The research tool 

was a questionnaire analyzed by descriptive statistics, i.e. percentage, mean and inferential statistics,  

T-Test, and One Way ANOVA. The results of the factor analysis in group 1 factor presented 4 variables:  

1) Travel distance 2) Travel time 3) Travel expenses, and 4) Types of Transportation. Moreover, group 2 

factor revealed 2 variables: 1) Frequency of travel and 2) Departure time. The results of T-Test and One 

Way ANOVA showed that the affecting factors were age, career, income, child, ability to drive, driving 

license, physical condition, travel distance, types of transportation, travel time and travel expenses.
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1. บที่นำ

 ปัจัจั์บันปรัะเทศัไทยมีขนาด และสัิดส่ิวนปรัะชากรั

สิ้งอิ่าย์เพิ�มข่�นอิ่ย่างรัวดเรั็ว สิ่งผู้ลให้ปรัะเทศัไทยมีการั

เปลี�ยนแปลงโครังสิร้ัางปรัะชากรัไปสิ้่ภาวะปรัะชากรัส้ิงอิ่าย์ 

(Population Ageing) จัากข้อิ่ม้ลกรัมกิจัการัผู้้้สิ้งอิ่าย์ขอิ่ง

กรั์งเทพมหานครั ฐานปรัะชากรัในรัะบบทะเบียนรัาษฎรั� 

ณ เดือิ่นธันวาคม 2562 รัะบ์ว่า ภาพรัวมขอิ่งผู้้้สิ้งอิ่าย์ใน

กรั์งเทพมหานครั ข้อิ่ม้ล ณ วันที� 31 ธันวาคม 2562 (เฉพาะ

ปรัะชากรัที�มีสิัญชาตุ์ิไทยและมีชื�อิ่อิ่ย้่ในทะเบียนบ้าน) ถุือิ่

เป็นสิังคมสิ้งอิ่าย์ (Aged Society) มีจัำนวนผู้้้สิ้งอิ่าย์เท่ากับ 

1,063,871 คน จัากปรัะชากรัทั�งหมด 5,666,264 คน มอีิ่ตัุ์รัา

ผู้้้สิ้งอิ่าย์เท่ากับรั้อิ่ยละ 18.78 โดยสิ่วนใหญ่เป็นเพศัหญิง มี

จัำนวน 621,968 คน คิดเป็นรั้อิ่ยละ 58.46 ขอิ่งปรัะชากรั 

ผู้้ส้ิง้อิ่ายท์ั�งหมดในกรัง์เทพมหานครั และเปน็เพศัชายจัำนวน 

441,903 คน คิดเป็นรั้อิ่ยละ 41.54 ขอิ่งปรัะชากรัผู้้้สิ้งอิ่าย์

ทั�งหมดในกร์ังเทพมหานครั [1] จัากสิถิุตุ์ดิงักล่าว จัง่คาดการัณ� 

ได้ว่ากรั์งเทพมหานครัจัะเข้าสิ้่การัเป็นสิังคมสิ้งอิ่าย์โดย

สิมบ้รัณ� (Complete Aged Society) 

 วัยสิ้งอิ่าย์เป็นวัยแห่งความเสิื�อิ่มซ่ื่�งการัเปลี�ยนแปลง

ทางด้านสิภาพรั่างกายทำให้เกิดอิ่์ปสิรัรัคตุ์่อิ่การัเดินทาง 

การัดำเนินชีวิตุ์ และการัเคลื�อิ่นไหวรั่างกายในการัทำกิจัวัตุ์รั

ปรัะจัำวัน ผู้้้สิ้งอิ่าย์บางส่ิวนมีความจัำเป็นตุ์้อิ่งใช้รัถุเข็นนั�ง

เพื�อิ่ช่วยเพิ�มปรัะสิิทธิภาพในการัเคลื�อิ่นไหวร่ัางกาย ทั�งนี�ผู้้้

สิง้อิ่ายท์ี�ใชร้ัถุเขน็นั�งตุ์อ้ิ่งเผู้ชิญกบัความยากลำบากในการัเดนิ

ทาง และการัใช้งานพื�นที�ในส่ิวนตุ่์างๆ ขอิ่งที�อิ่ย้อ่ิ่าศัยั เมื�อิ่ผู้้้ส้ิง

อิ่ายม์คีวามจัำเป็นที�ตุ์อ้ิ่งเดินทาง ซื่่�งมวีธิกีารัเดินทางอิ่ย้ห่ลาย

วธิดีว้ยกัน ได้แก่ การัใช้ทางเท้า การัใช้รัะบบขนส่ิงสิาธารัณะ 

การัใช้พาหนะสิ่วนตุ์ัว การัใช้รัถุรัับจั้าง หรัือิ่ใช้หลายวิธีมา

ปรัะกอิ่บกัน โดยมีปัจัจััยการัตุ์ัดสิินใจัในการัเลือิ่กวิธีการัเดิน

ทาง ได้แก ่รัะยะทาง ความสิะดวกสิบาย ความปลอิ่ดภัย เวลา

ที�ใช้ และค่าใช้จั่ายในการัเดินทาง เป็นตุ์้น

 การัเดินทางเป็นสิิ�งที�จัำเป็นสิำหรัับคนท์กเพศัท์กวัย 

ผู้้้สิ้งอิ่าย์เอิ่งก็มีความจัำเป็นตุ์้อิ่งเดินทางด้วยเหตุ์์ผู้ลหลาย

ปรัะการั เช่น การัเดินทางเพื�อิ่รัักษาพยาบาล เพื�อิ่พบแพทย� 

การัเดินทางเพื�อิ่จัับจั่ายซืื่�อิ่ขอิ่งใช้ การัเดินทางเพื�อิ่ติุ์ดตุ์่อิ่

สิถุานที�รัาชการั การัเดินทางเพื�อิ่ทำกจิักรัรัมทางศัาสินา การั

เดินทางเพื�อิ่ทำกิจักรัรัมนันทนาการั หรัือิ่การัเดินทางเพื�อิ่ทำ

ธร์ัะสิว่นตุ์วั อิ่ยา่งไรักต็ุ์าม เมื�อิ่คนเรัามอีิ่ายม์ากข่�น และกลาย

เป็นผู้้้ส้ิงอิ่าย์ย่อิ่มปรัะสิบกับปัญหาเกี�ยวกับความเคลื�อิ่นไหว

ทางด้านร่ัางกาย ความยากลำบากในการัขับขี� หรืัอิ่ไม่สิามารัถุ

ขับขี�ยานพาหนะได้ด้วยตุ์นเอิ่ง ดังนั�นผู้้้ส้ิงอิ่าย์ย่อิ่มตุ์้อิ่งการั

ความช่วยเหลือิ่จัากบ์คคลอิ่ื�น ในขณะที�ผู้้้ส้ิงอิ่าย์บางคนอิ่าจั

จัำเปน็ตุ์อ้ิ่งเขา้ไปอิ่ย้ใ่นสิถุานบรักิารัสิำหรับัการัดแ้ลผู้้ส้ิง้อิ่าย์ 

แม้แตุ์่ผู้้้สิ้งอิ่าย์ที�อิ่าศััยอิ่ย้่กับบ์ตุ์รัหลานก็ปรัะสิบปัญหาไม่

แตุ์กตุ์่างกัน เนื�อิ่งจัากบ์ตุ์รัหลานตุ์้อิ่งอิ่อิ่กไปทำงานหาเลี�ยง

ครัอิ่บครััว 

 Sariya และคณะ [2] ได้ศั่กษาเกี�ยวกับสิังคมผู้้้สิ้งอิ่าย์

ในกรั์งเทพมหานครั และปัจัจััยที�มีผู้ลตุ์่อิ่การัเดินทางขอิ่ง 

ผู้้้สิ้งอิ่าย์พื�นที�สิาธารัณะในเขตุ์เมือิ่ง โดยการัวิเครัาะห�ข้อิ่ม้ล

ทางสิถุติุ์ดิว้ยวธิกีารัถุดถุอิ่ยลอิ่จิัสิตุ์กิแบบไบนารีัเพื�อิ่ใหท้รัาบ

ถุ่งปัจัจััยที�มีผู้ลตุ์่อิ่การัเดินทางขอิ่งผู้้้สิ้งอิ่าย์ ผู้ลการัวิเครัาะห�

ข้อิ่ม้ลพบว่า ปัจัจััยสิำคัญที�มีผู้ลตุ์่อิ่การัเดินทางขอิ่งผู้้้สิ้งอิ่าย์

ในพื�นที�สิาธารัณะ ได้แก่ รัะยะทาง วิธีการัเดินทาง เวลาใน

การัเดินทาง ที�อิ่ย้่อิ่าศััย และสิภาพรั่างกาย ตุ์ามลำดับ

 Timothy และ David [3] ไดศ่้ักษาการัใชม้าตุ์รัการัเวลา 

ในการัเดินทางเพื�อิ่ปรัะเมินความคล่อิ่งตุ์วัในการัเดินทาง มกีารั 

กำหนดตุ์วัชี�วดัพื�นฐานขอิ่งการัเดินทาง ได้แก่ เวลาอิ่อิ่กเดนิทาง  

เสิน้ทาง โหมดการัเดนิทาง และคา่ใชจ้ัา่ยในการัเดนิทาง จัาก

ผู้ลการัศัก่ษาพบว่า การัวดัรัะดบัความคล่อิ่งตุ์วัในการัเดนิทาง  

สิามารัถุวัดได้จัากอิ่ัตุ์รัาการัเดินทาง หรัือิ่อิ่ัตุ์รัาการัเข้าถุ่ง

 งานวิจััยนี�มีวัตุ์ถุ์ปรัะสิงค�เพื�อิ่วิเครัาะห�ปัจัจััยตุ์่างๆ ที�มี

ผู้ลตุ์่อิ่ความคล่อิ่งตุ์ัวในการัเดินทางขอิ่งผู้้้สิ้งอิ่าย์ และเพื�อิ่นำ

เสินอิ่มาตุ์รัการัตุ์่างๆ ที�จัะช่วยเพิ�มความคล่อิ่งตุ์ัวในการัเดิน

ทางให้แก่ผู้้้ส้ิงอิ่าย์ โดยได้ทำการัศ่ักษาจัากพฤตุ์ิกรัรัมการั

เดินทางขอิ่งผู้้้สิ้งอิ่าย์ ที�มีอิ่าย์ตุ์ั�งแตุ์่ 60 ปีข่�นไป ในพื�นที�เขตุ์

บางซื่ื�อิ่ซื่่�งเป็นเขตุ์ที�มีสิังคมผู้้้สิ้งอิ่าย์อิ่ย่างสิมบ้รัณ� [4]

2. วัสูดิุ อุปักรณี์และวิธี่การวิจัย

2.1 ปัระชากร และการสูุ่มีต่ัวอย่าง

 การัเก็บข้อิ่ม้ลจัะใช้วิธีการักำหนดกล่์มตัุ์วอิ่ย่างข่�นมา
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จัำนวนหน่�ง เสิมือิ่นเป็นตุ์ัวแทนขอิ่งกล์่มปรัะชากรัทั�งหมด 

แล้วเก็บรัวบรัวมมาวิเครัาะห� โดยการัสิ์่มตัุ์วอิ่ย่าง ดังนั�น

สิ้ตุ์รัที�ใช้ในการัคำนวณกล์่มตัุ์วอิ่ย่าง แสิดงดังสิมการัที� (1)  

[5]

  (1)

โดยที�

 n = ขนาดขอิ่งกล์่มตุ์ัวอิ่ย่าง 

 N = ขนาดขอิ่งปรัะชากรั (จัำนวนปรัะชากรัทั�งหมด)

 e = ค่าความคลาดเคลื�อิ่นที�ใช้ในงานวิจััย  

 จัากสิมการัที� (1) เมื�อิ่แทนคา่ N = ขนาดปรัะชากรัที�เปน็ 

ผู้้ส้ิง้อิ่าย ์ที�มอีิ่าย ์60 ปข่ี�นไป ในเขตุ์บางซืื่�อิ่ จัำนวน 32,593 คน  

[6] และค่า e = 0.10 จัะได้ค่า n = 99.7 หรัือิ่จัำนวนกล์่ม

ตุ์ัวอิ่ย่างที�ใช้ในการัศั่กษาครัั�งนี�ไม่ควรัน้อิ่ยกว่า 100 ตุ์ัวอิ่ย่าง 

จั่งจัะสิามารัถุยอิ่มรัับได้ 

2.2 การสูำรวจ และเก็บข�อมี้ลภาคสูนามี

 เครัื�อิ่งมือิ่ที�ใช้ในการัวิจััย ได้แก่ แบบสิอิ่บถุาม ซื่่�งแบ่ง

เป็น 3 ตุ์อิ่น คือิ่ ตุ์อิ่นที� 1 เป็นข้อิ่ม้ลทั�วไปขอิ่งผู้้้ตุ์อิ่บ ได้แก่ 

เพศั อิ่าย์ สิถุานภาพสิมรัสิ รัะดับการัศั่กษา อิ่าชีพ รัายได้

ปรัะจัำ การัเป็นเจั้าขอิ่งบ้าน การัมีบ์ตุ์รัหลาน ความสิามารัถุ

ในการัขับขี� การัครัอิ่บครัอิ่งใบอิ่น์ญาตุ์ขับขี� สิภาพรั่างกาย 

และรัะยะห่างจัากที�พักอิ่าศััยถุ่งป้ายรัถุเมล� ตุ์อิ่นที� 2 เป็น

ข้อิ่ม้ลเกี�ยวกับการัเดินทาง ได้แก่ วัตุ์ถุ์ปรัะสิงค�ในการัเดิน

ทาง รัะยะทางในการัเดนิทาง รัป้แบบการัเดนิทาง รัะยะเวลา

ในการัเดินทาง ชว่งเวลาการัเดินทาง ความถุี�ขอิ่งการัเดนิทาง 

และค่าใช้จั่ายในการัเดินทาง ตุ์อิ่นที� 3 เป็นคำถุามเกี�ยวกับ

มาตุ์รัการัตุ่์างๆ ในการัเดินทาง ที�จัะช่วยเพิ�มความคล่อิ่งตัุ์ว

ในการัเดินทางให้แก่ผู้้้สิ้งอิ่าย์ โดยกล์่มตุ์ัวอิ่ย่างที�สิำรัวจัจัะ

ดำเนินการัในลักษณะขอิ่งการัสิัมภาษณ�ผู้้้สิ้งอิ่าย์ที�มีอิ่าย์ 60 

ปีข่�นไปตุ์ามสิถุานที�ตุ์่างๆ ในเขตุ์บางซืื่�อิ่ ได้แก่ ช์มชนแขวง

บางซื่ื�อิ่ และแขวงวงศั�สิวา่ง วดั ตุ์ลาด ศัน้ย�บรักิารัสิาธารัณสิข์ 

โรังพยาบาล ห้างสิรัรัพสิินค้า ธนาคารั สิวนสิ์ขภาพ และสิวน

สิาธารัณะ  

 หลังจัากทำการัสิำรัวจันำรั่อิ่ง (Pilot Survey) แล้วจั่ง

ทำการัสิำรัวจัจัรัิง จัำนวน 120 ตุ์ัวอิ่ย่าง โดยแบ่งเป็นกล่์ม

ตุ์วัอิ่ยา่งที�มสีิภาพรัา่งกายเดินได้ตุ์ามปกติุ์ จัำนวน 70 ตุ์วัอิ่ยา่ง 

และกล์่มตุ์ัวอิ่ย่างที�ใช้รัถุเข็นนั�ง จัำนวน 50 ตุ์ัวอิ่ย่าง การัเก็บ

ขอ้ิ่มล้ภาคสินามใช้วธิกีารัสัิมภาษณ�ตัุ์วตุ่์อิ่ตัุ์ว เนื�อิ่งจัากเป็นวิธี

ที�ผู้้้ถุ้กสัิมภาษณ�จัะได้รัับรัายละเอิ่ียดเกี�ยวกับแบบสิอิ่บถุาม 

และเปิดโอิ่กาสิให้ซื่ักถุามโตุ้์ตุ์อิ่บกับผู้้้สิัมภาษณ�ได้ ทำให้

สิามารัถุได้รัับข้อิ่ม้ลที�ถุ้กตุ์้อิ่งแม่นยำ และมีค์ณภาพ 

 

2.3 การวิเคราะห์์ข�อมี้ล

 เมื�อิ่ได้ผู้ลการัสิำรัวจั และการัเก็บข้อิ่ม้ลแล้ว จั่งนำ

แบบสิอิ่บถุามทั�งหมดมาตุ์รัวจัสิอิ่บความถุ้กตุ้์อิ่ง และความ

ครับถุ้วนขอิ่งข้อิ่ม้ล จัากนั�นทำการัจััดรัะเบียบข้อิ่ม้ลโดย

แยกตุ์ามหมายเลขรัหัสิแบบสิอิ่บถุามขอิ่งกล์่มข้อิ่ม้ล แล้วจั่ง

ทำการัวิเครัาะห�ข้อิ่ม้ล โดยนำมาปรัะมวลผู้ลด้วยโปรัแกรัม 

สิำเรัจ็ัรัป้ทางสิถุติุ์ ิSPSS เพื�อิ่วเิครัาะห�ในแตุ่์ละวตัุ์ถุป์รัะสิงค� ดงันี�

 2.3.1 แนวทางการัวเิครัาะห�พฤตุ์กิรัรัม และวตัุ์ถุป์รัะสิงค�

ในการัเดินทางขอิ่งผู้้้ส้ิงอิ่าย์ ใช้การัวิเครัาะห�เชิงพรัรัณนา  

(Descriptive Statistic) เพื�อิ่วิเครัาะห�ข้อิ่ม้ลลักษณะทั�วไป

ขอิ่งกล์่มผู้้้สิ้งอิ่าย์ในเขตุ์บางซื่ื�อิ่ โดยใช้วิธีแจักแจังความถุี� 

และค่ารั้อิ่ยละ

 2.3.2 แนวทางการัวเิครัาะห�ปจััจัยัตุ์า่งๆ ที�มผีู้ลตุ์อ่ิ่ความ

คลอ่ิ่งตัุ์วในการัเดินทางขอิ่งผู้้ส้ิง้อิ่าย ์ใช้การัวิเครัาะห�สิถิุตุ์เิชิง

อิ่นม์าน (Inferential Statistic) เพื�อิ่ทดสิอิ่บสิมมตุ์ฐิานเปรัยีบ

เทียบความแตุ์กตุ์่างขอิ่งปัจัจััยตุ์่างๆ ที�มีผู้ลตุ์่อิ่ความคล่อิ่งตุ์ัว

ในการัเดินทางขอิ่งผู้้้สิ้งอิ่าย์ 

 ตุ์ัวแปรัที�ใช้ในการัคำนวณค่าความคล่อิ่งตุ์ัวในการั 

เดินทาง ได้แก่ Travel rate คือิ่ อิ่ัตุ์รัาการัเดินทาง แสิดงดัง 

ร้ปัที่่� 1 การัลงพื�นที�สิำรัวจั และเก็บข้อิ่ม้ลภาคสินาม
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สิมการัที� (2) [3]

 Travel rate = Travel time/Segment length (2)

โดยที� Travel rate = อิ่ัตุ์รัาการัเดินทาง (minutes/mile)

 Travel time = เวลาในการัเดินทาง (minutes)

 Segment length = รัะยะทางที�ใช้ในการัเดนิทาง (mph)

 2.3.3 แนวทางการัวิเครัาะห�มาตุ์รัการัตุ์่างๆ ที�จัะ

ช่วยเพิ�มความคล่อิ่งตุ์ัวในการัเดินทางให้แก่ผู้้้สิ้งอิ่าย์ ใช้การั

วเิครัาะห�เชงิพรัรัณนา (Descriptive Statistic) เพื�อิ่วิเครัาะห�

สิรัป์ขอ้ิ่มล้มาตุ์รัการัตุ์า่งๆ ที�ไดน้ำเสินอิ่ใหแ้กผู่้้ส้ิง้อิ่าย ์โดยใช้

วิธีแจักแจังความถุี� และค่ารั้อิ่ยละ

2.4 สูถิิต่ิที่่�ใช�ในการวิเคราะห์์ข�อมี้ล

 2.4.1 การัวิเครัาะห�อิ่งค�ปรัะกอิ่บ (Factor Analysis) 

ด้วยโปรัแกรัมสิำเรั็จัรั้ปทางสิถุิตุ์ิ SPSS ค่าสิถุิตุ์ิทดสิอิ่บเพื�อิ่

พิจัารัณาว่าข้อิ่ม้ลช์ดนี�เหมาะสิมที�จัะนำมาวิเครัาะห�อิ่งค�

ปรัะกอิ่บหรัือิ่ไม่คือิ่ ค่า KMO and Bartlett’s Test of 

Sphericity ดัชนีตุ์ัวนี�มีค่ารัะหว่าง 0 ถุ่ง 1 ซื่่�งค่าจัะเท่ากับ 

1 เมื�อิ่ตุ์ัวแปรัแตุ์่ละตุ์ัวสิามารัถุทำนายได้ด้วยตุ์ัวแปรัอิ่ื�น โดย

ปรัาศัจัากความคลาดเคลื�อิ่น [7]

 2.4.2 การัทดสิอิ่บความแตุ์กตุ์า่งขอิ่งคา่เฉลี�ย 1 ตุ์วัแปรั

จัาก 2 กล์่มตุ์ัวอิ่ย่าง (Independent -Samples T-test)  

โดยใช้ในการัเปรีัยบเทียบค่าความคล่อิ่งตัุ์วในการัเดินทาง 

จัำแนกตุ์ามเพศั การัเป็นเจั้าขอิ่งบ้าน การัมีบ์ตุ์รัหลาน การั

ครัอิ่บครัอิ่งใบขับขี� และสิภาพรั่างกาย [8]

 2.4.3 การัวิเครัาะห�ความแปรัปรัวนแบบทางเดียว 

(One Way ANOVA) เป็นการัทดสิอิ่บความแตุ์กตุ์่างค่าเฉลี�ย

ขอิ่งกล์่มตุ์ัวอิ่ย่างมากกว่า 2 กล์่ม โดยด้ค่าความแปรัปรัวน

จัากตุ์ารัาง Homogeneity of Variances และใช้สิถุิตุ์ิ

วิเครัาะห�จัากค่า ANOVA (F) เพื�อิ่ทดสิอิ่บสิมมตุ์ิฐาน [8]

3. ผลการที่ดิลอง

3.1 ผลการวิเคราะห์์ข�อมี้ลสู่วนต่ัวของผ้�สู้งอายุ

 สิร์ัปจัำนวน และรั้อิ่ยละข้อิ่ม้ลสิ่วนตุ์ัวขอิ่งผู้้้สิ้งอิ่าย ์

ได้แก่ เพศั อิ่าย์ สิถุานภาพสิมรัสิ รัะดับการัศั่กษา อิ่าชีพ 

รัายได้ปรัะจัำ การัเป็นเจั้าขอิ่งบ้าน การัมีบ์ตุ์รัหลาน ความ

สิามารัถุในการัขับขี� การัครัอิ่บครัอิ่งใบอิ่น์ญาตุ์ขับขี� สิภาพ

รั่างกาย และรัะยะทางจัากที�พักอิ่าศััยถุ่งป้ายรัถุเมล� แสิดง

ดังตุ์ารัางที� 1

ต่ารางที่่� 1 ผู้ลการัวิเครัาะห�ข้อิ่ม้ลสิ่วนตุ์ัวขอิ่งผู้้้สิ้งอิ่าย์

ข�อมี้ลสู่วนต่ัว จำนวน (คน) ร�อยละ (%)

เพศึ

ชาย

หญิง

45

75

37.5

62.5

รวมี 120 100

อายุ

60–69 ปี

70–79 ปี

80–89 ปี

90 ปีข่�นไป

36

45

29

10

30.0

37.5

24.2

8.3

รวมี 120 100

สูถิานภาพสูมีรสู

โสิด

สิมรัสิ

หม้าย

หย่า

19

82

11

8

15.8

68.3

9.2

6.7

รวมี 120 100

ระดิับการศึึกษา

ไม่มีการัศั่กษา

ปรัะถุมศั่กษา

มัธยมศั่กษา

อิ่น์ปรัิญญา

ปรัิญญาตุ์รัี

สิ้งกว่าปรัิญญาตุ์รัี

7

20

29

32

23

9

5.8

16.7

24.2

26.6

19.2

7.5

รวมี 120 100

อาช่พ

ไม่ปรัะกอิ่บอิ่าชีพ

พ่อิ่บ้าน/แม่บ้าน

ข้ารัาชการั/รััฐวิสิาหกิจั

พนักงานเอิ่กชน

ค้าขาย/ธ์รักิจัสิ่วนตุ์ัว

รัับจั้าง

33

37

8

5

27

10

27.5

30.8

6.7

4.2

22.5

8.3

รวมี 120 100
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ข�อมี้ลสู่วนต่ัว จำนวน (คน) ร�อยละ (%)

รายไดิ�ปัระจำ(เดิ่อน)

ไม่มีรัายได้

น้อิ่ยกว่า 5000 บาท

5000–10000 บาท

10000–20000 บาท

20000–30000 บาท

มากกว่า 30000 บาท

43

35

16

13

9

4

35.8

29.2

13.3

10.9

7.5

3.3

รวมี 120 100

การเปั็นเจ�าของบ�าน

ไม่เป็นเจั้าขอิ่งบ้าน

เป็นเจั้าขอิ่งบ้าน

36

84

30

70

รวมี 120 100

การมี่บุต่รห์ลาน

ไม่มีบ์ตุ์รัหลาน

มีบ์ตุ์รัหลาน

25

95

20.8

79.2

รวมี 120 100

ความีสูามีารถิในการขับข่�

ไม่มี

จัักรัยาน

รัถุยนตุ์�

รัถุจัักรัยานยนตุ์�

67

6

27

20

55.8

5

22.5

16.7

รวมี 120 100

การครอบครองใบอนุญาต่

ขับข่�

ไม่มีใบอิ่น์ญาตุ์

มีใบอิ่น์ญาตุ์

(รัถุจัักรัยานยนตุ์�/รัถุยนตุ์�)

63

57

52.5

47.5

รวมี 120 100

สูภาพร่างกาย

ใช้รัถุเข็นนั�ง

เดินได้ตุ์ามปกตุ์ิ

50

70

41.7

58.3

รวมี 120 100

ระยะที่างจากที่่�พักอาศึัย

ถิึงปั้ายรถิเมีล์

น้อิ่ยกว่า 500 เมตุ์รั

500 เมตุ์รั–1 กิโลเมตุ์รั

1 กิโลเมตุ์รั–2 กิโลเมตุ์รั

46

64

10

38.3

53.4

8.3

รวมี 120 100

3.2 ผลการวิเคราะห์์ข�อมี้ลการเดิินที่างของผ้�สู้งอายุ

 สิรัป์จัำนวน และรัอ้ิ่ยละขอ้ิ่มล้การัเดนิทางขอิ่งผู้้ส้ิง้อิ่าย์ 

ได้แก่ รัะยะทางในการัเดินทาง รั้ปแบบการัเดินทาง รัะยะ

เวลาในการัเดินทาง ช่วงเวลาในการัเดินทาง ความถุี�ขอิ่งการั

เดินทาง และค่าใช้จั่ายในการัเดินทาง แสิดงดังตุ์ารัางที� 2

ต่ารางที่่� 2 ผู้ลการัวิเครัาะห�ข้อิ่ม้ลการัเดินทางขอิ่งผู้้้สิ้งอิ่าย์

ข�อมี้ลการเดิินที่าง จำนวน (คน) ร�อยละ (%)

ระยะที่างในการเดิินที่าง
น้อิ่ยกว่า 5 กิโลเมตุ์รั
5–10 กิโลเมตุ์รั
10–15 กิโลเมตุ์รั
15–20 กิโลเมตุ์รั

281
255
128
56

39
35.4
17.8
7.8

รวมี 120 100

ร้ปัแบบการเดิินที่าง
เดิน
รัถุเข็นนั�ง
รัถุจัักรัยาน
รัถุสิ่วนตุ์ัว 
(มอิ่เตุ์อิ่รั�ไซื่ค� รัถุยนตุ์�)
รัถุสิาธารัณะ 
(รัถุเมล�)
รัถุรัับจั้าง 
(รัถุสิามล้อิ่เครัื�อิ่ง 
มอิ่เตุ์อิ่รั�ไซื่ค�รัับจั้าง แท็กซื่ี�)

44
33
8

297

56

282

6.1
4.6
1.1
41.3

7.7

39.2

รวมี 120 100

ระยะเวลาในการเดิินที่าง
15 นาที
30 นาที
45 นาที
1 ชั�วโมง
1.30 ชั�วโมง
2 ชั�วโมง

212
193
141
102
63
9

29.4
26.9
19.5
14.2
8.8
1.2

รวมี 120 100

ช่วงเวลาในการเดิินที่าง
05.00–08.00 น.
08.01–11.00 น.
11.01–14.00 น.
14.01–17.00 น.
17.01–21.00 น.

69
284
151
135
81

9.6
39.4
21.0
18.8
11.2

รวมี 120 100

ต่ารางที่่� 1 ผู้ลการัวิเครัาะห�ข้อิ่ม้ลสิ่วนตุ์ัวขอิ่งผู้้้สิ้งอิ่าย์ (ตุ์่อิ่)
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ข�อมี้ลการเดิินที่าง จำนวน (คน) ร�อยละ (%)

ความีถิ่�ของการเดิินที่าง
3–5 ครัั�ง/สิัปดาห�
1–2 ครัั�ง/สิัปดาห�
2 สิัปดาห�/ครัั�ง
เดือิ่น/ครัั�ง
มากกว่า 1 เดือิ่น/ครัั�ง

44
203
208
146
119

6.1
28.2
28.9
20.3
16.5

รวมี 120 100

ค่าใช�จ่ายในการเดิินที่าง
ไม่มีค่าใช้จั่าย
0–50 บาท
50–100 บาท
100–200 บาท
มากกว่า 200 บาท

85
254
221
148
12

11.8
35.3
30.7
20.5
1.7

รวมี 120 100

3.3 ผลการวิเคราะห์์ปััจจัยต่่างๆ ที่่�มี่ผลต่่อความีคล่องต่ัว

ในการเดิินที่างของผ้�สู้งอายุ

 ผู้ลการัวิเครัาะห�ความคล่อิ่งตุ์ัวในการัเดินทางขอิ่งผู้้้ส้ิง

อิ่าย์ (Mobility) จัะได้ค่าตุ์�ำสิ์ด ค่าสิ้งสิ์ด ค่าเฉลี�ย และค่า

เบี�ยงเบนมาตุ์รัฐาน แสิดงดังตุ์ารัางที� 3

ต่ารางที่่� 3 ผู้ลการัวิเครัาะห�ความคล่อิ่งตุ์ัวในการัเดินทาง
N Min Max X SD

ความคล่อิ่งตุ์ัวใน

การัเดินทาง

120 3.63 8.53 6.13 1.25

 3.3.1 การัวิเครัาะห�อิ่งค�ปรัะกอิ่บ

 1) ผู้ลการัตุ์รัวจัสิอิ่บข้อิ่ม้ลก่อิ่นทำการัวิเครัาะห� 

อิ่งค�ปรัะกอิ่บ โดยวิธีหาค่า KMO and Bartlett’s Test of  

Sphericity เมื�อิ่เปรัียบเทียบกับเกณฑ์�ในการัพิจัารัณาแล้ว  

พบว่าข้อิ่มล้มีความเหมาะสิมที�จัะนำมาวิเครัาะห�อิ่งค�ปรัะกอิ่บ 

ได้ ซื่่�งค่า KMO ที�ได้ มีค่า 0.836 แสิดงว่า ใช้การัวิเครัาะห�

ข้อิ่ม้ลโดยการัใช้เทคนิคการัวิเครัาะห�อิ่งค�ปรัะกอิ่บมีความ

เหมาะสิมกับข้อิ่ม้ลที�มีอิ่ย้่ แสิดงดังตุ์ารัางที� 4 [7]

ต่ารางที่่� 4 ผู้ลการัตุ์รัวจัสิอิ่บความเหมาะสิมขอิ่งข้อิ่ม้ลก่อิ่น

ทำการัวิเครัาะห�อิ่งค�ปรัะกอิ่บ

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy.

0.836

Bartlett's Test of 

Sphericity

Approx. 

Chi-Square

1348.40

df 15

Sig. 0

 2) ผู้ลการัวิเครัาะห�อิ่งค�ปรัะกอิ่บ จัากตุ์ารัางที� 5 

สิามารัถุสิรั์ปได้ว่า จัากจัำนวนตัุ์วแปรัปัจัจััยตุ่์างๆ ทั�งหมด  

6 ตุ์ัวแปรันั�น สิามารัถุจััดได้เป็นจัำนวน 2 อิ่งค�ปรัะกอิ่บ โดย 

อิ่งค�ปรัะกอิ่บ 1 นั�น สิามารัถุอิ่ธิบายได้ด้วยความแปรัปรัวน

ขอิ่งช์ดข้อิ่ม้ล เท่ากับรั้อิ่ยละ 44.19 และอิ่งค�ปรัะกอิ่บ 2 

เท่ากับรั้อิ่ยละ 17.72 

ต่ารางท่ี่� 2 ผู้ลการัวิเครัาะห�ข้อิ่มล้การัเดินทางขอิ่งผู้้ส้ิง้อิ่าย ์(ตุ่์อิ่)

ต่ารางที่่� 5 ผู้ลการัวิเครัาะห�อิ่งค�ปรัะกอิ่บ 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings

Rotation Sums of Squared 
Loadings

Component Total % of 
Variance

Cumulative 
% Total % of 

Variance
Cumulative 

% Total % of 
Variance Cumulative %

1 2.65 44.19 44.19 2.65 44.19 44.19 2.60 43.33 43.33
2 1.06 17.72 61.91 1.06 17.72 61.91 1.11 18.58 61.91
3 0.91 15.26 77.18
4 0.76 12.69 89.87
5 0.42 7.09 96.97
6 0.18 3.02 10.00
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 3) ผู้ลจัากการัหม์นแกนอิ่งค�ปรัะกอิ่บแบบสิอิ่บถุาม 

ด้วยวิธีแวรัิแมกซื่� (Varimax Method) จัะได้ค่าน�ำหนักอิ่งค�

ปรัะกอิ่บภายหลังการัหม์นแกน แสิดงดังตุ์ารัางที� 6 สิามารัถุ

จัำแนกไดเ้ปน็ 2 อิ่งค�ปรัะกอิ่บ ได้แก ่อิ่งค�ปรัะกอิ่บที� 1 มจีัำนวน 

4 ตุ์ัวแปรั ดังนี� 1) รัะยะทางในการัเดินทาง 2) รัะยะเวลาใน

การัเดินทาง 3) ค่าใช้จั่ายในการัเดินทาง และ 4) รั้ปแบบ 

การัเดินทาง สิ่วนอิ่งค�ปรัะกอิ่บที� 2 มีจัำนวน 2 ตุ์ัวแปรั ดังนี� 

1) ความถุี�ขอิ่งการัเดินทาง และ 2) ช่วงเวลาในการัเดินทาง 

ต่ารางที่่� 6 ค่าน�ำหนักอิ่งค�ปรัะกอิ่บ ภายหลังการัหม์นแกน

ต่ัวแปัร
องค์ปัระกอบ

1 2

รัะยะทางในการัเดินทาง 0.896

รัะยะเวลาในการัเดินทาง 0.892

ค่าใช้จั่ายในการัเดินทาง 0.809

รั้ปแบบการัเดินทาง 0.783

ความถุี�ขอิ่งการัเดินทาง 0.746

ช่วงเวลาในการัเดินทาง 0.726

 3.3.2 ผู้ลการัทดสิอิ่บความแตุ์กตุ์่าง (T-test) และการั

วิเครัาะห�ความแปรัปรัวน (F-test) โดยเปรัียบเทียบความ

แตุ์กตุ์า่งขอิ่งความคลอ่ิ่งตุ์วัในการัเดนิทาง จัำแนกตุ์ามตุ์วัแปรั

ตุ์่างๆ แสิดงดังตุ์ารัางที� 7

ต่ารางที่่� 7 ผู้ลการัทดสิอิ่บความแตุ์กตุ์่าง และการัวิเครัาะห�

ความแปรัปรัวน

ต่ัวแปัร สูถิิต่ิที่ดิสูอบ ผลการที่ดิสูอบ

เพศั T-test ไม่มีผู้ล

อิ่าย์ F-test มีผู้ล

สิถุานภาพสิมรัสิ F-test ไม่มีผู้ล

รัะดับการัศั่กษา F-test ไม่มีผู้ล

อิ่าชีพ F-test มีผู้ล

รัายได้ F-test มีผู้ล

การัเป็นเจั้าขอิ่งบ้าน T-test ไม่มีผู้ล

การัมีบ์ตุ์รัหลาน T-test มีผู้ล

ความสิามารัถุในการัขับขี� F-test มีผู้ล

การัครัอิ่บครัอิ่งใบอิ่น์ญาตุ์ขบัขี� T-test มีผู้ล

ต่ัวแปัร สูถิิต่ิที่ดิสูอบ ผลการที่ดิสูอบ

สิภาพรั่างกาย T-test มีผู้ล

รัะยะทางจัากที�พักอิ่าศััย 

ถุ่งป้ายรัถุเมล�

F-test ไม่มีผู้ล

รัะยะทางในการัเดินทาง F-test มีผู้ล

รั้ปแบบการัเดินทาง F-test มีผู้ล

รัะยะเวลาในการัเดินทาง F-test มีผู้ล

ช่วงเวลาในการัเดินทาง F-test ไม่มีผู้ล

ความถุี�ขอิ่งการัเดินทาง F-test ไม่มีผู้ล

ค่าใช้จั่ายในการัเดินทาง F-test มีผู้ล

3.4 ผลการวเิคราะห์แ์นวที่างมีาต่รการต่า่งๆ ที่่�จะชว่ยเพิ�มี

ความีคล่องต่ัวในการเดิินที่างให์�แก่ผ้�สู้งอายุ

 สิรั์ปจัำนวน และรั้อิ่ยละแนวทางมาตุ์รัการัตุ์่างๆ ที�จัะ

ชว่ยเพิ�มความคลอ่ิ่งตุ์วัในการัเดนิทางใหแ้กผู่้้ส้้ิงอิ่าย ์แสิดงดงั

ตุ์ารัางที� 8

ต่ารางที่่� 8 ผู้ลการัวิเครัาะห�แนวทางมาตุ์รัการัตุ์่างๆ

มีาต่รการ
จำนวน 

(คน)

ร�อยละ 

(%)

มาตุ์รัการัสิ่งเสิรัิมการัจั้างงาน 

เพื�อิ่ขยายโอิ่กาสิในการัทำงาน

ขอิ่งผู้้้สิ้งอิ่าย์ และให้เงินช่วยเหลือิ่

ในการัสิรั้างหลักปรัะกันรัายได้

20 16.6

มาตุ์รัการัสินบัสินน์ใหม้อีิ่าสิาสิมคัรั

ดแ้ลผู้้ส้ิง้อิ่ายป์รัะจัำครัอิ่บครัวั และ

เพิ�มศั้นย�ด้แลผู้้้สิ้งอิ่าย์

24 20

มาตุ์รัการัการับรัิการัรัถุรัับสิ่ง และ

รัถุแท็กซื่ี�สิำหรัับผู้้้สิ้งอิ่าย์

26 21.7

มาตุ์รัการัการัจัอิ่งล่วงหน้า สิำหรัับ

การัใช้บรัิการัรัะบบขนสิ่ง ผู้่าน

แอิ่ปพลิเคชันบนโทรัศััพท�มือิ่ถุือิ่

21 17.5

มาตุ์รัการัจัากรััฐช่วยเหลือิ่การัลด

หย่อิ่นค่าแท็กซื่ี� ในการัเดินทาง

สิำหรัับผู้้้สิ้งอิ่าย์

29 24.2

รวมี 120 100

ต่ารางที่่� 7 ผู้ลการัทดสิอิ่บความแตุ์กตุ์่าง และการัวิเครัาะห�

ความแปรัปรัวน (ตุ์่อิ่)
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4. อภิปัรายผลและสูรุปั

 ผู้ลการัวิเครัาะห�เปรัียบเทียบปัจัจััยตุ์่างๆ ที�มีผู้ลตุ์่อิ่

ความคล่อิ่งตุ์ัวในการัเดินทางขอิ่งผู้้้สิ้งอิ่าย์ พบว่า ปัจัจััยที�มี

ผู้ลจัำแนกตุ์ามปัจัจััยส่ิวนบ์คคล ได้แก่ อิ่าย์ อิ่าชีพ รัายได้ 

การัมีบ์ตุ์รัหลาน ความสิามารัถุในการัขับขี� การัครัอิ่บครัอิ่ง 

ใบอิ่นญ์าตุ์ขิบัขี� และสิภาพรัา่งกาย สิว่นปจััจัยัดา้นการัเดนิทาง  

ได้แก่ รัะยะทางในการัเดินทาง รัะยะเวลาในการัเดินทาง  

รั้ปแบบการัเดินทาง และค่าใช้จั่ายในการัเดินทาง ซื่่�งจัากผู้ล

การัวิจััย ผู้้้วิจััยมีข้อิ่เสินอิ่แนะดังนี�

 1. ด้านปัจัจััยสิ่วนบ์คคล

 ผู้้้สิ้งอิ่าย์ที�มีอิ่าย์มากข่�น และมีสิภาพรั่างกายที�ตุ์้อิ่งใช้

รัถุเข็นนั�งนั�น มักจัะทำกิจักรัรัมอิ่ย้่ภายในที�พักอิ่าศััย และไม่

ค่อิ่ยมีการัเดินทาง จั่งสิ่งผู้ลตุ์่อิ่ความคล่อิ่งตุ์ัวในการัเดินทาง

ที�นอ้ิ่ยลง เนื�อิ่งจัากสิภาพรัา่งกายที�เสิื�อิ่มโทรัมไปตุ์ามชว่งอิ่าย์  

สิ่วนผู้้้สิ้งอิ่าย์ที�มีบ์ตุ์รัหลานนั�น มักจัะมีการัเดินทางที�สิะดวก

สิบาย เนื�อิ่งจัากได้รัับการัด้แลจัากบ์ตุ์รัหลาน จั่งส่ิงผู้ลให้

มีความคล่อิ่งตัุ์วในการัเดินทางที�ดีข่�น ดังนั�นการัศั่กษานี�ม ี

ขอ้ิ่เสินอิ่แนะว่า ควรัมีมาตุ์รัการัสินับสินน์ให้มอีิ่าสิาสิมัครัดแ้ล 

ผู้้ส้ิง้อิ่ายป์รัะจัำครัอิ่บครัวั และเพิ�มศัน้ย�ดแ้ลผู้้ส้ิง้อิ่าย ์เพื�อิ่ชว่ย

เหลือิ่ให้การัเดินทางในชีวิตุ์ปรัะจัำวันขอิ่งผู้้้สิ้งอิ่าย์ มีความ

คล่อิ่งตุ์ัวมากยิ�งข่�น

 ผู้้้สิ้งอิ่าย์ที�ไม่ปรัะกอิ่บอิ่าชีพใดๆ และไม่มีรัายได้นั�น 

จัะสิ่งผู้ลตุ์่อิ่ความคล่อิ่งตุ์ัวในการัเดินทางที�น้อิ่ยลง เนื�อิ่งจัาก 

ผู้้ส้ิง้อิ่ายใ์นกล์ม่นี�จัะไมส่ิามารัถุเลือิ่กใช้บริัการัรัะบบขนสิง่ที�มี

ค่าใช้จั่ายในการัเดินทางที�สิ้ง ทำให้ตุ์้อิ่งเลือิ่กใช้บรัิการัรัะบบ

ขนสิ่งที�มีความคล่อิ่งตุ์ัวในการัเดินทางที�น้อิ่ยลง ดังนั�นการั

ศัก่ษานี�มขีอ้ิ่เสินอิ่แนะวา่ ควรัมีมาตุ์รัการัส่ิงเสิริัมการัจ้ัางงาน  

และขยายโอิ่กาสิในการัทำงานให้กับผู้้้สิ้งอิ่าย์ รัวมถุ่ง

มาตุ์รัการัให้เงินช่วยเหลือิ่ และสิรั้างหลักปรัะกันรัายได้ เพื�อิ่

การัยังชีพแก่ผู้้้สิ้งอิ่าย์ที�มีรัายได้น้อิ่ย

 ผู้้้สิ้งอิ่าย์ที�ไม่มีความสิามารัถุในการัขับขี� และไม่มี 

การัครัอิ่บครัอิ่งใบอิ่นญ์าตุ์ขับขี�นั�น จัะสิง่ผู้ลตุ่์อิ่ความคล่อิ่งตุ์วั 

ในการัเดินทางที�น้อิ่ยลง เนื�อิ่งจัากผู้้้สิ้งอิ่าย์ในกล์่มนี�จัะไม่

สิามารัถุเดินทางไปทำกิจักรัรัมตุ์่างๆ ในรัะยะทางที�ไกล

ได้อิ่ย่างสิะดวกสิบาย และไม่มีความมั�นใจัในการัขับขี�ยาน

พาหนะอัิ่นเนื�อิ่งมาจัากการัไม่มีใบอิ่น์ญาติุ์ขับขี� ดังนั�นการั 

ศัก่ษานี�มขีอ้ิ่เสินอิ่แนะวา่ ควรัมีมาตุ์รัการัการับรักิารัรัถุรับัสิง่  

และรัถุแทก็ซื่ี�สิำหรับัผู้้ส้้ิงอิ่าย ์เพื�อิ่ใหผู้้้้ส้ิงอิ่าย ์สิามารัถุใชง้าน

ได้เฉพาะกล์่ม 

 2. ด้านปัจัจััยการัเดินทาง

 รัะยะทางในการัเดินทาง และรัะยะเวลาในการัเดินทาง

นั�น จัะส่ิงผู้ลตุ่์อิ่ความคล่อิ่งตัุ์วในการัเดินทางเป็นอิ่ย่างมาก  

เนื�อิ่งจัากเป็นปัจัจััยหลักในการัใช้คำนวณหาค่าความคล่อิ่ง

ตุ์ัวในการัเดินทาง ดังนั�นการัศ่ักษานี�มีข้อิ่เสินอิ่แนะว่า  

ควรัมีมาตุ์รัการัในการัจัอิ่งล่วงหน้า สิำหรัับการัใช้บรัิการั

รัะบบขนสิง่ ผู้า่นแอิ่ปพลเิคชนับนโทรัศััพท�มอืิ่ถุอืิ่ เพื�อิ่ช่วยให้

สิามารัถุกำหนดเส้ินทางที�ใช้รัะยะทางในการัเดินทางที�นอ้ิ่ยลง 

และช่วยลดรัะยะเวลาในการัเดินทางได้มากข่�น

 รั้ปแบบการัเดินทาง และค่าใช้จั่ายในการัเดินทางนั�น  

จัะสิ่งผู้ลตุ่์อิ่ความคล่อิ่งตัุ์วในการัเดินทางด้วยเช่นกัน 

เนื�อิ่งจัากเป็นปัจัจััยที�เกี�ยวข้อิ่งกับยานพาหนะที�ใช้ในการั

เดินทาง เช่น รั้ปแบบการัเดินทางด้วยรัถุส่ิวนบ์คคล หรืัอิ่

รัถุแท็กซีื่� จัะช่วยเพิ�มความคล่อิ่งตัุ์วในการัเดินทางให้แก่ 

ผู้้้ส้ิงอิ่าย์ได้มากยิ�งข่�น ดังนั�นการัศ่ักษานี�มีข้อิ่เสินอิ่แนะว่า  

ควรัมีมาตุ์รัการัจัากรััฐช่วยเหลือิ่การัลดหย่อิ่นค่าแท็กซีื่� ใน

การัเดินทางสิำหรัับผู้้้สิ้งอิ่าย์

 3. ด้านมาตุ์รัการัในการัเดินทาง

 มาตุ์รัการัส่ิงเสิริัมการัจ้ัางงาน และให้เงินช่วยเหลือิ่

ในการัสิร้ัางหลักปรัะกันรัายได้นั�น มีความจัำเป็นสิำหรัับ 

ผู้้้ส้ิงอิ่าย์ที�ว่างงาน และเกษียณอิ่าย์จัากรัาชการั เนื�อิ่งจัาก

จัะเป็นการัส่ิงเสิริัมให้ผู้้้สิ้งอิ่าย์ได้มีโอิ่กาสิเดินทางด้วยรัะบบ

ขนสิง่สิาธารัณะที�มคีา่โดยสิารัมากข่�น เพื�อิ่ตุ์อิ่บสินอิ่งตุ์อ่ิ่ความ

ตุ์อ้ิ่งการัในการัเดนิทางขอิ่งตุ์วัเอิ่ง ไปยงัสิถุานที�ตุ์า่งๆ ไดอ้ิ่ย่าง

สิะดวกสิบาย อิ่ีกทั�งยังช่วยสิรั้างรัายได้ให้แก่ตุ์ัวเอิ่ง

 มาตุ์รัการัสินับสินน์ให้มอีิ่าสิาสิมัครัดแ้ลผู้้้ส้ิงอิ่ายป์รัะจัำ

ครัอิ่บครััว และเพิ�มศ้ันย�ด้แลผู้้้สิ้งอิ่าย์นั�น มีความจัำเป็น

สิำหรับัสิง้อิ่ายท์ี�อิ่าศัยัอิ่ย้เ่พยีงลำพงั หรัอืิ่อิ่าศัยัอิ่ย้ก่บัค้ส่ิมรัสิ 

ที�ไม่มีบ์ตุ์รัหลานคอิ่ยช่วยด้แล เนื�อิ่งจัากผู้้้ส้ิงอิ่าย์เหล่านี�มี

ความตุ์้อิ่งการัในการัเดินทางเหมือิ่นกับวัยอิ่ื�นๆ แตุ์่ยังขาด

การัช่วยเหลือิ่ และสิถุานที�ด้แลพวกเขา จั่งทำให้พวกเขา



923
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ไม่ได้รัับความสิะดวกสิบายในการัเดินทาง 

 มาตุ์รัการัการับรัิการัรัถุรัับส่ิง และรัถุแท็กซื่ี�สิำหรัับ 

ผู้้ส้ิง้อิ่ายน์ั�น จัะชว่ยเพิ�มความมั�นใจัให้กบัการัใช้บรักิารัในการั

เดินทางขอิ่งผู้้้ส้ิงอิ่าย์ เนื�อิ่งจัากเป็นการับริัการัเฉพาะกล่์ม

บ์คคล และรั้ปแบบขอิ่งรัถุนั�น มีการัอิ่ำนวยความสิะดวกตุ์่อิ่

การัใช้งานสิำหรับัผู้้ส้ิง้อิ่ายท์ั�วไป และผู้้ส้ิง้อิ่ายท์ี�ใช้รัถุเข็น เพื�อิ่

ใหก้ล์ม่ผู้้ส้ิง้อิ่ายส์ิามารัถุเขา้ถุง่รัะบบขนสิง่สิาธารัณะที�จัำเปน็

ตุ์่อิ่การัเดินทางได้มากยิ�งข่�น

 มาตุ์รัการัการัจัอิ่งล่วงหน้า สิำหรัับการัใช้บรัิการัรัะบบ

ขนสิ่ง ผู้่านแอิ่ปพลิเคชันบนโทรัศััพท�มือิ่ถืุอิ่นั�น มีปรัะโยชน�

อิ่ย่างมากในการัช่วยให้ผู้้้สิ้งอิ่าย์ไม่ตุ์้อิ่งเดินทางไปหารัะบบ

ขนส่ิง และช่วยปรัะหยัดเวลาในการัเดินทางได้มากยิ�งข่�น โดย

กล์่มผู้้้สิ้งอิ่าย์มีการัเรัียนรั้้ ศั่กษาวิธีการัใช้รัะบบตุ์่างๆ เหล่านี�

ได้ไม่ยาก และสิามารัถุใช้งานได้จัรัิงในชีวิตุ์ปรัะจัำวัน

 มาตุ์รัการัจัากภาครััฐช่วยเหลือิ่การัลดหย่อิ่นค่าแท็กซื่ี� 

ในการัเดินทางสิำหรับัผู้้ส้ิง้อิ่ายน์ั�น มคีวามจัำเปน็ตุ์อ่ิ่ผู้้ส้ิง้อิ่าย์

ที�ไม่สิามารัถุเดินทางได้ด้วยรัถุสิ่วนบ์คคล และตุ์้อิ่งการัใช้

บรัิการัรัถุแท็กซื่ี� แตุ์่เนื�อิ่งจัากรัายได้ที�น้อิ่ย จั่งมีข้อิ่เสินอิ่แนะ

ใหภ้าครััฐช่วยเหลือิ่ เช่น ตุ์อ้ิ่งการัให้มบีตัุ์รัผู้้ส้ิง้อิ่ายส์ิำหรับัการั

ใช้บรัิการัค่าโดยสิารัเรัิ�มตุ์้นที�ฟรัี หรัือิ่อิ่าจัให้ภาครััฐ ช่วยจั่าย

ค่าเดินทางให้ครั่�งรัาคาในการัเดินทางแตุ์่ละครัั�ง
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