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บทค้ดย่อ

งานวิจััยนี� มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่�อีศึกษาลักษณะทางกายภูาพและกิจักรรมการใช้งานในปัจัจุับัน 2) เพ่�อีศึกษาความ

ต้อีงการขอีงผูู้้ใช้บริการให้เป็นไปตามหลักการอีอีกแบบที�เหมาะสมต่อีคนทั�งมวล (Universal Design) 3) เพ่�อีเป็นแนวทาง

อีอีกแบบปรับปรุงพ่�นที�ท่าเร่อีด่่วนที�ตอีบสนอีงกิจักรรมการใช้งานสำหรับคนทั�งมวล งานวิจััยครั�งนี�เป็นวิจััยเชิงคุณภูาพ โด่ย

ใช้วิธีการสัมภูาษณ์เชิงลึกกับผูู้้เชี�ยวชาญด่้านสิ�งอีำนวยความสะด่วกสำหรับผูู้้พิการและผูู้้สูงอีายุ จัากการสัมภูาษณ์สามารถ

นำข้อีมูลมาวิเคราะห์หาความต้อีงการในการอีอีกแบบพ่�นที�ท่าเร่อีด่่วนเจั้าพระยา ผู้ลการวิจััยเสนอีแนวทางการอีอีกแบบ 

สิ�งอีำนวยความสะด่วกเพ่�อีคนทั�งมวล ที�ควรได้่รบัการพัฒนาอีอีกเป็น 5 บริเวณพ่�นที� ได่แ้ก ่1) บริเวณพ่�นที�ทางเท้า จัากสถานี

ขนส่งรถประจัำทางไปถงึสถานีเรอ่ีด่ว่นเจัา้พระยา เน้นการจัดั่ทางสัญจัรทางเท้า และสญัญาณเสยีงขา้มทางมา้ลาย 2) บริเวณ

พ่�นที�จัอีด่รถสำหรับผูู้้พิการที�ใกล้กับอีาคารสถานีเร่อีด่่วนเจั้าพระยาให้มากที�สุด่ 3) ทางเข้าอีาคาร เน้นให้ผูู้้พิการทุกประเภูท

สามารถเข้าถึงตัวอีาคารได่้อีย่างสะด่วก เช่น พ่�นผู้ิวต่างสัมผู้ัส ป้ายบอีกทาง และราวจัับอีักษรเบรลล์ 4) ภูายในอีาคารสถานี

เรอ่ีด่ว่นเจ้ัาพระยา แบ่งอีอีกเป็น 4.1) จัดุ่บริการข้อีมูลข่าวสาร จัดุ่จัำหน่ายตั�ว เน้นอีอีกแบบเคาน์เตอีร์สำหรับผูู้้พกิารทางการ

เคล่�อีนไหว โมเด่ลอีกัษรเบรลลส์ำหรบัผูู้พ้กิารทางการมอีงเหน็ 4.2) จัดุ่ให้บริการสาธารณะ เนน้การจัดั่สิ�งอีำนวยความสะด่วก

และการบริการตามความจัำเป็น เชน่ ตูก้ด่เงินด่ว่น จัดุ่บรกิารน�ำด่่�ม หอ้ีงน�ำ เจ้ัาหนา้ที�ใหค้วามช่วยเหลอ่ี 4.3) พ่�นที�พกัคอียและ

พ่�นที�จัอีด่วีลแชร์ผูู้้พิการ 5) ทางลาด่ลงสู่โป๊ะเร่อี ด่ังนั�นแนวทางการอีอีกแบบทั�ง 5 บริเวณพ่�นที�นี� เพ่�อีสามารถเปิด่โอีกาสให้ 

ผูู้พิ้การมีสทิธเิขา้ถึงได่ท้ั�วทกุพ่�นที�ได่อ้ียา่งสะด่วกและปลอีด่ภัูย ขอ้ีเสนอีแนะด้่านนโยบายและข้อีบงัคบัใชก้ฎหมายที�เกี�ยวขอ้ีง 

ควรมีการจัดั่ทำแผู้นยุทธศาสตร์ขอีงประเทศเพ่�อีขับเคล่�อีนการพัฒนาสิ�งอีำนวยความสะด่วก และให้บริการความช่วยเหล่อีใน

ทุกพ่�นที�สาธารณะและอีาคารสาธารณะควรมีสิ�งอีำนวยความสะด่วก เพ่�อีรอีงรับผูู้้พิการและผูู้้สูงอีายุ 

คำสิ่ำค้ญ: การอีอีกแบบเพ่�อีคนทั�งมวล สิ�งอีำนวยความสะด่วก ท่าเร่อีด่่วนเจั้าพระยา
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Abstract

The objectives of the study were to: 1) study the physical characteristics and current usage activities,  

2) study the needs of the users based on the principles of the universal design, and 3) design and create 

guidelines for mass transit universal design to meet the needs of all passengers. This qualitative research 

was conducted through an in-depth interview with the experts in facilities for elderly people and disables. 

The data from the interview were used to analyze for the design of Chao Phraya Express Port area. The 

results showed that there were 5 areas needed to be developed, i.e. 1) the pedestrian zebra crossing 

from the bus terminal to the Chao Phraya Express Boat Station which should be installed with a sound 

signaling system. 2) The parking area for disables should be close to the boat terminal building. 3) The 

contact braille surfaces, signposts, and handrails should be provided at the entrance of the building which 

is accessible to all types of disabilities. 4) The area inside the Chao Phraya Express Boat Station should 

be divided into 3 main points: 4.1) an information service point ticket counter for mobility disabilities 

and a braille model for the visually impaired, 4.2) public service points should be provided as needed 

including an express cash machine, drinking water service points, restrooms, and supporting staff, and  

4.3) waiting area and wheelchair parking spaces should be available. And 5) easy access should be provided  

from the ramp area to the pontoons. The design guidelines for all five areas will ensure that people 

with disabilities have access to all areas with convenience and safe. The suggestions on the policy and  

regulations include developing a national strategic plan to provide facilities and adequate services in all 

public areas and public buildings to accommodate the disable and the elderly.
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1. บทนำ

 ในปจััจับุนัเร่อีด่ว่นเจัา้พระยามเีสน้ทางใหบ้รกิาร ทั�งเรอ่ี

ธงสม้ เรอ่ีธงเขยีว เรอ่ีธงเหลอ่ีง และเรอ่ีประจัำทาง (ไมม่ธีง) ฯลฯ  

จังึทำใหม้ผีูู้ม้าใชบ้รกิารท่าเรอ่ีด่ว่นเจ้ัาพระยาเปน็จัำนวนมาก  

อีกีทั�งเป็นเส้นทางการท่อีงเที�ยวทางน�ำที�มจีัดุ่การท่อีงเที�ยวที�

สำคัญขอีงประเทศไทย ได้่แก่ เส้นทางการท่อีงเที�ยวทางวฒันธรรม 

เชน่ พระบรมมหาราชวัง วดั่อีรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร  

ศาลากลางจังัหวดั่นนทบรุหีลงัเก่า ชมุชนเก่าท่าเตยีน ชมุชนย่าน 

กะดี่จันี ฯลฯ สำหรับการท่อีงเที�ยวเชิงพาณิชย์ เช่น ไอีคอีนสยาม  

ตลาด่สะพานพทุธ ตลาด่วงัหลงั ทา่มหาราช จังึสง่ผู้ลใหม้ผีูู้ใ้ช้ 

บริการทางเร่อีเป็นจัำนวนมากไม่ว่าจัะเป็นประชาชนทั�วไป 

ผูู้้พิการ เด่็ก หร่อีผูู้้สูงอีายุ แต่ปัจัจัุบันการสัญจัรทางเร่อีด่่วน

เจัา้พระยายังไมเ่อี่�อีอีำนวยความสะด่วกใหแ้กผูู่้พ้กิารมากนกั  

ซึ่ึ�งพ่�นที�ทา่เรอ่ีด่ว่นทา่น�ำนนทบรุเีปน็พ่�นที�ที�มศีกัยภูาพที�ควร 

จัะรอีงรบัสิ�งอีำนวยความสะด่วกใหแ้กผูู่้พ้กิาร เน่�อีงจัากพ่�นที� 

ท่าเร่อีด่่วนท่าน�ำนนทบรุเีป็นท่าจัดุ่จัอีด่เรอ่ีทกุสายในฝัั่�งนนทบรุี  

อีีกทั�งยังเป็นจัุด่ศูนย์รวมขอีงกลุ่มคน (Node) ที�เป็นจัุด่

เปลี�ยนถ่ายเส้นทางการสัญจัรทั�งทางน�ำและทางบก มีการ

ใช้ประโยชน์ที�ด่ินหลากหลายประเภูท ทั�งพาณิชยกรรม 

พพิธิภูณัฑ์ ์(ศาลากลางเก่า) สถานีตำรวจั ฯลฯ จังึมผีูู้ค้นหลั�งไหล 

มาใช้บริการพ่�นที�ท่าเร่อีด่่วนท่าน�ำนนท์เป็นจัำนวนมาก 

 ผูู้้วิจััยได่้สำรวจัสภูาพปัญหาบริเวณพ่�นที�สถานีท่าเร่อี

ด่ว่นทา่น�ำนนทบรุพีบว่า พ่�นที�สถานทีา่เรอ่ีด่ว่นทา่น�ำนนทบรุี

ยงัไมอ่ีำนวยความสะด่วก หรอ่ีตอีบสนอีงพฤตกิรรมการใชง้าน 

ต่อีผูู้้พิการ เช่น พ่�นผิู้วต่างสัมผัู้สสำหรับเต่อีนและนำทาง 

พ่�นที�ให้บริการวีลแชร์สำหรับพักคอียผูู้้พิการ แต่บางพ่�นที�มี

วัสดุ่พ่�นผู้ิวต่างสัมผู้ัสแล้ว แต่ยังขาด่ความต่อีเน่�อีงและความ

เป็นระเบียบ อีีกทั�งวัสดุ่พ่�นผู้ิวเกิด่ความชำรุด่ พ่�นทางเดิ่นมี

หลายระด่ับ ก่อีให้เกิด่ความไม่ปลอีด่ภูัยกับผูู้้ใช้งานได่้ การ

แบ่งโซึ่นการให้บริการในพ่�นที�ท่าเร่อีด่่วนท่าน�ำนนทบุรี ยังมี

การจััด่การภูายในพ่�นที�สถานีไม่ด่ีนัก เช่น พ่�นที�จัุด่ขึ�นลงเร่อี 

แตล่ะประเภูท ทำให้ประชาชนเกิด่ความสับสนได้่ พ่�นที�ซึ่่�อีตั�ว  

ป้ายประชาสัมพันธ์ เวลาเร่อีเข้า-อีอีก 

 จัากการทบทวนวรรณกรรม การศึกษาระบบขนส่งใน 

มหานครโตเกยีว ประเทศญี�ปุ�น ทา่เรอ่ี Odaiba [1] มกีารอีำนวย

ความสะด่วกตอ่ีผูู้้พกิารเปน็อียา่งมาก บรเิวณโปะ๊เรอ่ีสามารถ

ใช้วีลแชร์ในการขึ�นเร่อีได่้อีย่างสะด่วก ทางลาด่พับเก็บได่้  

ซึ่ึ�งทกุพ่�นที�มพี่�นผู้วิตา่งสมัผู้สัสำหรบันำทาง (Guiding Block) 

และพ่�นผู้ิวต่างสัมผู้ัสสำหรับเต่อีน (Warning Block) อีีกทั�ง

ผูู้้พิการสามารถเข้าถึงท่าเร่อีได้่ทั�วทุกพ่�นที� จัุด่จัำหน่ายบัตร

โด่ยสาร ต้อีงมีความสูงในระด่ับที�ผูู้้พิการที�ใช้วีลแชร์สามารถ

ใชไ้ด่ ้มอีีกัษรเบรลลเ์พ่�อีบอีกบรกิารขอ้ีมลูแกผูู้่้พกิารทางการ

มอีงเห็น และเจั้าหน้าที�ประจัำสถานที�บริการในภูาคการ

ขนส่งทุกประเภูทมีการเตรียมความพร้อีมในการช่วยเหล่อี 

ผูู้พ้กิารเปน็อีย่างดี่ เม่�อีแจ้ังขอีความช่วยเหลอ่ีเจ้ัาหน้าที�จัะมา

ช่วยอีำนวยความสะด่วกอีย่างทันที 

 จัากการศึกษาแนวทางในการอีอีกแบบ [2] สามารถ

สรุปสิ�งอีำนวยความสะด่วกที�พึงจัะมีในพ่�นที�ท่าเร่อีด่่วน

ท่าน�ำนนทบุรีด่ังนี� 1) ทางเท้า ทางลาด่ จัะต้อีงมีความกว้าง

ไม่น้อียกว่า 1.50 เมตร ต้อีงปูพ่�นที�ผู้ิวต่างสัมผู้ัสในการเต่อีน

และบอีกทิศทาง อีีกทั�งต้อีงไม่มีสิ�งกีด่ขวาง หากจัำเป็น  

ต้อีงจััด่ให้อียู่ในแนวเด่ียวกันกับทางเด่ิน และต้อีงลาด่ชัน 

ตามแนวทางเด่นิไมเ่กนิ 1 : 12  2) พ่�นที�จัอีด่รถ ตอ้ีงอียูใ่กลก้บั 

ตัวอีาคารมากที�สุด่ มีขนาด่ 2.40 × 6.00 เมตร และมีที�ว่าง 

ด่้านข้างไม่น้อียกว่า 1.00 เมตร มีสัญลักษณ์ที�พ่�น ขนาด่  

0.90 × 0.90 เมตร มปีา้ยสัญลักษณร์ปูผูู้้พกิารขนาด่ไมน่อ้ียกว่า  

0.30 × 0.30 เมตร สูง 2.00 เมตร 3) ช่อีงจัำหน่ายตั�วสำหรับ 

ผูู้พ้กิารต้อีงมคีวามสูงสุทธิไม่เกิน 0.80 เมตร มพี่�นที�วา่งใต้โต๊ะ  

0.70–0.75 เมตร มีพ่�นที�ว่างใต้เคาน์เตอีร์ลึกไม่น้อียกว่า  

0.40 เมตร ต้อีงอียู่ในพ่�นที�ที�มีการสังเกตได่้ง่าย เข้าถึงได่้  

4) ห้อีงน�ำ ต้อีงมีประตูกว้างไม่น้อียกว่า 0.90 เมตร มีราวจัับ

ทำด่ว้ยวสัด่เุรยีบและมั�นคง ภูายในหอ้ีงน�ำสามารถใหว้ลีแชร์

หมุนตัวได่้ มีเส้นผู้่าศูนย์กลาง ไม่น้อียกว่า 1.50 เมตร และ 

สิ�งอีำนวยความสะด่วกอี่�นๆ ภูายในอีาคารสถานีเร่อีด่่วน 

เช่น ป้ายแสด่งสิ�งอีำนวยความสะด่วก ที�นั�งสำหรับผูู้้พิการ  

ราวกนัตก ถงัขยะ โทรศพัทส์าธารณะ ประชาสมัพนัธ ์จัดุ่บรกิาร 

น�ำด่่�ม ตู้บริการเงินด่่วน สัญญาณเสียงขอีความช่วยเหล่อี 

พ่�นที�สำหรบัหนภีูยั ปา้ยประกาศเตอ่ีนภูยั การประกาศขอ้ีมลู 

เจั้าหน้าที�ซึึ่�งผู่้านการอีบรม อีุปกรณ์นำพาผูู้้พิการ คู่ม่อีการ

ใหค้วามชว่ยเหลอ่ีสำหรบัเจัา้หนา้ที� คูม่อ่ีแปลภูาษาหรอ่ีปา้ย
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สัญลักษณ์ ช่อีงทาง และแผู้นที�การเดิ่นทางสำหรับผูู้้พิการ  

5) ทางลาด่จัากอีาคารสู่โป๊ะเร่อี สามารถเคล่�อีนที�ขอีงระด่ับ

น�ำขึ�น-ลงด้่วยการเพิ�มความยาวขอีงทางลาด่เพ่�อีลด่ความ 

ลาด่ชนั ควรเปน็วสัด่พุ่�นผู้วิที�ปอ้ีงกนัการล่�นไถล มขีอีบทางลาด่  

มีพ่�นผู้ิวต่างสัมผู้ัสบริเวณโป๊ะเร่อี และติด่ตั�งราวกันตกสูง 

0.80–0.90 เมตร และ 6) เรอ่ีมกีารเตรยีมประตสูำหรบัผูู้้พกิาร  

เพ่�อีง่ายต่อีการช่วยเหล่อีในการขึ�นลงเร่อี  

 สำหรับการวิจััยนี�จัึงมุ่งเน้นเพ่�อีอีอีกแบบสิ�งอีำนวย

ความสะด่วกเพ่�อีคนทั�งมวล เพ่�อีเปดิ่โอีกาสใหค้นทกุคนได่ร้บั

สิทธิการเข้าถึงพ่�นที� และสร้างความเสมอีภูาคในการใช้งาน  

รวมถึงการมีส่วนร่วมกับผูู้้พิการและการบูรณาการการเรียน

การสอีนในรายวิชาอีอีกแบบทางภููมิสถาปัตยกรรม และ

ยังเป็นแนวทางให้กับหน่วยงานเกี�ยวข้อีงและนำไปสู่การ

เปลี�ยนแปลงและพัฒนาพ่�นที�ได่้ในอีนาคต

2. ว้สิ่ดุ อุปกรณ์์และว่ธีีการว่จ้้ย

 ด่ำเนนิการวจิัยัในครั�งนี� เป็นการศกึษาวจิัยัเชงิคณุภูาพ 

(Qualitative Research) ซึึ่�งเป็นการด่ำเนินการวิจััยแบบ

บูรณาการกับการเรียนการสอีน และการมีส่วนร่วมกับ

หน่วยงานผูู้้พิการในการอีอีกแบบพ่�นที� โด่ยมีกรอีบแนว 

ความคิด่ขอีงโครงการวิจััยในการอีอีกแบบสิ�งอีำนวยความ

สะด่วกเพ่�อีคนทั�งมวล ด่ังรูปที� 1 

2.1 ขั้้�นตอนในการว่จ้้ย

 ขั�นตอีนที� 1 การศกึษาและวเิคราะห์ลกัษณะทางกายภูาพ 

โด่ยการสำรวจัภูาคสนาม (Ground Survey) รวมถึงปัญหา

ทางทัศนียภูาพบริเวณท่าเร่อีด่่วนท่าน�ำนนทบุรี ซึ่ึ�งจััด่ทำขึ�น

เป็นแผู้นที� โด่ยมีข้อีมูลด่ังต่อีไปนี� 1) ข้อีมูลและสภูาพทั�วไป

ขอีงพ่�นที� 2) การเขา้ถงึและความตอ่ีเน่�อีงขอีงพ่�นที� ระยะการ 

เด่นิทางจัากจัดุ่เช่�อีมต่อีรถโด่ยสารประจัำทางไปยงัท่าเรอ่ีด่่วน  

3) ขนาด่ขอีงพ่�นที�ความกว้างยาวในบริเวณท่าเร่อีท่าน�ำ 

นนทบุรี และ 4) ทัศนียภูาพภูายในพ่�นที� 

 ขั�นตอีนที� 2 การศึกษาความต้อีงการขอีงผูู้้พิการที�มี

ต่อีการใช้บริการท่าเร่อี โด่ยใช้วิธีการการสัมภูาษณ์ในเชิงลึก 

(In-depth Interview) 

 ขั�นตอีนที� 3 การอีอีกแบบสิ�งอีำนวยความสะด่วก

เพ่�อีคนทั�งมวล โด่ยการบูรณาการการเรียนการสอีน โด่ย

ตั�งโจัทย์ในหัวข้อี “โครงการอีอีกแบบปรับปรุงพ่�นที�ท่าเร่อี

ด่่วนเพ่�อีตอีบสนอีงกิจักรรมการใช้งานสำหรับคนทั�งมวล” 

ให้กับนักศึกษา LAT16061N ในภูาคเรียนที� 1 ปีการศึกษา  

2563 โด่ยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และอีอีกแบบ โด่ยมี

อีาจัารยป์ระจัำหลกัสตูรทางภูมูสิถาปตัยกรรม 5 ทา่น ซึ่ึ�งเปน็

ผูู้้เชี�ยวชาญในการอีอีกแบบสิ�งอีำนวยความสะด่วกสำหรับ

ผูู้้พิการ เป็นผูู้้ประเมินผู้ลงาน โด่ยมีเกณฑ์์การประเมินด่ังนี� 

1) ความเป็นไปได้่ในการปรับปรุงสิ�งอีำนวยความสะด่วก 

2) ความเหมาะสมต่อีการใช้งาน และ 3) ความถูกต้อีงตาม

มาตรฐานสำหรับผูู้้พิการ 

2.2 ประชากรและกลุ่มต้วอย่าง

 ประชากรและกลุ่มตัวอีย่างที�ใช้ในการวิจััยนี�เป็นกลุ่ม

ตัวอีย่างที�เล่อีกแบบเจัาะจัง (Purposive Sampling) โด่ยวิธี

การสัมภูาษณเ์ชงิลกึ ได้่แก ่ผูู้้พกิารทางการเคล่�อีนไหว 1 ทา่น 

ค่อี คุณชัยพร ภููผู้ารัตน์ ผูู้้อีำนวยการสำนักงานและที�ปรึกษา 

อีาวุโสสภูาคนพิการทุกประเภูทแห่งประเทศไทยเป็น 

คณะกรรมการตรวจัติด่ตามการจััด่สิ�งอีำนวยความสะด่วก 

และผูู้้เชี�ยวชาญทางด่้านการอีอีกแบบอีอีกแบบสิ�งอีำนวย

ความสะด่วกสำหรับผูู้้พิการและผูู้้สูงอีายุอีีก 2 ท่าน ได่้แก่  

คุณณัฐวด่ี เตมียกุล และคุณศิริญญา ปัญญะภูาโส อีาจัารย์

จัากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภููมิ

2.3 เคร่�องม่อในการว่จ้้ย

 1) แผู้นที�วิเคราะห์ลักษณะทางกายภูาพ เพ่�อีสำรวจั

รูปที� 1 กรอีบแนวคิด่ในการอีอีกแบบ
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ประเด่็นปัญหาและอีุปสรรคต่อีการใช้งานขอีงผูู้้พิการและ  

ผูู้้สูงอีายุ 

 2) แบบสมัภูาษณเ์ชงิลกึ (Interview) เพ่�อีเกบ็รวบรวม

ข้อีมูลข้อีคิด่เห็นและข้อีเสนอีแนะขอีงผูู้้พิการ

 3) การบูรณาการกับการเรียนการสอีน (Research - 

Based Learning) เพ่�อีสร้างอีงค์ความรู้ใหม่ให้แก่นักศึกษา 

และแนวคดิ่ในการอีอีกแบบสิ�งอีำนวยความสะด่วกตอ่ีผูู้พ้กิาร 

โด่ยมีอีาจัารย์ประจัำหลักสูตร 5 ท่าน ที�เป็นผูู้้เชี�ยวชาญ 

ทางด่้านอีอีกแบบสิ�งอีำนวยความสะด่วกต่อีผูู้้พิการ 

 4) โปรแกรมที�ใชใ้นการอีอีกแบบสิ�งอีำนวยความสะด่วก 

ได่้แก่ Autocad, Sketch Up และ Adobe Photoshop

 ซึ่ึ�งวิธีการวิจััยในครั�งนี�สามารถสรุปการเช่�อีงโยง

แนวทางการอีอีกแบบสิ�งอีำนวยความสะด่วกเพ่�อีคนทั�งมวล

ได่้ด่ังรูปที� 2

 จัากการสัมภูาษณ์ผูู้้เชี�ยวชาญทั�ง 3 ท่าน สามารถสรุป

แนวทางการอีอีกแบบได่้ด่ังนี� ท่านที� 1 คุณชัยพร ภููผู้ารัตน์  

การอีอีกแบบพ่�นที�อีาคารท่าเร่อีด่่วนควรมีสิ�งอีำนวยความ

สะด่วกตามความจัำเป็นต่อีผูู้้พิการทุกประเภูท ควรม ี

สิ�งอีำนวยความสะด่วกอีย่างนอ้ีย 5 ประเภูท ได่แ้ก ่1) ทางเทา้ 

2) ทางลาด่ 3) พ่�นที�จัอีด่รถ 4) ปา้ยบอีกทาง และปา้ยบอีกสิ�ง

อีำนวยความสะด่วก และ 5) ห้อีงน�ำห้อีงส้วม สำหรับผูู้้พิการ

ทางการมอีงเหน็ ควรเนน้การใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาชว่ยเหล่อีใน

การเดิ่นทาง เช่น ระบบไม้เท้านำทางกับแผู่้นพ่�นต่างสัมผัู้ส 

ที�เรียกว่า เทคโนโลยีอีาร์เอีฟไอีด่ี (RFID) การใช้อีักษรเบรลล์

เพ่�อีแจ้ังข้อีมูลเกี�ยวกับการเดิ่นทาง ทา่นที� 2 คณุณัฐวดี่ เตมียกุล  

ทางเทา้ควรปรบัปรงุพ่�นผู้วิใหเ้รยีบเสมอีกนั ตดิ่ตั�งพ่�นผู้วิตา่ง

สัมผัู้สชนิด่เต่อีนและนำทาง และควรมีทางลาด่ที�เหมาะสม  

อีีกทั�งไม่ควรมีร้านค้ามากีด่ขวางทางเดิ่นสำหรับรถเข็นขอีง

ผูู้้พิการ ภูายในอีาคารสถานีควรมีจัุด่บริการข้อีมูล ทั�งเป็น

ขอ้ีความเสียงและอัีกษรเบลล ์หรอ่ีการให้บรกิารทางส่�อีดิ่จัทิลั 

ทางลาด่ลงสู่โป๊ะเร่อีสามารถปรับเปลี�ยนระดั่บได้่ตามระยะ

ความสูงขอีงเรอ่ี และโปะ๊เรอ่ีที�สามารถพาด่เช่�อีมถงึกนัได่ ้และ 

ทา่นที� 3 คณุศริญิญา ปญัญะภูาโส ควรอีอีกแบบสิ�งอีำนวยความ

สะด่วกตามความเหมาะสมขอีงผูู้พ้กิาร เชน่ ที�จัอีด่รถ ทางลาด่  

พ่�นผู้ิวต่างสัมผู้ัส จัุด่บริการต่างๆ และสิ�งสำคัญที�สุด่สำหรับ 

ผูู้พ้กิารที�มาใชบ้รกิารเรอ่ี ค่อีบรเิวณโปะ๊เรอ่ีควรจัดั่ใหม้รีาวกนั 

ตก อีีกทั�งควรจััด่ให้มีเจั้าหน้าที�ควบคุมดู่แลความปลอีด่ภัูย

ขอีงผูู้้พิการ และผูู้้ใช้บริการเร่อี 

3. ผลการทดลอง

3.1 ล้กษณ์ะทางกายภาพื่และก่จ้กรรมการใช้งานใน

ปัจ้จุ้บ้นจ้ากการสิ่ำรวจ้ภาคสิ่นาม

 พ่�นที�ท่าเร่อีท่าน�ำนนทบุรี มีทั�งการคมนาคมทางน�ำ

และทางบก อีีกทั�งยังมีการใช้งานกิจักรรมที�หลากหลาย 

เช่น การจััด่เทศกาลและประเพณีที�สำคัญขอีงจัังหวัด่ ตลาด่

นนทบุรี ศาลากลางหลังเก่า กรมราชทัณฑ์์ สถานีตำรวจั 

เร่อีนจัำบางขวาง จัึงแสด่งให้เห็นถึงความเป็นศูนย์กลางย่าน 

พาณิชยกรรม และจุัด่เช่�อีมต่อีทางคมนาคมทั�งทางบกและทางน�ำ  

จัึงมีผูู้้คนหลั�งไหลมาใช้บริการพ่�นที�ท่าเร่อีด่่วนท่าน�ำนนท์ 

เป็นจัำนวนมาก สำหรับทัศนียภูาพหร่อีภููมิทัศน์เม่อีงใน

พ่�นที�ท่าเร่อีด่่วนท่าน�ำนนทบุรีสามารถรับรู้สายสัมพันธ์ทาง

สายตาระหว่างมนุษย์กับสภูาพแวด่ล้อีมที�มีความสำคัญด่้าน

ประวัติศาสตร์และวิถีชุมชนที�เก่าแก่ ถึงแม้บางส่วนจัะถูก 

ปรับเปลี�ยนประโยชน์ใช้สอีย ด่ังรูปที� 3

 จัากรูปที� 4 และ รูปที� 5 สามารถสรุปประเด่็นปัญหา 

ที�มีต่อีการใช้งานขอีงคนทั�งมวลอีอีกเป็น 2 ประเด่็น ได่้แก่ 

รูปที� 2 ผัู้งการเช่�อีมโยงแนวทางการอีอีกแบบสิ�งอีำนวย 

ความสะด่วกสำหรับคนทั�งมวล 
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 3.1.1 กายภูาพที�ควบคุมได่้

 สถานีรถประจัำทางที�เปน็จัดุ่เช่�อีมต่อีจัากรถไปยังสถานี

ท่าเร่อีด่่วน ยังขาด่พ่�นผู้ิวต่างสัมผู้ัสนำทางและเต่อีนสำหรับ

ผูู้้พิการทางการมอีงเห็น อีีกทั�งยังมีสิ�งกีด่ขวางในบริเวณทาง

สญัจัรเท้า กอ่ีให้เกิด่ทัศนียภูาพที�ไม่ด่ ีและระหว่างทางเปลี�ยน

ระด่ับควรเป็นพ่�นที�ลาด่ (Slope) เพ่�อีรอีงรับวีลแชร์สำหรับ

ผูู้้พิการทางการเคล่�อีนไหว สำหรับพ่�นที�บริเวณท่าเร่อีด่่วน

ท่าน�ำนนทบุรี ซึึ่�งเป็นทั�งจุัด่แรกและจุัด่สุด่สายขอีงเร่อีด่่วน

เจั้าพระยา แต่พ่�นที�ยังขาด่ระบบป้ายแสด่งข้อีมูลการให้ 

บรกิารเพ่�อีกำหนด่ทศิทางการเด่นิเรอ่ี ป้ายประชาสมัพนัธ์ ข้อีมลู 

ตารางเวลาหรอ่ีขอ้ีมูลการทอ่ีงเที�ยวทั�งทางบกและทางน�ำ ที�นั�ง 

สำหรับผูู้้พิการ และสิ�งอีำนวยความสะด่วกอี่�นๆ ที�ยังไม่ตรง

ตามเกณฑ์์มาตรฐานสำหรับคนทั�งมวล อีีกทั�งการแบ่งโซึ่น

การให้บริการในพ่�นที�ท่าเร่อีด่่วนท่าน�ำนนทบุรี ยังขาด่การ

จััด่การภูายในพ่�นที�สถานีไม่ด่ีนัก เช่น พ่�นที�ขึ�นลงเร่อีแต่ละ

ประเภูท และการจััด่พ่�นที�จัำหน่ายตั�ว ป้ายประชาสัมพันธ์ 

เวลาเร่อีเข้า-อีอีก ก่อีให้เกิด่ความสับสนแก่ผูู้้ใช้บริการเร่อีได่้

 3.1.2 กายภูาพที�ควบคุมไม่ได่้ 

 เกิด่จัากเปลี�ยนแปลงขอีงสภูาพแวด่ล้อีม เช่น ปัญหา 

ระด่บัน�ำขึ�น-ลง อีทุกภูยั และเกดิ่ปัญหาจัากเรอ่ีใหญ่ปะทะเข้ามา 

ในบริเวณโป๊ะเร่อีในพ่�นที�ท่าน�ำนนทบุรี ส่งผู้ลให้เกิด่ความ

ไม่ปลอีด่ภูัยกับผูู้้ใช้บริการ และยังเกิด่ปัญหามลพิษทางน�ำที�

เกิด่จัากการทิ�งขยะปฏิิกูลจัากแหล่งชุมชนและนักท่อีงเที�ยว 

3.2 ความต้องการขั้องผู้ใช้บร่การให้้เป็นไปตามห้ล้กการ

ออกแบบที�เห้มาะสิ่มต่อคนท้�งมวล (Universal Design) 

 การใช้งานพ่�นที�ทา่น�ำนนทบุร ีโด่ยมาจัากการสัมภูาษณ์

เชงิลกึ สามารถสรุปสิ�งอีำนวยความสะด่วกที�จัำเป็นตอ่ีสถานี

ท่าเร่อีด่่วนท่าน�ำนนทบุรี โด่ยแบ่งกลุ่มตามข้อีจัำกัด่ขอีง 

ผูู้้พิการด่ังนี� 

 3.2.1 ผูู้้พิการทางการมอีงเห็น

 จัากการสัมภูาษณ์ ควรมีการใช้ระบบไม้เท้านำทางกับ

แผู่้นพ่�นต่างสัมผู้ัสที�เรียกว่าเทคโนโลยีอีาร์เอีฟไอีดี่ (RFID) 

และติด่ตั�งพ่�นผู้ิวต่างสัมผู้ัสต่างสัมผู้ัสชนิด่เต่อีน (Warning 

Tactile/Block) พ่�นผิู้วต่างสัมผัู้สชนิด่นำทาง (Guiding 

Tactile/Block) และพ่�นผิู้วต่างสัมผัู้สชนิด่เปลี�ยนทิศทาง  

(Positional Tactile/Block) รวมไปถงึสญัญาณไฟคนข้ามแบบ

มีปุ�มกด่ชนิด่มีเสียงแจ้ังเต่อีนสำหรับผูู้้พิการทางการมอีงเห็น  

ทางเขา้สถาน ีควรมรีะบบนำทางที�ชดั่เจันและเขา้ใจัง่าย เชน่ 

ป้ายบอีกทางหร่อีจัุด่บริการต่างๆ มีอีักษรเบรลล์ โมเด่ลบอีก

ทิศทางการเด่ินเร่อีที�มีตัวอีักษรนูนเป็นอีักษรเบรลล์ อีีกทั�ง 

ควรมเีจ้ัาหน้าที�ให้ความช่วยเหลอ่ีสำหรบัผูู้พ้กิารทางการมอีงเหน็ 

ตั�งแต่ทางเข้าสถานี

รูปที� 3 กิจักรรมการใช้งานขอีงพ่�นที�

รูปที� 4 สภูาพปัญหาในปัจัจัุบัน

รูปที� 5 สภูาพปัญหาในปัจัจัุบัน
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 3.2.2 ผูู้้พิการทางการเคล่�อีนไหว

 ทางเดิ่นเท้าควรเป็นพ่�นวัสดุ่เรียบ เช่น การใช้วัสด่ ุ

ทรายล้าง และบริเวณทางเท้าไม่ควรมีสิ�งกีด่ขวางภูายใน

บริเวณพ่�นที� มีทางลาด่ชันไม่น้อียกว่า 1:12 เพ่�อีให้ผูู้้พิการ

สามารถใช้วีลแชร์ช่วยเหล่อีตนเอีงได่้อีย่างสะด่วก มีที�

จัอีด่รถสำหรับผูู้้พิการที�อียู่ใกล้ทางเข้าอีาคารให้มากที�สุด่  

มีสัญลักษณ์รูปผูู้้พิการบนพ่�นที�จัอีด่รถ รวมไปถึงควรมี 

สิ�งอีำนวยความสะด่วกอ่ี�นๆ ตามความจัำเป็น เช่น ห้อีงน�ำ

บรกิารสำหรบัผูู้พ้กิารและผูู้ส้งูอีาย ุเคาน์เตอีรจ์ัดุ่บรกิารขอ้ีมลู 

โทรศัพท์สาธารณะ อีีกทั�งต้อีงมีพ่�นที�เว้นว่างสำหรับวีลแชร์ 

ผูู้พ้กิารเพ่�อีการพักคอีย จัดุ่เช่�อีมระหว่างอีาคาร สำหรับโป๊ะเรอ่ี  

ควรเป็นทางลาด่ลงสู่โป๊ะที�มีพ่�นผู้ิวเสมอีกัน โด่ยพ่�นผู้ิวเป็น

วสัด่ทุี�ปอ้ีงกนัการล่�นไถลและติด่ตั�งราวกนัตก ทำด้่วยวสัด่ทุี�ม ี

ความมั�นคงและแข็งแรง 

 3.2.3 ผูู้้พิการทางการได่้ยิน

 ทางเด่นิเทา้ภูายในพ่�นที� ควรเป็นพ่�นที�เรยีบ เช่น การใช้

วสัด่ทุรายลา้ง และบริเวณทางเทา้ไมค่วรมสีิ�งกดี่ขวางภูายใน

บริเวณพ่�นที� ควรมีป้ายนำทางตลอีด่ทางจันไปถึงจัุด่หมาย

ปลายทางและสามารถมอีงเหน็ภูาพสญัลกัษณ์ผูู้พ้กิารได่อ้ียา่ง

ชดั่เจัน มจีัดุ่บริการข้อีมลูสำหรับผูู้พ้กิารภูายในสถานีเรอ่ีด่ว่น

เจั้าพระยาก่อีนลงสู่โป๊ะ โด่ยติด่ตั�งป้ายตัวอีักษรไฟวิ�งเพ่�อี

แจั้งข้อีมูลต่าง ๆ ให้แก่ผูู้้ใช้บริการ เช่น ความล่าช้าในการให้

บรกิาร การเปลี�ยนแปลงหรอ่ียกเลกิการใหบ้รกิาร และขอ้ีมลู

อี่�นที�เป็นประโยชน์ เพ่�อีให้ผูู้้ใช้บริการทุกประเภูทสามารถ 

เข้าถงึข้อีมลูที�ควรทราบได้่ ซึ่ึ�งควรอียูใ่นจุัด่ที�สามารถสงัเกตเหน็ 

ได่้ง่าย โด่ยเฉพาะผูู้้พิการทางการได่้ยินหร่อีส่�อีความหมาย 

สำหรับอีักษรไฟใช้สีส้มบนพ่�นสีด่ำ เพ่�อีให้คนตาบอีด่สี  

สามารถมอีงเห็นได่้อีย่างชัด่เจัน และควรมีสิ�งอีำนวย 

ความสะด่วกอ่ี�นๆ ที�มีความจัำเป็นต่อีผูู้้พิการ เช่น ห้อีงน�ำ  

จัุด่บริการน�ำด่่�ม จัุด่บริการเงินด่่วน 

3.3 แนวทางการออกแบบปร้บปรุงพื่่�นที�ท่าเร่อด่วนที�ตอบ

สิ่นองก่จ้กรรมการใช้งานสิ่ำห้ร้บคนท้�งมวลโดยบูรณ์าการ

ก้บการเรียนการสิ่อน

 แนวคดิ่ในการอีอีกแบบ โด่ยคำนงึถงึความตอ้ีงการขอีง

ผูู้ใ้ช้งานและใหเ้ปน็หลักมาตรฐานในการอีอีกแบบ จังึได่เ้สนอี

แนวคิด่ในการอีอีกแบบเป็น 5 บริเวณ พ่�นที�ภูายในบริเวณ

ท่าเร่อีด่่วนท่าน�ำนนทบุรี ด่ังนี�

 บรเิวณที� 1 แนวทางการอีอีกแบบทางเท้าจัากสถานีจัดุ่

จัอีด่รถโด่ยสารประจัำทางไปยังสถานีเร่อีด่่วนท่าน�ำนนทบุรี

 จัากการสัมภูาษณ์ การอีอีกแบบทางเท้าควรมีพ่�น

ผู้ิวต่างสัมผัู้สให้มีความต่อีเน่�อีงกัน และพ่�นผิู้วเรียบเสมอี

กัน จัากจุัด่จัอีด่รถโด่ยสารประจัำทางจันไปถึงสถานีท่าเร่อี

ด่่วนเจั้าพระยา ควรมีระยะกว้างพอีสำหรับรถเข็นผูู้้พิการที�

สามารถใช้งานได้่อีย่างสะด่วก มีพ่�นผิู้วต่างสัมผัู้สเพ่�อีเต่อีน

และนำทางและควรมีการใช้ระบบไม้เท้านำทางกับแผู่้นพ่�น

ต่างสัมผู้ัสอีาร์เอีฟไอีดี่ (RFID) โด่ยไม่มีสิ�งกีด่ขวางในพ่�นที�  

มีสัญญาณเสียงข้ามทางม้าลายสำหรับผูู้้พิการทางการมอีง

เห็น หากมีระยะเด่ินทางที�ไกลพอีสมควร ควรอีอีกแบบพ่�นที�

พักคอียสำหรับผูู้้พิการและผูู้้สูงอีายุ ด่ังรูปที� 6 และรูปที� 7 

รูปที� 6 การอีอีกแบบทางเทา้จัากสถานจีัดุ่จัอีด่รถประจัำทาง

ไปยังสถานีเร่อีด่่วนท่าน�ำนนทบุรี

รูปที� 7 การอีอีกแบบพ่�นที�พักคอียสำหรับคนทั�งมวล
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 บริเวณที� 2 แนวทางการอีอีกแบบพ่�นที�จัอีด่รถสำหรับ

ผูู้้พิการและทางเช่�อีมต่อีไปยังท่าเร่อีด่่วนท่าน�ำนนทบุรี

 จัากกฎกระทรวงฯ กำหนด่สิ�งอีำนวยความสะด่วกใน

อีาคาร สำหรับผูู้พ้กิารหรอ่ีทุพพลภูาพและคนชรา (พ.ศ. 2548)  

[3] พ่�นที�จัอีด่รถสำหรับผูู้้พิการควรจััด่ไว้ใกล้กับทางเข้า

อีาคารมากที�สดุ่ มขีนาด่ 2.40 × 6.00 เมตร และจัดั่ใหม้ทีี�วา่ง

ข้างที�จัอีด่รถกว้างไม่น้อียกว่า 1.00 เมตร มีลักษณะผู้ิวเรียบ

และมรีะดั่บเสมอีกับที�จัอีด่รถ เพ่�อีสะด่วกตอ่ีการขึ�นลงวลีแชร์ 

ขอีงผูู้้พิการ โด่ยทาสีเหล่อีงแนวขวาง มีสัญลักษณ์ผูู้้พิการ 

บนพ่�น ขนาด่ 0.90 × 0.90 เมตร ควรอีอีกแบบพ่�นที�จัอีด่รถ

ให้สามารถเข้าถึงอีาคารสถานีท่าเร่อีด่่วนท่าน�ำนนทบุรีได้่

อียา่งสะด่วกและรวด่เรว็มากที�สดุ่ มปีา้ยสญัลกัษณร์ปูผูู้พ้กิาร

ที�สามารถมอีงเห็นได่้อีย่างชัด่เจัน สูงจัากพ่�นที� 2.00 เมตร 

ขนาด่ไม่น้อียกว่า 0.30 × 0.30 เมตร ด่ังรูปที� 8

 บรเิวณที� 3 แนวทางการอีอีกแบบบรเิวณทางเขา้อีาคาร

ท่าเร่อีด่่วนเจั้าพระยา 

 จัากกฎกระทรวงฯ ฉบบัที� 2 (พ.ศ. 2564) [4] โด่ยตดิ่ตั�ง 

พ่�นผู้ิวต่างสัมผู้ัสเต่อีน ให้ติด่ตั�งบริเวณต่างระดั่บที�มีระดั่บ 

กนัเกิน 0.15 เมตร ที�ทางขึ�นลงทางลาด่หรอ่ีบันได่ และนำทาง 

ไปยังจัุด่บริการต่างๆ เช่น จัุด่จัำหน่ายตั�ว จัุด่บริการ ห้อีงน�ำ  

ปา้ยบอีกทาง หรอ่ีปา้ยแสด่งสิ�งอีำนวยความสะด่วกจัะตอ้ีงมี

ความชดั่เจัน และมอีงเหน็ได่ท้ั�งในกลางวันกลางคน่ สมัผู้สัและ 

รบัรู้ได้่ มรีาวจับั และสลกัอีกัษรเบรลล์เพ่�อีบอีกทศิในการเด่นิทาง  

ราวจัับต้อีงสูงจัากพ่�น 0.75 เมตร แต่ไม่เกิน 0.90 เมตร  

ทางลาด่มีความชันไม่เกิน 1:12 ระยะทางเช่�อีมต้อีงม ี

ความกว้างไม่น้อียกว่า 0.90 เมตร กรณีสวนกันแบบสอีงทาง

ต้อีงมคีวามกว้างไม่น้อียกว่า 1.50 เมตร ด่งัรปูที� 9 และรปูที� 10

 บรเิวณที� 4 แนวทางการอีอีกแบบบริเวณภูายในอีาคาร

สถานีเร่อีด่่วนเจั้าพระยา พ่�นที�บริเวณนี�ได่้แบ่งเป็น 3 ส่วน

พ่�นที� ได่้แก่

 1) จัุด่บริการข้อีมูลข่าวสารและจัุด่จัำหน่ายตั�ว โด่ย

อีอีกแบบเคาน์เตอีร์สำหรับผูู้้พิการให้สามารถเข้าถึงได้่ มี

พ่�นที�กว้างพอีสำหรับวีลแชร์ผูู้้พิการใช้งานได้่อีย่างสะด่วก 

ควรมีความสูงไม่เกิน 0.80 เมตร มีพ่�นที�ว่างใต้โต๊ะสูงจัากพ่�น  

0.70–0.75 เมตร มีความลึกไม่เกิน 0.75 เมตร จัากกฎ 

กระทรวงฯ (พ.ศ. 2548) [3] ควรมีการให้ข้อีมูลการเด่ินทาง

และคู่มอ่ีแนะนำการใชบ้รกิารสอีด่คลอ้ีงกบัความตอ้ีงการขอีง

ผูู้้พิการแต่ละประเภูท มีสัญลักษณ์รูปผูู้้พิการและผูู้้สูงอีายุ  

มีโมเด่ลอีักษรเบรลล์สำหรับผูู้้พิการทางการมอีงเห็น ด่ัง 

รูปที� 11 รูปที� 12 และรูปที� 13

 2) จัากการสัมภูาษณ์และกฎกระทรวงฯ (พ.ศ. 2555) 

[5] ควรมีจัุด่ให้บริการสาธารณะ เช่น ที�นั�งสำหรับผูู้้พิการ  

ตู้กด่เงินด่่วน จัุด่บริการน�ำด่่�ม ถังขยะแบบเคล่�อีนที� ห้อีงน�ำ

รูปที� 8 การอีอีกแบบพ่�นที�จัอีด่รถสำหรับผูู้้พิการ

รูปที� 10 การอีอีกแบบพ่�นที�ผู้ิวต่างสัมผู้ัสและป้ายนำทาง

รูปที� 9 การอีอีกแบบพ่�นที�ผิู้วต่างสัมผัู้สบริเวณทางเข้าพ่�นที�

ท่าเร่อีด่่วนท่าน�ำนนทบุรี
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ห้อีงส้วม เจั้าหน้าที�ให้ความช่วยเหล่อี ตู้บริการเงินด่่วน ป้าย

ประกาศเต่อีนภูัย เจั้าหน้าที�ซึึ่�งผู้่านการอีบรม และจัุด่ให้

บริการโทรศัพท์สาธารณะ บริเวณที�มีจัุด่บริการควรมีพ่�นที�

กว้างเพียงพอีสำหรับวีลแชร์ผูู้้พิการสามารถใช้งานได่้อีย่าง

สะด่วกและไม่มีสิ�งกีด่ขวางทางสัญจัร มีผู้ิวต่างสัมผู้ัสนำทาง

มายังจัุด่บริการ ติด่ป้ายสัญลักษณ์แสด่งตำแหน่งที�มีการให้

บริการสำหรับผูู้้พิการ ด่ังรูปที� 14 และรูปที� 15

 3) จัากกฎกระทรวงฯ (พ.ศ. 2555) [5] พ่�นที�พักคอีย 

พ่�นที�จัอีด่วีลแชร์ผูู้้พิการ สำหรับพ่�นที�พักคอีย จััด่ให้มีที�นั�ง

สำหรับผูู้้พิการและผูู้้สูงอีายุ และพ่�นที�สำหรับจัอีด่วีลแชร ์

ผูู้พ้กิารไวใ้กลก้บัตำแหนง่ทางขึ�นลงเรอ่ี ตดิ่ปา้ยสญัลกัษณใ์น

ตำแหน่งที�นั�งสำหรับผูู้้พิการ และควรมีขนาด่และสัด่ส่วนที�

เหมาะสมสำหรบัผูู้้พกิารและผูู้สู้งอีาย ุด่งัรปูที� 16 และรปูที� 17

 บริเวณที� 5 แนวทางการอีอีกแบบทางลาด่สู่โป๊ะเร่อี 

 จัากการศึกษาการอีอีกแบบโป๊ะเร่อีมหานครโตเกียว 

รูปที� 11 การอีอีกแบบจัุด่จัำหน่ายตั�ว

รูปที� 12 การอีอีกแบบเคาน์เตอีร์โมเด่ลประชาสัมพันธ์ รูปที� 15 ห้อีงน�ำ ห้อีงส้วมบริการสำหรับผูู้้พิการ

รูปที� 13 การอีอีกแบบป้ายประชาสัมพันธ์เพ่�อีแสด่งตาราง

การเด่ินเร่อี

รปูที� 16 การอีอีกแบบพ่�นที�พกัคอียสำหรบัผูู้พ้กิารและผูู้้สงูอีายุ

รูปที� 14 การอีอีกแบบจุัด่บริการสาธารณะ เช่น โทรศัพท์

สาธารณะ ตู้กด่เงินด่่วน 
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ประเทศญี�ปุ�น ท่าเร่อี Odaiba สามารถสังเคราะห์แนวทาง

การอีอีกแบบบริเวณทางลาด่ลงสู่โป๊ะเร่อีได่้ด่ังนี� ทางลาด่ใน

บริเวณพ่�นต่างระดั่บควรเป็นวัสดุ่พ่�นผิู้วที�ป้อีงกันการล่�นไถล  

และติด่ตั�งราวกันตกที�มีวัสดุ่แข็งแรง รอียต่อีทางลาด่กับ 

โป๊ะเร่อีควรมีแผู้่นเหล็กวางและมีผู้ิวเรียบเสมอีกับทางลาด่

ให้มากที�สุด่ เพ่�อีป้อีงกันการสะดุ่ด่ล้มสำหรับผูู้้พิการหร่อี 

ผูู้้ใช้บริการเร่อี มีพ่�นที�พักพักคอียใกล้ๆ บริเวณทางลาด่ลงสู่

โปะ๊และตดิ่ตั�งเสยีงสญัญาณประชาสมัพนัธ์ใหผูู้้พ้กิารทางการ

มอีงเหน็ได่ท้ราบขอ้ีมลูตา่งๆ รวมไปถงึควรมเีจัา้หนา้ที�คอียให้

ความช่วยเหล่อีผูู้้พิการ ด่ังรูปที� 18 และรูปที� 19

4. อภ่ปรายผลและสิ่รุป

 แนวทางการอีอีกแบบสิ�งอีำนวยความสะด่วกนั�นจัำเป็น

ตอ้ีงคำนงึถงึหลกัการใชง้านขอีงคนทั�งมวล จังึสรปุผู้ลการวจิัยั

และอีภูิปรายผู้ลด่ังนี�

 1) การอีอีกแบบสิ�งอีำนวยความสะด่วกภูายในพ่�นที�

สาธารณะนั�น ควรอีอีกแบบใหเ้ช่�อีมต่อีทั�งระบบขนสง่มวลชน 

ระบบทางสัญจัรโด่ยรถส่วนตัว และระบบทางสัญจัรทางเท้า 

เพ่�อีให้เข้าสู่อีาคาร หร่อีพ่�นที�สาธารณะได่้อีย่างสะด่วกและ

รวด่เร็ว จัึงสอีด่คล้อีงกับงานวิจััย [6] เส้นทางการสัญจัร

ภูายในอีาคารจัะต้อีงมีความเช่�อีมโยงกันและสามารถร่น

ระยะเวลาการเด่ินทาง ทั�งในรูปแบบขอีงการสัญจัรด่้วยยาน

พาหนะและการสัญจัรด่้วยเท้า และขนาด่ความกว้างขอีง

ทางสัญจัรสำหรับยานพาหนะต้อีงเอี่�อีต่อีการเข้าถึงสำหรับ

รถยนตข์นาด่ใหญ ่เพ่�อีความรวด่เรว็ในการใหบ้รกิารและการ

ให้ความช่วยเหล่อีอีย่างทันท่วงที 

 2) แนวคิด่ในการอีอีกแบบสิ�งอีำนวยความสะด่วกเพ่�อี

ผูู้้พิการนั�น สิ�งสำคัญในการอีอีกแบบให้เป็นไปตามหลักการ

อีอีกแบบที�เหมาะสมต่อีคนทั�งมวล ได้่แก่ พ่�นที�จัอีด่รถเพ่�อี

รอีงรับผูู้้พิการ ทางลาด่สำหรับผูู้้พิการทางการเคล่�อีนไหว 

ทางเท้า ป้ายสัญลักษณ์ ป้ายนำทาง ป้ายบอีกสถานที� ป้าย

บอีกไปสู่สิ�งอีำนวยความสะด่วก เช่น จัุด่ขายตั�ว จัุด่ลงเร่อี 

และหอ้ีงน�ำห้อีงส้วม ซึ่ึ�งการแนวทางการอีอีกแบบขา้งตน้นั�น

เปน็การอีภิูปรายจัากการสัมภูาษณ์เชงิลกึ และอีา้งอิีงจัากมติ

คณะรัฐมนตรี เม่�อีวันที� 19 พฤษภูาคม พ.ศ. 2552 โด่ยกำหนด่

สิ�งอีำนวยความสะด่วกต่อีด่้วยกลุ่มที� 2 กฎกระทรวง (พ.ศ. 

2548) [6] และกลุ่มที� 3 กฎกระทรวง (พ.ศ. 2555) [5] โด่ย

กำหนด่ให้มีสิ�งสำคัญขอีงสิ�งอีำนวยความสะด่วกเพ่�อีผูู้้พิการ 

5 ประเภูท ได่้แก่ 1) ทางเท้า 2) พ่�นที�จัอีด่รถ 3) ทางลาด่  

4) ป้ายประชาสัมพันธ์บอีกทางไปสู่สิ�งอีำนวยความสะด่วก

ต่างๆ และ 5) ห้อีงน�ำ ห้อีงส้วม

 3) แนวคิด่การอีอีกแบบสิ�งอีำนวยความสะด่วกเพ่�อี

คนทั�งมวล 1) การอีอีกแบบทางเท้า มีพ่�นผู้ิวต่างสัมผู้ัสให้มี

ความตอ่ีเน่�อีงกนั เพ่�อีเตอ่ีนและนำทางและควรมกีารใชร้ะบบ 

ไมเ้ทา้นำทางกบัแผู้น่พ่�นตา่งสมัผู้ ัอีารเ์อีฟไอีด่ ีและสัมภูาษณ์

เชิงลึกคุณชัยพร ภููผู้ารัตน์ พ่�นที�ทางเท้าไม่ควรมีสิ�งกีด่ขวาง 

รปูที� 17 การอีอีกแบบพ่�นที�พกัคอียสำหรบัผูู้พ้กิารและผูู้สู้งอีายุ

รูปที� 18 การอีอีกแบบพ่�นผู้ิวต่างสัมผู้ัสโป๊ะเร่อี

รูปที� 19 การอีอีกแบบทางลาด่สู่โป๊ะเร่อี
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เน่�อีงจัากปัญหาในปัจัจุับันมีแผู้งขายขอีงตลอีด่ทางเท้าใน

พ่�นที� ทำให้ไม่สะด่วกต่อีการสัญจัร และจัากการสัมภูาษณ์

เชิงลึก คุณณัฐวด่ี เตมียกุล ทางเท้าควรปรับปรุงพ่�นผู้ิวให้

เรียบเสมอีกัน ติด่ตั�งพ่�นผู้ิวต่างสัมผู้ัสชนิด่เต่อีนและนำทาง 

และควรมีทางลาด่ที�เหมาะสม อีีกทั�งไม่ควรมีร้านค้ามา

กีด่ขวางทางเด่ินสำหรับรถเข็นขอีงผูู้้พิการ 2) การอีอีกแบบ

พ่�นที�จัอีด่รถ ควรมีขนาด่ 2.40 × 6.00 เมตร มีที�ว่าง 

ด่า้นขา้งกวา้งไมน่อ้ียกวา่ 1.00 เมตร มสีญัลกัษณ์ผูู้พ้กิารที�พ่�น  

ขนาด่ 0.90 × 0.90 เมตร ควรอีอีกแบบพ่�นที�จัอีด่รถให้

สามารถเข้าถึงท่าเร่อีด่่วนท่าน�ำนนทบุรีได่้อีย่างสะด่วกและ

รวด่เร็ว จัึงสอีด่คล้อีงกับงานวิจััย [7] ควรมีที�จัอีด่รถให้ 

ผูู้้พิการและผูู้้สูงอีายุให้อียู่ใกล้ทางเข้าหลักขอีงอีาคารมาก

ที�สุด่ และบริเวณช่อีงจัอีด่รถควรเว้นช่อีงให้สำหรับวีลแชร์

เข้า-อีอีกได่้อีย่างสะด่วกและรวด่เร็ว 3) การอีอีกแบบทาง

ลาด่สู่โป๊ะเร่อี ทางลาด่ควรเป็นวัสดุ่พ่�นผู้ิวที�ป้อีงกันการล่�น

ไถล และติด่ตั�งราวกันตกที�มีวัสดุ่แข็งแรง รอียต่อีทางลาด่

กับโป๊ะเร่อีควรมีแผู้่นเหล็กวางและควรมีผู้ิวเรียบเสมอีกับ

ทางลาด่ให้มากที�สุด่ มีพ่�นที�พักคอียใกล้ๆ บริเวณทางลาด่

ลงสู่โป๊ะและติด่ตั�งเสียงสัญญาณให้ผูู้้พิการทางการมอีงเห็น

ได่้ทราบข้อีมูลต่างๆ รวมไปถึงควรมีเจั้าหน้าที�คอียให้ความ

ช่วยเหล่อีผูู้้พิการ จัึงสอีด่คล้อีงกับการสัมภูาษณ์เชิงลึก  

คุณศิริญญา ปัญญะภูาโส ควรจััด่ให้มีเจั้าหน้าที�ควบคุมดู่แล

ความปลอีด่ภูัยขอีงผูู้้พิการและผูู้้ใช้บริการเร่อี และงานวิจััย 

[8] การอีอีกแบบโป๊ะเทียบเรอ่ี เป็นสะพานปรับระดั่บกับโป๊ะ

เทียบเร่อี เพ่�อีให้ทุกคนสามารถเข้าถึงได่้ ลด่การเกิด่ช่อีงว่าง

บริเวณรอียต่อีที�เสี�ยงต่อีการเกิด่อีุบัติเหตุ ติด่ตั�งราวกันตก มี

ชานพักสำหรับคนพิการในบริเวณท่าเทียบเร่อี ข้อีเสนอีแนะ

ด่้านนโยบายและข้อีบังคับใช้กฎหมายที�เกี�ยวข้อีง ควรมีการ

จััด่ทำแผู้นยุทธศาสตร์ขอีงประเทศเพ่�อีขับเคล่�อีนการพัฒนา

สิ�งอีำนวยความสะด่วกและให้บริการความช่วยเหล่อีในทุก

พ่�นที�สาธารณะ หร่อีอีาคารสาธารณะควรมีสิ�งอีำนวยความ

สะด่วกเพ่�อีรอีงรับผูู้้พิการและผูู้้สูงอีายุ

5. ก่ตต่กรรมประกาศ 

 บทความวจิัยันี�เปน็สว่นหนึ�งขอีงการวจิัยัเร่�อีง แนวทาง

การอีอีกแบบปรับปรุงพ่�นที�ท่าเร่อีด่่วนเพ่�อีตอีบสนอีง

กจิักรรมการใชง้านสำหรบัคนทั�งมวล กรณศึีกษาสถานทีา่เรอ่ี

ด่่วนท่าน�ำนนทบุรี จัังหวัด่นนทบุรี เป็นโครงการวิจััยที�ขอีรับ

ทนุอุีด่หนุนงานวิจัยั จัากงบประมาณกอีงทุนส่งเสริมงานวิจัยั 

มทร.สุวรรณภููมิ ประจัำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และขอี

ขอีบคุณหน่วยงาน สภูาผูู้้พิการทุกประเภูทแห่งประเทศไทย 

ที�ได่้ให้ข้อีคิด่เห็น และความต้อีงการขอีงผูู้้พิการทุกประเภูท

เพ่�อีเป็นแนวทางในการอีอีกแบบ และขอีขอีบคุณอีาจัารย์

ประจัำหลักสูตรที�ได่้เป็นผูู้้ประเมินผู้ลขอีงนักศึกษา และ

ข้อีคิด่เห็นในอีอีกแบบสิ�งอีำนวยความสะด่วกเพ่�อีคนทั�งมวล
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