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บทัคัดัย่อ

การัวิจััยครัั�งนี�มีวัตั้ถุุปัรัะสงค์ 1) เพิื�อุศึกษาอุงค์ปัรัะกอุบขอุงศักยภาพิขอุงผู้้้บรัิหารัรัะดับกลางในสายการัผู้ลิตั้สำหรัับ

อุุตั้สาหกรัรัมปัิโตั้รัเคมีในยุคเศรัษฐ์กิจัดิจัิทัล 2) เพิื�อุพิัฒนารั้ปัแบบศักยภาพิขอุงผู้้้บรัิหารัรัะดับกลางในสายการัผู้ลิตั้สำหรัับ

อุตุั้สาหกรัรัมปิัโตั้รัเคมีในยุคเศรัษฐ์กิจัดิจัทิลั และ 3) เพิื�อุจัดัทำค้มื่อุการัพัิฒนาศักยภาพิขอุงผู้้บ้ริัหารัรัะดับกลางในสายการัผู้ลิตั้ 

สำหรัับอุุตั้สาหกรัรัมปิัโตั้รัเคมีในยุคเศรัษฐ์กิจัดิจัิทัล การัศึกษาครัั�งนี�ใช้รั้ปัแบบการัศึกษาแบบผู้สมผู้สานเชิงคุณภาพิและ

เชิงปัรัิมาณ เครัื�อุงมือุที�ใช้ในการัศึกษาเชิงคุณภาพิ ได้แก่ การัสัมภาษณ์เชิงลึกและการัปัรัะชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group 

Discussion) เครัื�อุงมือุที�ใช้ในการัศึกษาเชิงปัรัิมาณ ได้แก่ แบบสอุบถุาม ปัรัะชากรัที�ใช้ในการัศึกษา ได้แก่ กลุ่มผู้้้บรัิหารัใน

อุุตั้สาหกรัรัมปัิโตั้รัเคมีด้านกรัะบวนการัผู้ลิตั้ ผู้้้บรัิหารัด้านการัพิัฒนาศักยภาพิ และผู้้้บรัิหารัที�เกี�ยวข้อุงกับกรัะบวนการัผู้ลิตั้ 

การัวิเครัาะห์ข้อุม้ลเชิงคุณภาพิใช้การัวิเครัาะห์เชิงเนื�อุหา และการัวิเครัาะห์ข้อุม้ลเชิงปัริัมาณใช้สถิุตั้ิ ค่าความถุี� ค่าเฉลี�ย  

ค่าร้ัอุยละ ค่าเบี�ยงเบนมาตั้รัฐ์าน และการัวิเครัาะห์อุงค์ปัรัะกอุบ (Factor Analysis) ด้วยโปัรัแกรัมสำเร็ัจัรั้ปั ผู้ลการัวิจััย 

พิบวา่ รัป้ัแบบการัพัิฒนาศกัยภาพิขอุงผู้้บ้รัหิารัรัะดบักลางในสายการัผู้ลติั้สำหรับัอุตุั้สาหกรัรัมปัโิตั้รัเคมใีนยคุเศรัษฐ์กจิัดจิัทิลั 

มีอุงค์ปัรัะกอุบทั�งสิ�น 9 อุงค์ปัรัะกอุบ ปัรัะกอุบด้วย 1) ภาวะผู้้้นำ 2) การับรัิหารัทรััพิยากรัมนุษย์ 3) การับรัิหารัด้านบัญชี

และการัเงิน 4) การัวางแผู้น 5) การันำเสนอุรัายงาน 6) การัพิัฒนากรัะบวนการัทำงานในยุคดิจัิทัล 7) การับรัิหารัอุงค์กรั 

8) ทักษะในการัทำงาน และ 9) ความรั้้ในการับรัิหารัธุุรักิจั และได้นำรั้ปัแบบการัพิัฒนาศักยภาพิขอุงผู้้้บรัิหารัรัะดับกลาง 

ในสายการัผู้ลิตั้สำหรัับอุุตั้สาหกรัรัมปัิโตั้รัเคมีในยุคเศรัษฐ์กิจัดิจัิทัลมาสรั้างค้่มือุการัพิัฒนาศักยภาพิขอุงผู้้้บรัิหารัรัะดับกลาง 

ในสายการัผู้ลิตั้สำหรัับอุุตั้สาหกรัรัมปัิโตั้รัเคมีในยุคเศรัษฐ์กิจัดิจัิทัล ผู้ลการัปัรัะเมินค้่มือุการัพิัฒนาศักยภาพิขอุงผู้้้บรัิหารั 

รัะดบักลางในสายการัผู้ลิตั้สำหรับัอุตุั้สาหกรัรัมปิัโตั้รัเคมใีนยคุเศรัษฐ์กจิัดจิัทิลัจัากผู้้้เชี�ยวชาญพิบว่า มคีวามเหมาะสมในการันำไปั 

ปัรัะยุกตั้์ใช้กับอุุตั้สาหกรัรัมปัิโตั้รัเคมีในยุคเศรัษฐ์กิจัดิจัิทัล

คำสำคัญ: รั้ปัแบบการัพิัฒนา ศักยภาพิผู้้้บรัิหารัรัะดับกลาง สายการัผู้ลิตั้ อุุตั้สาหกรัรัมปัิโตั้รัเคมี
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หน้า 305–314, ม.ค.–มี.ค. 2566.
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Abstract
The Purposes of this research were: 1) to study the potential components of middle management 

in production unit for petrochemical industry in digital economy, 2) to develop the potential model of 
middle management in production unit for petrochemical industry in digital economy, and 3) to develop 
a potential development manual of middle management in production unit for petrochemical industry 
in digital economy. This study integrated the method of qualitative and quantitative approaches. In-depth 
interview and focus group discussion were used as qualitative tools, while questionnaires were used as 
quantitative ones. The participants were of production unit of petrochemical industry management, 
human resource development management, and related production unit management. The qualitative 
data were analyzed using content analysis, and the quantitative data analysis was done using statistic, 
frequency, mean, percentage, standard deviation, and factor analysis computed using standardized statistic  
software. The research found that there were 9 essential components of the potential development  
of middle management in production unit for petrochemical industry in digital economy. The 9 potential 
of middle management in production unit for petrochemical industry in digital economy are composed 
of 1) leadership, 2) human resource management, 3) accounting and financial management, 4) planning, 
5) reporting, 6) working process development in digital era, 7) organization management, 8) working skills, 
and 9) business management knowledge. Based on the research findings, the components obtained 
were used to create the potential development manual of middle management in production unit for  
petrochemical industry in digital economy. The manual of potentials development of middle management  
in production unit for petrochemical industry in digital economy was evaluated by experts as being  
suitable and able to be applied.
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1. บทันำ

 อุุตั้สาหกรัรัมปัิโตั้รัเคมี เปั็นอุุตั้สาหกรัรัมที�มีการั

ขยายตั้ัวและเปัลี�ยนแปัลงอุย่างตั้่อุเนื�อุง ปััจัจััยหลักขอุง

อุุตั้สาหกรัรัมปิัโตั้รัเคมีในการัสร้ัางความสามารัถุในการั

แข่งขันขึ�นอุย้่กับตั้้นทุนขอุงวัตั้ถุุดิบซึึ่�งส่วนใหญ่เป็ันวัตั้ถุุดิบ

ที�ได้มาจัากโรังกลั�นน�ำมัน และโรังแยกก๊าซึ่ธุรัรัมชาตั้ิ รัชฏ 

[1] อุุตั้สาหกรัรัมปัิโตั้รัเคมีแบ่งอุอุกได้เป็ัน 3 ขั�น ได้แก่ 

อุตุั้สาหกรัรัมปัโิตั้รัเคมขัี�นตั้น้ อุุตั้สาหกรัรัมปัโิตั้รัเคมขีั�นกลาง  

และอุตุั้สาหกรัรัมปิัโตั้รัเคมีขั�นปัลาย ซึึ่�งทั�งสามขั�นอุตุั้สาหกรัรัม 

มคีวามเชื�อุมโยงซึ่ึ�งกนัและกนั โรังงานอุตุั้สาหกรัรัมปัโิตั้รัเคมี

ปัรัะกอุบดว้ยหลายหนว่ยงาน หลายฟังักช์นั สามารัถุแบง่อุอุก 

เปั็นฟัังก์ชันหลักๆ ได้แก่ หน่วยงานจััดหา หน่วยงานผู้ลิตั้ 

หน่วยงานขาย หน่วยงานซึ่่อุมบำรัุง หน่วยงานควบคุม

คุณภาพิ หน่วยงานบุคคล และหน่วยงานสนับสนุนอุื�นๆ 

จัากการัที�อุุตั้สาหกรัรัมปัิโตั้รัเคมีเปั็นอุุตั้สาหกรัรัมที�มีการั

เปัลี�ยนแปัลงเรั็ว ปัรัะกอุบกับธุุรักิจัปิัโตั้รัเคมีมีการัลงทุนส้ง  

กำลังการัผู้ลิตั้ส้ง และมีการัแข่งขันส้ง การัปัรัับตั้ัวขอุงธุุรักิจั

ให้เกิดการัแข่งขันได้จัึงต้ั้อุงรัวดเร็ัว ถุ้กต้ั้อุงและทันเวลา 

อุภญิญา [2] ปัจััจัยัพิื�นฐ์านที�สำคัญที�จัะตั้อุ้งปัรับัตัั้วเพิื�อุทำให้

อุงค์กรัสามารัถุเกิดการัแข่งขันได้คือุบุคลากรั รัวมถุึงการันำ

เทคโนโลยี เช่น ดิจัิทัลเข้ามาใช้งานเพิื�อุเพิิ�มความสามารัถุ

ในการัแข่งขัน

 ตั้้นทุนการัผู้ลิตั้เป็ันปััจัจััยสำคัญที�ทำให้ธุุรักิจัเกิดการั

แข่งขันได้ หน่วยงานผู้ลิตั้เปั็นหน่วยงานที�มีความสำคัญ

โดยตั้รังต่ั้อุปััจัจััยดังกล่าว รัวมทั�งการัผู้ลิตั้ผู้ลิตั้ภัณฑ์์ที�มี

คณุภาพิให้เป็ันไปัตั้ามมาตั้รัฐ์านและความต้ั้อุงการัขอุงลก้ค้า 

บคุลากรัในหนว่ยงานผู้ลติั้จังึมคีวามสำคญัที�จัะตั้อุ้งไดร้ับัการั

พิัฒนาเพิื�อุทำให้ธุุรักิจัมีความสามารัถุในการัแข่งขัน ดังนั�น

การัพัิฒนาศักยภาพิขอุงบุคลากรัในหน่วยงานผู้ลิตั้จังึมคีวาม

สำคัญดังที�ได้กล่าวมา 

 ผู้้บ้รัหิารัในอุุตั้สาหกรัรัมปิัโตั้รัเคมปีัรัะกอุบด้วยผู้้บ้รัหิารั  

3 รัะดับ ได้แก่ ผู้้้บรัิหารัรัะดับส้ง ผู้้้บรัิหารัรัะดับกลาง  

และผู้้้บริัหารัรัะดับต้ั้น Daft [3] ในสถุานการัณ์ที�มีการั

เปัลี�ยนแปัลง การัตั้อุบสนอุงและการัปัฏิบัตั้ิได้อุย่างถุ้กตั้้อุง

และรัวดเรั็วขอุงผู้้้บรัิหารัรัะดับตั้่างๆ จัึงเปั็นสิ�งที�จัำเปั็น โดย

เฉพิาะผู้้้บรัิหารัรัะดับกลางซึึ่�งเปั็นบุคคลที�เชื�อุมตั้่อุรัะหว่าง

การันำนโยบายลงส้่ภาคปัฏิบัตั้ิ เปั็นบุคลากรัที�มีความสำคัญ

ในการัขับเคลื�อุนอุงค์กรัให้ทันกับสถุานการัณ์ จัึงจัำเป็ัน

อุย่างยิ�งที�จัะตั้้อุงถุ้กพิัฒนาด้วยศักยภาพิที�เหมาะสมเพิื�อุ

ให้เกิดความสามารัถุในการัด้แลอุงค์กรั และนำอุงค์กรัไปัส่้ 

เปั้าหมายตั้ามที�กำหนดไว้ 

 จัากความสำคัญดังกล่าวผู้้้วิจััยจึังได้ศึกษาวิจััยเรัื�อุง 

การัพิัฒนารั้ปัแบบศักยภาพิขอุงผู้้้บรัิหารัรัะดับกลาง ในสาย

การัผู้ลติั้สำหรับัอุตุั้สาหกรัรัมปัโิตั้รัเคมใีนยคุเศรัษฐ์กจิัดจิัทิลั 

โดยมีวัตั้ถุุปัรัะสงค์ดังตั้่อุไปันี� 1) เพิื�อุศึกษาอุงค์ปัรัะกอุบขอุง

ศักยภาพิขอุงผู้้้บรัิหารัรัะดับกลางในสายการัผู้ลิตั้สำหรัับ

อุุตั้สาหกรัรัมปิัโตั้รัเคมีในยุคเศรัษฐ์กิจัดิจิัทัล 2) เพิื�อุพัิฒนา 

รั้ปัแบบศักยภาพิขอุงผู้้้บรัิหารัรัะดับกลางในสายการัผู้ลิตั้

สำหรัับอุุตั้สาหกรัรัมปัิโตั้รัเคมีในยุคเศรัษฐ์กิจัดิจัิทัล และ  

3) เพิื�อุจัดัทำค่้มอืุการัพิฒันาศกัยภาพิขอุงผู้้บ้รัหิารัรัะดบักลาง 

ในสายการัผู้ลิตั้สำหรับัอุตุั้สาหกรัรัมปัโิตั้รัเคมีในยคุเศรัษฐ์กจิั

ดิจัิทัล

2. วััสดัุ อุปกรณ์์และวัิธีีการวัิจัย

 การัวิจััยในครัั�งนี�เป็ันการัวิจััยแบบผู้สมผู้สานรัะหว่าง

การัวิจััยเชิงคุณภาพิและการัวิจััยเชิงปัรัิมาณ มีขอุบเขตั้ด้าน

เนื�อุหา ได้แก่ แนวคิดเกี�ยวกับสมรัรัถุนะ แนวคิดด้านการั

บรัิหารัจััดการั และงานวิจััยที�เกี�ยวข้อุง

2.1 ขั�นตอนการดัำเนินการวัิจัย

 1) ศึกษาเอุกสารั ตั้ำรัา และงานวิจััยต่ั้างๆ รัวมทั�ง

บทความที�เกี�ยวข้อุงกับแนวคิด ทฤษฎีีที�เกี�ยวข้อุงกับการั

พิัฒนาศักยภาพิขอุงผู้้้บรัิหารัรัะดับกลางในสายการัผู้ลิตั้

สำหรัับอุุตั้สาหกรัรัมปัิโตั้รัเคมีในยุคเศรัษฐ์กิจัดิจัิทัล

 2) จััดทำแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยแบบสอุบถุามจัะ

ครัอุบคลุมเนื�อุหาที�เกี�ยวข้อุงกับศักยภาพิขอุงผู้้้บริัหารัรัะดับ

กลางในสายการัผู้ลิตั้สำหรัับอุุตั้สาหกรัรัมปิัโตั้รัเคมีในยุค

เศรัษฐ์กจิัดจิัทิลั ใหอุ้าจัารัยท์ี�ปัรักึษาและใหผู้้้เ้ชี�ยวชาญ 5 คน  

ตั้รัวจัสอุบ จัากนั�นนำไปัสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้้้ทรังคุณวุฒิ

จัำนวน 10 คน จัะไดค้วามคดิเหน็จัากผู้้ท้รังคณุวฒุทิี�จัะนำมา
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เปั็นข้อุม้ลในการัหาอุงค์ปัรัะกอุบขอุงศักยภาพิขอุงผู้้้บรัิหารั

รัะดับกลางในสายการัผู้ลิตั้สำหรัับอุุตั้สาหกรัรัมปิัโตั้รัเคมีใน

ยุคเศรัษฐ์กิจัดิจัิทัล

 3) สรั้างแบบสอุบถุาม โดยนำข้อุม้ลที�ได้จัากการั

วเิครัาะหจ์ัากการัสมัภาษณเ์ชงิลกึ และจัากการัศกึษาเอุกสารั 

ตั้ำรัา จัากงานวิจััยที�เกี�ยวข้อุง รัวมถึุงแนวคิดทฤษฎีีต่ั้างๆ 

เปั็นแนวทางในการักำหนดอุงค์ปัรัะกอุบขอุงศักยภาพิขอุง

ผู้้้บรัิหารัรัะดับกลางในสายการัผู้ลิตั้สำหรัับอุุตั้สาหกรัรัม

ปัิโตั้รัเคมีในยุคเศรัษฐ์กิจัดิจิัทัล จัากนั�นนำแบบสอุบถุามที�

เปัน็ตั้น้ฉบบัไปัตั้รัวจัสอุบคณุภาพิ โดยผู้้เ้ชี�ยวชาญ 5 คน เพิื�อุ

ตั้รัวจัสอุบความเที�ยงตั้รังขอุงเนื�อุหา (Content Validity) 

ค่าดัชนีความสอุดคล้อุงรัะหว่างข้อุคำถุามวัตั้ถุุปัรัะสงค์หรัือุ

ปัรัะเด็นการัวิจััย (Item Objective Consistency; IOC) 

ความถุ้กตั้้อุงด้านภาษาที�ใช้ในแบบสอุบถุาม นำข้อุแนะนำ

ขอุงผู้้้เชี�ยวชาญมาปัรัับปัรัุง แก้ไข จันได้แบบสอุบถุามฉบับ

สมบ้รัณ์ และนำไปัหาค่าความเชื�อุมั�น (Reliability) ขอุง

แบบสอุบถุามโดยนำไปัทดลอุงใช้กบัผู้้บ้ริัหารัในสายการัผู้ลิตั้ 

ซึ่ึ�งเปั็นกลุ่มตั้ัวอุย่างจัรัิงรัวมทั�งหมด 30 คน มาวิเครัาะห์ค่า 

ครัอุนบากโดยได้ค่า Cronbach’s Alpha ที� 0.985 ซึ่ึ�งแสดง

ให้เห็นว่าแบบสอุบถุามมีความเชื�อุมั�น

 4) เก็บข้อุมล้โดยแจักแบบสอุบถุามให้กบักลุม่ผู้้บ้ริัหารั 

ในสายการัผู้ลิตั้และสายงานที�เกี�ยวข้อุงกับการัผู้ลิตั้ใน 

อุตุั้สาหกรัรัมปิัโตั้รัเคม ีจัำนวน 550 ฉบบั และได้รับัการัตั้อุบกลบั 

ที�มีความสมบ้รัณ์จัำนวน 460 ฉบับ 

 5) นำข้อุม้ลมาปัรัะมวลผู้ล โดยใช้โปัรัแกรัมสำเรั็จัรั้ปั

ทางสถุิตั้ิ ซึึ่�งใช้สถิุตั้ิเชิงพิรัรัณนา คือุค่าสถิุตั้ิพิื�นฐ์าน ได้แก่  

ค่าความถุี� ค่ารั้อุยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตั้รัฐ์าน 

เพิื�อุหาน�ำหนักความสำคัญตั้ามความคิดเห็นขอุงผู้้้ให้ข้อุม้ล 

และวิเครัาะห์อุงค์ปัรัะกอุบขอุงศักยภาพิขอุงผู้้้บริัหารั

รัะดับกลางในสายการัผู้ลิตั้สำหรัับอุุตั้สาหกรัรัมปิัโตั้รัเคมี

ในยุคดิจัิทัลด้วยการัวิเครัาะห์อุงค์ปัรัะกอุบเชิงสำรัวจั  

(Exploratory Factor Analysis; EFA) 

 6) จััดทำรั่างรั้ปัแบบ และรั่างค้่มือุการัพิัฒนาศักยภาพิ

ขอุงผู้้บ้รัหิารัรัะดบักลางในสายการัผู้ลติั้สำหรับัอุตุั้สาหกรัรัม

ปัิโตั้รัเคมีในยุคเศรัษฐ์กิจัดิจัิทัล

 7) นำรั่างรั้ปัแบบ และรั่างค้่มือุการัพิัฒนาศักยภาพิ

ขอุงผู้้บ้รัหิารัรัะดบักลางในสายการัผู้ลิตั้สำหรับัอุตุั้สาหกรัรัม

ปัิโตั้รัเคมีในยุคเศรัษฐ์กิจัดิจัิทัล เข้าพิิจัารัณาปัรัะชุมสนทนา

กลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยผู้้้ทรังคุณวุฒิจัำนวน 

14 คน เพิื�อุพิจิัารัณาและอุนุมตัั้ฉินัทามตั้กิบัรัป้ัแบบ และร่ัาง

ค่้มือุการัพิัฒนาศักยภาพิขอุงผู้้้บริัหารัรัะดับกลางในสายการั

ผู้ลิตั้สำหรัับอุุตั้สาหกรัรัมปัิโตั้รัเคมีในยุคเศรัษฐ์กิจัดิจัิทัล 

 8) นำผู้ลที�ได้จัากการัปัรัะชุมสนทนากลุ่มมาปัรัับปัรุัง 

รัป้ัแบบ และค้มื่อุการัพิฒันาศักยภาพิขอุงผู้้้บริัหารัรัะดบักลาง 

ในสายการัผู้ลิตั้สำหรับัอุตุั้สาหกรัรัมปัโิตั้รัเคมีในยคุเศรัษฐ์กจิั

ดิจัิทัล

 9) แตั้่งตั้ั�งผู้้้เชี�ยวชาญจัำนวน 5 คน เพิื�อุตั้รัวจัปัรัะเมิน

ค่้มือุการัพัิฒนาศักยภาพิขอุงผู้้้บริัหารัรัะดับกลางในสาย 

การัผู้ลติั้สำหรับัอุตุั้สาหกรัรัมปัโิตั้รัเคมใีนยคุเศรัษฐ์กจิัดจิัทิลั 

และพิิจัารัณาลงมติั้เห็นชอุบเกี�ยวกับความถุ้กต้ั้อุงครับถุ้วน 

ความชดัเจัน เหมาะสมตั้อุ่การันำไปัใชใ้นการัพิฒันาศักยภาพิ

ขอุงผู้้บ้รัหิารัรัะดบักลางในสายการัผู้ลิตั้สำหรับัอุตุั้สาหกรัรัม

ปัิโตั้รัเคมีในยุคเศรัษฐ์กิจัดิจัิทัล

 10) ปัรับัปัรุังค่้มอืุตั้ามข้อุเสนอุแนะขอุงผู้้้เชี�ยวชาญ และ

จัดัทำค้ม่อืุการัพิฒันาศกัยภาพิขอุงผู้้บ้ริัหารัรัะดบักลางในสาย

การัผู้ลติั้สำหรับัอุตุั้สาหกรัรัมปัโิตั้รัเคมใีนยคุเศรัษฐ์กจิัดจิัทิลั

2.2 ประชากรและกลุ่มตัวัอย่าง 

 ในการัวิจััยครัั�งนี� ผู้้้วิจััยได้กำหนดกลุ่มปัรัะชากรัอุอุก

เปั็น 2 กลุ่มปัรัะชากรั ดังนี�

 1)  ผู้้ท้รังคุณวุฒ ิแบ่งอุอุกเป็ัน 3 กลุม่ ตั้ามกิจักรัรัมดงันี�

 กลุ่ม 1 ผู้้้ทรังคุณวุฒิที�ให้สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) จัำนวน 10 คน โดยวิธุีคัดเลือุกแบบเจัาะจัง 

(Purposive Sampling) ปัรัะกอุบด้วยผู้้้บรัิหารัรัะดับส้งใน

สายการัผู้ลิตั้ ที�ปัรักึษารัะดบัสง้ในอุงคก์รั ผู้้บ้รัหิารัในสายผู้ลติั้

ที�เกี�ยวข้อุงกับกรัะบวนการัผู้ลิตั้ ผู้้้บรัิหารันิคมอุุตั้สาหกรัรัม 

และผู้้้ทรังคุณวุฒิด้านวิชาการั 

 กลุ่มที� 2 ผู้้้ทรังคุณวุฒิที�เข้าร่ัวมสนทนากลุ่ม จัำนวน 

14 คน ปัรัะกอุบไปัด้วยกลุ่มย่อุย 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผู้้้ทรัง

คณุวฒุดิา้นวชิาการั 2) กลุม่ผู้้ท้รังคุณวฒุดิา้นการับริัหารังาน
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บุคคล และ 3) กลุ่มผู้้้ทรังคุณวุฒิเฉพิาะด้านการัผู้ลิตั้ และ

หน่วยงานที�เกี�ยวข้อุงกับการัผู้ลิตั้ 

 กลุ่มที� 3 ผู้้้เชี�ยวชาญตั้รัวจัสอุบค้่มือุจัำนวน 5 คน 

 2) กลุ่มตั้ัวอุย่างที�ใช้ในการัตั้อุบแบบสอุบถุามเปั็นผู้้้ที�

ทำงานในสายการัผู้ลิตั้ และสายงานที�เกี�ยวข้อุง ได้แก่ ผู้้บ้ริัหารั

ทางด้านการัวางแผู้น ผู้้บ้ริัหารัทางด้านการัซ่ึ่อุมบำรุัง ผู้้บ้รัหิารั

ทางด้านทรััพิยากรัมนษุย์ ผู้้บ้รัหิารัทางด้านวศิวกรัรัม ผู้้บ้รัหิารั

ทางด้านการัควบคุมคุณภาพิ และผู้้้บรัิหารัทางด้าน Supply 

Chain จัำนวนกลุม่ตั้วัอุยา่งคำนวณโดยใชส้ต้ั้รัการัหาจัำนวน 

กลุม่ตัั้วอุย่างขอุงคอุแครัน (Cochran) เนื�อุงจัากไม่ทรัาบสดัส่วน 

ขอุงปัรัะชากรัที�แน่นอุน โดยกลุม่ตั้วัอุย่างไม่น้อุยกว่า 385 คน 

2.3 การวัิเคราะห์ข�อมูลและสถิิติทัี�ใช�ในการวัิจัย 

 ปัรัะกอุบด้วย การัวิเครัาะห์ข้อุม้ลจัากการัสัมภาษณ์  

เชงิลกึใช้วธิุกีารัสกดัและการัวเิครัาะห์เชงิเนื�อุหา การัวิเครัาะห์ 

ข้อุม้ลจัากแบบสอุบถุามใช้สถิุตั้ิรั้อุยละ ค่าเฉลี�ย และส่วน

เบี�ยงเบนมาตั้รัฐ์าน การัวิเครัาะห์ข้อุม้ลเพิื�อุหาอุงค์ปัรัะกอุบ

ขอุงศักยภาพิขอุงผู้้บ้รัหิารัรัะดับกลางในสายการัผู้ลิตั้สำหรัับ

อุุตั้สาหกรัรัมปัิโตั้รัเคมีในยุคเศรัษฐ์กิจัดิจัิทัลใช้สถุิตั้ิการั

วิเครัาะห์อุงค์ปัรัะกอุบเชิงสำรัวจั (Exploratory Factor 

Analysis; EFA)

3. ผู้ลการทัดัลอง

3.1 ข�อมูลเชิงคุณ์ภาพัจากการสัมภาษณ์์เชิงลึก 

 จัากการัสัมภาษณ์เชิงลึก พิบว่า ผู้้้ทรังคุณวุฒิส่วนใหญ่

ให้ความคิดเห็นว่าศักยภาพิขอุงผู้้้บรัิหารัรัะดับกลางในสาย

การัผู้ลติั้สำหรับัอุตุั้สาหกรัรัมปัโิตั้รัเคมใีนยคุเศรัษฐ์กจิัดจิัทิลั  

ปัรัะกอุบไปัด้วย 2 ส่วน คือุส่วนที�เปั็นสมรัรัถุนะซึ่ึ�งปัรัะกอุบ

ไปัด้วย 1) ความรั้้ (Knowledge) 2) ทักษะ (Skill) และ  

3) คณุลกัษณะ (Attribute) ซึ่ึ�งในส่วนขอุงความรั้จ้ัะปัรัะกอุบ

ไปัด้วย ความร้้ัทางด้านธุรุักิจัปิัโตั้รัเคมี ความร้้ัในเรัื�อุงกลยุทธ์ุ 

ความร้้ัเรืั�อุงการัวางแผู้น ความร้้ัในเรัื�อุงขอุงดิจัทิลั เพิื�อุเพิิ�มเติั้ม 

หรัือุปัรัะยุกตั้์เข้าในการัทำงาน ความรั้้เกี�ยวกับการับรัิหารั

บุคคล พิร้ัอุมทั�งมีความรั้้เกี�ยวกับการับรัิหารัความเสี�ยงเพิื�อุ

ลดผู้ลกรัะทบต่ั้อุความยั�งยืนกับธุุรักิจั ในส่วนขอุงทักษะจัะ

ปัรัะกอุบไปัด้วย การัสื�อุสารัอุย่างมีปัรัะสิทธุิภาพิ การัเจัรัจัา 

ตั้อุ่รัอุง การับรัหิารัทมี รัวมถุงึทกัษะในการัใชค้อุมพิวิเตั้อุรัแ์ละ 

โปัรัแกรัมคอุมพิิวเตั้อุรั์พิื�นฐ์านตั้่างๆ ในส่วนขอุงคุณลักษณะ

ไดแ้ก ่ภาวะผู้้น้ำ เช่น การัให้ความรัว่มมอืุ การัปัรับัตัั้ว มคีวาม 

น่าเชื�อุถุือุ การัคิดเชิงบวก มีทัศคตั้ิที�ดี มีธุรัรัมาภิบาล และ

การัลงมือุปัฏิบัตั้ิ ในส่วนที� 2 เกี�ยวกับการับรัิหารัจััดการัซึ่ึ�ง

ปัรัะกอุบไปัด้วย 1) การัวางแผู้น (Planning) ได้แก่ การั

วางแผู้นผู้ลิตั้ การัวางแผู้นวัตั้ถุุดิบ การัวางแผู้นกลยุทธุ์ และ

การัวางแผู้นการับรัิหารัทรััพิยากรั 2) การับรัิหารัอุงค์กรั  

(Organizing) ปัรัะกอุบด้วย ความรั้้และความเข้าใจัใน

การัพัิฒนาอุงค์กรั การัจััดการักำลังพิล 3) การัจััดกำลังพิล  

(Staffing) กล่าวถุึงเรัื�อุงการับรัิหารัและวางแผู้นกำลังพิล  

4) การัอุำนวยการั (Directing) 5) การัปัรัะสานงาน  

(Coordinating) รัวมถุงึการัปัรัะสานงานทั�งภายในหนว่ยงาน

หรัือุข้ามหน่วยงาน 6) การัรัายงาน (Report) การัรัายงาน

และงบการัเงิน รัวมถึุงการัอุ่านรัายงานต่ั้างๆ เช่น รัายงาน 

การัผู้ลิตั้ รัายงานการัวิเครัาะห์ด้านคุณภาพิ รัายงานด้าน

ตั้้นทุนการัผู้ลิตั้ และ 7) การังบปัรัะมาณ (Budgeting) 

3.2 ข�อมูลเชิงปริมาณ์จากแบบสอบถิาม

 ผู้้้วิจััยได้นำส่งแบบสอุบถุามทั�งหมด 550 ฉบับ ได้รัับ

การัตั้อุบกลับเป็ันฉบับสมบร้ัณ์ 460 ฉบับ มรีัายละเอีุยด ดงันี�

 1) ข้อุม้ลส่วนบุคคลขอุงผู้้้ตั้อุบแบบสอุบถุาม พิบว่า 

ส่วนใหญ่เปั็นเพิศชาย อุย้่ในอุายุ 25–34 ปัี สถุานภาพิด้าน

วุฒิการัศึกษา พิบว่า สำเรั็จัการัศึกษารัะดับปัรัิญญาตั้รัี เปั็น 

กลุ่มตั้ัวอุย่างที�ทำงานด้านการัผู้ลิตั้ในโรังงานอุุตั้สาหกรัรัม 

ปัิโตั้รัเคมีมากที�สุด 

 2) ผู้ลการัวิเครัาะห์ ค่าเฉลี�ย (x) และส่วนเบี�ยงเบน

มาตั้รัฐ์าน (S.D.) ขอุงอุงค์ปัรัะกอุบด้านสมรัรัถุนะขอุง 

ผู้้้บรัิหารัรัะดับกลางในสายการัผู้ลิตั้สำหรัับอุุตั้สาหกรัรัม

ปัิโตั้รัเคมีในยุคเศรัษฐ์กิจัดิจัิทัลพิบว่า ค่าเฉลี�ยขอุงข้อุคำถุาม

ทั�ง 27 ขอุ้ อุย้ร่ัะหว่าง 3.97–4.21 และคา่เบี�ยงเบนมาตั้รัฐ์าน

อุย้่รัะหว่าง 0.54–0.63 ข้อุคำถุามที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือุ มี

ลักษณะขอุงธุรัรัมาภิบาล (x = 4.30, S.D. = 0.69) ผู้ลการั

วเิครัาะห์คา่เฉลี�ย (x) และส่วนเบี�ยงเบนมาตั้รัฐ์าน (S.D.) ขอุง
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อุงคป์ัรัะกอุบดา้นการับรัหิารัจัดัการัขอุงผู้้บ้รัหิารัรัะดบักลาง

ในสายการัผู้ลิตั้สำหรัับอุตุั้สาหกรัรัมปัโิตั้รัเคมีในยคุเศรัษฐ์กจิั

ดิจัิทัลพิบว่า ค่าเฉลี�ยขอุงข้อุคำถุามทั�ง 63 ข้อุ อุย้่รัะหว่าง 

3.81–4.13 และค่าเบี�ยงเบนมาตั้รัฐ์านอุย้ร่ัะหว่าง 0.57–0.84 

ขอุ้คำถุามที�มคีา่เฉลี�ยมากที�สดุคือุ มกีารัปัรัะสานงานในหน่วย

งาน (x = 4.25, S.D. = 0.68) 

3.3 องค์ประกอบของการพััฒนารูปแบบศัักยภาพัของ 

ผูู้�บริหารระดัับกลางในสายการผู้ลิตสำหรับอุตสาหกรรม

ปิโตรเคมีในยุคเศัรษฐกิจดัิจิทััล

 ผู้ลการัตั้รัวจัสอุบความเหมาะสมขอุงเมทริักซ์ึ่สหสัมพัินธ์ุ 

รัะหว่างตั้ัวแปัรัขอุงอุงค์ปัรัะกอุบทั�ง 2 ด้าน ตั้ามตั้ารัางที� 1  

แสดงค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy (KMO) มมีากกวา่คา่ที�เหมาะสม (0.500) สรัปุัวา่ 

แบบสอุบถุามมคีวามน่าเชื�อุถุอืุและข้อุมล้ที�ได้มีความสมัพินัธ์ุกัน 

เหมาะสมสำหรัับนำไปัวิเครัาะห์อุงค์ปัรัะกอุบได้

ตารางทัี� 1 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy (KMO)

วัีธีีการทัดัสอบ
ผู้ลการทัดัสอบ

ดั�านสมรรถินะ ดั�านบริหารจัดัการ

Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling 
Adequacy (KMO).

0.957 0.974

 ตั้ารัางที� 2 แสดงผู้ลการัสกัดอุงค์ปัรัะกอุบด้วยวิธุีอุงค์

ปัรัะกอุบหลัก (Principal Method) และหมุนแกนอุงค์

ปัรัะกอุบ ด้วยวิธุีแวรัิแมกซึ่์ (Varimax) มีค่าไอุเกน (Eigen 

Values) มากกว่า 1 ได้ ทั�งสิ�น 11 อุงค์ปัรัะกอุบ

 จัากตั้ารัางที� 3 ผู้ลการัวิเครัาะห์อุงค์ปัรัะกอุบสำคัญขอุง

การัพัิฒนาศักยภาพิขอุงผู้้้บริัหารัรัะดับกลางในสายการัผู้ลิตั้ 

สำหรับัอุตุั้สาหกรัรัมปิัโตั้รัเคมีในยุคเศรัษฐ์กิจัดิจัทิลั ปัรัะกอุบด้วย  

11 อุงค์ปัรัะกอุบ อุงค์ปัรัะกอุบหลักที� 1 และ 4, 7 และ 11 ม ี

ความสอุดคล้อุงกนั จังึรัวมอุงค์ปัรัะกอุบที� 1 และ 4 เข้าดว้ยกนั  

เปัน็ภาวะผู้้น้ำ อุงคป์ัรัะกอุบที� 7 และ 11 เข้าดว้ยกันเป็ันการั

บรัิหารัอุงค์กรั ทั�งหมดรัวม 9 อุงค์ปัรัะกอุบ 

ตารางทัี� 2 ผู้ลการัสกัดอุงค์ปัรัะกอุบและการัหมุนแกนขอุง

อุงค์ปัรัะกอุบ 11 อุงค์ปัรัะกอุบ
ผู้ลการสกัดัองค์ประกอบภายหลังหมุนแกน 
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1 13.167 48.765 48.765

2 2.397 8.876 57.641

3 1.322 4.896 62.537

4 31.192 49.512 49.512

5 3.842 6.098 55.610

6 2.678 4.252 59.861

7 2.360 3.747 63.608

8 1.657 2.630 66.238

9 1.380 2.191 68.429

10 1.338 2.123 70.553

11 1.049 1.665 72.218

ตารางทัี� 3 อุงค์ปัรัะกอุบขอุงการัพิัฒนาศักยภาพิขอุง

ผู้้้บรัิหารัรัะดับกลางในสายการัผู้ลิตั้สำหรัับ

อุุตั้สาหกรัรัมปัิโตั้รัเคมีในยุคเศรัษฐ์กิจัดิจัิทัล
องค์ประกอบทัี� ช่�อองค์ประกอบ

1 ภาวะผู้้้นำ

2 ความรั้้ในการับรัิหารัธุุรักิจั

3 ทักษะในการัทำงาน

4 ภาวะผู้้้นำในการับรัิหารังาน

5 การับรัิหารัทรััพิยากรัมนุษย์

6 การับรัิหารัด้านบัญชีและการัเงิน

7 การัจััดอุงค์กรั

8 การัวางแผู้น

9 การันำเสนอุรัายงาน

10 การัพิัฒนากรัะบวนการัทำงาน

11 การับรัิหารัอุงค์กรั
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3.4 รูปแบบและร่างคู่ม่อการพััฒนาศัักยภาพัของผูู้�บริหาร

ระดับักลางในสายการผู้ลิตสำหรับอุตสาหกรรมปิโตรเคมีใน

ยุคเศัรษฐกิจดัิจิทััล

 นำอุงคป์ัรัะกอุบที�ไดจ้ัากการัวเิครัาะหท์ั�ง 9 อุงคป์ัรัะกอุบ 

มาสร้ัางเปั็นรั้ปัแบบ และรั่างค้่มือุการัพัิฒนาศักยภาพิขอุง

ผู้้้บรัิหารัรัะดับกลางในสายการัผู้ลิตั้สำหรัับอุุตั้สาหกรัรัม

ปัิโตั้รัเคมีในยุคเศรัษฐ์กิจัดิจัิทัล เข้าปัรัะชุมสนทนากลุ่ม  

ผู้ลการัปัรัะชมุสนทนากลุม่มฉีนัทามตั้เิหน็ชอุบรัป้ัแบบดงักล่าว  

โดยใหเ้ปัลี�ยนชื�อุอุงคป์ัรัะกอุบการัพิฒันากรัะบวนการัทำงาน 

เปั็นการัพิัฒนากรัะบวนการัทำงานในยุคดิจัิทัล ดังรั้ปัที� 1 

และเหน็ชอุบรัา่งค้ม่อืุการัพิฒันาศกัยภาพิขอุงผู้้บ้รัหิารัรัะดบั

กลางในสายการัผู้ลิตั้สำหรัับอุุตั้สาหกรัรัมปิัโตั้รัเคมีในยุค

เศรัษฐ์กิจัดิจัิทัล 

3.5  คูม่อ่การพัฒันาศักัยภาพัของผูู้�บรหิารระดับักลางในสาย 

การผู้ลิตสำหรับอุตสาหกรรมปิโตรเคมีในยุคเศัรษฐกิจดิัจทิัลั

 นำร่ัางค้มื่อุที�ได้รับัความเห็นชอุบมาจัดัทำเป็ันค้มื่อุ ผู้ล

การัปัรัะเมินค้่มือุโดยผู้้้เชี�ยวชาญจัำนวน 5 คน มีมตั้ิเห็นชอุบ

ค้่มือุดังกล่าวมีความเปั็นไปัได้ในการันำไปัปัรัะยุกตั้์ใช้พิัฒนา

ศักยภาพิขอุงผู้้้บรัิหารัรัะดับกลางในสายการัผู้ลิตั้สำหรัับ

อุุตั้สาหกรัรัมปัิโตั้รัเคมีในยุคเศรัษฐ์กิจัดิจัิทัล 

4. อภิปรายผู้ลและสรุป

4.1 การวิัเคราะห์องค์ประกอบของการพัฒันาศักัยภาพัของ

ผูู้�บริหารระดัับกลางในสายการผู้ลิตสำหรับอุตสาหกรรม

ปิโตรเคมีในยุคเศัรษฐกิจดัิจิทััล

 จัากการัวิจััยพิบว่า อุงค์ปัรัะกอุบขอุงการัพัิฒนา

สามารัถุแบ่งอุอุกเปั็น 9 อุงค์ปัรัะกอุบ ดังตั้่อุไปันี�

 อุงค์ปัรัะกอุบที� 1 ภาวะผู้้้นำ

 ผู้ลการัวิจััยพิบว่า ภาวะผู้้้นำขอุงผู้้้บริัหารัรัะดับกลาง

ในสายการัผู้ลิตั้สำหรับัอุตุั้สาหกรัรัมปัโิตั้รัเคมีในยคุเศรัษฐ์กจิั

ดิจัิทัล ปัรัะกอุบไปัด้วยอุงค์ปัรัะกอุบย่อุยดังตั้่อุไปันี� ลักษณะ

ขอุงการัให้ความรั่วมมือุ ลักษณะขอุงผู้้้ให้ความช่วยเหลือุ 

ลักษณะขอุงการัปัรัับตั้ัวให้เข้ากับสถุานการัณ์ ลักษณะขอุง 

ธุรัรัมาภิบาล ลกัษณะขอุงการัท้าทายทำสิ�งใหม่ๆ ลกัษณะขอุง 

ผู้้้มีจิัตั้ให้บรัิการั ลักษณะขอุงการัเปิัดใจัรัับฟััง ลักษณะขอุง

ความยืดหยุ่นในการับรัิหารังาน ลักษณะขอุงผู้้้ตั้้อุงการัความ

สำเรั็จั มีความรั้้เกี�ยวกับความปัลอุดภัย อุาชีวอุนามัย และ

สิ�งแวดล้อุม มีการัปัรัะสานงานในหน่วยงานและภายนอุก

หน่วยงาน มีการัอุำนวยการัให้งานสำเรั็จั รัับผู้ิดชอุบตั้่อุงาน

ที�ได้รัับเปั็นอุย่างดี มอุบหมายการัทำงานให้ผู้้้เกี�ยวข้อุงไปั

ปัฏิบัตั้ิอุย่างถุ้กตั้้อุง สนับสนุนทรััพิยากรั สนับสนุนความคิด

สรั้างสรัรัค์ มีความรัวดเรั็ว ชัดเจันในการัตั้ัดสินใจั รัวมทั�ง

การัพิจิัารัณาปัรับัลดขั�นตั้อุนการัทำงานเพิื�อุเพิิ�มปัรัะสิทธิุภาพิ 

คณุลกัษณะตั้า่งๆ ที�ไดจ้ัากการัทำวจิัยัในครัั�งนี�เปัน็สมรัรัถุนะ

ขอุงผู้้้นำที�สามารัถุสรั้างตัั้วเอุง และสรั้างทีมงานให้เดินหน้า

ไปัส่้เป้ัาหมายขอุงอุงค์กรั ซึึ่�งสอุดคล้อุงกับ Perry [4] และ 

Shermon [5]

 อุงค์ปัรัะกอุบที� 2 การับรัิหารัทรััพิยากรัมนุษย์

 ปัรัะกอุบไปัด้วยอุงค์ปัรัะกอุบย่อุยดังตั้่อุไปันี� บทบาท

การัพิิจัารัณาโยกย้ายพินักงาน พิิจัารัณาบทลงโทษพินักงาน 

บทบาทการัจััดพินักงานลงในตั้ำแหน่งงาน การัรัับพินักงาน 

การัพิิจัารัณาผู้ลงานปัรัะจัำปีั การัส่งเสริัมพินักงานที�มี

รูปทัี� 1 รัป้ัแบบการัพิฒันาศกัยภาพิขอุงผู้้บ้รัหิารัรัะดบักลาง

ในสายการัผู้ลิตั้สำหรัับอุุตั้สาหกรัรัมปิัโตั้รัเคมีในยุค

เศรัษฐ์กิจัดิจัิทัล 
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ศักยภาพิเข้าทำงานตั้ำแหน่งที�ส้งขึ�น การัพัิฒนารัะบบการั

ปัรัะเมินผู้ลพินักงาน การัรัักษาพินักงาน และการัพัิฒนา

พินกังาน การับริัหารัทรัพัิยากรัมนุษย์ปัรัะกอุบด้วย การัดแ้ล

พินักงานตั้ั�งแตั้่การัเลือุกพินักงาน การัพิัฒนา ส่งเสรัิม รัักษา 

และการัใช้ปัรัะโยชน์พินกังาน สอุดคล้อุงกบัธุงชยั [6] ได้กล่าว

ไวว้า่การับริัหารังานบุคคลเป็ันภารักิจัขอุงผู้้บ้รัหิารัทุกคนที�มุง่

ปัฏบิตัั้ใินกจิักรัรัมทั�งปัวงที�เกี�ยวกับบุคลากรัเพืิ�อุใหป้ัจััจัยัด้าน

บุคลากรัขอุงอุงค์กรัเปั็นทรััพิยากรัมนุษย์ที�มีปัรัะสิทธุิภาพิ

ส้งสุด 

 อุงค์ปัรัะกอุบที� 3 การับรัิหารัอุงค์กรั 

 ปัรัะกอุบด้วยอุงค์ปัรัะกอุบย่อุย ได้แก่ การักำหนด

ส่วนงานในอุงค์กรัอุย่างเหมาะสม การักำหนดตั้ำแหน่งงาน

ในอุงค์กรั กำหนดหน้าที�ขอุงแตั้่ละหน่วยงานในอุงค์กรัอุย่าง

ชัดเจัน การัแบ่งงานขอุงหน่วยงานในอุงค์กรัอุย่างชัดเจัน 

การัพิิจัารัณาเปั้าหมายขอุงธุุรักิจัในการัจััดอุงค์กรั ทบทวน

ตั้ำแหน่งงานในอุงค์กรัให้เหมาะสมกับสถุานการัณ์ ปัรัับปัรัุง

โครังสรั้างอุงค์กรัอุย่างสม�ำเสมอุ วางแผู้นด้แลผู้้้มีส่วนได้

ส่วนเสีย จััดทำโครังสรั้างอุงค์กรัให้เหมาะสมกับธุุรักิจั และมี

ส่วนรั่วมในการักำหนดบทบาทหน้าที�ขอุงอุงค์กรั สอุดคล้อุง

กับพิิมลจัรัรัย์ [7] เกี�ยวกับการัจััดอุงค์กรั ในยุคที�มีการั

เปัลี�ยนแปัลงโดยการันำเอุาดิจัิทัลเข้ามาใช้งาน ผู้้้บรัิหารั

จัำเป็ันที�จัะต้ั้อุงทบทวนโครังสร้ัางอุงค์กรัอุย่างสม�ำเสมอุ

เพิื�อุให้เกิดความเหมาะสมและตั้อุบรัับสถุานการัณ์ที�มีการั

เปัลี�ยนแปัลง 

 อุงค์ปัรัะกอุบที� 4 การับรัิหารัด้านบัญชีและการัเงิน 

 ปัรัะกอุบด้วยอุงค์ปัรัะกอุบย่อุยดังนี� การัตั้รัวจัสอุบ

บัญชีรัายรัับ รัายจั่ายอุย่างสม�ำเสมอุ การัวิเครัาะห์การัใช้

จั่ายงบปัรัะมาณอุย่างสม�ำเสมอุ การัตั้รัวจัสอุบการัใช้จั่าย 

งบปัรัะมาณภายในอุย่างสม�ำเสมอุ การัทบทวนการัใช้จั่าย

อุยา่งสม�ำเสมอุ มกีารัจัดัทำบญัชรีัายรับัรัายจ่ัายอุย่างถุ้กตั้อุ้ง 

มีการัควบคุมการัใช้จั่ายงบปัรัะมาณอุย่างถุ้กตั้้อุงเหมาะสม 

มีการันำรั้ปัแบบทางการัเงิน (Financial Model) มาช่วยใน

การัวเิครัาะหท์างการัเงนิ มกีารัจัดัทำงบปัรัะมาณ และมกีารัใช้

คอุมพิวิเตั้อุร์ัมาช่วยในการับริัหารังบปัรัะมาณ สอุดคล้อุงกับ  

ชช้ยั [8] ซึึ่�งไดก้ลา่วถุงึสมรัรัถุนะเฉพิาะสำหรับัแต่ั้ละกลุม่งาน 

(Functional Competency) ให้พินักงานแสดงพิฤตั้ิกรัรัม

ที�เหมาะสมแก่หน้าที� และส่งเสริัมให้สามารัถุปัฏิบัตั้ิภารักิจั

ในหน้าที�ได้ดียิ�งขึ�น ซึึ่�งอุงค์ปัรัะกอุบดังกล่าวทำให้ผู้้้บรัิหารั

รัะดับกลางมีศักยภาพิในการัด้แลหน่วยงานผู้ลิตั้ให้เกิดผู้ล

การัปัฏิบัตั้ิงานได้ตั้ามเปั้าหมาย

 อุงค์ปัรัะกอุบที� 5 การัวางแผู้น 

 ปัรัะกอุบด้วยอุงค์ปัรัะกอุบย่อุย ได้แก่ การัวางแผู้น

บรัิหารัการัใช้วัตั้ถุุดิบอุย่างมีปัรัะสิทธุิภาพิ การัวางแผู้น

บรัิหารัการัผู้ลิตั้ผู้ลิตั้ภัณฑ์์ให้เปั็นไปัตั้ามเปั้าหมาย การั

วางแผู้นในหน่วยงานผู้ลิตั้ และการัวางแผู้นเรัื�อุงความ

ปัลอุดภัย อุาชีวอุนามัยและสิ�งแวดล้อุม อุ้างถุึง สุกัญญา [9] 

เกี�ยวกับสมรัรัถุนะด้านการัวางแผู้นและการับรัิหารังาน เปั็น

สมรัรัถุนะที�เกี�ยวข้อุงกับการัตัั้ดสนิใจัว่า งานหรืัอุกจิักรัรัมใดๆ 

จัำเปัน็ตั้อุ้งทำและสามารัถุกำหนดได้วา่ สามารัถุติั้ดตั้ามและ

ตั้รัวจัสอุบจันมั�นใจัได้ว่างานหรืัอุกิจักรัรัมเหล่านั�นได้กรัะทำ

จันสำเรั็จัลุล่วงตั้ามเปั้าหมายที�ตั้ั�งไว้

 อุงค์ปัรัะกอุบที� 6 การันำเสนอุรัายงาน 

 ปัรัะกอุบด้วยอุงค์ปัรัะกอุบย่อุย ได้แก่ การัตั้รัวจัสอุบ 

ข้อุเท็จัจัรัิงก่อุนทำรัายงาน การัรัวบรัวมข้อุเท็จัจัรัิงก่อุนเรัิ�ม 

ทำรัายงาน การัรัายงานผู้ลการัดำเนนิงานต่ั้อุผู้้บ้รัหิารัรัะดบัสง้  

การัรัายงานผู้ลการัดำเนินงานต่ั้อุผู้้้มส่ีวนไดส่้วนเสีย การัรับัฟังั 

ข้อุเสนอุแนะจัากผู้้้รั่วมงาน และการัปัรัับปัรุังรัายงานอุย่าง 

ตั้อุ่เนื�อุง สอุดคลอุ้งกบัธุนชัพิรั [10] ซึ่ึ�งศกึษาพิบวา่ การัรับัฟังั

ความเข้าใจัและการัตั้อุบกลับ (Listening, Understanding 

and Feedback) การัสื�อุสารัอุยา่งมปีัรัะสทิธุภิาพิ (Effective 

Communication) เป็ันอุงค์ปัรัะกอุบหนึ�งขอุงสมรัรัถุนะ

ภาวะผู้้้นำขอุงผู้้้บรัิหารัรัะดับกลาง

 อุงคป์ัรัะกอุบที� 7 การัพิฒันากรัะบวนการัทำงานในยคุ

ดิจัิทัล 

 ปัรัะกอุบด้วยอุงคป์ัรัะกอุบย่อุย ได้แก ่การัใช้โปัรัแกรัม

คอุมพิิวเตั้อุร์ัมาช่วยในการัปัรัะสานงาน การัปัรัับเปัลี�ยน

การัทำงานให้สามารัถุปัฏิบัตั้ิงานได้โดยไม่ยึดตั้ิดกับสถุานที�  

การัจัดัทำช่อุงทางการัสื�อุสารัในการัติั้ดต่ั้อุรัะหว่างหน่วยงาน 

การันำคอุมพิวิเตั้อุรัม์าใชใ้นรัะบบรัายงาน และการัสนบัสนนุ 

ทรัพัิยากรัเพิื�อุให้เกดิความคล่อุงตั้วัในการัทำงาน สอุดคล้อุงกบั  
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เกสรัา [11] กล่าวว่าผู้้้นำเปั็นตั้้นแบบที�ดี (Role Model) ที�

พิรั้อุมจัะผู้ลักดัน และสนับสนุนการัเปัลี�ยนแปัลง มอุงหา

โอุกาสในการันำเทคโนโลยีใหม่ๆ ที�เป็ันปัรัะโยชน์มาใช้กับ

ธุุรักิจั 

 อุงค์ปัรัะกอุบที� 8 ทักษะในการัทำงาน 

 ปัรัะกอุบดว้ยอุงคป์ัรัะกอุบยอุ่ยดงัตั้อุ่ไปันี� ทกัษะในด้าน 

การัโน้มน้าวให้ทำงานด้วยความเตั้ม็ใจั ทกัษะในด้านการัสั�งงาน  

ทักษะในด้านการัเจัรัจัาต่ั้อุรัอุง ทักษะในด้านการับริัหารั 

ทีมงาน ทักษะในด้านการัสื�อุสารัอุย่างมีปัรัะสิทธุิภาพิ ทักษะ

ในดา้นการัปัรัะสานงาน และทักษะในด้านการับริัหารัผู้้ม้สีว่น

ได้ส่วนเสีย ตั้ิน [12] ที�ได้เสนอุภารักิจัและทักษะที�สำคัญ

ในการับริัหารัไว้ว่า ควรัต้ั้อุงมีการัปัรัะสานงานหรืัอุตั้ิดตั้่อุ

สัมพิันธุ์กับหน่วยงานย่อุยหรัือุตั้ำแหน่งตั้่างๆ ในอุงค์กรัเพิื�อุ

ให้เกิดการัทำงานที�มีปัรัะสิทธุิภาพิ ไม่มีการัทำงานที�ซึ่�ำซึ่้อุน

หรัือุขัดแย้ง สามารัถุทำงานปัรัะสานความกลมกลืนกันเพืิ�อุ

วัตั้ถุุปัรัะสงค์หลักขอุงอุงค์กรั

 อุงค์ปัรัะกอุบที� 9 ความรั้้ในการับรัิหารัธุุรักิจั 

 ปัรัะกอุบด้วยอุงค์ปัรัะกอุบย่อุยได้แก่ ความร้้ัเรัื�อุงการั

วางแผู้นธุุรักิจั ความรั้้ความเข้าใจัในทิศทางการับรัิหารัขอุง

ธุุรักิจั ความร้้ัความเข้าใจันโยบายบรัิหารัขอุงธุุรักิจั ความรั้้

เกี�ยวกบัการับรัหิารัความเชื�อุมโยงในโรังงาน ความรั้เ้รัื�อุงการั

บรัิหารัโครังสร้ัางอุงค์กรั ความร้้ัเกี�ยวกับการับริัหารังานให้

เปัน็ไปัตั้ามขอุ้กำหนด ความรั้เ้รัื�อุงการับรัหิารังานบคุคล และ

ความร้้ัเกี�ยวกับการับริัหารังานผู้ลิตั้ให้เปั็นไปัตั้ามเป้ัาหมาย  

จัากอุงค์ปัรัะกอุบย่อุยดังกล่าวมีความสอุดคล้อุงกับบทบาท

หน้าที�ขอุงผู้้้บรัิหารัที�ตั้้อุงมีความรั้้ความเข้าใจัในทิศทางขอุง

ธุุรักิจั รัวมถุึงการัวางแผู้นงานตั้่างๆ ให้สอุดคล้อุงกับกลยุทธุ์

ซึ่ึ�งในกรัะบวนการัผู้ลิตั้ต้ั้อุงวางแผู้นการัผู้ลิตั้ให้เป็ันไปัตั้าม

ทิศทางขอุงการัขายรัวมทั�งการัด้แลบุคลากรัในสายงานให้

ปัฏิบัตั้ิหน้าที�ได้เตั้็มความสามารัถุ สอุดคล้อุงกับพิิชาภพิ 

[13] ที�ได้กล่าวเกี�ยวกับขอุบเขตั้การัทำงานขอุงผู้้้บรัิหารัใน

แตั้ล่ะรัะดบัและความรับัผู้ดิชอุบในแตั้ล่ะรัะดบัที�แตั้กตั้า่งกนั  

ผู้้บ้ริัหารัรัะดับกลางเป็ันผู้้บ้ริัหารัที�อุย้ร่ัะหว่างผู้้บ้ริัหารัรัะดับต้ั้น  

และผู้้้บรัิหารัรัะดับส้ง ที�ทำหน้าที�ในการันำวิสัยทัศน์ ภารักิจั 

และกลยทุธุข์อุงผู้้บ้รัหิารัรัะดบัสง้มากำหนดเปัน็วธิุกีารัทำงาน 

หรัอืุแผู้นงาน ซึึ่�งเปัน็แผู้นงานรัะยะกลางแล้วถุา่ยทอุดลงไปัส่้ 

ผู้้้บริัหารัรัะดบัต้ั้นเพิื�อุให้ผู้้้บริัหารัรัะดบัต้ั้นปัฏิบตัั้ ิ และพีิรัะพิงษ์  

[14] ที�กล่าวว่า ผู้้้จััดการัควรัจัะใช้ไปักับการัควบคุมการั

ดำเนนิงาน ซึ่ึ�งปัรัะกอุบไปัดว้ย การัตั้รัวจัสอุบใหแ้นใ่จัวา่การั

ดำเนินงาน และการัปัฏิบัตั้ิงานขอุงทีมงานเปั็นไปัตั้ามแผู้นที�

วางไว้ ควบคุมค่าใช้จ่ัายให้เปั็นไปัตั้ามที�กำหนดไว้ บรัิหารั

กำไรัเปั็นไปัตั้ามเปั้า พิรั้อุมทั�งเตั้รัียมพิรั้อุมปัรัับตั้ัวตั้่อุภาวะ

วิกฤตั้ทางเศรัษฐ์กิจัและธุุรักิจั

4.2  รปูแบบการพัฒันาศักัยภาพัของผูู้�บรหิารระดับักลางในสาย

การผู้ลิตสำหรับอุตสาหกรรมปิโตรเคมีในยุคเศัรษฐกิจดิัจทิัลั 

 จัากการัวิจััยพิบว่า รั้ปัแบบการัพิัฒนาศักยภาพิขอุง

ผู้้้บรัิหารัรัะดับกลางในสายการัผู้ลิตั้สำหรัับอุุตั้สาหกรัรัม

ปิัโตั้รัเคมใีนยคุเศรัษฐ์กจิัดจิัทิลั ปัรัะกอุบไปัด้วย 9 อุงค์ปัรัะกอุบ  

ได้แก่ อุงค์ปัรัะกอุบที� 1) ภาวะผู้้้นำ 2) การับรัิหารัทรััพิยากรั

มนุษย์ 3) การับรัิหารัด้านบัญชีและการัเงิน 4) การัวางแผู้น 

5) การันำเสนอุรัายงาน 6) การัพิัฒนากรัะบวนการัทำงานใน

ยุคดิจัิทัล 7) การับรัิหารัอุงค์กรั 8) ทักษะในการัทำงาน และ 

9) ความรั้้ในการับรัิหารัธุุรักิจั

4.3 คูม่อ่การพัฒันาศักัยภาพัผูู้�บรหิารระดับักลางในสายการ

ผู้ลิตสำหรับอุตสาหกรรมปิโตรเคมีในยุคเศัรษฐกิจดิัจิทััล

 เปั็นแนวทางสำหรัับการัปัรัะยุกตั้์ใช้ในการัพิัฒนา

ศักยภาพิขอุงผู้้้บรัิหารัรัะดับกลางในสายการัผู้ลิตั้สำหรัับ

อุุตั้สาหกรัรัมปิัโตั้รัเคมีในยุคเศรัษฐ์กิจัดิจัิทัล โดยจัะมี 

รัายละเอุยีดเกี�ยวกับ ความหมาย การัเรีัยนร้้ัและพัิฒนา และ

การัปัรัะเมินผู้ล เนื�อุหาปัรัะกอุบไปัด้วย 2 ส่วนคือุ ส่วนที� 1 

ปัรัะกอุบด้วย บทนำ หลักการัและเหตัุ้ผู้ลในการัจััดทำค่้มือุ 

วัตั้ถุุปัรัะสงค์ขอุงการัใช้ค่้มือุ รั้ปัแบบการัพัิฒนาศักยภาพิ

ขอุงผู้้บ้รัหิารัรัะดบักลางในสายการัผู้ลิตั้สำหรับัอุตุั้สาหกรัรัม

ปัิโตั้รัเคมีในยุคเศรัษฐ์กิจัดิจัิทัล ปัรัะโยชน์ที�ได้รัับ ส่วนที� 2  

ปัรัะกอุบด้วยอุงค์ปัรัะกอุบและการัพัิฒนาศักยภาพิขอุง

ผู้้้บรัิหารัรัะดับกลางในสายการัผู้ลิตั้สำหรัับอุุตั้สาหกรัรัม

ปัโิตั้รัเคมีในยุคเศรัษฐ์กิจัดจิัทิลั โดยจัะมีรัายละเอีุยดเกี�ยวกับ  

ความหมาย การัเรัียนรั้้และพิัฒนา และการัปัรัะเมินผู้ล
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 ขอุ้เสนอุแนะที�ไดจ้ัากการัวจิัยัในครัั�งนี� 1) ควรันำรัป้ัแบบ 

และค้่มือุที�ได้จัากงานวิจััยไปัปัรัะยุกต์ั้ใช้ โดยมีการักำหนด

กลยุทธุ์และวิธุีในการัส่งเสริัมการัเรีัยนร้้ั ฝึึกฝึน และพัิฒนา

คุณลักษณะขอุงบุคคล เพิื�อุให้เกิดการัปัฏิบัตั้ิได้อุย่างเป็ัน 

รัป้ัธุรัรัมอุย่างต่ั้อุเนื�อุง 2) ผู้้บ้ริัหารัรัะดับกลางในสายการัผู้ลิตั้ 

สำหรับัอุตุั้สาหกรัรัมปิัโตั้รัเคมีในยคุเศรัษฐ์กจิัดจิัทิลั ควรัได้รับั 

การัพิัฒนาด้านทักษะการัทำงานรั่วมกับคนอุื�นได้อุย่างมี

ความสขุ (Soft Skill) และธุรุักจิัควบค้ไ่ปัเพิื�อุใหส้อุดคล้อุงกับ 

บทบาทหน้าที� 3) การัสร้ัางผู้้บ้รัหิารัะดบักลาง ควรัเรัิ�มพิจิัารัณา 

ตั้ั�งแตั้่ผู้้้บรัิหารัรัะดับตั้้น ดังนั�นบางอุงค์ปัรัะกอุบควรัถุ้ก

พิิจัารัณานำมาสร้ัาง หรืัอุปัล้กฝัึงตัั้�งแต่ั้ผู้้้บริัหารัรัะดับต้ั้น 

เช่น ภาวะผู้้้นำ (Leadership) และ 4) ภายหลังที�มีการันำ

ค้่มือุการัพัิฒนาศักยภาพิขอุงผู้้้บรัิหารัรัะดับกลางในสายการั

ผู้ลิตั้สำหรัับอุุตั้สาหกรัรัมปัิโตั้รัเคมีในยุคเศรัษฐ์กิจัดิจัิทัลไปั

ใช้งาน แตั้่ละอุงค์กรัควรัมีการัพิัฒนาและตั้่อุยอุดการัพิัฒนา

ในแตั้ล่ะอุงคก์รัผู้า่นกรัะบวนการัจัดัการัความรั้ ้(Knowledge 

Management; KM) 
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