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บุทคัดย่อ

กุารีวิจััยครีั�งนี�มีวัตถุุปรีะสงค์เพัื�อศึกุษาเรีื�องปัจัจััยแรีงจั้งใจัในกุารีทำงานที�มีผู้ลต่อความผู้้กุพัันของบุคลากุรีในองค์กุรี  

กุรีณีศึกุษา บริีษัท เบทาโกุรี จัำกัุด (มหาชน) จัังหวัดลพับุรีี กุลุ่มตัวอย่างจัำนวน 76 คน เครีื�องมือที�ใช้ในกุารีวิจััยเป็น

แบบสอบถุาม โดยสถุิติที�ใช้ คือ ค่าความถุี� ค่ารี้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรีฐาน ค่าความแปรีปรีวนทางเดียว และกุารี

วเิครีาะห์ถุดถุอยพัหุคณ้ ผู้ลกุารีศึกุษาพับว่า รีะดับความคิดเห็นเกุี�ยวกัุบปัจัจัยัแรีงจัง้ใจัในกุารีทำงาน รีะดับความคิดเห็นเกุี�ยวกัุบ 

ปัจัจััยค�ำจัุน และรีะดับความคิดเห็นเกุี�ยวกุับความผู้้กุพัันองค์กุรี โดยรีวมอย้่ในรีะดับมากุ ผู้ลกุารีเปรีียบเทียบปัจัจััย 

สว่นบคุคลของบคุลากุรีที�แตกุตา่งกุนักัุบรีะดบัความคดิเหน็เกุี�ยวกุบัปจััจัยัแรีงจัง้ใจัในกุารีทำงาน ปจััจัยัค�ำจันุ และความผู้กุ้พันั 

พับว่า ปัจัจััยส่วนบุคคลที�แตกุต่างกุันมคีวามคิดเห็นเกุี�ยวกุับปจััจััยแรีงจัง้ใจัในกุารีทำงานไม่แตกุต่างกุัน ส่วนผู้ลกุารีวเิครีาะห ์

กุารีถุดถุอยพัหุค้ณพับว่า 1) ปัจัจััยแรีงจั้งใจัในกุารีในด้านลักุษณะของงานมีผู้ลเชิงบวกุต่อความผู้้กุพัันของบุคลากุรีในองค์กุรี 

และ 2) ปัจัจััยค�ำจุันด้านนโยบาย และกุารีบริีหารีความสัมพัันธ์ิกุับเพัื�อนร่ีวมงาน ตำแหน่งงาน และความมั�นคงในหน้าที� 

กุารีงานมีผู้ลเชิงบวกุต่อความผู้้กุพัันของบุคลากุรีในองค์กุรี

คำสำคัญ: แรีงจั้งใจัในกุารีทำงาน ความผู้้กุพัันองค์กุรี ธิุรีกุิจัอุตสาหกุรีรีมอาหารี

กุารีอ้างอิงบทความ: เชฐธิิดา กุุศลาไสยานนท์ และ อาจัรีีย์ พััฒนวรีพังศ์, “ปัจัจััยแรีงจั้งใจัในกุารีทำงานที�มีผู้ลต่อความผู้้กุพัันของบุคลากุรี 

ในองค์กุรี กุรีณีศึกุษา บรีิษัท เบทาโกุรี จัำกุัด (มหาชน) จัังหวัดลพับุรีี,” วารสารวิชาการพระจอมเกล้้าพระนครเหนือ, ปีที� 33, ฉบับที� 2,  

หน้า 684–693, เม.ย.–มิ.ย. 2566.
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Abstract

This research aimed to study the Motivation Factors Affect Employee Engagement, 76 people working  

at Betagro Co, LTD., (PCL) Lopburi were taken as sample for the research and questionnaire tool was used 

for data collection. Frequency, percentile, average, standard deviation, F-test, and multiple regression  

analysis as statistical tool. The findings indicated that: opinion levels of motivation factors of work,  

maintenance factors and employee engagement overall is at a high level. The comparison results between 

the different personal factors with motivation factors and employee engagement have no difference. The 

final results of multiple regression analysis showed 1) The work motivation factors; the job description had 

a positive impact on employee engagement in the organization. And 2) The maintenance factor; aspects 

as a policy management and relationship in the workplace, job position, and stability displayed positive 

impact with employee engagement in the organization.
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1. บุทนำ

 กุารีเปลี�ยนแปลงของโลกุในอีกุ 10 ปีข้างหน้า สภาพั

แวดล้อมทางเศรีษฐกุิจั สังคม กุารีเมือง เทคโนโลยี มีกุารี 

เตบิโตอย่างอย่างรีวดเร็ีว องค์กุรีในปัจัจับุนัตา่งตอ้งเผู้ชิญกุบั 

กุารีแข่งขันทั�งจัากุภายใน และภายนอกุปรีะเทศ ซึ่ึ�งส่งผู้ลให้

เกุดิกุารีแขง่ขนัอยา่งสง้ องคก์ุรีที�ตอ้งกุารีปรีะสบความสำเรีจ็ั 

ตามแผู้นธิุรีกุิจั จัึงต่างต้องพัยายามค้นหาแหล่งที�มาซึ่ึ�งความ

ได้เปรีียบทางกุารีแข่งขัน ปัจัจััยสำคัญหนึ�งที�องค์กุรีต่างเห็น 

พั้องต้องกัุนว่ามีความสำคัญอย่างยิ�งคือ “คน” หรืีอ 

“ทรัีพัยากุรีมนุษย์” เพัรีาะนอกุจัากุจัะเป็นหนึ�งในปัจัจััย 

กุารีผู้ลิตแล้วยังเป็นจัักุรีกุลสำคัญที�จัะทำให้องค์กุรีสามารีถุ 

ขบัเคลื�อนไปข้างหน้าได้อย่างมั�นคง นำพัาองค์กุรีไปส้เ่ป้าหมาย 

ที�กุำหนดไว้

 ในปัจัจัุบันกุารีบรีิหารีจััดกุารีทรีัพัยากุรีมนุษย์ ไม่ได้

จัำกุัดเฉพัาะแค่กุารีสรีรีหา หรีือกุารีคัดเลือกุบุคลากุรีที�มี

ความรี้ค้วามสามารีถุเขา้มาปฏิบิตักิุารีในองคก์ุรีเทา่นั�น แตล่ะ

องค์กุรีเรี่งสรี้างเสรีิมความผู้้กุพัันองค์กุรี สรี้างความพัึงพัอใจั 

ในกุารีปฏิบิตังิาน ความสุขในกุารีทำงาน และสร้ีางคุณภาพัชวีติ 

ในกุารีทำงาน สง่ผู้ลให้องค์กุรีไม่สามารีถุอย้กัุ่บที�เหมือนที�เคย

ปฏิิบัติมา ทั�งนี�เพัรีาะมนุษย์เป็นทรีัพัยากุรีเพัียงอย่างเดียว

ที�ใช้แล้วไม่หมดหรีือหายไป แต่กุลับทวีความชำนาญ ความ

เชี�ยวชาญ และมีแนวคิดใหม่ๆ เกิุดขึ�นอย้ต่ลอดเวลา จังึส่งผู้ล

ให้ในปัจัจุับันมีกุารีแย่งตัวบุคลากุรีที�มีความร้้ีความสามารีถุ

ทักุษะ (Skill) จัากุองค์กุรีต่างๆ จัึงนับได้ว่าทรีัพัยากุรีมนุษย์

เปรีียบเสมือนขุมทรีัพัย์ที�มีค่ามหาศาล 

 องคก์ุรีจังึจัำเปน็ตอ้งอาศยัปจััจัยัตา่งๆ มาปรีะกุอบเปน็ 

แรีงเสริีม และกุรีะตุ้นให้เกิุดความผู้้กุพัันต่อองค์กุรี เมื�อ

พันักุงานเกิุดความผู้้กุพัันกัุบองค์กุรีแล้ว จัะส่งผู้ลให้เกิุดแรีง

จัง้ใจั กุรีะตุน้ให้พัร้ีอมปฏิบัิตหิน้าที�โดยใช้ความสามารีถุ ทกัุษะ

ที�มอีย้อ่ย่างเต็มความสามารีถุด้วยความร้้ีสกึุเป็นส่วนหนึ�งของ

องค์กุรี ในอีกุทางหนึ�ง หากุพันักุงานไม่เกุิดความผู้้กุพัันกุับ

องค์กุรีเกุิดความรี้้สึกุไม่พัอใจัต่องานที�ตนได้รีับมอบหมาย 

เกุิดความรี้้สึกุอัดอัดใจั ความรี้้สึกุขาดขวัญ และกุำลังใจัใน

กุารีปฏิบิตังิาน มคีณุภาพัชวีติในกุารีปฏิบิตังิานไมม่ั�นคง ความ

กุา้วหนา้ในสายงาน ตดัสนิใจัลาออกุจัากุองคก์ุรี กุจ็ัะสง่ผู้ลให้

งานที�ทำไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เกุดิจัากุล่าช้า หรืีอผิู้ดพัลาด 

ซึ่ึ�งอาจัส่งผู้ลกุรีะทบกุับล้กุค้าตามลำดับ และส่วนที�ส่งผู้ล 

กุรีะทบกัุบองค์กุรีโดยตรีงก็ุจัะเกิุดปัญหาอัตรีากุารีลาออกุ 

ที�ส้ง มีอัตรีากุารีขาดงานส้ง ทำให้เกุิดปัญหาต่อเนื�องกุับกุารี

ผู้ลิตในองค์กุรี ส่งผู้ลกุรีะทบต่อภาพัลักุษณ์ และชื�อเสียงของ

องค์กุรี 

 แรีงจั้งใจัจัึงมีความสำคัญอย่างยิ�งต่อความสำเรี็จัของ

องคก์ุรีซึ่ึ�งความสำเรีจ็ัที�สำคญัๆ นั�น ตอ้งมกีุรีะบวนกุารีที�ดเีรีิ�ม

ตั�งแตกุ่ารีสรีา้งแรีงจัง้ใจัที�ด ีและเมื�อศกึุษาถุงึงานวจิัยัในอดตี 

ที�เกุี�ยวข้องส่วนใหญ่แล้วพับว่า ปัจัจัยัแรีงจัง้ใจัในกุารีทำงาน 

และปัจัจัยัค�ำจันุ ส่งผู้ลให้เกุดิความผู้กุ้พันัต่อองค์กุรีเป็นอย่างดี  

อาทิ ความสัมพัันธิ์รีะหว่างแรีงจั้งใจัในกุารีทำงานและความ

ผู้้กุพัันต่อองค์กุรีของพันักุงาน บรีิษัท ทีโอที จัำกุัด (มหาชน) 

[1] กุารีศึกุษาปจััจัยัดา้นแรีงจัง้ใจัในกุารีทำงาน ความพังึพัอใจั 

ในงานที�ส่งผู้ลต่อความผู้กุ้พันัต่อองค์กุารีของพันักุงานธินาคารี 

พัาณิชย์แห่งหนึ�ง [2]

 ปจััจุับนั บริีษทั เบทาโกุรี จัำกัุด (มหาชน) จังัหวัดลพับุรีี 

ให้ความสำคัญในเรีื�องกุารีบรีิหารีทรีัพัยากุรีมนุษย์ บรีิษัท 

มนีโยบายกุารีสรีา้งแรีงจัง้ใจัใหกุ้บัพันกัุงานใหเ้กุดิความผู้้กุพันั

ในองค์กุรี เพัื�อลดปัญหากุารีลาออกุของพันักุงาน และต้องกุารี

ให้พันักุงานมีความทุ่มเทในกุารีทำงาน และเกุิดความภ้มิใจั 

ที�เป็นสมาชิกุในองค์กุรี 

 ดังนั�นผู้้้ วิจััยมีความสนใจัศึกุษาปัจัจััยแรีงจั้งใจัใน

กุารีทำงานที�มีผู้ลต่อความผู้้กุพัันของบุคลากุรีในองค์กุรี 

เนื�องจัากุสิ�งที�ทำให้เกุิดความผู้้กุพัันของบุคลากุรีนั�น มาจัากุ 

องค์ปรีะกุอบต่างๆ ในกุารีทำงาน เช่น ความสำเร็ีจัในกุารี

ทำงาน ความกุ้าวหน้า กุารีได้รีบักุารียอมรัีบ ลกัุษณะของงาน  

และความรีับผู้ิดชอบ รีะดับปัจัจััยที�มีอิทธิิพัลต่อความผู้้กุพััน

ขององค์กุรีที�มีผู้ลต่อพัฤติกุรีรีมของบุคลากุรี ซึึ่�งจัะนำข้อม้ล 

และผู้ลงานวิจััยเป็นปรีะโยชน์ และแนวทางในกุารีตัดสินใจั 

ของผู้้้บรีิหารีในกุารีบรีิหารีจััดกุารีทรีัพัยากุรีมนุษย์ให้มี

ปรีะสิทธิิภาพัมากุยิ�งขึ�น เพัื�อเสริีมสรี้างความจังรีักุภักุดีต่อ

องคก์ุรี เพัื�อรีกัุษาพันักุงานที�มคีณุคา่ตอ่องค์กุรีไว้ใหน้านที�สดุ 

และเสรีิมสรี้างปรีะสิทธิิภาพัของงานให้เกุิดขึ�นอย่างมีคุณค่า 

และเกุิดปรีะโยชน์ส้งสุดต่อองค์กุรี
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2. วัสดุ อุปักรณี์และวิธี่การวิจัย

2.1 ขอบุเขต่การวิจัย

 1) ขอบเขตด้านเนื�อหา

 กุารีวิจััยครีั�งนี�เป็นเป็นกุารีวิจััยเชิงปรีิมาณ (Survey 

Research) เพืั�อศึกุษารีะดับความคิดเห็นเกีุ�ยวกุับปัจัจััย 

แรีงจั้งใจัในกุารีทำงานที�มีผู้ลต่อความผู้้กุพัันของบุคลากุรี 

บรีิษัท เบทาโกุรี จัำกุัด (มหาชน) จัังหวัดลพับุรีี

 2) ขอบเขตด้านปรีะชากุรี และกุลุ่มตัวอย่าง

 ปรีะชากุรีในกุารีวจิัยัครีั�งนี� ไดแ้กุ่ พันกัุงานทั�วไป บรีษิทั 

เบทาโกุรี จัำกุัด (มหาชน) จัังหวัดลพับุรีี จัำนวน 92 คน [3] 

 กุลุ่มตัวอย่างในกุารีวิจััยครีั�งนี� ได้แกุ่ พันักุงานทั�วไป 

บรีษิทั เบทาโกุรี จัำกัุด (มหาชน) จังัหวัดลพับุรี ีจัำนวน 76 คน 

เป็นกุารีสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย โดยใช้กุารีเปิดตารีาง Krejcie 

and Morgan [4]

2.2 วิธี่ดำเนินการวิจัย

 1) เครีื�องมือที�ใช้ในกุารีวิจััย

 เครีื�องมือที�ใช้ในกุารีรีวบรีวมงานวิจััยในครีั�งนี�ใช้

แบบสอบถุามในกุารีรีวบรีวมขอ้มล้ โดยแบง่ออกุเปน็ 4 ตอน

มีรีายละเอียด ดังนี� 

 ตอนที� 1 แบบสอบถุามเกุี�ยวกัุบข้อม้ลส่วนบุคคลของ

บุคลากุรี ได้แกุ่ เพัศ อายุ รีะดับกุารีศึกุษา รีะดับตำแหน่ง 

ปรีะเภทงาน อายุงาน รีายไดเ้ฉลี�ยตอ่เดอืน เป็นแบบตรีวจัสอบ 

รีายกุารี (Check-List) 

 ตอนที� 2 แบบสอบถุามความคิดเห็นเกีุ�ยวกัุบปัจัจััย 

แรีงจั้งใจัในกุารีทำงาน ได้แกุ่ ความสำเรี็จัในกุารีทำงาน  

ความกุ้าวหน้า กุารีได้รีับกุารียอมรีับ ลักุษณะของงาน และ

ความรีับผู้ิดชอบ 

 ตอนที� 3 แบบสอบถุามความคิดเห็นเกีุ�ยวกัุบปัจัจััย 

ค�ำจัุน ได้แกุ่ นโยบายและกุารีบรีิหารีขององค์กุรี กุารีบังคับ

บัญชาและกุารีด้แล ความสัมพัันธ์ิกุับเพัื�อนร่ีวมงาน ความ

สัมพัันธ์ิกุับผู้้้ใต้บังคับบัญชา ตำแหน่งงาน ความมั�นคงใน

หน้าที�กุารีงาน สภาพักุารีทำงาน และค่าตอบแทนสวัสดิกุารี

 ตอนที� 4 แบบสอบถุามความคิดเห็นเกุี�ยวกัุบความ

ผู้กุ้พันัของบคุลากุรี บรีษิทั เบทาโกุรี จัำกุดั (มหาชน) จังัหวดั

ลพับุรีี ได้แกุ่ ความเชื�อมั�นในความมั�นคงขององค์กุรี เต็มใจั 

ที�จัะทุ่มเทในกุารีทำงานเพัื�อปรีะโยชน์ขององค์กุรี และความ

ภ้มิใจัที�เป็นส่วนหนึ�งขององค์กุรี

 2) กุารีเกุ็บรีวบรีวมข้อม้ล

 ผู้้้วิจััยดำเนินกุารีเกุ็บรีวบรีวมตามขั�นตอน ดังนี�

2.1) กุารีจััดเตรีียมแบบสอบถุามไปยังบุคลากุรีที�เป็น 

กุลุ่มตัวอย่าง บรีิษัท เบทาโกุรี จัังหวัดลพับุรีี จัำนวน 76 ชุด

2.2) ดำเนินกุารีขอหนังสือรีาชกุารีจัากุคณะพััฒนา

ธิุรีกุิจัอุตสาหกุรีรีม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพัรีะจัอมเกุล้า 

พัรีะนครีเหนือ พัรี้อมแนบแบบสอบถุามส่งถุึงผู้้้อำนวยกุารี 

โรีงงาน บริีษทั เบทาโกุรี จัำกุดั (มหาชน) จังัหวดัลพับรุี ีเพัื�อขอ

ความอนเุครีาะห์และขอความรีว่มมอืจัากุกุลุม่ตวัอยา่ง จัำนวน  

76 รีาย เพัื�อตอบแบบสอบถุาม

2.3) ดำเนินกุารีจัดัสง่แบบสอบถุามใหกุ้บักุลุ่มตวัอยา่ง 

จัำนวน 76 ชุด และขอความอนุเครีาะห์รีับแบบสอบถุาม 

ในวันที� 10 กุุมภาพัันธิ์ 2563

2.4) ดำเนินกุารีรีวบรีวมข้อม้ลกุารีตอบแบบสอบถุาม

ที�ได้รีับเพัื�อนำมาวิเครีาะห์ข้อม้ลต่อไป

2.5) วิเครีาะห์ข้อม้ล สรีุปผู้ล และอภิปรีายผู้ลกุารีวิจััย

 3) กุารีวิเครีาะห์และสถุิติที�ใช้ในกุารีวิจััย

 ผู้้้วิจััยได้วิเครีาะห์ข้อม้ลจัากุแบบสอบถุามแรีงจั้งใจั

ในกุารีทำงานที�มีผู้ลต่อความผู้้กุพัันองค์กุรีของบุคลากุรีใน

องค์กุรี กุรีณีศึกุษา บรีิษัท เบทาโกุรี จัำกุัด (มหาชน) จัังหวัด

ลพับุรีี ดังต่อไปนี�

3.1) วิเครีาะห์ข้อม้ลส่วนบุคคลโดยใช้สถิุติเชิงพัรีรีณา 

(Descriptive Analysis) ใชค้า่ความถุี� คา่รีอ้ยละ (Percentage)  

ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรีฐาน

3.2) เปรีียบเทียบความแตกุต่าง วิเครีาะห์โดยใช้ค่า

สถุิติทดสอบเอฟ (F-test) ในกุารีวิเครีาะห์ความแปรีปรีวน 

ทางเดียว (One-Way ANOVA)

3.3) วิเครีาะห์ปัจัจััยแรีงจั้งใจัในกุารีทำงานที�มีผู้ลต่อ

ความผู้กุ้พันัของบุคลากุรีในองค์กุรีกุรีณีศกึุษา บริีษทั เบทาโกุรี  

จัำกุัด จัังหวัดลพับุรีี ใช้กุารีวิเครีาะห์กุารีถุดถุอยพัหุค้ณ 

(Multiple Regression Analysis) ใช้ในกุารีวิเครีาะห ์

ความสัมพัันธิ์รีะหว่างสองตัวแปรีจัากุข้อม้ลกุลุ่มตัวอย่าง
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3. ผลการทดลอง

3.1 ผลการวเิคราะหข์อ้มีลูพั้�นฐานทั�วไปัของพันักงานทั�วไปั

 กุารีวิเครีาะห์กุารีวิเครีาะห์ขอ้มล้พัื�นฐานทั�วไปเกุี�ยวกัุบ 

ผู้้้ตอบแบบสอบถุาม จัำแนกุเกีุ�ยวกัุบข้อม้ลพัื�นฐานทั�วไป 

ได้แกุ่ เพัศ อายุ รีะดับกุารีศึกุษา รีะดับตำแหน่ง อายุงาน 

หน่วยงาน และรีายได้ต่อเดือน จัากุกุารีเกุ็บรีวบรีวมข้อม้ล

จัำนวน 76 คน พับว่า ส่วนใหญ่เป็นเพัศชาย จัำนวน 49 คน  

คดิเป็นร้ีอยละ 64.5 มช่ีวงอาย ุ25–35 ปี จัำนวน 42 คน คดิเป็น 

รี้อยละ 55.3 มีรีะดับกุารีศึกุษาต�ำกุว่าปริีญญาตรีี จัำนวน 

44 คน คิดเป็นรี้อยละ 57.9 อย้่ในรีะดับตำแหน่งพันักุงาน  

G2-G3 จัำนวน 30 คน คิดเป็นรี้อยละ 39.5 อายุงาน 

ตั�งแต่ 5–10 ปี จัำนวน 50 คน คิดเป็นรี้อยละ 65.8 อย้ ่

หน่วยงานผู้ลิต จัำนวน 26 คน คิดเป็นรี้อยละ 34.2 และ 

มีรีายได้ต่อเดือน 15,001–25,000 บาท จัำนวน 21 คน  

คิดเป็นรี้อยละ 27.6

3.2 ผลการวิเคราะห์ระดับุความีคิดเห็นเก่�ยวกับุปััจจัย

แรงจูงใจในการทำงาน ปััจจัยค�ำจุน และความีผูกพัันของ

บุุคลากร

 ตารีางที� 1 พับว่า พันักุงานทั�วไปของบรีิษัท เบทาโกุรี  

จัำกุัด (มหาชน) จัังหวัดลพับุรีี มีรีะดับความคิดเห็นเกุี�ยวกุับ

ปัจัจััยแรีงจั้งใจัในกุารีทำงานโดยรีวม อย่้ในรีะดับมากุ เมื�อ

พัิจัารีณาเป็นรีายด้าน 3 ลำดับแรีกุ คือ ด้านความสำเรี็จัใน

กุารีทำงาน ด้านลักุษณะของงาน และด้านความรีับผู้ิดชอบ 

 พันักุงานทั�วไปของบรีิษัท เบทาโกุรี จัำกัุด (มหาชน) 

จัังหวัดลพับุรีี มีรีะดับความคิดเห็นเกีุ�ยวกัุบปัจัจััยค�ำจุัน  

โดยรีวม อย้ใ่นรีะดบัมากุ เมื�อพัจิัารีณาเป็นรีายดา้น 3 อนัดบัแรีกุ  

คือ ด้านความสัมพัันธ์ิกัุบเพัื�อนร่ีวมงาน ด้านความมั�นคงใน

หน้าที�กุารีงาน และด้านตำแหน่งงาน 

 พันักุงานทั�วไปของบรีิษัท เบทาโกุรี จัำกัุด (มหาชน) 

จัังหวัดลพับุรีี มีรีะดับความคิดเห็นเกุี�ยวกุับความผู้้กุพัันต่อ

องค์กุรีโดยรีวม อย้่ในรีะดับมากุ เมื�อพัิจัารีณาเป็นรีายด้าน 

3 อันดับแรีกุ ดังนี� ด้านเต็มใจัที�จัะทุ่มเทเพัื�อปรีะโยชน์ของ

องค์กุรี ด้านความเชื�อมั�นในความมั�นคง และด้านความภ้มิใจั

พัรี้อมที�จัะเป็นส่วนหนึ�งขององค์กุรี

ต่ารางท่� 1 รีะดับความคิดเห็นเกุี�ยวกัุบปัจัจััยแรีงจั้งใจัใน

กุารีทำงาน ปัจัจััยค�ำจัุน และความผู้้กุพัันของ

บุคลากุรี โดยรีวมและรีายด้าน

ปััจจัยแรงจูงใจในการทำงาน X S.D.
ระดับุ

ความีคิดเห็น

1. ความสำเรี็จัในกุารีทำงาน 4.01 0.68 มากุ

2. ลักุษณะของงาน 3.82 0.67 มากุ

3. ความรีับผู้ิดชอบ 3.82 0.72 มากุ

4. กุารีได้รีับกุารียอมรีับ 3.52 0.74 มากุ

5. ความกุ้าวหน้า 3.28 0.86 ปานกุลาง

รวมี 3.69 0.59 มีาก

ปััจจัยค�ำจุน X S.D.
ระดับุ

ความีคิดเห็น

1. ความสัมพัันธิ์กุับเพัื�อนรี่วมงาน 3.94 0.77 มากุ

2. ความมั�นคงในหน้าที�กุารีงาน 3.85 0.79 มากุ

3. ตำแหน่งงาน 3.76 0.64 มากุ

4. นโยบายและกุารีบรีิหารี 3.72 0.78 มากุ

5. ความสมัพัันธิก์ุบัผู้้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 3.66 0.92 มากุ

6. กุารีบังคับบัญชาและกุารีด้แล 3.60 0.88 มากุ

7. สภาพักุารีทำงาน 3.53 0.79 มากุ

8. ค่าตอบแทนและสวัสดิกุารี 3.43 0.80 มากุ

รวมี 3.69 0.64 มีาก

ความีผูกพัันองค์กร X S.D.
ระดับุ

ความีคิดเห็น

1. เต็มใจัที�จัะทุ่มเทในกุารีทำงาน

เพัื�อปรีะโยชน์ขององค์กุรี

4.15 0.70 มากุ

2. ความเชื�อมั�นในความมั�นคงของ

องค์กุรี

4.07 0.74 มากุ

3. ความภ้มิใจัที�จัะเป็นส่วนหนึ�ง

ขององค์กุรี

4.00 0.76 มากุ

รวมี 4.07 0.67 มีาก

3.3 ผลการวิเคราะห์ระดับุความีผูกพัันของบุุคลากรท่� 

แต่กต่่างกันในแต่่ละปััจจัยส่วนบุุคคล

 ปัจัจััยส่วนบุคคลที�แตกุต่างกัุนจัำแนกุตาม เพัศ อายุ 

รีะดบักุารีศึกุษา รีะดบัตำแหน่ง อายุงาน หน่วยงาน และรีายได้ 

ต่อเดือนพับว่า มีความคิดเห็นเกุี�ยวกุับปัจัจััยแรีงจั้งใจัในกุารี

ทำงานไม่แตกุต่างกุัน อย่างมนัยสำคัญที�รีะดับ 0.05
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3.4 ผลการวเิคราะหป์ัจัจยัแรงจงูใจในการทำงาน และปัจัจยั 

ค�ำจุนในการทำงานท่�มี่ผลต่่อความีผูกพัันของบุุคลากร 

 ตารีางที� 2 พับว่า ปัจัจััยแรีงจ้ังใจัในกุารีทำงาน ด้าน

ลักุษณะของงาน (X4) ส่งผู้ลต่อความผู้้กุพัันของบุคลากุรีใน

องค์กุรีโดยรีวม (Y) อย่างมีนัยสำคัญทางสถุิติที�รีะดับ 0.05

ต่ารางท่� 2 ผู้ลกุารีวิเครีาะห์กุารีถุดถุอยพัหุค้ณ ปัจัจััยแรีง

จั้งใจัในกุารีทำงานที�มีผู้ลต่อความผู้้กุพัันของ

บุคลากุรีในองค์กุรี 

ปััจจัยแรงจูงใจ

ในการทำงาน

ความีผูกพัันของบุุคลากร

ในองค์กรโดยรวมี

t Sig.
สัมีปัระสิทธีิ�

ถดถอย

ความี

คลาดเคล้�อน

มีาต่รฐาน

ค่าคงที� 1.40 0.41 3.43 0.00

ความสำเรี็จัในกุารี

ทำงาน (X1)

0.22 0.15 1.49 0.14

ความกุ้าวหน้า (X2) 0.07 0.11 0.62 0.54

กุารีได้รีับกุารียอมรีับ 

(X3)

0.04 0.14 0.31 0.76

ลักุษณะของงาน (X4) 0.37 0.15 2.51  0.01*

ความรีับผู้ิดชอบ (X5) 0.12 0.14 0.88 0.38

R = 0.64a, Adjusted R2 = 0.37, F = 9.89, S.E.est = 0.53

* มีนัยสำคัญที�รีะดับ 0.05 

 ดงันั�นผู้้ว้จิัยัจังึสร้ีางสมกุารีพัยากุรีณ์ โดยทำกุารีวิเครีาะห์

ถุดถุอยแบบอย่างง่ายใหม่ (ดังตารีางที� 3) ปรีะกุอบด้วย 

ตัวแปรีข้างต้น ซึึ่�งได้ค่าคงที�เท่ากัุบ 1.76 ค่าสัมปรีะสิทธิิ�

ถุดถุอยของกุารีพัยากุรีณ์ปรีับปรีุง (Adjusted R2) รี้อยละ 

0.35 และคา่คลาดเคลื�อนมาตรีฐานเนื�องจัากุ กุารีวัด (S.E.est) 

เท่ากุับ 0.54 ซึ่ึ�งสามารีถุเขียนสมกุารีพัยากุรีณ์ความผู้้กุพััน

ของบุคลากุรีในองค์กุรีโดยรีวม ได้ดังสมกุารีที� (1) 

 Y = 1.76 + 0.61X4 (1)

ต่ารางท่� 3 กุารีวิเครีาะห์กุารีถุดถุอยพัหุค้ณอย่างง่ายใหม่ 

ปัจัจััยแรีงจั้งใจัในกุารีทำงานที�มีผู้ลต่อความ

ผู้้กุพัันของบุคลากุรีในองค์กุรี 

ปััจจัยแรงจูงใจ

ในการทำงาน

ความีผูกพัันของบุุคลากร

ในองค์กรโดยรวมี

t Sig.
สัมีปัระสิทธีิ�

ถดถอย

ความี

คลาดเคล้�อน

มีาต่รฐาน

ค่าคงที� 1.76 0.36 4.85 0.00

ลักุษณะของงาน (X4) 0.61 0.09 6.47 0.00

R = 0.60a, Adjusted R2 = 0.35, F = 41.85, S.E.est = 0.54

* มีนัยสำคัญที�รีะดับ 0.05

ต่ารางท่� 4 ผู้ลกุารีวิเครีาะห์กุารีถุดถุอยพัหุค้ณ ปัจัจััยค�ำจัุน

ที�มีผู้ลต่อความผู้้กุพัันของบุคลากุรีในองค์กุรี

ปััจจัยค�ำจุน

ความีผูกพัันของบุุคลากร

ในองค์กรโดยรวมี

t Sig.
สัมีปัระสิทธีิ�

ถดถอย

ความี

คลาดเคล้�อน

มีาต่รฐาน

ค่าคงที� 0.91 0.31 2.93 0.01

นโยบายและกุารีบรีหิารี 

(A1)
0.28 0.11 2.52 0.01*

กุารีบังคับบัญชาและ

กุารีด้แล (A2)
0.06 0.08 0.81 0.42

ความสมัพันัธิก์ุบัเพัื�อน

รี่วมงาน (A3)
0.26 0.11 2.51 0.02*

ความสัมพัันธ์ิกุับผู้้้ใต้

บังคับบัญชา (A4)
0.15 0.08 1.80 0.08

ตำแหน่งงาน (A5) 0.35 0.16 2.12 0.04*

ความมั�นคงในหน้าที�

กุารีงาน (A6)
0.27 0.11 2.40 0.02*

สภาพักุารีทำงาน (A7) 0.25 0.12 2.02 0.05

ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ

สวัสดิกุารี (A8)
0.11 0.08 1.35 0.18

R = 0.81a, Adjusted R2 = 0.61 , F = 15.50 , S.E.est = 0.42

* มีนัยสำคัญที�รีะดับ 0.05 
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 จัากุตารีางที� 4 พับว่า ปัจัจััยค�ำจุันนโยบายและกุารี

บรีหิารี (A1) ความสมัพันัธิก์ุบัเพัื�อนรีว่มงาน (A3) ตำแหนง่งาน  

(A5) และความมั�นคงในหน้าที�กุารีงาน (A6) ส่งผู้ลต่อความ

ผู้้กุพัันของบุคลากุรีในองค์กุรีโดยรีวม (Y) อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถุิติที�รีะดับ 0.05

ต่ารางท่� 5 กุารีวเิครีาะห์กุารีถุดถุอยพัหคุณ้อย่างง่ายใหม่ ปัจัจัยั 

ค�ำจุันที�มผีู้ลต่อความผู้กุ้พันัของบุคลากุรีในองค์กุรี 

ปััจจัยค�ำจุน

ความีผูกพัันของบุุคลากร

ในองค์กรโดยรวมี

t Sig.
สัมีปัระสิทธีิ�

ถดถอย

ความี

คลาดเคล้�อน

มีาต่รฐาน

ค่าคงที� 1.03 0.31 3.27 0.00

นโยบายและกุารีบรีหิารี 

(A1)
0.10 0.10 1.03 0.31

ความสมัพันัธิกั์ุบเพัื�อน

รี่วมงาน (A3)
0.16 0.10 1.61 0.11

ตำแหน่งงาน (A5) 0.27 0.17 1.63 0.11

ความมั�นคงในหน้าที�

กุารีงาน (A6)
0.26 0.11 2.37 0.02*

R = 0.77a , Adjusted R2 = 0.56 , F = 25.16 , S.E.est = 0.45

* มีนัยสำคัญที�รีะดับ 0.05 

 

 ดังนั�นผู้้้วิจััยจัึงสรี้างสมกุารีพัยากุรีณ์ โดยทำกุารี

วิเครีาะห์ถุดถุอยแบบอย่างง่ายใหม่ (ดังตารีางที� 5) ปรีะกุอบ

ด้วยตัวแปรีข้างต้น ซึ่ึ�งค่าเฉลี�ยคงที� เท่ากุับ 1.03 ค่า

สมัปรีะสิทธิิ�ถุดถุอยของกุารีพัยากุรีณ์ปรัีบปรุีง (Adjusted R2) 

รี้อยละ 0.56 และค่าคลาดเคลื�อนมาตรีฐานเนื�องจัากุกุารีวัด 

(S.E.est) เท่ากุับ 0.45 ซึ่ึ�งสามารีถุเขียนสมกุารีพัยากุรีณ์ความ

ความผู้้กุพันัของบุคลากุรีในองค์กุรีโดยรีวม ได้ดงัสมกุารีที� (2) 

 Y = 1.03 + 0.26A6  (2)

4. อภิิปัรายผลและสรุปั

 กุารีวิจััยเรีื�อง ปัจัจััยแรีงจั้งใจัในกุารีทำงานที�มีผู้ลต่อ

ความผู้กุ้พัันของบุคลากุรีในองค์กุรีกุรีณีศกึุษา บริีษทั เบทาโกุรี  

จัำกุัด (มหาชน) จัังหวัดลพับุรีี สามารีถุอภิปรีายผู้ล ได้ดังนี�

4.1 ผลการศึึกษาระดับุความีคิดเห็นเก่�ยวกับุปััจจัยแรง

จูงใจในการทำงาน

 รีะดับความคิดเหน็เกุี�ยวกุบัปัจัจัยัแรีงจัง้ใจัในกุารีทำงาน

โดยรีวมอย้่ในรีะดับมากุ เมื�อพัิจัารีณาเป็นรีายด้านพับว่า  

ดา้นความสำเรีจ็ัในกุารีทำงาน อย้ใ่นรีะดบัมากุที�สุด เนื�องจัากุ

พันกัุงานไดใ้ชค้วามรี้ค้วามสามารีถุในกุารีทำงาน และสามารีถุ

แกุ้ไขปัญหาในหน้างานตัวเองได้อย่างถุ้กุต้องจึังทำให้เกิุด

ความภ้มิใจัในผู้ลกุารีปฏิิบัติงานของตนเอง และส่งผู้ลให้เกุิด 

ความสำเรี็จัในกุารีทำงานตามมา รีองลงมาด้านลักุษณะ

ของงาน พันักุงานมีความเชื�อมั�นว่างานที�ได้รีับมอบหมาย 

มีความเหมาะสมเป็นงานที�มีความท้าทาย และสำคัญกุับ

องคก์ุรีที�ทำงานอย้ ่และดา้นความรีบัผู้ดิชอบนั�น บรีษิทัมกีุารี

รีะบุความรีบัผู้ดิชอบใหกุ้บัพันกัุงานอยา่งชดัเจัน พัรีอ้มทั�งให้ 

อำนาจัในกุารีตัดสินใจัในงานนั�นๆ ที�พันักุงานรีับผู้ิดชอบ

โดยไม่ผู้้้บังคับบัญชาไม่จัำเป็นต้องควบคุมด้แลอย่างใกุล้ชิด

ซึ่ึ�งสอดคล้องกัุบ [1] ความสัมพัันธิ์รีะหว่างแรีงจ้ังใจัในกุารี

ทำงานและความผู้กุ้พันัต่อองค์กุรีของพันักุงาน บริีษทั ทโีอที 

จัำกุัด (มหาชน) พับว่า กุลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพัศหญิง 

อายรุีะหวา่ง 31–40 ป ีสถุานภาพัโสด สำเรีจ็ักุารีศกึุษารีะดบั

ปรีิญญาตรีี มีรีายได้ต่อเดือน 40,001–50,000 บาท และมี

รีะยะเวลาในกุารีทำงานมากุกุว่า 15 ปี กุลุ่มตัวอย่างมีความ

คิดเห็นต่อรีะดับแรีงจั้งใจัในกุารีทำงาน ทั�งด้านปัจัจััยจั้งใจั  

และด้านปัจัจัยัค�ำจุันในกุารีทำงาน โดยรีวมอย้ใ่นรีะดบัเห็นด้วย  

และพับว่า รีะดับความผู้้กุพัันต่อองค์กุรีของกุลุ่มตัวอย่าง 

โดยรีวมอย้่ในรีะดับเห็นด้วย

4.2 ผลการศึึกษาระดับุความีคิดเห็นเก่�ยวกับุปััจจัยค�ำจุน

 รีะดับความคิดเห็นเกุี�ยวกุับปัจัจััยค�ำจัุน โดยรีวมอย้่ใน

รีะดบัมากุ เมื�อพัจิัารีณาเปน็รีายดา้นพับวา่ ดา้นความสมัพันัธ์ิ

กุบัเพัื�อนรีว่มงาน อย้ใ่นรีะดบัมากุ ซึ่ึ�งพันกัุงานสามารีถุเขา้กุบั 

เพัื�อนร่ีวมงานได้เป็นอย่างด ีและรีบัฟังความคดิเหน็ซึึ่�งกุนัและกุนั  

พัรีอ้มชว่ยเหลอืเมื�อเกุดิปญัหาในกุารีทำงาน ดา้นความมั�นคง 

ในหน้าที�กุารีงาน พันักุงานร้้ีสึกุที�ดีว่าองค์กุรีที�ปฏิิบัติงานอย้่
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เป็นที�ยอมรีับจัากุสังคม สามารีถุทำงานได้จันเกุษียณอายุ

และสรี้างความมั�นคงในอนาคตได้ และด้านตำแหน่งงาน  

พันักุงานอย้ใ่นตำแหน่งงานที�เหมาะสมกุบัความรี้ค้วามสามารีถุ 

ซึ่ึ�งทำให้เป็นที�ยอมรัีบของสังคม ซึึ่�งสอดคล้องกัุบ [1] ความสัมพันัธ์ิ 

รีะหว่างแรีงจัง้ใจัในกุารีทำงานและความผู้กุ้พันัต่อองค์กุรีของ

พันักุงาน บรีิษัท ทีโอที จัำกุัด (มหาชน) พับว่า กุลุ่มตัวอย่าง

สว่นใหญ่เปน็เพัศหญิง อายุรีะหวา่ง 31–40 ป ีสถุานภาพัโสด  

สำเร็ีจักุารีศึกุษารีะดับปริีญญาตรี ีมรีีายได้ตอ่เดือน 40,001–

50,000 บาท และมีรีะยะเวลาในกุารีทำงานมากุกุว่า 15 ปี 

กุลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อรีะดับแรีงจั้งใจัในกุารีทำงาน 

ทั�งด้านปัจัจััยจั้งใจั และด้านปัจัจััยค�ำจัุนในกุารีทำงาน โดย

รีวมอย้่ในรีะดับเห็นด้วย และพับว่า รีะดับความผู้้กุพัันต่อ

องค์กุรีของกุลุ่มตัวอย่างโดยรีวมอย้่ในรีะดับเห็นด้วย

4.3 ผลการศึึกษาระดับุความีคิดเห็นเก่�ยวกับุความีผูกพััน

ของบุุคลากรในองค์กร 

 รีะดบัความคดิเหน็เกุี�ยวกุบัความผู้กุ้พันัของบคุลากุรีใน

องค์กุรี โดยรีวมอย้่ในรีะดับมากุ เมื�อพัิจัารีณาเป็นรีายด้าน 

พับว่า ด้านเต็มใจัที�จัะทุ่มเทในกุารีทำงานเพัื�อปรีะโยชน์ของ

องคก์ุรี อย้ใ่นรีะดบัมากุอนัดบัแรีกุ เปน็ไปตามความสอดคลอ้ง

ของปัจัจััยแรีงจั้งใจัในกุารีทำงานกัุบปัจัจััยค�ำจุันที�อย้่ใน 

รีะดับมากุ ทำให้พันักุงานเกิุดความเต็มใจัที�จัะทุ่มเทในกุารี

ทำงานเพัื�อปรีะโยชน์ขององค์กุรี โดยตัวพันักุงานเกุิดความ

เชื�อมั�นในองค์กุรี และร้้ีสึกุภ้มิใจัที�เป็นส่วนหนึ�งขององค์กุรี 

ซึ่ึ�งสอดคล้องกุับ [5] แรีงจั้งใจัในกุารีทำงานกุับความผู้้กุพััน

ต่อองค์กุารีของข้ารีาชกุารีรีัฐสภารีะดับปฏิิบัติงานพับว่า  

ค่าเฉลี�ยอย้่ในรีะดับส้ง มีค่าเฉลี�ยเท่ากุับ 4.09 เมื�อพัิจัารีณา

เปน็รีายดา้นพับวา่ อย้ใ่นรีะดบัสง้ทกุุดา้น สามารีถุเรียีงลำดบั

จัากุมากุไปหาน้อย ดังนี� ด้านความปรีารีถุนาที�จัะรีักุษาไว้ซึ่ึ�ง

ความเป็นสมาชิกุภาพัขององค์กุารี โดยมีค่าเฉลี�ยรีะดับส้ง

ที�สดุเทา่กุนักุบัดา้นความเต็มใจัที�จัะทุม่เทความพัยายามเพัื�อ

องค์กุารี มีค่าเฉลี�ยเท่ากุับ 4.11 และด้านความเชื�อมั�นอย่าง

แรีงกุล้าและกุารียอมรัีบเป้าหมายและค่านยิมขององค์กุารี มี

ค่าเฉลี�ยเท่ากุับ 4.04 ตามลำดับ

4.4 ผลการศึึกษาปััจจัยส่วนบุุคคลของบุุคลากร 

 ที�แตกุต่างกุันมีรีะดับความคิดเห็นเกุี�ยวกุับปัจัจััย 

แรีงจั้งใจัในกุารีทำงาน และความผู้้กุพัันแตกุต่างกุัน ปัจัจััย 

ส่วนบุคคล ได้แกุ่ เพัศ อายุ กุารีศึกุษา ตำแหน่งงาน อายุงาน  

หน่วยงาน และรีายได้ต่อเดือน พับว่า ปัจัจััยส่วนบุคคล 

ที�แตกุต่างกุัน มีรีะดับความคิดเห็นเกุี�ยวกุับปัจัจััยแรีงจั้งใจั

ในกุารีทำงาน และมีความผู้้กุพัันต่อองค์กุรีไม่แตกุต่างกุัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถุิติที�รีะดับ 0.05 ซึ่ึ�งสอดคล้องกุับ [6] 

ปัจัจััยที�มีผู้ลต่อความผู้้กุพัันต่อองค์กุรีของพันักุงานธินาคารี 

ทิสโกุ้จัํากุัด (มหาชน) พับว่า ปัจัจััยด้านลักุษณะส่วนบุคคล 

คือ เพัศ อายุสถุานภาพัสมรีส รีะดับกุารีศึกุษา รีะยะเวลาที� 

ปฏิิบัติงานในองค์กุรี และรีะดับตำแหน่งงานไม่มีอิทธิิพัลต่อ

ความผู้้กุพัันองค์กุรี สำหรีับปัจัจััย ด้านลักุษณะงานที�ปฏิิบัติ

ได้แกุ่ ความมีอิสรีะในกุารีทำงานความหลากุหลายของงาน 

ความมเีอกุลกัุษณข์องงาน ผู้ลปอ้นกุลบัของงาน และงานที�มี 

โอกุาสปฏิิสัมพัันธิ์กุับผู้้้อื�น โดยรีวมมีความสัมพัันธิ์ทางบวกุ

กุับรีะดับความผู้้กุพันขององค์กุรี เช่นเดียวกัุบปัจัจััยในด้าน

ปรีะสบกุารีณ์ในงาน ได้แกุ่ ความรี้้สึกุว่าตนมีความสำคัญ 

ต่อองค์กุรี ความร้้ีสึกุว่าองค์กุรีเป็นที�พัึ�งพัาได้ความคาดหวัง 

ที�จัะได้รีับ กุารีตอบสนองจัากุองค์กุรี และทัศนคติต่อ 

เพัื�อนรีว่มงาน และองคก์ุรี ที�โดยรีวมมคีวามสมัพันัธิท์างบวกุ

กุบัความผู้้กุพันัต่อองคก์ุรี และสอดคลอ้งกุบั [7] ปจััจัยัที�มผีู้ล

ตอ่ความผู้กุ้พันัต่องานของพันักุงาน รีา้นซีึ่เมนต์ไทยโฮมมาร์ีท  

ในอำเภอเมอืง จังัหวดัลำปาง พับว่า ปัจัจัยัส่วนบคุคลที�มอีทิธิพิัล  

อย่างมนียัสำคญัทางสถุติต่ิอรีะดบัความผู้้กุพันัต่องานในภาพัรีวม  

ได้แกุ่ เพัศ ส่วนปัจัจััยด้านอายุรีะดับกุารีศึกุษารีะยะเวลา

ในกุารีปฏิิบัติงาน และอัตรีาเงินเดือน ไม่มีความสัมพัันธิ์ 

อยา่งมนียัสำคญัทางสถุติติอ่รีะดบัความผู้กุ้พันัตอ่งาน ปจััจัยั

สว่นบคุคลที�มอีทิธิพิัล อยา่งมีนยัสำคญัทางสถุติติอ่ปจััจัยัดา้น

ความชื�อมั�นในกุารีบริีกุารี ด้านกุารีบริีกุารี ที�มุ่งล้กุค้าเป็น

สำคญั และดา้นบรีรียากุาศในกุารีบรีกิุารี ไดแ้กุอ่ายรุีะดบักุารี

ศกึุษา และอัตรีาเงินเดือน สว่นปัจัจัยัด้านเพัศและรีะยะเวลา

ในกุารีปฏิบัิตงิาน ไม่มคีวามสัมพันัธ์ิอยา่งมีนยัสำคัญ ทางสถิุติ

ต่อปัจัจััยทั�งสามด้าน
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4.5 ผลการศึึกษาปััจจัยแรงจูงใจในการทำงานท่�ส่งผลต่่อ

ความีผูกพัันของบุุคลากรในองค์กร 

 พับวา่ ปจััจัยัจัง้ใจั ดา้นลกัุษณะงาน มคีวามสมัพันัธิก์ุบั

ความผู้้กุพัันต่อองค์กุรีของบุคลากุรี บรีิษัท เบทาโกุรี จัำกุัด 

(มหาชน) จัังหวัดลพับุรีี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิุติที�รีะดับ 

0.05 โดยตวัแปรีมคีวามสมัพันัธิใ์นทศิทางเดยีวกุนั คอื กุารีที�

พันกัุงานขององคก์ุรีไดร้ีบักุารียอมรัีบนบัถุอืมากุ มาจัากุความ

กุ้าวหน้าของกุารีทำงาน ซึ่ึ�งในแต่ละงานจัะเกุิดจัากุพันักุงาน

มีความรีับผู้ิดชอบมีอำนาจัในกุารีตัดสินใจัตามขอบเขตงาน

ที�ได้รีับมอบหมาย ส่งผู้ลให้เกุิดความสำเรี็จัในกุารีทำงาน จัึง

สรี้างความผู้้กุพัันต่อองค์กุรีมากุขึ�นตามลำดับ ซึ่ึ�งสอดคล้อง

กุับ [8] ปัจัจััยที�ส่งผู้ลต่อความผู้้กุพัันต่อองค์กุรีของพันักุงาน

มหาวิทยาลัยตำแหน่งวิชากุารี มหาวิทยาลัยสงขลานครีินทรี์ 

พับว่า ปรีะสบกุารีณ์ในกุารีปฏิิบัติงาน นโยบายและกุารี

บรีหิารี ความมั�นคงในกุารีทำงาน ความสามารีถุในกุารีทำงาน 

ลักุษณะของงานที�ทำ ความรีับผู้ิดชอบในงาน กุารีได้รีับกุารี

ยอมรัีบนับถุือ และความสัมพัันธ์ิในองค์กุรีมีความสัมพัันธ์ิ

ทางบวกุกัุบความผู้้กุพัันต่อองค์กุรีอย่างมีนัยสำคัญทางสถุิติ

ที�รีะดบั 0.01 ปจััจัยัค�ำจุันที�มผีู้ลตอ่ความผู้กุ้พันัของบุคลากุรี 

บรีิษัท เบทาโกุรี จัำกุัด (มหาชน) จัังหวัดลพับุรีี พับว่า ปัจัจััย

ค�ำจันุ ดา้นกุารีบงัคบับญัชา และกุารีดแ้ลพันกัุงานจัากุหวัหนา้

งานมีความสำคัญกุับตัวพันักุงาน หากุหัวหน้างานมีกุารีด้แล

ใส่ใจัในงาน หรีือให้กุารีช่วยเหลือ แกุ้ไขปัญหาจัะทำให้ความ 

สัมพัันธิ์กุับผู้้้ใต้บังคับบัญชามีเพัิ�มมากุขึ�นอย่างสอดคล้องกุัน  

และสภาพักุารีทำงานที�เหมาะสม และมีอุปกุรีณ์ที�ใช้กุับ

ลักุษณะงาน เพัื�อเน้นความปลอดภัย และความสะดวกุ

รีวดเร็ีวในกุารีทำงานช่วยให้พันักุงานมีความพัรี้อม และ

สามารีถุทำงานได้ตามเป้าหมายได้ จัะทำให้ความผู้้กุพัันของ

บุคลากุรีในองค์กุรีเพัิ�มมากุขึ�นไปในทิศทางเดียวกุัน 

4.6 ผลการศึึกษาปััจจัยค�ำจุนท่�มี่ผลต่่อความีผูกพัันของ

บุุคลากรในองค์กร 

 พับว่า ปัจัจััยค�ำจัุน โดยรีวมอย้่ในรีะดับมากุ เมื�อ

พัจิัารีณาเปน็รีายดา้น ดา้นนโยบายและกุารีบรีหิารี ดา้นความ

สัมพัันธิ์กุับเพัื�อนรี่วมงาน ด้านตำแหน่งงาน และความมั�นคง

ในหน้าที�กุารีงาน มีผู้ลกุรีะทบเชิงบวกุกัุบความผู้้กุพัันของ

บุคลากุรีในองค์กุรีโดยรีวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถุิติที�รีะดับ 

0.05 นโยบาย และกุารีบรีิหารีขององค์กุรีต้องมีความชัดเจัน

สามารีถุเปน็แนวทางในกุารีนำไปใช้ได้เพัื�อให้ได้ตามเป้าหมาย

องค์กุรี พันักุงานให้ความสำคัญกุับความสัมพัันธ์ิกุับเพัื�อน 

รี่วมงานเพัื�อให้กุารีทำงานรีาบรีื�น และแกุ้ไขปัญหาในกุารี 

ทำงานมีกุารีช่วยเหลือกุันในทีม ด้านตำแหน่งงาน หากุ 

ตำแหน่งงานเป็นที�ยอมรีับของสังคม และพันักุงานสามารีถุ 

ใช้ความร้้ีความสามารีถุได้อย่างเต็มที� และด้านความมั�นคงใน

หน้าที�กุารีงาน พันักุงานมั�นใจัว่าตำแหน่งงานของตนมีความ

มั�นคง และสามารีถุปฏิบัิตงิานไปได้จันเกุษียณอายุ ปรีะกุอบกัุบ 

ชื�อเสียงของบริีษัทเป็นที�ยอมรัีบในสังคมจึังสรี้างความมั�นคง

ในหน้าที�กุารีงานได้เปน็อย่างดี จัากุกุล่าวมา จัะทำให้พันักุงาน

มีความผู้้กุพัันต่อองค์กุรีในด้านความเชื�อมั�น และยอมรีับ 

เป้าหมาย และค่านิยมขององค์กุรี ด้านความเต็มอกุเต็มใจั 

ที�จัะใช้ความพัยายามเต็มความสามารีถุทำงานเพัื�อองค์กุรี 

และด้านความปรีารีถุนาที�จัะรัีกุษาสถุานภาพักุารีเป็น สมาชิกุ

ขององค์กุรีไว้อย้่ในรีะดับมากุ ซึ่ึ�งสอดคล้องกุับ [9] ปัจัจััยที�

ส่งผู้ลต่อความผู้้กุพัันต่อองค์กุรีและแนวโน้มที�จัะทำงานต่อ

ไปของพันักุงานโรีงพัยาบาลเอกุชนแห่งหนึ�งพับว่า ความ 

คิดเห็นของพันักุงานที�มีเกุี�ยวกุับปัจัจััยจั้งใจั โดยรีวมอย้่ใน

รีะดับมากุ เมื�อพัิจัารีณาแยกุวิเครีาะห์เป็นรีายด้านพับว่า 

ความคิดเห็นของพันักุงานที�มีเกุี�ยวกัุบความสำเรี็จัของงาน 

กุารียอมรัีบนบัถุอืลกัุษณะของงาน และความรัีบผู้ดิชอบของ

งานอย้่ในรีะดับมากุ พันักุงานมีความคิดเห็นเกุี�ยวกุับความ

กุา้วหน้าในงาน อย้ใ่น รีะดบัปานกุลาง สว่นความคิดเห็นของ

พันักุงานที�มีเกุี�ยวกุับปัจัจััยค�ำจัุน
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