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บทัคัดิยุ่อ
งานึวิจัยัครั�งนึี�มวีตัถุปุระสุงค์เพื�อุ 1) ศักึษาอุงค์ประกอุบขอุงการพัฒินึารูปแบบสุมรรถุนึะขอุงผูบ้ริหารสุนึามบินึนึานึาชาติ

เพื�อุการแข่งขันึในึอุุตสุาหกรรมการบินึยุคดิีจัิทัล 2) สุร้างการพัฒินึารูปแบบสุมรรถุนึะขอุงผู้บริหารสุนึามบินึนึานึาชาติเพื�อุ
การแข่งขันึในึอุุตสุาหกรรมการบินึยุคดีิจัิทัล และ 3) จััดีทำคู่มือุการพัฒินึารูปแบบสุมรรถุนึะขอุงผู้บริหารสุนึามบินึนึานึาชาติ
เพื�อุการแข่งขันึในึอุุตสุาหกรรมการบินึยุคดิีจัิทัล การวิจััยครั�งนึี�เป็นึการวิจััยแบบผสุมผสุานึเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  
กลุม่ผูใ้ห้ขอุ้มูลมีทั�งหมดี 3 กลุม่ ได้ีแก่ 1) กลุม่ผูท้รงคุณวุฒิสิุำหรับการสัุมภาษณ์เชิงลึก 2) กลุม่ตัวอุย่างในึการตอุบแบบสุอุบถุาม
เพื�อุการวิเคราะห์อุงค์ประกอุบเชิงสุำรวจั เป็นึผู้บริหารระดีับสุูง ระดีับกลาง และระดีับต้นึ ที�เกี�ยวข้อุงในึอุุตสุาหกรรมการบินึ 
จัากท่าอุากาศัยานึนึานึาชาติในึประเทศัไทย มีทั�งหมดี 14 แห่ง จัำนึวนึ 210 คนึ และ 3) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิิเข้าร่วมการประชุม
สุัมมนึากลุ่ม (Focus Group) เครื�อุงมือุที�ใช้ในึการวิจััย ไดี้แก่ แบบสุัมภาษณ์เชิงลึกกึ�งโครงสุร้าง และแบบสุอุบถุาม สุถุิติที�ใช้
ในึการวิเคราะห์ข้อุมูล ไดี้แก่ ความถุี� ร้อุยละ ค่าเฉลี�ย สุ่วนึเบี�ยงเบนึมาตรฐานึ และการวิเคราะห์อุงค์ประกอุบสุำคัญโดียใช้
การวิเคราะห์อุงค์ประกอุบเชิงสุำรวจัดี้วยวิธีการสุกัดีอุงค์ประกอุบหลัก และการหมุนึแกนึแบบอุอุโธโกนึอุลดี้วยวิธีวาริแมกซื่์  
ผลการวิจััย พบว่า การพัฒินึารูปแบบสุมรรถุนึะขอุงผู้บริหารสุนึามบินึนึานึาชาติเพื�อุการแข่งขันึในึอุุตสุาหกรรมการบินึ 
ยคุดีจิัทิลั ประกอุบดีว้ย 5 ดีา้นึ 18 อุงคป์ระกอุบยอุ่ย ไดีแ้ก ่1) ดีา้นึคณุลกัษณะที�พงึประสุงค ์ประกอุบดีว้ย 4 อุงคป์ระกอุบยอุ่ย 
2) ดี้านึความปลอุดีภัยและการรักษาความปลอุดีภัย ประกอุบดี้วย 3 อุงค์ประกอุบย่อุย 3) ดี้านึการดีำเนึินึการท่าอุากาศัยานึ 
ประกอุบดี้วย 5 อุงค์ประกอุบย่อุย 4) ดี้านึเทคโนึโลยีสุารสุนึเทศั ประกอุบดี้วย 3 อุงค์ประกอุบย่อุย และ 5) ดี้านึกฎหมาย
ข้อุบังคับ ประกอุบดี้วย 3 อุงค์ประกอุบย่อุย สุำหรับคู่มือุการพัฒินึาสุมรรถุนึะขอุงผู้บริหารสุนึามบินึนึานึาชาติ ประกอุบดี้วย  
แนึวทางปฏิิบัติขอุงแต่ละอุงค์ประกอุบ ตัวชี�วัดีความสุำเร็จั การประยุกต์ใช้แนึวทางการบริหารสุนึามบินึนึานึาชาติเพื�อุการ
แข่งขันึในึอุุตสุาหกรรมการบินึยุคดีิจิัทัล ผลการประเมินึโดียผู้ทรงคุณวุฒิิเห็นึว่ารูปแบบการพัฒินึาสุมรรถุนึะขอุงผู้บริหาร
สุนึามบินึนึานึาชาติมีความเหมาะสุม และคู่มือุมีความเป็นึไปไดี้ในึการนึำไปใช้ไดี้จัริง คิดีเป็นึร้อุยละ 100

คำสำคัญ: ผู้บริหารสุนึามบินึ อุุตสุาหกรรมการบินึยุคดีิจัิทัล การบริหารท่าอุากาศัยานึ สุมรรถุนึะ
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Abstract
This thesis, Competency Development of International Airport Management Personnel for Aviation 

Industry Competition in the Digital Era, has the purposes of 1) studying the factors of competitive competency  
development of international airport managers, 2) creating a development model for competitive  
competencies of international airport managers, and 3) creating a manual for the development of competitive  
competencies of international airport managers. The research consists of both qualitative and quantitative  
research. The research consists of three groups of informants. The first group for in-depth interviews. 
Secondly, a sample group, responding to a questionnaire for exploratory factor analysis, consisting of 210 
senior, middle and junior level managers involved in the aviation industry, in which there are a total of 
14 international airports. The Final group attended a focus group in order to review the coherence of the 
contributing factors. The tools used in the research consist of semi-structured in-depth interviews and 
questionnaires. Statistics used in data analysis consist of frequency, percentage, average, standard deviation,  
and Exploratory Factor Analysis (EFA). The result shows that competency models for Competency  
Development of International Airport Management Personnel for Aviation Industry Competition in the 
Digital Era results in 5 major factors containing 18 sub-factors, namely, 1) Desirable Features, consisting of 
4 sub-factors.; 2) Safety and Security systems, consisting of 3 sub-factors; 3) Airport Operations, consisting  
of 5 sub-factors; 4) Information Technology, consisting of 3 sub-factors; and 5) Law and Regulation, 
consisting of 3 sub-factors. The results were that the Competency Development of International Airport  
Management Personnel for Aviation Industry Competition in the Digital Era was an appropriate development  
model and that this manual is appropriate if applied 100%.

Keywords: Airport Managers, Aviation Industry in the Digital Era, Airport Management, Competencies
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1. บทันำ

 อุตุสุาหกรรมการบินึทั�วโลกมีแนึวโน้ึมเตบิโตอุย่างต่อุเนึื�อุง  

โดียจัากรายงานึขอุงอุงค์การการบินึพลเรอืุนึระหวา่งประเทศั 

(ICAO) พบว่า ปรมิาณการขนึสุ่งผูโ้ดียสุารทั�วโลกในึช่วง 20 ปี 

ขา้งหนึา้ จัะเตบิโตรอุ้ยละ 4.6 สุอุดีคลอุ้งกบัการประมาณการ 

ขอุงบรษิทั โบอุิ�ง จัำกดัี และบรษิทั แอุร์บสัุ จัำกดัี ได้ีคาดีการณ์ 

ปรมิาณการขนึสุง่ผูโ้ดียสุารทั�วโลกในึชว่ง 20 ปขีา้งหน้ึา จัะมี

อุัตราการขยายตัวร้อุยละ 4.4 และ 4.7 ต่อุปี สุำหรับภูมิภาค

เอุเชียแปซื่ิฟิกมีการคาดีการณ์ว่า มีอุัตราการขยายตัวขอุง

ปริมาณการขนึสุ่งผู้โดียสุารเฉลี�ยร้อุยละ 5.7 และ 6 ต่อุปี ซื่ึ�ง

สุูงกว่าอุัตราการเติบโตขอุงโลก เมื�อุพิจัารณาสุถุิติการขนึสุ่ง

ผู้โดียสุารภาพรวม 10 ปีที�ผ่านึมา พบว่า มีผู้โดียสุารเพิ�มขึ�นึ

ประมาณ 3 เท่า จัาก พ.ศั. 2551 คดิีเป็นึอุตัราการเติบโตเฉลี�ย

ร้อุยละ 11.7 ต่อุปี แบ่งเป็นึผู้โดียสุารระหว่างประเทศัเติบโต

ร้อุยละ 10 และผู้โดียสุารภายในึประเทศัเติบโตร้อุยละ 13.6 

ซื่ึ�งสุอุดีคล้อุงกับทิศัทางการเติบโตขอุงโลกยุคโลกาภิวัตน์ึ  

ปริมาณผู้โดียสุารทั�งประเทศัในึ พ.ศั. 2560 มีจัำนึวนึทั�งสุิ�นึ  

154.52 ล้านึคนึ เพิ�มขึ�นึร้อุยละ 10 จัากปีที�ผ่านึมา [1] โดีย

ปัจัจััยที�สุ่งผลต่อุการเติบโตขอุงอุุตสุาหกรรมการบินึ คือุ  

1) ดี้านึเศัรษฐกิจั เศัรษฐกิจัไทยจัะมีการขยายตัวเพิ�มสูุงขึ�นึ

อุีกประมาณ ร้อุยละ 3.6–4.6 ซื่ึ�งสุอุดีคล้อุงกับที�ธนึาคารโลก

คาดีการณว์า่เศัรษฐกจิัไทยจัะเตบิโตรอุ้ยละ 3.6 ดีงันึั�นึปัจัจัยั

ดี้านึเศัรษฐกิจัจัะยังคงสุ่งผลบวกต่อุอุุตสุาหกรรมการบินึ

ขอุงประเทศั 2) ดี้านึการเติบโตขอุงการท่อุงเที�ยว จัำนึวนึ 

นึกัทอุ่งเที�ยว ในึ พ.ศั. 2561 คาดีการณว์า่จัำนึวนึนึกัทอุ่งเที�ยว 

จัะยังคงเตบิโตอุยา่งตอุ่เนึื�อุง 3) ดีา้นึความปลอุดีภัย หลังจัาก 

ที�ประเทศัไทยสุามารถุแกป้ญัหา ขอุ้บกพรอุ่งอุย่างมนีึยัสุำคญั 

ดี้านึความปลอุดีภัย (Significant Safety Concern; SSC)  

สุง่ผลให้มสีุายการบินึขอุงไทยขอุเพิ�มเสุ้นึทางบินึ และเที�ยวบินึ 

ไปยงัประเทศัดัีงกล่าวเพิ�มขึ�นึ 4) ด้ีานึการลงทนุึในึอุตุสุาหกรรม 

การบินึและการขอุรับการสุ่งเสุริมการลงทุนึ มีนึักลงทุนึ

ต่างชาติสุนึใจั และได้ีมีคำขอุรับการสุ่งเสุริมการลงทุนึจัาก

สุำนัึกงานึคณะกรรมการสุ่งเสุริมการลงทุนึ (BOI) ในึ พ.ศั. 2560  

ซื่ึ�งมจีัำนึวนึโครงการเท่ากนัึกับปีที�ผ่านึมา และ 5) ด้ีานึนึโยบาย 

และโครงการสุ่งเสุรมิที�เกี�ยวข้อุงกบัการพัฒินึาขดีีความสุามารถุ 

ขอุงท่าอุากาศัยานึในึประเทศัไทย ประกอุบดี้วยแผนึแม่บท

การจััดีตั�งสุนึามบินึพาณิชย์ขอุงประเทศัไทยที�จัะใช้เป็นึ

แนึวทางการก่อุสุร้างท่าอุากาศัยานึแห่งใหม่ และการพัฒินึา

ทา่อุากาศัยานึที�มอีุยูเ่ดิีมเพื�อุให้การลงทุนึมีประสิุทธิภาพ [2]

 เนึื�อุงจัากอุุตสุาหกรรมการขนึสุ่งทางอุากาศัเป็นึ

อุุตสุาหกรรมที�มีการเจัริญเติบโตอุย่างรวดีเร็ว มีมูลค่าสุูง

และต้อุงอุาศััยเทคโนึโลยีขั�นึสุูง รวมทั�งเป็นึอุุตสุาหกรรมที�

ชว่ยสุนึับสุนึุนึกจิักรรมทางเศัรษฐกิจัอุื�นึๆ เชน่ึ การท่อุงเที�ยว  

การจั้างงานึ ฯลฯ ทำให้อุุตสุาหกรรมการขนึสุ่งทางอุากาศั

มีความสุำคัญมากต่อุระบบเศัรษฐกิจัอุย่างมาก ถุึงแม้ว่า

ประเทศัไทยไดี้ดีำเนึินึมาตรการเพื�อุสุ่งเสุริมการบริหาร

จััดีการที�ดีี มีการขยายการลงทุนึในึโครงสุร้างพื�นึฐานึที�เป็นึ

ระบบโครงข่ายมากขึ�นึ และมีการเพิ�มการลงทุนึเพื�อุการวิจััย

และพัฒินึา แต่อุันึดีับความสุามารถุในึการแข่งขันึขอุงไทย

ยังปรับตัวช้าเมื�อุเทียบกับหลายประเทศั ผลการจััดีอัุบดีับ 

ทา่อุากาศัยานึทั�วโลก โดียสุกายแทรกซื่พ์บวา่ ทา่อุากาศัยานึ 

ที�ติดี 1 ในึ 10 มี 2 ประเทศั คือุประเทศัสุิงคโปร์และประเทศั

เกาหลี ตามลำดีับ [3], [4] ประกอุบกับความหลากหลาย 

เชื�อุชาติขอุงผู้บรโิภคที�มเีพิ�มมากขึ�นึ ทำให้เกดิีความแตกต่างกันึ 

ในึเรื�อุงขอุงภาษาและวฒัินึธรรม ประเทศัไทยกำลงัอุยูใ่นึชว่ง

การพัฒินึาประเทศัการที�จัะดีำเนึินึการตามแผนึที�ไดี้วางไว้  

สิุ�งที�สุำคญัที�สุุดีที�อุงค์กรในึปัจัจุับนัึต้อุงให้ความสุำคญัอุย่างยิ�ง  

คือุ การบริหารจััดีการทุนึมนุึษย์ (Human Capital) ซึื่�ง

เป็นึวิธีการสุร้างความไดี้เปรียบในึการแข่งขันึยุคเศัรษฐกิจั  

อุงคค์วามรู ้(Knowledge Economy) โดียการใหค้วามสุำคญั

กับการพัฒินึาคนึควบคู่ไปกับการพัฒินึาระบบเทคโนึโลยี

สุารสุนึเทศั และการสุื�อุสุารสุมัยใหม่ที�ใชใ้นึการติดีตอุ่สุื�อุสุาร

ทางธุรกิจัอุุตสุาหกรรม และระบบตรวจัสุอุบความปลอุดีภัย

ผ่านึโครงข่ายสุารสุนึเทศัในึรูปแบบต่างๆ ดีังนึั�นึอุงค์กรจัะ

ต้อุงบริหารจััดีการและพัฒินึาเพื�อุให้บุคลากรมีศัักยภาพ 

ที�ดีทีี�สุุดี ตอุ้งพัฒินึาพื�นึฐานึความรูค้วามเข้าใจัและสุมรรถุนึะ

ที�เกี�ยวข้อุง เพื�อุกำหนึดีกลยุทธ์การดีำเนึินึงานึให้สุามารถุ

แขง่ขนัึกับนึานึาชาติไดี ้หากขาดีการพัฒินึาขีดีความสุามารถุ

ขอุงบุคลากรแล้วนัึ�นึ ประเทศัไทยจัะเสีุยโอุกาสุทางการ

แข่งขันึอุย่างมาก ผู้วิจััยจัึงมีความสุนึใจัที�จัะศัึกษาความรู้ 
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ทกัษะการบรหิาร และการปฏิบิตังิานึขอุงผูบ้รหิารในึสุนึามบนิึ 

นึานึาชาติ เพื�อุนึำผลการศัึกษาที�ไดี้มาใช้เป็นึแนึวทางในึการ

พฒัินึารปูแบบสุมรรถุนึะขอุงผูบ้รหิารสุนึามบนิึนึานึาชาตเิพื�อุ

การแข่งขันึในึอุุตสุาหกรรมการบินึยุคดีิจัิทัลต่อุไป 

2. วััสดิุ อุปกรณ์์และวัิธีีการวัิจิัยุ

 การวิจััยครั�งนึี�เป็นึการวิจััยแบบผสุมผสุานึระหว่าง 

การวิจััยเชิงคุณภาพและการวิจััยเชิงปริมาณ 

2.1 ประชากรและกลุ่มติัวัอยุ่าง

 กลุ่มที� 1 กลุ่มผู้ให้ข้อุมูลในึการวิจััยเชิงคุณภาพ

 1) กลุม่ผูใ้ห้ขอุ้มูลในึการสัุมภาษณ์เชิงลึก ได้ีแก่ ผูท้ี�ดีำรง

ตำแหนึง่ผูบ้รหิารในึทา่อุากาศัยานึนึานึาชาต ิผูเ้ชี�ยวชาญหรอืุ

ผู้ที�มีความรู้ ความสุามารถุและประสุบการณ์ที�เกี�ยวข้อุง

ในึอุุตสุาหกรรมการบินึไม่นึ้อุยกว่า 5 ปี จัำนึวนึ 11 ท่านึ 

เพื�อุสุัมภาษณ์เก็บข้อุมูลเชิงลึกที�เกี�ยวข้อุงกับสุมรรถุนึะขอุง 

ผู้บริหารสุนึามบินึนึานึาชาติเพื�อุการแข่งขันึในึอุุตสุาหกรรม

การบินึยุคดีิจัิทัล 

 2) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิิเข้าร่วมการประชุมสัุมมนึากลุ่ม  

(Focus Group) เพื�อุพิจัารณาความสุอุดีคล้อุงขอุงอุงค์ประกอุบ  

พิจัารณาเนึื�อุหาคู่มือุการพัฒินึารูปแบบสุมรรถุนึะขอุง 

ผู้บริหารสุนึามบินึนึานึาชาติเพื�อุการแข่งขันึในึอุุตสุาหกรรม

การบินึยุคดีิจัิทัล จัำนึวนึ 13 ท่านึ

 กลุ่มที� 2 กลุ่มผู้ให้ข้อุมูลในึการวิจััยเชิงปริมาณ

 กลุ่มตัวอุย่างผู้ตอุบแบบสุอุบถุาม ไดี้แก่ ผู้บริหารในึ

ท่าอุากาศัยานึนึานึาชาติ ผู้เชี�ยวชาญหรือุผู้ที�มีความรู้ ความ

สุามารถุ และประสุบการณท์ี�เกี�ยวข้อุงในึอุตุสุาหกรรมการบนิึ 

ไม่นึ้อุยกว่า 5 ปี ดี้วยวิธีการสุุ่มแบบง่าย (Simple Random 

Sampling) จัำนึวนึ 210 คนึ

2.2 การดิำเนินการวัิจิัยุ

 ขั�นึตอุนึที� 1 ผู้วิจััยทำการรวบรวมข้อุมูล ศัึกษาแนึวคิดี 

และทฤษฎีที�เกี�ยวข้อุง เพื�อุจััดีทำกรอุบแนึวคิดี 

 ขั�นึตอุนึที� 2 สุร้างแบบสุัมภาษณ์กึ�งโครงสุร้าง และ

สุัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ให้สุอุดีคล้อุงกับ

วัตถุุประสุงค์ที�ต้อุงการศัึกษา

 ขั�นึตอุนึที� 3 การสุร้างแบบสุอุบถุาม (Questionnaire) 

นึำข้อุมูลขั�นึตอุนึที� 1 และขั�นึตอุนึที� 2 มาสุร้างแบบสุอุบถุาม

โดียใช้มาตราสุ่วนึประมาณค่า (Likert Scales) 5 ระดัีบ  

ตรวจัสุอุบความเที�ยงตรง (Validity) และความเชื�อุมั�นึ  

(Reliability) ขอุงแบบสุอุบถุามด้ีวยการหาค่าดัีชนีึความ

สุอุดีคล้อุงขอุงวัตถุุประสุงค์ (Index of Item Objective 

Congruence; IOC) และ Cronbach’s Alpha ดี้วยการ Try 

Out จัำนึวนึ 30 ตัวอุย่าง 

 ขั�นึตอุนึที� 4 สุ่งแบบสุอุบถุามเพื�อุเก็บข้อุมูลและ

รวบรวมข้อุมูล โดียใช้วิธีทางสุถุิติ (Descriptive Statistic) 

 ขั�นึตอุนึที�  5 วิ เคราะห์อุงค์ประกอุบเชิงสุำรวจั  

(Exploratory Factor Analysis) 

 ขั�นึตอุนึที� 6 จััดีทำ (ร่าง) อุงค์ประกอุบขอุงการพัฒินึา

รูปแบบสุมรรถุนึะขอุงผู้บริหารสุนึามบินึนึานึาชาติเพื�อุการ

แข่งขันึในึอุุตสุาหกรรมการบินึยุคดีิจัิทัล

 ขั�นึตอุนึที� 7 การสุนึทนึากลุม่ (Focus Group) เพื�อุตรวจัสุอุบ 

อุงค์ประกอุบขอุงการพัฒินึารูปแบบสุมรรถุนึะขอุงผู้บริหาร 

สุนึามบินึนึานึาชาติเพื�อุการแข่งขันึในึอุตุสุาหกรรมการบินึยคุดีจิัทิลั 

 ขั�นึตอุนึที� 8 ดีำเนึินึการปรับปรุงการพัฒินึารูปแบบ

สุมรรถุนึะขอุงผู้บริหารสุนึามบินึนึานึาชาติเพื�อุการแข่งขันึ

ในึอุุตสุาหกรรมการบินึยุคดีิจัิทัล และสุร้างคู่มือุ 

2.3 เคร่�องม่อทัี�ใช�ในการวัิจิัยุ

 2.3.1 เครื�อุงมอืุเชงิคณุภาพ ได้ีแก ่แบบสัุมภาษณเ์ชงิลกึ 

แบบกึ�งโครงสุร้าง (Semi-Structures Interview) การบันึทึก

การประชุมสุัมมนึากลุ่ม

 2.3.2 เครื�อุงมือุเชิงปริมาณ 

 1) แบบสุอุบถุาม โดียใช้มาตราสุ่วนึประมาณค่า 5 ระดัีบ 

 2) หาคา่ดีชันีึความสุอุดีคลอุ้งเที�ยงตรงขอุงเนึื�อุหา (IOC)

 3) การหาค่าความเชื�อุมั�นึดี้วยวิธี Cronbach’s Alpha 

ซื่ึ�งค่าความเชื�อุมั�นึที�ยอุมรับไดี้จัะต้อุงมากกว่า 0.60

2.4 การเก็บรวับรวัมข�อมูล

 2.4.1 การเก็บรวบรวมข้อุมูลเชิงคุณภาพ 
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 1) การสุัมภาษณ์เชิงลึก โดียการสุัมภาษณ์ ผู้ที�ดีำรง

ตำแหน่ึงผูบ้ริหารในึท่าอุากาศัยานึนึานึาชาติ ผูเ้ชี�ยวชาญ หรือุ

ผู้ที�มีความรู้ ความสุามารถุ และประสุบการณ์ที�เกี�ยวข้อุงในึ

อุุตสุาหกรรมการบินึไม่นึ้อุยกว่า 5 ปี จัำนึวนึ 11 ท่านึ

 2) การสุนึทนึากลุ่ม โดียผู้ทรงคุณวุฒิิที�ประสุบความ

สุำเรจ็ัในึการประกอุบวชิาชพีจัากภาครฐัและเอุกชนึร่วมแสุดีง 

ความคิดีเห็นึประเมินึความเป็นึไปไดี้และความเหมาะสุม

ขอุงคู่มือุ

 2.4.2 การเก็บรวบรวมข้อุมูลเชิงปริมาณ

 ดี้วยการแบบสุอุบถุามเกี�ยวกับอุงค์ประกอุบที�สุำคัญ

ในึการพัฒินึารูปแบบสุมรรถุนึะขอุงผู้บริหารสุนึามบินึ

นึานึาชาติเพื�อุการแข่งขันึในึอุุตสุาหกรรมการบินึยุคดิีจิัทัล 

จัำนึวนึ 210 คนึ

2.5 การวัิเคราะห์ข�อมูล

 2.5.1 การวิเคราะห์ข้อุมูลเชิงคุณภาพ

 การวิเคราะห์ข้อุมูลจัากแบบสุัมภาษณ์เชิงลึกแบบมี

โครงสุร้าง โดียใช้วธิกีารวิเคราะห์ขอุ้มลูเชิงเนึื�อุหา (Content  

Analysis) ดีำเนึินึการจััดีกลุ่มเรียบเรียงข้อุมูลจััดีลำดีับ

สุงัเคราะหเ์นึื�อุหาที�ตอุ้งการศักึษา สุรปุประเดีน็ึสุำคญัเพื�อุให้

ไดี้แนึวทางการสุร้างแบบสุอุบถุาม 

 2.5.2 การวิเคราะห์ข้อุมูลเชิงปริมาณ

 1) การวิเคราะห์สุถุานึภาพสุ่วนึบุคคลทั�วไปขอุง 

ผูต้อุบแบบสุอุบถุาม โดียใช้ คา่เฉลี�ย สุว่นึเบี�ยงเบนึมาตรฐานึ  

(S.D.)

 2) การวเิคราะหอ์ุงคป์ระกอุบหลัก (Factor Analysis) 

โดียการวิเคราะห์อุงค์ประกอุบเชิงสุำรวจั (EFA) ดี้วยวิธีสุกัดี

ปัจัจััย (Principal Component Analysis) ใช้การหมุนึแกนึ

แบบอุอุโธโกนึอุล (Orthogonal) ดีว้ยวิธวีาริแมกซ์ื่ (Varimax) 

ตามวิธีขอุงไคเซื่อุร์-เมเยอุร์-อุอุลคินึ (KMO)

3. ผู้ลการวัิจิัยุ

3.1 ผู้ลการวัิเคราะห์ข�อมูลเชิงคุณ์ภาพั

 จัากการสัุมภาษณ์เชิงลึกผู้ที�ดีำรงตำแหน่ึงผู้บริหารในึ

ท่าอุากาศัยานึนึานึาชาติ ผู้เชี�ยวชาญหรือุผู้ที�มีความรู้ ความ

สุามารถุ และประสุบการณท์ี�เกี�ยวขอุ้งในึอุตุสุาหกรรมการบนิึ  

โดียใช้เทคนึิคการวิเคราะห์เนึื�อุหามารวบรวมและจััดีเป็นึ

หมวดีหมู่ ได้ีทั�งหมดี 7 ดี้านึ 1) ดี้านึความรู้และทักษะ

การบริหารสุนึามบินึนึานึาชาติ 2) ดี้านึบุคลากรในึอุงค์กร  

3) ดี้านึการบริการที�รวดีเร็วและปลอุดีภัย 4) ดี้านึการ

ประสุานึงานึ การสุื�อุสุารภายในึอุงค์กรและหนึ่วยงานึต่างๆ 

ภายในึสุนึามบินึ 5) ดี้านึกฎหมาย ระเบียบ กฎระเบียบ 

ที�เอุื�อุต่อุการปฏิิบัติงานึ 6) ดี้านึการนึำเทคโนึโลยีมาใช้ 

ในึการปฏิิบัติงานึ และ 7) ดี้านึความร่วมมือุกับหน่ึวยงานึ 

ที�เกี�ยวข้อุงกับอุุตสุาหกรรมการบินึ

3.2 ผู้ลการวัิเคราะห์ข�อมูลเชิงปริมาณ์

 จัากการศัึกษาตำราเอุกสุาร งานึวิจััยที�เกี�ยวข้อุง และ

ผลการวิเคราะห์ข้อุมูลเชิงคุณภาพเชิงลึก สุามารถุสุรุป 

อุงค์ประกอุบไดี้ 5 อุงค์ประกอุบ ไดี้แก่ 1) ดี้านึคุณลักษณะ

ที�พึงประสุงค์ 2) ดี้านึความปลอุดีภัยและการรักษาความ

ปลอุดีภัย 3) ดี้านึการดีำเนึินึการท่าอุากาศัยานึ 4) ดี้านึ

เทคโนึโลยีสุารสุนึเทศั และ 5) ดี้านึกฎหมายข้อุบังคับ ซึื่�ง

ไดี้มีการเก็บรวบรวมข้อุมูลจัากผู้บริหารในึท่าอุากาศัยานึ

นึานึาชาติ และวิ เคราะห์ ค่าระดีับความสุำคัญขอุง 

อุงค์ประกอุบ ตามตารางที� 1

ติารางทัี� 1 ค่าเฉลี�ย สุ่วนึเบี�ยงเบนึมาตรฐานึ และค่าระดีับ

ความสุำคัญขอุงอุงค์ประกอุบ 
 N=210

รายุการองค์ประกอบ x S.D
ระดิับ

ควัามสำคัญ

1. ดี้ า นึ คุณ ลั กษณะที� พึ ง

ประสุงค์

4.71 0.56 มากที�สุุดี

2. ดี้านึความปลอุดีภัยและ

การรักษาความปลอุดีภัย

4.34 0.75 มาก

3. ดี้านึการดีำเนิึนึการท่า

อุากาศัยานึ

4.20 0.75 มาก

4. ดีา้นึเทคโนึโลยีสุารสุนึเทศั 4.15 0.75 มาก

5. ดี้านึกฎหมายข้อุบังคับ 4.15 0.84 มาก

รวม 4.31 0.73 มาก
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 จัากตารางที� 1 พบวา่ระดีบัความสุำคญัขอุงผูต้อุบแบบ 

สุอุบถุามเกี�ยวกบัอุงคป์ระกอุบที�สุง่ผลตอุ่ความสุำเรจ็ัตอุ่การ

พฒัินึารูปแบบสุมรรถุนึะขอุงผูบ้ริหารสุนึามบินึนึานึาชาติ เพื�อุ

การแข่งขันึในึอุุตสุาหกรรมการบินึยุคดีิจัิทัลในึภาพรวมทั�ง 

5 ดี้านึ อุยู่ในึระดีับมาก หากพิจัารณารายดี้านึ พบว่า ดี้านึ

คุณลักษณะที�พึงประสุงค์ มีความสุำคัญมากที�สุุดี รอุงลงมา 

ไดีแ้ก ่ดีา้นึความปลอุดีภยัและการรกัษาความปลอุดีภยั และ

ดี้านึเทคโนึโลยีสุารสุนึเทศั ดี้านึกฎหมายข้อุบังคับ มีความ

สุำคัญอุยู่ในึลำดีับสุุดีท้าย

3.3 ผู้ลการวิัเคราะห์องค์ประกอบทัี�สำคัญในการพัฒันารูป

แบบสมรรถนะของผูู้�บริหารสนามบินนานาชาติิเพ่ั�อการ

แข่งขันในอุติสาหกรรมการบินยุุคดิิจิิทััล

 การวิเคราะห์อุงค์ประกอุบจัากแบบสุอุบถุาม ดีว้ยสุถิุติ

การวิเคราะห์อุงค์ประกอุบเชิงสุำรวจั

 จัากตารางที� 2 ผลวิเคราะห์ข้อุมูลโดียใช้ค่าสุถิุติการ

วิเคราะห์อุงค์ประกอุบเพื�อุตรวจัสุอุบความเหมาะสุมขอุง

ข้อุมูลพบว่า ค่า KMO = 0.919 มีนึัยสุำคัญทางสุถุิติที�ระดีับ 

0.00 มีความเหมาะสุมต่อุการนึำไปวิเคราะห์อุงค์ประกอุบ

ติารางทัี� 2 ค่า KMO and Bartlett’s Test
วัิธีีการทัดิสอบ ผู้ลการทัดิสอบ

Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy

0.919

Barlett’s Test of 
Sphericity

Approx. Chi-Square 24611.717
Df 4753
Sig. 0.00

 จัากตารางที� 3 เมื�อุนึำข้อุคำถุามทั�ง 98 ข้อุคำถุาม  

มาสุกัดีอุงค์ประกอุบ โดียใช้วิธีวิเคราะห์อุงค์ประกอุบหลัก  

(Principle Component Analysis) และหมุนึแกนึ 

อุงคป์ระกอุบแบบมมุฉาก (Orthogonal Rotation Method) 

ดีว้ยวธิแีบบวารแิมกซื่ ์เพื�อุพจิัารณาคา่ไอุเกนึ (Eigenvalues) 

พบวา่ มอีุงคป์ระกอุบที�อุยูใ่นึเกณฑ์ท์ี�มคีา่ไอุแกนึ ≥ 1 จัำนึวนึ 

14 อุงค์ประกอุบ โดียมีค่าไอุแกนึอุยู่ระหว่าง 1.030 ถุึง 

ติารางทัี� 3 ผลการวเิคราะหก์ารสุกดัีอุงคป์ระกอุบการพฒัินึารปูแบบสุมรรถุนึะขอุงผูบ้รหิารสุนึามบนิึนึานึาชาตเิพื�อุการแขง่ขนัึ

ในึอุุตสุาหกรรมการบินึยุคดีิจัิทัล

องค์ประกอบ

ก่อนหมุนแกน หลังหมุนแกน

ค่าไอแกน
ค่าร�อยุละควัาม

แปรปรวัน

ค่าร�อยุละควัาม

แปรปรวันสะสม
ค่าไอแกน

ค่าร�อยุละควัาม

แปรปรวัน

ค่าร�อยุละควัาม

แปรปรวันสะสม

1 44.917 45.834 45.834 17.424 17.779 17.779

2 8.047 8.211 54.045 14.108 14.396 32.175

3 5.104 5.208 59.253 10.613 10.830 43.005

4 3.420 3.490 62.743 8.655 8.831 51.836

5 2.221 2.266 65.009 7.455 7.607 59.443

6 1.857 1.895 66.904 4.614 4.709 64.152

7 1.817 1.854 68.758 2.004 2.045 66.196

8 1.639 1.673 70.430 1.996 2.037 68.233

9 1.418 1.447 71.878 1.773 1.809 70.042

10 1.286 1.312 73.190 1.724 1.760 71.801

11 1.218 1.243 74.433 1.580 1.613 73.414

12 1.172 1.196 75.629 1.497 1.527 74.942

13 1.072 1.094 76.723 1.466 1.496 76.438

14 1.030 1.051 77.774 1.309 1.336 77.774
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45.834 โดียทั�ง 14 อุงคป์ระกอุบ อุธิบายความแปรปรวนึ (% 

of Variance) รวมไดีร้อุ้ยละ 77.774 และพบวา่ อุงคป์ระกอุบ

ที� 1 มีความสุำคัญมากที�สุุดีในึกลุ่มตัวอุย่างถุึง 45.834 

 ในึการประชมุสุนึทนึากลุม่ประชาพเิคราะห์ ผูท้รงคณุวฒุิ ิ

เหน็ึควรเพิ�ม 4 อุงคป์ระกอุบยอุ่ย ดีงันึี� 1) การจัดัีการระบบนิึรภยั 

ขอุงสุนึามบินึ 2) คุณภาพการให้บริการ 3) หลักธรรมาภิบาล 

และ 4) การตัดีสุนิึใจัในึการแก้ปญัหาเพื�อุความสุมบูรณม์ากขึ�นึ 

ขอุงการพัฒินึารูปแบบสุมรรถุนึะขอุงผู้บริหารสุนึามบินึ

นึานึาชาติเพื�อุการแข่งขันึในึอุุตสุาหกรรมการบินึยุคดีิจัิทัล 

3.4 ผู้ลการสร�างการพัฒันารูปแบบสมรรถนะของผูู้�บรหิาร

สนามบินนานาชาติเิพ่ั�อการแข่งขนัในอุติสาหกรรมการบิน

ยุุคดิิจิิทััล

 จัากตารางที� 4 สุรุปผลการวิเคราะห์อุงค์ประกอุบที�

สุำคัญในึการพัฒินึารูปแบบสุมรรถุนึะขอุงผู้บริหารสุนึามบินึ 

นึานึาชาติเพื�อุการแข่งขันึในึอุุตสุาหกรรมการบินึยุคดิีจิัทัล 

ใช้วิธีการวิเคราะห์อุงค์ประกอุบเชิงสุำรวจั (EFA) โดีย 

อุงค์ประกอุบหลักแบ่งอุอุกเป็นึ 5 ดี้านึ ไดี้แก่ 1) ดี้านึ

คุณลักษณะที�พึงประสุงค์ 2) ดี้านึความปลอุดีภัยและการ

รักษาความปลอุดีภัย 3) ดี้านึการดีำเนิึนึการท่าอุากาศัยานึ 

4) ดีา้นึเทคโนึโลยีสุารสุนึเทศั และ 5) ดีา้นึกฎหมายข้อุบงัคบั  

เมื�อุพิจัารณาลำดัีบสุำคัญขอุงตัวชี�วัดีจัากค่านึ�ำหนัึกขอุง

แต่ละอุงค์ประกอุบหลัก ประกอุบไปด้ีวยอุงค์ประกอุบย่อุย 

18 อุงค์ประกอุบ และนึำมาจััดีทำเป็นึการพัฒินึารูปแบบ

สุมรรถุนึะขอุงผู้บริหารสุนึามบินึนึานึาชาติเพื�อุการแข่งขันึ

ในึอุุตสุาหกรรมการบินึยุคดิีจัิทัล ซึื่�งผ่านึความเห็นึชอุบจัาก

ผู้ทรงคุณวุฒิิในึการประชุมกลุ่มประชาพิเคราะห์ ดีังรูปที� 1

3.5 ผู้ลการประเมินการพััฒนารูปแบบสมรรถนะของ 

ผูู้�บริหารสนามบินนานาชาติเิพั่�อการแข่งขันในอตุิสาหกรรม 

การบินยุุคดิิจิิทััล

 3.5.1 ผลการประเมนิึรูปแบบการพฒัินึาสุมรรถุนึะขอุง

ผู้บริหารสุนึามบินึนึานึาชาติเพื�อุการแข่งขันึในึอุุตสุาหกรรม

การบนิึยคุดีจิัทิลัมคีวามคดิีเหน็ึว่ามคีวามเหมาะสุม ในึการนึำ

ไปเป็นึแนึวทางในึการพัฒินึารูปแบบสุมรรถุนึะขอุงผู้บริหาร

สุนึามบินึนึานึาชาติเพื�อุการแข่งขันึในึอุุตสุาหกรรมการบินึ

ยุคดีิจัิทัล คิดีเป็นึร้อุยละ 97.85 

ติารางทัี� 4 สุรปุผลการวิเคราะห์อุงค์ประกอุบเชิงสุำรวจั (EFA)

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบยุ่อยุ
จิำนวัน
ติัวัแปร

1. ดี้านึคุณลักษณะที�
พึงประสุงค์

1.1 ภาวะการเป็นึผู้นึำ

15

1.2 การสุร้างความสุมัพนัึธ์อุนัึดี ี
ในึอุงค์กร

1.3 หลักธรรมาภิบาล

1.4 การตัดีสุินึใจัในึการแก้
ปัญหา

2. ดี้านึความปลอุดีภัย
และการรักษาความ
ปลอุดีภัย

2.1 การจััดีการภาวะวิกฤติ

18
2.2 การจััดีการระบบนิึรภัย
ขอุงสุนึามบินึ

2.3 การจััดีการบำรุงรักษา

3. ดี้านึการดีำเนิึนึการ
ท่าอุากาศัยานึ

3.1 ก า รว า งแผนึและการ
จััดีการอุงค์กร

29

3.2 การวางแผนึทางการเงินึ

3.3 การจััดีการท่าอุากาศัยานึ
เชิงธุรกิจั

3.4 การจััดีการทางดี้านึขีดี
ความสุามารถุ

3.5 คุณภาพการให้บริการ

4. ดี้ า นึ เ ท ค โ นึ โ ล ยี
สุารสุนึเทศั

4.1 การบรหิารจัดัีการในึระบบ
สุารสุนึเทศั

12
4.2 การสุื�อุสุารภายในึและ
ภายนึอุกอุงค์กร

4.3 เทค โนึ โลยี ดีิ จัิ ทั ล เพื� อุ
อุนึาคต

5. ดี้ านึกฎหมายข้อุ
บังคับ

5.1 กฎหมายดี้านึการบินึและ
การพาณิชย์

245.2 กฎหมายด้ีานึการรักษา
ความปลอุดีภัย

5.3 กฎหมายด้ีานึความปลอุดีภัย

 3.5.2 ผลการประเมินึความเหมาะสุมขอุงคู่มือุการ

พัฒินึารูปแบบสุมรรถุนึะขอุงผู้บริหารสุนึามบินึนึานึาชาติ

เพื�อุการแข่งขันึในึอุุตสุาหกรรมการบินึยุคดิีจัิทัลขอุง 
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ผู้ทรงคุณวุฒิิ มีความคิดีเห็นึว่า เนืึ�อุหาในึคู่มือุมีความ

สุอุดีคล้อุงกับวัตถุุประสุงค์ มีความเหมาะสุมและครบถุ้วนึดีี 

สุามารถุที�จัะนึำไปใช้ ซื่ึ�งคิดีเป็นึร้อุยละ 100.00

4. อภิปรายุผู้ลและสรุป

 การวิจััยการพัฒินึารูปแบบสุมรรถุนึะขอุงผู้บริหาร

สุนึามบินึนึานึาชาติเพื�อุการแข่งขันึในึอุุตสุาหกรรมการบินึ 

ยคุดิีจัทิลั ประกอุบด้ีวย 5 อุงค์ประกอุบหลัก 18 อุงค์ประกอุบ

ย่อุย 98 ตัวแปร คือุ 1) ดี้านึคุณลักษณะที�พึงประสุงค์ มี  

4 อุงค์ประกอุบย่อุย 15 ตัวแปร 2) ดี้านึความปลอุดีภัยและ

การรักษาความปลอุดีภัย มี 3 อุงค์ประกอุบย่อุย 18 ตัวแปร  

3) ดี้านึการดีำเนึินึการท่าอุากาศัยานึ มี 5 อุงค์ประกอุบย่อุย 

29 ตัวแปร 4) ดี้านึเทคโนึโลยีสุารสุนึเทศั มี 3 อุงค์ประกอุบ

ย่อุย 12 ตัวแปร และ 5) ดี้านึกฎหมายข้อุบังคับ มี 3 อุงค์

ประกอุบย่อุย 24 ตวัแปร ผลการวิจัยัยังพบประเด็ีนึที�นึา่สุนึใจั  

ดีังนึี�

 อุงค์ประกอุบที� 1 ดี้านึคุณลักษณะที�พึงประสุงค์ 

ประกอุบดี้วย พฤติกรรมที�อุงค์กรคาดีหวังให้บุคลากรพึงมี

และปฏิบัิต ิซื่ึ�งจัะต้อุงเป็นึพฤติกรรมที�ดี ีมคีณุธรรมจัริยธรรม 

ค่านิึยม จัิตสุำนึึกที�ดีี ความผูกพันึ และความรักอุงค์กร 

สุอุดีคล้อุงกับงานึวิจััยเรื�อุงรูปแบบการพัฒินึาสุมรรถุนึะ 

ผูบ้รหิารธรุกจิัอุตุสุาหกรรมยานึยนึต์สุมัยใหม ่[5] ผลการวจิัยั 

พบว่า ดี้านึทัศันึคติและคุณลักษณะ คือุ สุามารถุแบ่งเวลา

สุว่นึตวัได้ีอุย่างเหมาะสุม ยอุมรบัในึจุัดีด้ีอุย และเสุริมจัดุีเดีน่ึ 

ที�มอีุยู ่ตระหนึกัถุงึบทบาทหนึา้ที� และความรบัผดิีชอุบที�มตีอุ่

อุงค์กรและผู้ใต้บังคับบัญชา และสุอุดีคล้อุงกับงานึวิจััยเรื�อุง

รปูแบบการพัฒินึาศัักยภาพขอุงผู้บริหารในึกลุ่มอุตุสุาหกรรม 

รับเหมาก่อุสุร้างตามโมเดีลประเทศัไทย 4.0 [6] ดี้านึ

รูปทัี� 1 การพัฒินึารูปแบบสุมรรถุนึะขอุงผู้บริหารสุนึามบินึนึานึาชาติเพื�อุการแข่งขันึในึอุุตสุาหกรรมการบินึยุคดีิจัิทัล
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คุณลักษณะ 4 อุงค์ประกอุบย่อุย ได้ีแก่ 1) ความยืดีหยุ่นึ

สุามารถุปรับตัว และเรียนึรู้สุิ�งใหม่ 2) ความนึ่าเชื�อุถุือุ สุร้าง

ความไว้วางใจัให้กับผู้อุื�นึ 3) ความผูกพันึธ์รักอุงค์กร และ 

การทำงานึเปน็ึทมี และ 4) ความคดิีรเิริ�มสุรา้งสุรรค ์ซื่ึ�งมคีวาม

สุำคัญตามลำดัีบ และสุอุดีคล้อุงกับงานึวิจััยเรื�อุงรูปแบบ 

การพฒัินึาศักัยภาพที�ปรกึษาด้ีานึระบบการจัดัีการสุิ�งแวดีล้อุม 

ในึภาคอุุตสุาหกรรม [7] ซื่ึ�งการศัึกษาวิจััยกล่าวว่า ผู้บริหาร

ต้อุงเป็นึคนึที�ง่ายต่อุการคบหา เป็นึที�ไว้วางใจัและยอุมรับ มี

มารยาทและสุุภาพ มีวุฒิิภาวะ กระตือุรือุร้นึและสุร้างสุรรค์ 

ยืดีหยุ่นึ และต้อุงปรับตัวไดี้ง่าย

 อุงค์ประกอุบที� 2 ดี้านึความปลอุดีภัยและการรักษา

ความปลอุดีภัย ประกอุบดี้วย ผู้บริหารระดีับสุูง ระดีับกลาง 

และระดัีบต้นึ จัำเป็นึต้อุงมีความรู้และทักษะดี้านึความ

ปลอุดีภยั และการรักษาความปลอุดีภัยในึการปฏิบัิตงิานึเพื�อุ

ตระหนึักถุึงความปลอุดีภัยเป็นึภารกิจัสุำคัญ ตามมาตรฐานึ

ขอุงอุงค์การการบินึพลเรือุนึระหว่างประเทศั สุอุดีคล้อุงกับ

รูปแบบสุมรรถุนึะผู้จััดีการท่าอุากาศัยานึในึการดีำเนึินึงานึ

ระดีับโลก (World Class) ไว้ 3 ดี้านึ 1) สุรรถุนึะวิชาชีพ  

2) สุรรถุนึะการจััดีการ และ 3) สุมรรถุนึะตามสุายงานึ ซื่ึ�ง

สุมรรถุนึะตามสุายงานึ ประกอุบดีว้ยการวางแผนึสุถุานึการณ์

ฉุกเฉินึในึท่าอุากาศัยานึ การจััดีการภาวะวิกฤติ การจััดีการ

การบำรุงรักษา และการจััดีการท่าอุากาศัยานึเชิงกลยุทธ์ 

กล่าวได้ีว่าผู้บริหารระดัีบสูุง ระดัีบกลาง และระดัีบต้นึ 

จัำเป็นึต้อุงมีความรู้และทักษะด้ีานึความปลอุดีภัย และการ

รกัษาความปลอุดีภยัในึการปฏิบิตังิานึ เพื�อุตระหนึกัถุงึความ

ปลอุดีภัยเป็นึภารกิจัสุำคัญ ตามมาตรฐานึขอุงอุงค์การการ

บนิึพลเรือุนึระหวา่งประเทศั [8] นึอุกจัากนึี�จัากประสุบการณ์

ขอุงผู้วิจััยที�ไดี้เริ�มงานึวิจััยในึ พ.ศั. 2561 ก่อุนึทุกประเทศั 

ทั�วโลกเกดิีวกิฤตเศัรษฐกจิัอุนัึเนึื�อุงมาจัากเชื�อุไวรสัุ Covid-19 

จัึงมีข้อุเสุนึอุแนึะเพิ�มเติมว่า ผู้บริหารสุนึามบินึนึานึาชาติ

จัำเป็นึต้อุงมีความรู้และทักษะในึดี้านึการป้อุงกันึโรคติดีเชื�อุ

ไวรัสุ Covid-19 และโรคติดีต่อุอุื�นึๆ ที�จัะเกิดีขึ�นึกับผู้ที�มา

ใช้บริการท่าอุากาศัยานึ

 อุงค์ประกอุบที� 3 ดี้านึการดีำเนึินึการท่าอุากาศัยานึ 

ประกอุบดี้วย การบริหารงานึในึท่าอุากาศัยานึ ซื่ึ�งแบ่งอุอุก

เป็นึ 2 สุ่วนึ ดี้วยกันึคือุ เขตการบินึและเขตนึอุกการบินึ 

เขตการบินึเป็นึการบริหารจััดีการการจัราจัรทางอุากาศั 

สุ่วนึเขตนึอุกการบินึเป็นึการบริหารจััดีการในึอุงค์การ การ

วางแผนึกลยุทธ์ งานึวางแผนึงานึ การบริหารงานึบุคคล การ

บริหารงานึงบประมาณ ซื่ึ�งสุอุดีคล้อุงกับงานึวิจััยเรื�อุง การ

วิเคราะห์สุมรรถุนึะเพื�อุการฝึึกอุบรมและพัฒินึาผู้จััดีการ 

ท่าอุากาศัยานึนึานึาชาติในึตลาดีการบินึเดีียวอุาเซีื่ยนึ [9] 

สุรุปไดี้ว่า บทบาทหนึ้าที�ผู้จััดีการท่าอุากาศัยานึนึานึาชาติ

ในึตลาดีการบินึเดีียวอุาเซื่ียนึ ดี้านึการบริหารท่าอุากาศัยานึ 

(Airport Management) ประกอุบด้ีวยการจััดีทำแผนึ

แมบ่ท กำหนึดีวิสัุยทศัันึใ์นึการบริหารทา่อุากาศัยานึ กำหนึดี

นึโยบาย กลยุทธ์ มาตรการ และระเบียบสุำหรับการบริหาร 

ท่าอุากาศัยานึ ประสุานึงานึ กำกับดีูแล ตรวจัสุอุบ และ

ประเมินึผลการดีำเนิึนึงานึขอุงหน่ึวยงานึในึสัุงกัดี รวมทั�ง

การบริหารทรัพยากรบุคคล และดี้านึแผนึงานึและการเงินึ

ท่าอุากาศัยานึ และสุอุดีคล้อุงกับงานึวิจััยเรื�อุง การพัฒินึา

รูปแบบการบริหารธุรกิจัอุุตสุาหกรรมแผงวงจัรไฟฟ้าสูุ่

อุตุสุาหกรรมอุจััฉรยิะ [10] สุรปุไดีว้า่ ดีา้นึการจัดัีการอุงคก์ร  

เป็นึรากฐานึสุำคญัที�จัะช่วยสุ่งเสุรมิผลกัดีนัึให้การดีำเนึนิึงานึ 

ยกระดัีบความสุามารถุขอุงอุงค์กรไปสูุ่ความสุำเร็จั และ

สุอุดีคล้อุงกับงานึวิจััยเรื�อุงการศัึกษารูปแบบการพัฒินึา

ศัักยภาพขอุงผู้บริหารระดีับสุูงในึการบริหารงานึเพื�อุเพิ�ม

ความสุามารถุการแข่งขันึในึอุตุสุาหกรรมเครื�อุงดีื�ม [11] พบว่า  

ศัักยภาพดี้านึการบริหารเชิงกลยุทธ์ ซื่ึ�งประกอุบไปดี้วยการ

วางแผนึ และการจััดีการอุงค์กร มีความสุำคัญต่อุการบริหาร

อุงค์กร

 อุงค์ประกอุบที� 4 ด้ีานึเทคโนึโลยสีุารสุนึเทศั ประกอุบด้ีวย  

การควบคุมดีูแลและสุนัึบสุนึุนึระบบสุารสุนึเทศั ระบบ

เครือุข่ายและความปลอุดีภัยขอุงท่าอุากาศัยานึ รอุงรับการ

ทำงานึระบบเทคโนึโลยีสุารสุนึเทศัและการสืุ�อุสุารไดี้อุย่าง

มีประสุิทธิภาพ รวมไปถุึงทักษะในึการสุื�อุสุารภาษาต่าง

ประเทศั ในึการพูดี อุา่นึ เขียนึ และรายงานึผลการปฏิบัิตงิานึ 

ไดีอุ้ยา่งถุกูตอุ้ง สุอุดีคลอุ้งกบังานึวจิัยัเรื�อุง รปูแบบการพฒัินึา

สุมรรถุนึะความเป็นึผู้นึำขอุงผู้จััดีการเที�ยวบินึโดียการใช้ 

m-Learning [12] สุรุปไดี้ว่า การใช้ภาษาในึการพูดีไดี้อุย่าง
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คล่อุงแคล่วชัดีเจันึ สุามารถุอุธิบายให้ผู้อุื�นึเห็นึคล้อุยตามในึ

ทางที�ถุูกต้อุงไดี้ เป็นึสุิ�งที�ผู้นึำควรมี และสุอุดีคล้อุงกับเรื�อุง 

การศัึกษารูปแบบการพัฒินึาศัักยภาพผู้บริหารอุงค์กรธุรกิจั

ในึประชาคมอุาเซีื่ยนึ [13] อุงค์ประกอุบที�สุำคัญทักษะการ 

สุื�อุสุารอุย่างมีประสิุทธภิาพ การพูดี ฟงั อุา่นึ เขียนึภาษาท้อุงถุิ�นึ  

(Local Language) และสุอุดีคล้อุงกับงานึวิจััยเรื�อุง รูปแบบ 

การพัฒินึาการบริหารและผู้บริหารขอุงท่าอุากาศัยานึในึ

ประเทศัสุหราชอุาณาจัักรตามแผนึพัฒินึาท่าอุากาศัยานึ 

[14] พบว่า การพัฒินึาทักษะที�จัำเป็นึสุำหรับการทำงานึยุค

ข้อุมูลข่าวสุาร ทักษะด้ีานึเทคโนึโลยีสุารสุนึเทศั และภาษา

ตา่งประเทศัที�เกี�ยวขอุ้ง มคีวามจัำเป็นึอุยา่งยิ�ง สุอุดีคลอุ้งกบั 

งานึวจิัยัเรื�อุงภาวะผูน้ึำที�มปีระสุทิธภิาพในึยคุ Thailand 4.0  

กรณศีักึษา จังัหวัดีขอุงแกน่ึ [15] พบว่า การมีทกัษะการบรหิาร

และการสุื�อุสุาร การสุร้างแรงบันึดีาลใจั การยอุมรับการ 

เปลี�ยนึแปลง และการรับฟังความคดิีเหน็ึจัากทกุฝ่ึาย อุงค์กรนึั�นึ 

จัะประสุบผลสุำเร็จัในึทุกๆ เรื�อุง ทั�งผลการปฏิิบัติงานึ  

และด้ีานึคณุภาพชวิีตที�ดีขีอุงผูใ้ต้บงัคบับญัชา และสุอุดีคล้อุงกบั 

งานึวิจััยเรื�อุงความจัำเป็นึการพัฒินึานัึกบริหารดิีจัิทัลเพื�อุ

รอุงรับนึโยบายประเทศัไทย 4.0 [16] พบว่า ผู้บริหารยุค

ดีิจัิทัลควรมีอุงค์ความรู้ดี้านึเทคโนึโลยีที�รอุบด้ีานึ ปรับปรุง

ความรูใ้หท้นัึสุมยัตลอุดีเวลา และสุามารถุถุา่ยทอุดีใหก้บัผูอุ้ื�นึ 

ได้ีอุย่างดีีเยี�ยม รวมไปถุงึการรบัฟังปัญหา และข้อุการเสุนึอุแนึะ 

จัากผู้อุื�นึอุย่างเปิดีใจั และสุกัดีนึำสุิ�งที�เป็นึประโยชน์ึไป

ใช้ไดี้อุย่างมีประสุิทธิภาพ เพื�อุรับมือุผลกระทบจัากการ

เปลี�ยนึแปลงที�เกิดีขึ�นึและกำลังทวีความรุนึแรงมากขึ�นึ

 อุงคป์ระกอุบที� 5 ดีา้นึกฎหมายขอุ้บงัคบั ประกอุบดีว้ย  

ความรู้และทักษะที�ผู้บริหารควรมี ครอุบคุมพระราชบัญญัติ  

พระราชกำหนึดี กฎหมาย ระเบยีบ/ประกาศั ขอุ้ตกลงระหวา่ง

นึานึาประเทศั ข้อุบังคับการเดีินึอุากาศั ซื่ึ�งสุอุดีคล้อุงกับงานึ

วิจััยเรื�อุงการพัฒินึารูปแบบสุมรรถุนึะขอุงผู้บริหารธุรกิจั

อุอุนึไลน์ึในึยคุเศัรษฐกิจัดีจิัทิลั [17] สุรปุไดีว้า่ผูบ้ริหารจัำเป็นึ 

ที�จัะต้อุงเข้าใจัในึเรื�อุงขอุงกฎหมายต่างๆ ที�เกี�ยวข้อุงกับธุรกิจั  

และสุอุดีคล้อุงกับงานึวิจััยเรื�อุงรูปแบบการพัฒินึาศัักยภาพ 

ที�ปรกึษาด้ีานึระบบการจัดัีการสุิ�งแวดีล้อุมในึภาคอุตุสุาหกรรม  

ดี้านึความรู้ อุงค์ประกอุบย่อุยข้อุบังคับสุากล (Regulation 

Knowledge) [7] เนึื�อุงจัากการจััดีการดี้านึสุิ�งแวดีล้อุม เป็นึ

เรื�อุงที�ต้อุงทำตามกฎหมาย ระเบียบข้อุบังคับและมาตรฐานึ

ตา่งๆ ผูท้ี�เปน็ึที�ปรกึษาจังึตอุ้งมคีวามรูแ้ละเขา้ใจัในึมาตรฐานึ

เฉพาะขอุงผลิตภัณฑ์์ (Product Standard) และสุอุดีคล้อุง

กับระบบสุมรรถุนึะขอุงข้าราชการพลเรือุนึสุามัญ [18] 

กำหนึดีใหต้ำแหนึง่ผูจ้ัดัีการทา่อุากาศัยานึมสีุมรรถุนึะ 2 สุว่นึ 

คอืุ สุมรรถุนึะหลกัและสุมรรถุนึะในึงานึ โดียสุมรรถุนึะในึงานึ

มีอุงค์ประกอุบย่อุย ความรู้ทางดี้านึกฎหมายการบินึ เป็นึ 

อุงค์ความรู้พื�นึฐานึที�ผู้บริหารสุนึามบินึนึานึาชาติควรมี

 ข้อุเสุนึอุแนึะในึการวิจััยครั�งต่อุไป 1) ควรมีการศัึกษา

เพิ�มเติม ในึรูปแบบขอุงการบริหารสุนึามบินึแต่ละประเภท

ที�แตกต่างระหว่างการบริหารงานึภายใต้การกำกับขอุง

รัฐและเอุกชนึ 2) ควรมีการศึักษาเพิ�มเติมเกี�ยวกับการจััดี

โครงการ/กิจักรรมรับผิดีชอุบต่อุสุังคม (Corporate Social  

Responsibility; CSR) ซื่ึ�งเป็นึหลักในึการบริหารอุงค์กร 

ที�ไม่สุร้างผลกระทบต่อุสุังคมและสิุ�งแวดีล้อุม และสุามารถุ

ชว่ยสุร้างเสุริมภาพลักษณ์ที�ดีต่ีอุอุงค์กรได้ีอุย่างยั�งยืนึ 3) ควรมี 

การศักึษาเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัการบรูณาการความร่วมมอืุระหว่าง 

ภาครัฐและเอุกชนึ ในึการให้บริการดี้านึตรวจัคนึเข้าเมือุง 

เพื�อุอุำนึวยความสุะดีวก รวดีเร็วให้กับผู้โดียสุาร 4) ควรมี

การศักึษาวจิัยัเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัแผนึปฏิบิตักิารในึกรณฉีกุเฉนิึ 

รา้ยแรง เชน่ึ การแพรร่ะบาดีขอุงเชื�อุไวรสัุ Covid-19 มาตรการ 

ขอุงผูบ้รหิารสุนึามบนิึต่อุแผนึปฏิบิตักิารในึการให้บรกิารภายใต้ 

มาตรการความปลอุดีภัย และ 5) ควรมีการวิจัยัสุมรรถุนึะขอุง

ผูบ้รหิารสุนึามบนิึนึานึาชาตใินึดีา้นึเทคโนึโลยเีพิ�มเตมิ เพื�อุใช้

ในึการบริหารจััดีการสุนึามบินึนึานึาชาติเพื�อุการแข่งขันึในึ

อุุตสุาหกรรมการบินึยุคดีิจัิทัล
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