
199
The Journal of KMUTNB., Vol. 32, No. 1, Jan.–Mar. 2022

วารสารวิชาการพระจอมเกล้้าพระนครเหนือ ปีีที่่� 32, ฉบัับัที่่� 1 ม.ค.–ม่.ค. 2565

บทความวิจััย

ปัจัจัยด้า้นการบริหารงานและความเชื่่�อมั�นที่่�มผ่ลต่อ่การจา้งเหมาบรกิารซ่อ่มบำรงุเคร่�องจกัร

อุต่สาหกรรมในยุคด้ิจิที่ัล  

สุุภััททา ปิิณฑะแพทย์ ธีีรวัช บุณยโสุภัณ และ จัุฑารัตน์์ ปิิณฑะแพทย์* 
ภัาควิชาการพัฒน์าธุีรกิจัอุตุสุาหกรรมและทรัพยากรมนุ์ษย์ คณะพัฒน์าธุีรกิจัและอุตุสุาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโน์โลยีพระจัอุมเกล้าพระน์ครเหนื์อุ

* ผู้้้น์ิพน์ธี์ปิระสุาน์งาน์ โทรศััพท์ 08 9215 0880 อุีเมล: jutharat.p@bid.kmutnb.ac.th        DOI: 10.14416/j.kmutnb.2021.11.004

รับเมื�อุ 17 กัน์ยายน์ 2564 แก้ไขเมื�อุ 8 ตุลาคม 2564 ตอุบรับเมื�อุ 12 ตุลาคม 2564 เผู้ยแพร่อุอุน์ไลน์์ 4 พฤศัจัิกายน์ 2564

© 2021 King Mongkut’s University of Technology North Bangkok. All Rights Reserved.

บที่คัด้ย่อ

การศัึกษาน์ี�มีวัตถุุปิระสุงค์ 1) เพื�อุศึักษาปิัจัจััยการบริหารงาน์บริการซ่่อุมบำรุงเครื�อุงจัักรขอุงการบริการรับจั้างเหมา  

และ 2) เพื�อุศัึกษาปิัจัจััยความเชื�อุมั�น์ใน์การจั้างเหมาการบริการซ่่อุมบำรุงเครื�อุงจัักรที�มีผู้ลต่อุการจั้างเหมาบริการซ่่อุมบำรุง

เครื�อุงจัักร การวิจััยนี์�ใช้วิธีีการวิจััยเชิงผู้สุมผู้สุาน์ การวิจััยเชิงปิริมาณ และเชิงคุณภัาพ ผู้้้ให้ข้อุม้ลใน์การวิจััยเชิงปิริมาณ  

กลุม่ที� 1 ได้แ้ก ่พนั์กงาน์ระด้บัหวัหน์า้งาน์ใน์หน์ว่ยงาน์ซ่อุ่มบำรงุและผู้้บ้รหิารใน์อุตุสุาหกรรมที�มเีครื�อุงจักัรขน์าด้ใหญ่ใ่น์เขต

อุุตสุาหกรรมภัาคตะวัน์อุอุก เครื�อุงมือุใน์การวิจััย ได้้แก่ แบบสุอุบถุามด้้าน์การบริหารขอุงผู้้้รับเหมา กลุ่มที� 2 ได้้แก่ ผู้้้บริหาร

ที�มอีุำน์าจัใน์การจ้ัางงาน์ เครื�อุงมือุใน์การวิจัยั ได้แ้ก่ แบบสุอุบถุามความเชื�อุมั�น์ใน์การจ้ัางเหมา แบบสุอุบถุามใช้การวิเคราะห์

ข้อุม้ลด้้วยโปิรแกรมสุำเร็จัร้ปิ ด้้วยสุถุิติ ค่าความถุี� ค่าร้อุยละ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบน์มาตรฐาน์ ค่า T-test และ One-Way 

ANOVA และกลุ่มที� 3 ผู้้้ให้ข้อุม้ลใน์การวิจััยเชิงคุณภัาพ ได้้แก่ ผู้้้ทรงคุณวุฒิ ผู้้้บริหาร และผู้้้ปิระกอุบการที�เกี�ยวข้อุงกับงาน์

ด้้าน์การซ่่อุมบำรุง เพื�อุขอุความเห็น์ชอุบต่อุปิัจัจััยการบริหารงาน์ และปิัจัจััยความเชื�อุมั�น์ที�มีผู้ลต่อุการจั้างเหมาบริการซ่่อุม

บำรุงเครื�อุงจัักรใน์ยุคดิ้จิัทัล ใช้การวิเคราะห์ข้อุม้ลด้้วยวิธีีการวิเคราะห์เชิงเน์ื�อุหา ผู้ลการศัึกษาพบว่า ผู้้้ตอุบแบบสุอุบถุาม

กลุ่มที� 1 ให้ความสุำคัญ่ต่อุปิัจัจััยการบริหารที�มีผู้ลต่อุการจั้างเหมาบริการซ่่อุมบำรุงเครื�อุงจัักรเรียงลำด้ับ ได้้แก่ 1)  ด้้าน์การ

วางแผู้น์ 2) ด้้าน์การสุั�งงาน์ 3) ด้้าน์การจััด้อุงค์กร 4) ด้้าน์การติด้ตามปิระเมิน์ผู้ล และ 5) ด้้าน์การปิระสุาน์งาน์ ตามลำด้ับ  

กลุ่มที� 2 ให้ความสุำคัญ่ต่อุปิัจัจััยความเชื�อุมั�น์ที�มีผู้ลต่อุการจั้างเหมาบริการซ่่อุมบำรุงเครื�อุงจัักร เรียงลำด้ับ ได้้แก่  

1) ด้้าน์คุณภัาพขอุงงาน์ซ่่อุมบำรุง 2) ด้้าน์การด้ำเน์ิน์การตามสุัญ่ญ่าว่าจั้าง (TOR) 3) ด้้าน์คุณธีรรมและจัริยธีรรมใน์การ 

ทำงาน์ 4) ด้้าน์การทำงาน์เปิ็น์ทีม และ 5) ด้้าน์การใช้เทคโน์โลยีใน์การซ่่อุมบำรุง และเมื�อุน์ำมาจััด้เรียงอุัน์ด้ับพบว่า  

ด้้าน์การใช้เทคโน์โลยีใน์การซ่่อุมบำรุง มีอุัน์ด้ับความสุำคัญ่มากกว่าด้้าน์การทำงาน์เปิ็น์ทีม กลุ่มที� 3 ผู้้้ทรงคุณวุฒิได้้ให้ความ

เห็น์ชอุบใน์ระดั้บความสุำคัญ่ขอุงปัิจัจััยการบริหารงาน์ขอุงผู้้้รับเหมา และปัิจัจััยความเชื�อุมั�น์ขอุงผู้้้จั้างเหมาที�มีผู้ลต่อุการ 

จั้างเหมาบริการซ่่อุมบำรุงเครื�อุงจัักรด้้วยมติเปิ็น์เอุกฉัน์ท์ โด้ยให้การยอุมรับการจััด้เรียงอัุน์ดั้บปัิจัจััยความเชื�อุมั�น์ว่ามีความ

เหมาะสุมใน์การน์ำไปิใช้เปิ็น์ปิัจัจััยใน์การตัด้สุิน์ใจัจั้างเหมาบริการซ่่อุมบำรุงเครื�อุงจัักรใน์ทุกกรณี

คำสำคัญ: การบริหารงาน์ ความเชื�อุมั�น์ การจั้างเหมา การซ่่อุมบำรุง เทคโน์โลยีด้ิจัิทัล

การอุ้างอุิงบทความ: สุุภััททา ปิิณฑะแพทย์, ธีีรวัช บุณยโสุภัณ และ จัุฑารัตน์์ ปิิณฑะแพทย์, “ปิัจัจััยด้้าน์การบริหารงาน์และความเชื�อุมั�น์ที�

มีผู้ลต่อุการจั้างเหมาบริการซ่่อุมบำรุงเครื�อุงจัักรอุุตสุาหกรรมใน์ยุคด้ิจัิทัล,” วารสารวิชาการพระจอมเกล้้าพระนครเหนือ, ปิีที� 32, ฉบับที� 1, 

หน์้า 199–209, ม.ค.–มี.ค. 2565.
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Abstract
The objectives of this study were: 1) to study the management factors of machinery maintenance 

service of outsourcing service and 2) to study the accountability factors affecting hiring outsourcing  
service. The study was a mixed method of quantitative and qualitative approaches. The participants in 
the quantitative study were: Group 1) were the managers working in the maintenance departments in the 
eastern provinces. The tool was a questionnaire about management factors. Groups 2) were the executives  
who had authority for outsourcing. The tool was a questionnaire about accountability factors. The data 
collected by the questionnaires were analyzed by statistics frequency, percentage, mean, standard  
deviation, T-test and One-way ANOVA. Group 3 in the qualitative study were a group of experts in focus 
group discussion for approving the management factors and accountability factors affecting hiring outsourcing  
service. The results revealed that the participants of Group 1 stated that the management factors of 
machinery maintenance of outsourcing service were very important and could be arranged by the 
level of importance as follows: 1) Planning, 2) Leading, 3) Organizing, 4) follow-up, and Evaluating and  
5) Coordinating. Group 2 participants stated that the accountability factors were very important and 
could be arranged by the level of importance as: 1) The quality of the work maintenance, 2) The process 
done as signed in TOR, 3) Work moral and ethics, 4) Teamwork, and 5) Technology used in maintenance.  
However: after rearranged by ranking the most importance to the least importance, the results showed that 
the technology used in maintenance was ranked more important than the teamwork. The   management 
factors and the accountability factors were approved by the experts in the focus group discussion for with 
consensus agreement with the ranking of the importance of accountability factors for their appropriately 
applied as the factors for decision making on hiring the outsourcing services in any circumstances. 
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1. บที่นำ

 ใน์อุตุสุาหกรรมการผู้ลติน์ั�น์เครื�อุงจักัรน์บัวา่เปิน็์ปัิจัจัยั

สุำคัญ่ที�ทำให้สุามารถุด้ำเน์ิน์การผู้ลิตสุิน์ค้าได้้ และการผู้ลิต

จัะบรรลุเปิ้าหมายได้้อุย่างมีคุณภัาพก็ต้อุงอุาศััยเครื�อุงจัักร 

ที�ด้มีปีิระสิุทธิีภัาพ ไม่เกิด้เหตุขดั้ข้อุงที�ทำให้การผู้ลิตหยุด้ชะงัก 

ใน์ระหว่างการผู้ลิต ซึ่�งน์อุกจัากจัะไม่สุามารถุผู้ลิตได้้แล้ว 

ยงัสุ่งผู้ลต่อุการสุญ้่เสุยีทรพัยากรที�กำลงัอุย้ใ่น์ระหว่างการผู้ลติ 

เช่น์ วัตถุุด้ิบ พลังงาน์ และเวลา ซึ่�งสุามารถุตีราคาอุอุกมา

เปิ็น์ม้ลค่าทรัพย์สุิน์ที�สุ้ญ่เสีุยไปิ ด้ังนั์�น์การซ่่อุมบำรุงจัึงเป็ิน์

แน์วทางหน์ึ�งที�จัะทำให้เครื�อุงจัักรสุามารถุด้ำเนิ์น์การผู้ลิต

ได้้อุย่างต่อุเน์ื�อุง และเต็มปิระสุิทธีิภัาพ การบำรุงรักษาและ

ซ่่อุมบำรุง จัึงเป็ิน์ความจัำเป็ิน์ที�จัะต้อุงมีตามระยะเวลาที�

กำหน์ด้อุย่างต่อุเน์ื�อุง เครื�อุงจัักรเมื�อุถุ้กน์ำมาใช้งาน์ก็ควร

จััด้ให้มีระบบซ่่อุมบำรุงรักษาเชิงปิ้อุงกัน์ที�เหมาะสุม เพราะ

การละเลย หรือุขาด้การบำรุงรักษาอุย่างถุ้กต้อุงก็จัะก่อุให้

เกิด้การชำรุด้ขอุงเครื�อุงจัักรชำรุด้ขึ�น์ทีละน้์อุย และเกิด้การ

ขัด้ข้อุงเพิ�มมากขึ�น์เรื�อุยๆ จัน์ใน์ที�สุุด้ก็ทำให้ระบบการผู้ลิต

ไมสุ่ามารถุทำงาน์ได้ท้ำใหเ้กดิ้มผีู้ลกระทบที�ทำความเสุยีหาย 

ให้แก่อุงค์กร จัากการศัึกษาพบว่า การซ่่อุมบำรุงรักษา 

เครื�อุงจักัรใน์อุตุสุาหกรรมสุ่วน์ใหญ่่มกัทำเมื�อุต้อุงแก้ไขปัิญ่หา 

เฉพาะหน้์า คือุ มักจัะทำการซ่่อุมบำรุงเมื�อุเครื�อุงจัักรเกิด้

การชำรุด้ขัด้ข้อุงแล้ว ซ่ึ�งแน์วทางที�ถุ้กต้อุงแล้วอุุตสุาหกรรม

ควรจัะต้อุงจััด้การวางแผู้น์ระบบงาน์ คน์ และเครื�อุงมือุให้มี

ความพร้อุมใน์การซ่่อุมบำรุงรักษา เพื�อุปิ้อุงกัน์ปิัญ่หาก่อุน์ที�

จัะเกิด้ขึ�น์ได้้อุย่างมีปิระสุิทธีิภัาพ สุ่วน์การซ่่อุมบำรุงร้ปิแบบ 

ซ่่อุมบำรุงแบบครั�งคราว การซ่่อุมบำรุงแบบงาน์ฉุกเฉิน์  

การซ่อุ่มบำรุงแบบ Shut Down และการซ่อุ่มบำรงุปิระจัำปิี  

จังึตอุ้งมแีน์วทางการบริหารจัดั้การและมีผู้้บ้รหิาร และทีมงาน์ 

ที�มีความร้้ความสุามารถุใน์งาน์ซ่่อุมบำรุงเป็ิน์อุย่างดี้ซ่ึ�ง

จัำเปิ็น์ต้อุงใช้บุคลากรที�มีความร้้ความสุามารถุเฉพาะทาง  

ปิัจัจุับัน์อุุตสุาหกรรมการผู้ลิตมักใช้บริการการซ่่อุมบำรุง

ด้้วยการจั้างเหมาบริษัทซ่่อุมบำรุงภัายน์อุกมาทำการซ่่อุม

บำรุงให้ เน์ื�อุงจัากบริษัทจั้างเหมามีความชำน์าญ่ใน์งาน์ซ่่อุม

บำรุง และมีพน์ักงาน์ที�ชำน์าญ่งาน์การซ่่อุมบำรุงเน์ื�อุงจัาก

มีปิระสุบการณ์มาก น์อุกจัากน์ี�ยังพบว่า การจั้างเหมาซ่่อุม

บำรงุทำให้อุตุสุาหกรรมสุามารถุปิระหยัด้คา่ใชจ้ัา่ยได้จ้ัำน์วน์

หน์ึ�ง [1] เพราะการจัา้งรบัเหมาจัะทำใหอุ้ตุสุาหกรรมไมต่อุ้งมี

พน์กังาน์ซ่อุ่มบำรงุเปิน็์ขอุงตน์เอุง ซ่ึ�งทำใหต้อุ้งมคีา่ใชจ้ัา่ยใน์

สุว่น์ขอุงคา่จัา้งแรงงาน์และคา่สุวสัุด้กิาร จังึเปิน็์การลด้ตน้์ทนุ์

ให้แก่อุงค์กรได้้เปิ็น์อุย่างมาก 

 เน์ื�อุงจัากงาน์การซ่อุ่มบำรงุไมใ่ชห่วัใจัสุำคญั่ขอุงอุงคก์ร 

[2] และไม่ได้้สุร้างผู้ลกระทบต่อุกิจักรรมภัายใน์อุงค์กร [3]  

ด้ังน์ั�น์น์โยบายการจั้างรับเหมาน์ี�จัึงทำให้อุุตสุาหกรรมต่างๆ 

น์ิยมใช้บริการบริษัทจั้างเหมาซ่่อุมบำรุงเป็ิน์สุ่วน์ใหญ่่ จัึง

ทำให้มีบริษัทจั้างเหมาเกิด้ขึ�น์เปิ็น์จัำน์วน์มาก ก่อุให้เกิด้การ

แข่งขัน์ใน์ด้้าน์การให้บริการและคุณภัาพขอุงการซ่่อุมบำรุง 

ด้ังน์ั�น์การบริหารจััด้การเพื�อุให้งาน์บริการซ่่อุมบำรุงจัำเปิ็น์ 

จัะต้อุงน์ำหลักการบรหิารที�ด้ทีั�งภัายใน์และภัายน์อุกอุงค์กร [4]  

เพื�อุทำให้มีสุ่วน์ร่วมกัน์วางแผู้น์ระหว่างผู้้้รับเหมา และผู้้้จั้าง

เหมาเพื�อุให้งาน์ซ่่อุมบำรุงรักษาเป็ิน์ที�พงึพอุใจัขอุงผู้้้จัา้งเหมา 

 การจ้ัางเหมางาน์ซ่่อุมบำรุงที�ให้บริการงาน์ซ่่อุมบำรุง

เครื�อุงจัักรแก่อุุตสุาหกรรมโรงงาน์ต่างๆ น์ั�น์ ผู้้้รับจั้างเหมา

ควรต้อุงมีปิระสุบการณ์ใน์การซ่่อุมบำรุงใน์อุุตสุาหกรรมที�

มีผู้ลงาน์จัน์ได้้รับความไว้วางใจัจัากบริษัทล้กค้าให้ทำการ

ซ่่อุมบำรุงอุย่างต่อุเน์ื�อุง และจัะต้อุงมีความร้้สุามารถุที�จัะ

รับงาน์ซ่่อุมบำรุงปิระเภัทต่างๆ เช่น์ งาน์ซ่่อุมบำรุงแบบงาน์

ฉุกเฉิน์ งาน์ซ่่อุมบำรุงแบบตาม และงาน์ซ่่อุมบำรุงปิระจัำปิี  

โด้ยเฉพาะใน์ปิัจัจัุบัน์ที�มีความก้าวหน์้าขอุงโลกใน์ด้้าน์

เทคโน์โลยี การน์ำเทคโน์โลยีด้ิจัิทัลเข้ามาเปิ็น์เครื�อุงมือุ

ปิระกอุบใน์งาน์การซ่่อุมบำรุงให้มีคุณภัาพก็จัะเป็ิน์แน์วทาง

หน์ึ�งที�ทำให้การซ่่อุมบำรุงมีความโด้ด้เด่้น์ใน์การแข่งขัน์ด้้าน์

คุณภัาพได้้ ทำให้การให้บริการซ่่อุมบำรุงเปิ็น์ที�พึงพอุใจัขอุง

ล้กค้าใน์ระด้ับที�มีการเหมาจั้างงาน์ซ่�ำ การศัึกษาปิัจัจััยด้้าน์

การบริหารที�มผีู้ลตอุ่การจ้ัางเหมาบริการซ่อุ่มบำรุงเครื�อุงจักัร

ใน์ยุคด้ิจัิทัล จัึงต้อุงเพิ�มความตระหน์ักใน์ด้้าน์ความพึงพอุใจั

ขอุงผู้้จ้ัา้งเหมา ซ่ึ�งเกดิ้จัากความร้้สุกึเชื�อุมั�น์ใน์การด้ำเนิ์น์การ

ทั�งใน์เรื�อุงคณุภัาพขอุงการบรกิารซ่ึ�งอุาจัเกดิ้จัากการบรหิาร

จััด้การที�ด้ีด้้วย การรักษาสุัญ่ญ่าโด้ยไม่มีข้อุบิด้พลิ�ว รวมทั�ง 

การมีคุณธีรรมจัริยธีรรมใน์การด้ำเน์ิน์งาน์และใน์การทำ

ธีรุกจิั และยงัรวมทั�งความโปิร่งใสุใน์การด้ำเน์นิ์การ เพื�อุสุรา้ง
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ความสุบายใจัใน์การจัา้งงาน์ น์อุกจัากน์ี�จัากการศักึษายงัเปิน็์

แน์วทางที�จัะทำให้บริษัทจั้างเหมาซ่่อุมบำรุงได้้พัฒน์าระบบ

การบริหารจััด้การการซ่่อุมบำรุงให้สุอุด้คล้อุงกับเปิ้าหมายที�

ล้กค้าต้อุงการ ทั�งยังสุามารถุน์ำมาเป็ิน์แน์วทางใน์การจััด้

ทำร้ปิแบบการบริหารจััด้การงาน์จ้ัางเหมาเพื�อุปิระโยชน์์ใน์

การพัฒน์าศัักยภัาพขอุงผู้้้ปิระกอุบการต่อุไปิ วัตถุุปิระสุงค์

ขอุงการวิจััย 1) เพื�อุศัึกษาระด้ับความสุำคัญ่ขอุงปิัจัจััยการ

บรหิารงาน์ที�มผีู้ลต่อุการจ้ัางเหมาบริการซ่อุ่มบำรุงเครื�อุงจักัร

ใน์ยุคด้ิจัิทัล และ 2) เพื�อุศัึกษาระด้ับความสุำคัญ่ขอุงปิัจัจััย

ความเชื�อุมั�น์ใน์การซ่่อุมบำรุงซ่่อุมบำรุงเครื�อุงจัักรที�มีผู้ลต่อุ

การจั้างเหมาบริการซ่่อุมบำรุงเครื�อุงจัักรใน์ยุคด้ิจัิทัล 

2. วัสดุ้ อุปักรณ์์และวิธี่การวิจัย

 การศัึกษาวิจััยครั�งนี์� เป็ิน์งาน์วิจััยแบบผู้สุมผู้สุาน์

ระหว่างการวิจัยัเชงิปิรมิาณ (Quantitative Research) และ

การวจิัยัเชงิคณุภัาพ (Qualitative Research) เพื�อุวิเคราะห์

ระด้ับความสุำคัญ่ขอุงปิัจัจััยด้้าน์การบริหารและระด้ับความ

เชื�อุมั�น์ที�มีผู้ลต่อุการจั้างเหมาการซ่่อุมบำรุง 

2.1 ข้้อมูลที่่�ใชื่้ในการวิจัย

 ผู้้้ให้ข้อุม้ลที�ใช้ใน์การศัึกษาวิจััยครั�งน์ี� แบ่งเปิ็น์ 3 กลุ่ม 

คือุ

 กลุ่มที� 1 ผู้้้ตอุบแบบสุอุบถุาม ได้้แก่ หัวหน์้างาน์ และ

พน์ักงาน์ผู้้้มีสุ่วน์เกี�ยวข้อุงกับการซ่่อุมบำรุง โด้ยการสุุ่มแบบ

เฉพาะเจัาะจัง ผู้้้วิจััยต้อุงการให้ได้้กลุ่มตัวอุย่างที�ต้อุงการ

ศักึษามากที�สุดุ้ จังึใชข้น์าด้กลุม่ตวัอุยา่งที�มากที�สุดุ้ที�ตอุ้งการ

ศัึกษาตามตารางขน์าด้กลุ่มตัวอุย่างขอุง Taro Yamane ซ่ึ�ง

อุย้่ที� 400 คน์ ที�ระด้ับความคลาด้เคลื�อุน์ขอุงกลุ่มตัวอุย่าง

ที�ยอุมรับได้้ที� 0.05 จัึงได้้กลุ่มตัวอุย่างที�ต้อุงการศึักษาใน์ 

ครั�งน์ี� จัำน์วน์ทั�งสุิ�น์ 410 คน์ เพื�อุใชใ้น์การแจักแบบสุอุบถุาม 

ต่อุไปิ

 กลุ่มที� 2 ผู้้้เชี�ยวชาญ่ ได้้แก่ ผู้้้ทำหน์้าที�พิจัารณาและมี

อุำน์าจัใน์การจ้ัางเหมาการบริการงาน์ซ่่อุมบำรุง จัำน์วน์ 42 คน์ 

 กลุม่ที� 3 ผู้้ท้รงคณุวฒุ ิได้แ้ก ่ผู้้ม้คีวามร้แ้ละปิระสุบการณ์

ใน์งาน์ซ่่อุมบำรุงและการจั้างเหมา จัำน์วน์ 9 คน์ 

2.2 เคร่�องม่อที่่�ใชื่้ในการวิจัยเชื่ิงปัริมาณ์

 1) เครื�อุงมอืุใน์การศึักษาเชงิปิรมิาณ ได้แ้ก ่แบบสุอุบถุาม

 ชดุ้ที� 1 แบบสุอุบถุาม หวัหน์า้งาน์และพน์กังาน์ผู้้ม้ส่ีุวน์

เกี�ยวข้อุงกับการซ่่อุมบำรุง

- แบบสุอุบถุามปิัจัจััยสุ่วน์บุคคล ปิระกอุบด้้วย เพศั 

อุายุ ระด้ับการศัึกษา และระยะเวลาใน์การทำงาน์

- แบบสุอุบถุาม ระด้ับความสุำคัญ่ขอุงปิัจัจััยการ

บริหารงาน์ที�มีผู้ลต่อุการจั้างเหมาการซ่่อุมบำรุง และ 

แบบสุอุบถุามการจััด้เรียงอุัน์ด้ับความสุำคัญ่ปิัจัจััยการ 

บริหารงาน์ที�มีผู้ลต่อุการจั้างเหมาการซ่่อุมบำรุง

 ชดุ้ที� 2 แบบสุอุบถุามระดั้บความสุำคญั่ขอุงปิจััจัยัความ

เชื�อุมั�น์ใน์การซ่่อุมบำรุงที�มีผู้ลต่อุการจั้างเหมาบริการซ่่อุม

บำรุงเครื�อุงจัักร

 น์ำแบบสุอุบถุามที�สุร้างขึ�น์มาทำการตรวจัสุอุบความ

ตรงขอุงเน์ื�อุหา (Content Validity) ได้้ค่า IOC (Index of 

Congruence) ได้้ค่าเท่ากับ 0.65 หรือุมากกว่าทุกข้อุ และ

หาค่าความเชื�อุมั�น์ (Reliability) Cronbach’s Alpha ขอุง

แบบสุอุบถุามทั�งฉบับได้้ค่า 0.955

 2) เครื�อุงมือุใน์การศัึกษาเชิงคุณภัาพ ได้้แก่ 

 • เอุกสุารแน์ะน์ำเพื�อุการปิระชุมสุัมมน์ากลุ่มย่อุย 

 • ผู้ลการวิจัยัปัิจัจัยัการบริหารใน์งาน์บริการซ่อุ่มบำรุง 

และปิัจัจััยความเชื�อุมั�น์ที�มีผู้ลต่อุการจั้างเหมาบริการซ่่อุม

บำรุงเครื�อุงจัักร 

 • แบบฟอุร์มให้ข้อุคิด้เห็น์และข้อุเสุน์อุแน์ะ 

 3) สุถุิติที�ใช้ใน์การวิเคราะห์ข้อุม้ล ได้้แก่

 • การวิเคราะห์ข้อุม้ลเชิงปิริมาณ ใช้สุถุิติค่าความถุี� 

ค่าร้อุยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) สุ่วน์เบี�ยงเบน์

มาตรฐาน์ (Standard Deviation) 

 • การวิเคราะห์ข้อุม้ลเชิงคุณภัาพ ใช้วิธีีการวิเคราะห์

เชิงเน์ื�อุหา

3. ผลการที่ด้ลอง

3.1 ผลการวิเคราะห์ข้้อมูลปััจจัยการบริหารงาน

 จัากตารางที� 1 พบว่า ผู้้้ตอุบแบบสุอุบถุามให้ความ

สุำคัญ่กับการบริหารงาน์บริการจั้างเหมาซ่่อุมบำรุงใน์ด้้าน์
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การวางแผู้น์ใน์ระด้บัมากที�สุดุ้เปิน็์อัุน์ดั้บแรก รอุงลงมา ได้แ้ก่ 

ด้า้น์การสุั�งงาน์ ด้า้น์การจัดั้อุงคก์ร ด้า้น์การตดิ้ตามปิระเมนิ์ผู้ล  

และด้้าน์การปิระสุาน์งาน์ ตามลำด้ับ  

ต่ารางที่่� 1 ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบน์มาตรฐาน์ขอุงระดั้บ

ความสุำคัญ่ขอุงปิัจัจััยการบริหารงาน์บริการ 

จั้างเหมาซ่่อุมบำรุงใน์ภัาพรวม

ปััจจัยการบริหารงานการ
จ้างเหมาซ่่อมบำรุง

x  S.D.
ระด้ับความ

สำคัญ
อันด้ับที่่�

1. ด้้าน์การวางแผู้น์ (Planning) 4.59 0.55 มากที�สุุด้ 1

2. ด้้าน์การจััด้การอุงค์กร 
(Organizing)

4.48 0.73 มาก 3

3. ด้้าน์การสุั�งงาน์ (Leading) 4.58 0.65 มากที�สุุด้ 2

4. ด้้าน์การปิระสุาน์งาน์ 
(Coordination)

4.42 0.72 มาก 5

5. ด้า้น์การติด้ตามปิระเมิน์ผู้ล 
(Evaluation)

4.45 0.73 มาก 4

รวม 4.50 0.67 มากที่่�สุด้

ต่ารางที่่� 2 ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบน์มาตรฐาน์ขอุงระดั้บ 

ความสุำคัญ่ขอุงปิัจัจััยการบริหารงาน์บริการ 

จัา้งเหมาซ่่อุมบำรงุ ด้า้น์การวางแผู้น์ (Planning)

การวางแผน x  S.D.
ระด้ับความ

สำคัญ
อันด้ับที่่�

1. ผู้้้รับเหมามีการวางแผู้น์
งาน์ก่อุน์ลงมือุปิฏิิบัติงาน์ซ่่อุม
บำรุง

4.72 0.45 มากที�สุุด้ 1

2. ผู้้ร้บัเหมามคีวามเขา้ใจัเกี�ยว
กับแผู้น์งาน์ที�ได้้รับมอุบหมาย

4.64 0.52 มากที�สุุด้ 2

3. ผู้้้รับเหมาทำแผู้น์ปิฏิิบัติ
งาน์ตามที�ล้กค้ามอุบหมายได้้
อุย่างถุ้กต้อุง

4.58 0.60 มากที�สุุด้ 3

4. ผู้้้รับเหมากำหน์ด้ขั�น์ตอุน์
การทำงาน์ (WI) ได้้ครบถุ้วน์
การจััด้ทำมาตรฐาน์และขั�น์
ตอุน์การปิฏิิบัติงาน์ซ่่อุมบำรุง

4.46 0.61 มากที�สุุด้ 4

5. ผู้้้รับเหมามีการวางแผู้น์
งาน์ร่วมกับล้กค้าก่อุน์ลงมือุ 
ปิฏิิบัติงาน์ซ่่อุมบำรุง

4.58 0.57 มากที�สุุด้ 3

รวม 4.59 0.55 มากที่่�สุด้

 จัากตารางที� 2 พบว่า ผู้้้ตอุบแบบสุอุบถุามให้ความ

สุำคัญ่กับการบริหารงาน์บริการจั้างเหมาซ่่อุมบำรุงใน์ด้้าน์

การวางแผู้น์ใน์ภัาพรวมอุย้่ใน์ระดั้บมากที�สุุด้ โด้ยให้ความ

สุำคัญ่กับผู้้้รับเหมามีการวางแผู้น์งาน์ก่อุน์ลงมือุปิฏิิบัติงาน์

ซ่่อุมบำรุงเปิ็น์อุัน์ด้ับแรก รอุงลงมา ได้้แก่ ผู้้้รับเหมามีความ

เข้าใจัเกี�ยวกับแผู้น์งาน์ที�ได้้รับมอุบหมาย ผู้้้รับเหมาทำแผู้น์

ปิฏิิบัติงาน์ตามที�ล้กค้ามอุบหมายได้้อุย่างถุ้กต้อุง และมีการ

วางแผู้น์งาน์ร่วมกับล้กค้ากอุ่น์ลงมือุปิฏิิบัตงิาน์ซ่่อุมบำรุง และ

ผู้้ร้บัเหมากำหน์ด้ขั�น์ตอุน์การทำงาน์ (WI) ได้ค้รบถุ้วน์การจัดั้

ทำมาตรฐาน์และขั�น์ตอุน์การปิฏิบัิตงิาน์ซ่อุ่มบำรุง ตามลำดั้บ

ต่ารางที่่� 3 ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบน์มาตรฐาน์ขอุงระดั้บความ

สุำคัญ่ขอุงปัิจัจััยการบริหารงาน์บริการจ้ัางเหมา 

ซ่่อุมบำรุง ด้้าน์การจััด้การอุงค์กร (Organizing)

การจัด้การองค์กร x  S.D.
ระด้ับความ

สำคัญ
อันด้ับที่่�

1.  ผู้้ร้บัเหมามีจัำน์วน์พนั์กงาน์ 
ได้้เหมาะสุมกับงาน์

4.52 0.73 มากที�สุุด้ 1

2. ผู้้้รับเหมากำหน์ด้เวลา
ใหพ้นั์กงาน์ปิฏิบัิตงิาน์อุย่าง 
ชดั้เจัน์ทั�งใน์การเข้าหน้์างาน์  
และการเลิกงาน์

4.50 0.63 มากที�สุุด้ 2

3. ผู้้้รับเหมาจััด้พน์ักงาน์
ให้ทำงาน์ได้้ตรงตามความ
สุามารถุขอุงงาน์ที� ได้้รับ
มอุบหมาย

4.38 0.50 มาก 3

4. ผู้้้รับเหมาจััด้พน์ักงาน์ได้้
ครบตามตำแหน์่งงาน์

4.52 0.67 มากที�สุุด้ 1

5. ผู้้รั้บเหมาจััด้วางตำแหน์ง่
งาน์ได้้อุย่างมีปิระสุิทธีิภัาพ

4.23 0.75 มาก 4

รวม 4.43 0.66 มาก

 จัากตารางที� 3 พบว่า ผู้้้ตอุบแบบสุอุบถุามให้ความ

สุำคัญ่กับการบริหารงาน์บริการจั้างเหมาซ่่อุมบำรุงใน์ด้้าน์

การจัดั้อุงค์กรใน์ภัาพรวมอุย้ใ่น์ระดั้บมาก โด้ยใหค้วามสุำคญั่

กับผู้้้รับเหมามีจัำน์วน์พนั์กงาน์ได้้เหมาะสุมกับงาน์ และจััด้

พน์ักงาน์ได้้ครบตามตำแหน์่งงาน์เปิ็น์อุัน์ด้ับแรก รอุงลงมา 

ได้้แก่ ผู้้้รับเหมากำหน์ด้เวลาให้พน์ักงาน์ปิฏิิบัติงาน์อุย่าง
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ชัด้เจัน์ทั�งใน์การเข้าหน์้างาน์ และการเลิกงาน์ ผู้้้รับเหมา

จััด้พน์ักงาน์ให้ทำงาน์ได้้ตรงตามความสุามารถุขอุงงาน์ที�ได้้

รับมอุบหมาย และผู้้้รับเหมาจััด้วางตำแหน่์งงาน์ได้้อุย่างมี

ปิระสุิทธีิภัาพ ตามลำด้ับ

ต่ารางที่่� 4 ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบน์มาตรฐาน์ขอุงระดั้บ

ความสุำคัญ่ใน์การบริหารงาน์บริการจ้ัางเหมา

ซ่่อุมบำรุง ด้้าน์การสุั�งงาน์ (Leading)

การสั�งงาน x  S.D.
ระด้ับความ

สำคัญ
อันด้ับที่่�

1. ผู้้ร้บัเหมาสุามารถุควบคมุ
การปิฏิบัิตงิาน์ได้้ตามใบสุั�งงาน์ 
(MO) ที�ผู้้้จั้างเหมาต้อุงการ

4.60 0.60 มากที�สุุด้ 2

2. ผู้้้รับเหมาสุามารถุสัุ�ง
ปิฏิิบัติงาน์ใน์กรณีเร่งด่้วน์ 
(Emergency) ได้้ทัน์เวลา
ตามที�ผู้้้จั้างเหมาร้อุงขอุ

4.70 0.54 มากที�สุุด้ 1

3. ผู้้้รับเหมาสุามารถุสุั�งการ
ปิรับเปิลี�ยน์แผู้น์งาน์ได้้ตาม
ความปิระสุงค์ขอุงล้กค้า

4.48 0.73 มาก 4

4. ผู้้้รับเหมามีลำด้ับขั�น์การ
สุั�งปิฏิิบัติงาน์ชัด้เจัน์

4.54 0.73 มากที�สุุด้ 3

5. ผู้้ร้บัเหมาสุั�งงาน์พน์กังาน์
ได้้ตรงตามหน์้าที�งาน์

4.36 0.65 มาก 5

รวม 4.58 0.65 มากที่่�สุด้

 จัากตารางที� 4 พบว่า ผู้้้ตอุบแบบสุอุบถุามให้ความ

สุำคัญ่กับการบริหารงาน์บริการจั้างเหมาซ่่อุมบำรุงใน์ด้้าน์

การสุั�งงาน์ใน์ภัาพรวมอุย้่ใน์ระดั้บมากที�สุุด้ โด้ยให้ความ

สุำคัญ่กับผู้้้รับเหมาสุามารถุสัุ�งปิฏิิบัติงาน์ใน์กรณีเร่งด้่วน์ 

(Emergency) ได้ทั้น์เวลาตามที�ลก้คา้รอุ้งขอุ เป็ิน์อุนั์ด้บัแรก 

รอุงลงมา ได้้แก่ ผู้้้รับเหมาสุามารถุควบคุมการ ปิฏิิบัติงาน์ได้้

ตามใบสุั�งงาน์ (MO) ที�ผู้้้จั้างเหมาต้อุงการ ผู้้้รับเหมามีลำด้ับ

ขั�น์การสุั�งปิฏิิบัติงาน์ชัด้เจัน์ ผู้้้รับเหมาสุามารถุสุั�งการปิรับ 

เปิลี�ยน์แผู้น์งาน์ได้้ตามความปิระสุงค์ขอุงผู้้้จั้างเหมา และ 

ผู้้้รับเหมาสุั�งงาน์พน์ักงาน์ได้้ตรงตามหน์้าที�งาน์ ตามลำด้ับ

 จัากตารางที� 5 พบว่า ผู้้้ตอุบแบบสุอุบถุามให้ความ

สุำคัญ่กับการบริหารงาน์บริการจั้างเหมาซ่่อุมบำรุงใน์ด้้าน์

การปิระสุาน์งาน์ใน์ภัาพรวมอุย้่ใน์ระด้ับมาก โด้ยให้ความ

สุำคัญ่กับ ผู้้้รับเหมาปิระสุาน์งาน์กับฝ่่ายผู้ลิตได้้อุย่างมี

ปิระสุิทธีิภัาพเปิ็น์อุัน์ด้ับแรก รอุงลงมา ได้้แก่ ผู้้้รับเหมา

ปิระสุาน์งาน์ระหวา่งอุงคก์รได้อุ้ยา่งมปีิระสุทิธีภิัาพ ผู้้ร้บัเหมา

ปิระสุาน์งาน์กับหน์่วยงาน์ซ่่อุมบำรุงขอุงบริษัทผู้้้จั้างเหมาได้้

อุย่างมีปิระสุิทธีิภัาพ และปิระสุาน์งาน์ภัายใน์อุงค์กรใน์ภัาพ

รวมได้้อุย่างมีปิระสุิทธีิภัาพ และผู้้้รับเหมาปิระสุาน์งาน์กับ

พน์ักงาน์เพื�อุการซ่่อุมบำรุงอุย่างมีปิระสุิทธีิภัาพ ตามลำด้ับ

 จัากตารางที� 6 ผู้้้ตอุบแบบสุอุบถุามให้ความสุำคัญ่กับ

การบริหารงาน์บริการจั้างเหมาซ่่อุมบำรุงใน์ด้้าน์การติด้ตาม

ปิระเมนิ์ผู้ล ใน์ภัาพรวมอุย้ใ่น์ระดั้บมาก โด้ยให้ความสุำคญั่กบั 

ผู้้้รับเหมาสุามารถุติด้ตามปิระเมิน์ผู้ลการซ่่อุมบำรุงได้้อุย่าง

ครบถุว้น์ทกุขั�น์ตอุน์เปิน็์อุนั์ด้บัแรก รอุงลงมา ได้แ้ก่ ผู้้ร้บัเหมา 

มีการติด้ตามผู้ลงาน์หลังการจับสุิ�น์การซ่่อุมบำรุง ผู้้้รับเหมา

มีการปิระเมิน์การทำงาน์ขอุงพน์ักงาน์ซ่่อุมบำรุงใน์แต่ละ 

ขั�น์ตอุน์ และผู้้้รับเหมามีระบบการปิระเมิน์ผู้ลการทำงาน์

ต่ารางที่่� 5 ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบน์มาตรฐาน์ขอุงระดั้บ

ความสุำคัญ่ใน์การบริหารงาน์บริการจ้ัางเหมา

ซ่อุ่มบำรงุ ด้า้น์การปิระสุาน์งาน์ (Coordination)

การปัระสานงาน x  S.D.
ระด้ับความ

สำคัญ
อันด้ับที่่�

1. ผู้้้รับเหมาปิระสุาน์งาน์
กบัหน่์วยงาน์ซ่อุ่มบำรุงขอุง
บริษัทผู้้้จั้างเหมาได้้ด้ี

4.42 0.83 มาก 3

2. ผู้้้รับเหมาปิระสุาน์งาน์
กั บ ฝ่่ า ย ผู้ ลิ ต ไ ด้้ อุ ย่ า ง มี
ปิระสุิทธีิภัาพ

4.50 0.67 มากที�สุุด้ 1

3. ผู้้้รับเหมาปิระสุาน์งาน์
กับพนั์กงาน์เพื�อุการซ่่อุม
บำรุงอุย่างมีปิระสุิทธีิภัาพ

4.40 0.69 มาก 4

4. ผู้้้รับเหมาปิระสุาน์งาน์
กับอุงค์กรขอุงผู้้้จั้างเหมา
อุย่างสุม�ำเสุมอุ

4.42 0.70 มาก 3

5. ผู้้้รับเหมาปิระสุาน์งาน์
ระหว่างอุงค์กรได้้อุย่างมี
ปิระสุิทธีิภัาพ

4.49 0.66 มาก 2

รวม 4.45 0.71 มาก
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สุำหรับล้กค้า ผู้้้รับเหมามีการปิระเมิน์ระบบการบริหาร

งาน์การซ่่อุมบำรุงขอุงตน์เอุง เสุน์อุต่อุผู้้้จั้างเหมา ตามลำด้ับ

ต่ารางที่่� 6 ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบน์มาตรฐาน์ขอุงระดั้บความ 

สุำคัญ่ใน์การบริหารงาน์บริการ จั้างเหมาซ่่อุม

บำรุง ด้้าน์การติด้ตามปิระเมิน์ผู้ล (Evaluation)

การต่ิด้ต่ามปัระเมินผล x  S.D.
ระด้ับความ

สำคัญ
อันด้ับที่่�

1. ผู้้้รับเหมามีการปิระเมิน์
ระบบการบริหารงาน์การ
ซ่่อุมบำรุงขอุงตน์เอุงเสุน์อุ
ต่อุผู้้้จั้างเหมา

4.42 0.83 มาก 5

2. ผู้้้รับเหมามีการปิระเมิน์
การทำงาน์ขอุงพน์ักงาน์
ซ่่อุมบำรุงใน์แต่ละขั�น์ตอุน์

4.44 0.78 มาก 4

3. ผู้้ร้บัเหมาสุามารถุติด้ตาม
ปิระเมนิ์ผู้ลการซ่อุ่มบำรุงได้้
อุย่างครบถุ้วน์ทุกขั�น์ตอุน์

4.52 0.67 มากที�สุุด้ 1

4. ผู้้้รับเหมามีระบบการ
ปิระเมนิ์ผู้ลการทำงาน์สุำหรับ
ลก้ค้า 

4.45 0.57 มาก 3

5. ผู้้้รับเหมามีการติด้ตาม
ผู้ลงาน์หลังการจับสิุ�น์การ
ซ่่อุมบำรุง

4.51 0.69 มากที�สุุด้ 2

รวม 4.47 0.71 มาก

3.2 ผลการวิเคราะห์ข้้อมูลปััจจัยความเชื่่�อมั�น

ต่ารางที่่� 7 ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบน์มาตรฐาน์ขอุงระดั้บ

ความสุำคัญ่ขอุงปิัจัจััยความเชื�อุมั�น์ใน์การซ่่อุม

บำรุงเครื�อุงจัักรที�มีผู้ลต่อุการจั้างเหมาบริการ

ซ่่อุมบำรุงเครื�อุงจัักร 

ปััจจัยความเชื่่�อมั�น x  S.D.
ระด้ับความ

สำคัญ
อันด้ับที่่�

1. ด้้าน์คุณภัาพขอุงงาน์
ซ่่อุมบำรุง

4.55 0.53 มากที�สุุด้ 1

2. ด้้าน์การด้ำเน์ิน์การตาม
สุัญ่ญ่าว่าจั้าง (TOR)

4.52 0.78 มากที�สุุด้ 2

3 .  ด้้ าน์จั ริยธีรรมและ
คุณธีรรมใน์การทำงาน์

4.50 0.56 มากที�สุุด้ 3

ปััจจัยความเชื่่�อมั�น x  S.D.
ระด้ับความ

สำคัญ
อันด้ับที่่�

4. ด้้าน์การใช้เทคโน์โลยีใน์
การซ่่อุมบำรุง

4.44 0.67 มาก 5

5. ด้้าน์การทำงาน์เปิ็น์ทีม 4.48 0.59 มาก 4

รวม 4.50 0.63 มากที่่�สุด้

 จัากตารางที� 7 พบว่า ผู้้้ตอุบแบบสุอุบถุามให้ความ

สุำคัญ่กับปิัจัจััยความเชื�อุมั�น์ใน์การซ่่อุมบำรุงเครื�อุงจัักรที�มี

ผู้ลต่อุการจั้างเหมาบริการซ่่อุมบำรุงเครื�อุงจัักร ใน์ภัาพรวม

อุย้่ใน์ระดั้บมากที�สุุด้ โด้ยใช้ความสุำคัญ่ตามลำดั้บ ได้้แก่  

ด้้าน์คุณภัาพขอุงงาน์ซ่่อุมบำรุง ด้้าน์การด้ำเน์ิน์การตาม

สุัญ่ญ่าว่าจั้าง (TOR) ด้้าน์จัริยธีรรมและคุณธีรรมใน์การ

ทำงาน์ ด้้าน์การทำงาน์เปิ็น์ทีม และด้้าน์การใช้เทคโน์โลยี 

ใน์การซ่่อุมบำรุง ตามลำด้ับ

ต่ารางที่่� 8 ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบน์มาตรฐาน์ด้้วยการจัดั้เรยีง 

อุัน์ด้ับความสุำคัญ่ จัาก 5 ถุึง 1 ขอุงปิัจัจััยความ

เชื�อุมั�น์ใน์การซ่่อุมบำรุงเครื�อุงจัักรที�มีผู้ลต่อุการ

จั้างเหมาบริการซ่่อุมบำรุงเครื�อุงจัักร 

ปััจจัยความเชื่่�อมั�น x  S.D. คะแนนรวม อันด้ับที่่�

1. ด้้าน์คุณภัาพขอุงงาน์
ซ่่อุมบำรุง

4.46 0.55 2.10 1

2. ด้้าน์การด้ำเน์ิน์การตาม
สุัญ่ญ่าว่าจั้าง (TOR)

4.02 0.48 189 2

3. ด้้ า น์ จั ริ ย ธี ร ร ม แ ล ะ
คุณธีรรมใน์การทำงาน์

3.34 0.52 157 3

4. ด้้าน์การใช้เทคโน์โลยีใน์
การซ่่อุมบำรุง

3.27 0.67 154 4

5. ด้้าน์การทำงาน์เปิ็น์ทีม 3.10 0.59 146 5

 จัากตารางที� 8 พบว่า เมื�อุน์ำมาจััด้เรียงอุัน์ด้ับความ

สุำคัญ่ ผู้้้ตอุบแบบสุอุบถุามให้อุัน์ด้ับความสุำคัญ่กับปิัจัจััย

ต่ารางที่่� 7 ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบน์มาตรฐาน์ขอุงระดั้บ

ความสุำคัญ่ขอุงปิัจัจััยความเชื�อุมั�น์ใน์การซ่่อุม

บำรุงเครื�อุงจัักรที�มีผู้ลต่อุการจั้างเหมาบริการ

ซ่่อุมบำรุงเครื�อุงจัักร (ต่อุ)
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ความเชื�อุมั�น์ใน์การซ่่อุมบำรุงเครื�อุงจัักรที�มีผู้ลต่อุการ 

จั้างเหมาบริการซ่่อุมบำรุงเครื�อุงจัักรอุัน์ด้ับแรก ได้้แก่ ด้้าน์

คุณภัาพขอุงงาน์ซ่่อุมบำรุง รอุงลงมา ได้้แก่ ด้้าน์การด้ำเน์ิน์

การตามสุัญ่ญ่าว่าจั้าง (TOR) ด้้าน์จัริยธีรรมและคุณธีรรมใน์

การทำงาน์ ด้้าน์การใช้เทคโน์โลยีใน์การซ่่อุมบำรุง และด้้าน์

การทำงาน์เปิ็น์ทีม ตามลำด้ับ  

3.3 ผลการวเิคราะหข์้อ้มลูจากการปัระชื่มุสมัมนากลุม่ยอ่ย 

 พบว่า ผู้้้ทรงคุณวุฒิ 9 คน์ พิจัารณาให้ความเห็น์ชอุบ

ใน์ด้้าน์ความสุำคัญ่ขอุงปิัจัจััยด้้าน์การบริหารงาน์ และความ

เชื�อุมั�น์ที�มีผู้ลต่อุการจ้ัางเหมาบริการซ่่อุมบำรุง ตามผู้ลการ

จััด้เรียงอุัน์ด้ับ ใน์ตารางที� 8 อุย่างเปิ็น์เอุกฉัน์ท์ 

4. อภิิปัรายผลและสรุปั

 สุรุปิผู้ลการศึักษาเรื�อุงปัิจัจัยัด้้าน์การบริหารงาน์ และความ 

เชื�อุมั�น์ที�มีผู้ลต่อุการจั้างเหมาบริการซ่่อุมบำรุงเครื�อุงจัักร

อุุตสุาหกรรมใน์ยุคด้ิจัิทัลพบว่า ระดั้บความสุำคัญ่ที�มีต่อุ 

การจ้ัางเหมางาน์บรกิารซ่อุ่มบำรงุใน์ปิจััจัยัการบรหิาร ได้แ้ก่ 

ด้้าน์การวางแผู้น์ ด้้าน์การสุั�งงาน์ ด้้าน์การจััด้อุงค์กร ด้้าน์

การตดิ้ตามปิระเมนิ์ผู้ล และด้า้น์การปิระสุาน์งาน์ ตามลำด้บั

 ใน์สุ่วน์ขอุงระด้ับความสุำคัญ่ขอุงปิัจัจััยความเชื�อุมั�น์

ใน์การด้ำเน์นิ์การซ่อุ่มบำรงุเครื�อุงจักัรที�มผีู้ลตอุ่การจัา้งเหมา 

บริการซ่่อุมบำรุง ได้้แก่ ด้้าน์คุณภัาพขอุงงาน์ซ่่อุมบำรุง  

ด้้าน์การด้ำเน์ิน์การตามสุัญ่ญ่าว่าจั้าง (TOR) ด้้าน์จัริยธีรรม

และคุณธีรรมใน์การทำงาน์ ด้้าน์การทำงาน์เปิ็น์ทีม และ 

ด้้าน์การใช้เทคโน์โลยีใน์การซ่่อุมบำรุง ตามลำดั้บ โด้ยพบ

ว่า ทุกด้้าน์อุย้่ใน์ระด้ับความสุำคัญ่จัากมากที�สุุด้ถุึงมาก และ 

มีค่าเฉลี�ยอุย้่ใน์ระดั้บที�ใกล้เคียงกัน์ และเมื�อุมีการจััด้อัุน์ดั้บ

ความสุำคัญ่พบว่า มีผู้ลการจััด้อัุน์ด้ับ ได้้แก่ ด้้าน์คุณภัาพ

ขอุงงาน์ซ่่อุมบำรุง ด้้าน์การด้ำเนิ์น์การตามสัุญ่ญ่าว่าจ้ัาง 

(TOR) ด้้าน์จัริยธีรรมและคุณธีรรมใน์การทำงาน์ ด้้าน์การใช ้

เทคโน์โลยีใน์การซ่่อุมบำรุง และด้้าน์การทำงาน์เป็ิน์ทีม  

ตามลำด้ับ 

 จัากผู้ลการศึักษา ด้้าน์ปัิจัจัยัการบรหิารงาน์ขอุงการจ้ัางเหมา 

สุามารถุกล่าวได้้ว่าการจั้างเหมาต้อุงมีการบริหารที�ด้ีใน์ทุก

ด้้าน์ทั�งใน์ด้้าน์การวางแผู้น์ การสุั�งงาน์ ที�มีความสุำคัญ่ใน์

ระด้บัมากที�สุุด้ อุย่างไรกต็ามพบวา่ แมใ้น์ด้า้น์อุื�น์ๆ จัะมคีวาม

สุำคัญ่อุย้่ระด้ับมากโด้ยมีค่าเฉลี�ยที�ค่อุน์ข้างสุ้ง และพบว่า  

การจั้างเหมายังต้อุงการการบริหารร่วมกัน์โด้ยมีการติด้ต่อุ

ปิระสุาน์กัน์ตลอุด้เวลาน์อุกเหน์ือุไปิจัากการวางแผู้น์ร่วมกัน์

ซ่ึ�งแน์วทางหน์ึ�งที�จัะทำใหง้าน์ด้ำเน์นิ์การไปิตามแผู้น์การซ่อุ่ม

บำรุงขอุงผู้้้จ้ัางเหมา ซึ่�งสุอุด้คล้อุงกับธีีรวัช [5] ใน์งาน์วิจััย

เรื�อุงร้ปิแบบการบริหารงาน์ซ่่อุมบำรุงรักษาแบบปิฏิิบัติการ

อุงค์รวม (Total Participation Execution Maintenance; 

TPEM) ว่ามีอุงค์ปิระกอุบด้ังน์ี� 1) ขั�น์ตอุน์การบริหารการ 

เตรียมการ (Executive Preparation) โด้ยคณะกรรมการ

อุำน์วยการและที�ปิรึกษางาน์ซ่อุ่มบำรงุรกัษา มอีุงคป์ิระกอุบ

การบริหาร ได้้แก่ การวางแผู้น์ การจััด้วางตัวบุคคล และการ

สัุ�งการ 2) ขั�น์ตอุน์การบริหารการปิฏิิบัติการ (Executive  

Management) โด้ยผู้้บ้รหิารฝ่า่ยผู้ลติหรอืุผู้้ท้ี�ได้ร้บัมอุบหมาย  

มอีุงคป์ิระกอุบการบรหิาร ได้แ้ก ่การสุั�งการ การควบคมุ และ

การปิระสุาน์งาน์ และ 3) ขั�น์ตอุน์การบริหารการรายงาน์ผู้ล 

(Report Management) โด้ยผู้้้บรหิารฝ่่ายผู้ลิตหรอืุผู้้ท้ี�ได้ร้บั

มอุบหมาย มอีุงค์ปิระกอุบ ได้แ้ก ่ผู้ลลพัธีก์ารซ่อุ่มบำรงุรกัษา 

สุ่วน์การจััด้การข้อุม้ลเพื�อุการรายงาน์ไปิยังคณะกรรมการ

อุำน์วยการ ซ่ึ�งสุอุด้คล้อุงกบั Dominguez [6] และสุอุด้คล้อุง

กับศัิรัตน์์ และผู้่อุงใสุ [7] วิจััยเรื�อุงการศัึกษาอุงค์ปิระกอุบที�

สุ่งผู้ลต่อุการตัด้สุิน์ใจัจั้างงาน์ภัายน์อุก (Outsourcing) ด้้าน์ 

ลอุจิัสุติกสุ ์ใน์อุตุสุาหกรรมชิ�น์สุ่วน์ยาน์ยน์ต์ ใน์อุงคป์ิระกอุบ

ด้้าน์การจััด้การภัายใน์อุงค์กร การจััด้การภัายน์อุกอุงค์กร 

การบริหารจััด้การและคุณภัาพ และ Assaf และคณะ [4] 

ศักึษาเรื�อุง Factors Affecting Outsourcing Decisions of 

Maintenance Service in Saudi Arabian Universities ใน์

ความสุำคัญ่ขอุงอุงค์ปิระกอุบทั�ง 3 อุงค์ปิระกอุบ 

 ใน์ด้้าน์การบริหารการจั้างเหมา ผู้้้จั้างเหมาต้อุงการ

ให้มีความมั�น์ใจัใน์ผู้ลขอุงงาน์ที�ทำให้ผู้้้จั้างเหมาเกิด้ความ 

พงึพอุใจั และลด้ความกงัวล ด้งัน์ั�น์จังึพบวา่ ปิจััจัยัความเชื�อุมั�น์

ที�มีผู้ลต่อุการจ้ัางเหมาจึังปิระกอุบด้้วยด้้าน์คุณภัาพขอุงการ

ซ่อุ่มบำรงุเปิน็์อุนั์ด้บัแรกสุอุด้คลอุ้งกบังาน์วจิัยัขอุงปิยิะพงษ์ 

[8] เรื�อุง การสุำรวจัความคิด้เห็น์การจัา้งเหมาภัาคเอุกชน์ใน์
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งาน์ซ่่อุมบำรุงปิกติขอุงแขวงการทางน์ครราชสุีมาที� 2 พบว่า  

ด้้าน์คุณภัาพมีผู้ลต่อุการตัด้สุิน์ใจัจั้างงาน์ สุำหรับปิัจัจััย

ความเชื�อุมั�น์ใน์ด้้าน์คุณภัาพขอุงงาน์ซ่่อุมบำรุง ด้้าน์การใช้

เทคโน์โลยีการซ่อุ่มบำรุง ด้า้น์การด้ำเนิ์น์การตามสัุญ่ญ่าว่าจัา้ง  

(TOR) ด้้าน์จัริยธีรรม และคุณธีรรมใน์การทำงาน์ ด้้าน์การ

ทำงาน์เป็ิน์ทีม มคีวามสุำคัญ่เช่น์กัน์สุอุด้คล้อุงกับงาน์วิจัยัขอุง

สุุวรรณรัตน์์ และสุุวรรณี [1] เรื�อุงการจััด้การการใช้บริการ

ภัายน์อุกขอุงรัฐวิสุาหกิจัด้้าน์พลังงาน์ไฟฟ้าขอุงไทย กรณี

ศัึกษาการไฟฟ้าฝ่่ายผู้ลิตแห่งปิระเทศัไทย (กฟผู้.) ผู้ลการ

ศักึษาด้า้น์ความเสุี�ยง มาตรการปิอุ้งกนั์แกไ้ข และขอุ้ควรระวงั

ใน์การจััด้การความเสุี�ยงใน์การใช้บริการภัายน์อุกทั�ง 4 ด้้าน์ 

คอืุ 1) ความเสุี�ยงด้า้น์กลยทุธี ์2) ความเสุี�ยงด้า้น์การด้ำเนิ์น์งาน์  

3) ความเสุี�ยงด้้าน์ผู้ลลัพธี์ และ 4) ความเสุี�ยงด้้าน์ธีุรกรรม 

ใน์สุ่วน์ขอุงการทำงาน์ที�ตรงตามใบสัุญ่ญ่างาน์ TOR ก็เปิ็น์

สุิ�งที�บ่งบอุกถุึงคุณธีรรม จัริยธีรรมที�ผู้้้รับจ้ัางเหมาต้อุงการ

เพื�อุให้งาน์ที�ต้อุงจั้างเหมาบรรลุผู้ลตามเปิ้าหมาย เช่น์ การมี

ความพรอุ้มขอุงเครื�อุงมอืุเน์ื�อุงจัากเปิน็์การปิอุ้งกนั์ความลา่ชา้ 

ใน์การซ่่อุมบำรุง และถุ้าเกิด้การขัด้ข้อุงใน์ขณะทำการซ่่อุม 

บำรุงก็จัะทำให้การด้ำเนิ์น์งาน์ขอุงอุงค์กรต้อุงล่าช้าไปิด้้วย และ 

ทำให้อุงค์ได้้รบัความเสุยีหาย แม้ว่าจัะมสีุญั่ญ่าค่าปิรับไว้กอ็ุาจัได้้ 

ไม่คุ้มเสีุยกับการสุ่งมอุบงาน์ สุอุด้คล้อุงกับศิัรัตน์์ และ

ผู้่อุงใสุ [7] และปิิยะพงษ์ [8] ซ่ึ�งพบว่า สุอุด้คล้อุงใน์ด้้าน์การ 

ด้ำเน์นิ์การตามคำสุั�งซ่ื�อุขอุงลก้ค้า ด้า้น์คุณธีรรมจัริยธีรรมขอุง

การจั้างเหมา ว่ามีความสุำคัญ่เพราะเปิ็น์ปิัจัจััยความเชื�อุมั�น์ 

ที�สุง่ผู้ลตอุ่การจัา้งงาน์ การบรหิารงาน์เพื�อุใหเ้กดิ้ความเชื�อุมั�น์ 

และความเชื�อุมั�น์นี์�ก็จัะสุ่งผู้ลต่อุการจั้างงาน์ต่อุไปิ และจัาก

การจััด้อัุน์ด้ับความสุำคัญ่ขอุงปัิจัจััยความเชื�อุมั�น์ใน์การซ่่อุม

บำรุงเครื�อุงจัักรที�มีผู้ลต่อุการจั้างเหมาพบว่า ด้้าน์การใช ้

เทคโน์โลยใีน์การซ่่อุมบำรงุมอีุนั์ด้บัสุง้กว่าด้้าน์การทำงาน์เป็ิน์ทมี 

ซ่ึ�งอุาจัเปิ็น์เพราะใน์ยุคปัิจัจุับัน์มีการพัฒน์าเทคโน์โลยีให้

สุามารถุเข้ามาช่วยให้การทำงาน์มีความเที�ยงตรง และแม่น์ยำ 

ทำให้งาน์มีปิระสิุทธีิภัาพมากยิ�งขึ�น์ถุ้าต้อุงการให้ธีุรกิจัม ี

ความยั�งยนื์สุอุด้คลอุ้งกบัศัริตัน์ ์และผู้อุ่งใสุ [7] การศักึษาเรื�อุง

อุงค์ปิระกอุบที�สุ่งผู้ลต่อุการตัด้สุิน์ใจัจั้างงาน์ภัายน์อุก ด้้าน์

ลอุจัิสุติกสุ์ ใน์อุุตสุาหกรรมชิ�น์สุ่วน์ยาน์ยน์ต์พบว่า ด้้าน์การ 

บริหารจััด้การสุ่งผู้ลต่อุการตัด้สิุน์ใจัจ้ัางงาน์ภัายน์อุก และ

ความเชื�อุมั�น์ที�เกิด้จัากการที�ผู้้้รับเหมาใช้ระบบเทคโน์โลยี 

ใน์การด้ำเน์นิ์การซ่อุ่มบำรงุมคีวามเกี�ยวขอุ้งกบัด้า้น์คณุภัาพ

ใน์การซ่อุ่มบำรงุ และสุอุด้คลอุ้งกบัแน์วความคดิ้ขอุงบญุ่เลศิั 

[2] กลยุทธี์การเอุาต์ซ่อุร์สุเทคโน์โลยีสุารสุน์เทศั และ Assaf 

และคณะ [4] ศัึกษาเรื�อุง Factors Affecting Outsourcing 

Decisions of Maintenance Service in Saudi Arabian 

Universities เน์ื�อุงจัากทุกปิระเด็้น์ขอุงแบบสุอุบถุามใน์สุ่วน์

ที�เปิน็์ความคดิ้เหน็์ใน์ด้้าน์ความสุำคญั่ขอุงปัิจัจัยัความเชื�อุมั�น์

มคีา่เฉลี�ยที�คอุ่น์ขา้งสุง้ใน์ระด้บัที�ใกลเ้คยีงกนั์ และใน์บางราย 

ข้อุม้ลมีความสุำคัญ่ใน์ระดั้บที�เท่ากัน์ซึ่�งอุาจัทำให้ยากแก่

การตัด้สุิน์ใจัใน์การจั้างเหมางาน์จัากอุงค์กรภัายน์อุก การ

จััด้อุัน์ด้ับความสุำคัญ่ซึ่�งทำให้ได้้ความชัด้เจัน์ยิ�งขึ�น์ซึ่�งเปิ็น์

ปิระโยชน์ใ์น์การน์ำไปิปิระยกุตใ์ชเ้ปิน็์แน์วทางใน์การตดั้สิุน์ใจั 

จั้างเหมางาน์ ข้อุเสุน์อุแน์ะมีการน์ำเทคโน์โลยีมาใช้โด้ย

เฉพาะ เอุไอุ (AI) ใน์ทกุปัิจัจัยัขอุงการบริหารงาน์ และควรน์ำ

เทคโน์โลยีสุารสุน์เทศัมาใช้ใน์การให้ข้อุม้ลและบัน์ทึกข้อุม้ล 

เพื�อุใช้ใน์การติด้ตามปิระเมิน์ผู้ล เพื�อุให้ฝ่่ายรับจั้างเหมา 

และฝ่่ายจ้ัางเหมาเพื�อุคุณภัาพใน์การด้ำเนิ์น์งาน์ให้ทุกสุ่วน์

ที�เกี�ยวข้อุงได้้เข้าไปิมีสุ่วน์ร่วมใน์การควบคุมด้้แลด้้วยระบบ 

Real-time และควรมีการใช้ระบบด้ิจัิทัลที�ทัน์สุมัยเพื�อุใช้

แทน์คน์ใน์การด้ำเนิ์น์การซ่่อุมบำรุงเพื�อุให้เปิ็น์ที�เชื�อุมือุมั�น์

ใน์ด้้าน์คุณภัาพขอุงงาน์ซ่่อุมให้มากยิ�งขึ�น์สุอุด้คล้อุงกับแน์ว

ความคิด้ขอุงบุญ่เลิศั [2]

 สุำหรบัการเลอืุกผู้้ร้บัจัา้งเหมาควรตอุ้งตั�งอุย้บ่น์พื�น์ฐาน์ 

ขอุงการบริหารจััด้การที�สุอุด้คล้อุงกับความต้อุงการขอุง

หน์่วยงาน์ น์อุกจัากน์ี�ความสัุมพัน์ธ์ีที�ด้ีจัะน์ำไปิสุ่้การบรรลุ

เปิ้าปิระสุงค์ซ่ึ�งขึ�น์อุย้่กับการพิจัารณาขอุงผู้้้จั้างเหมาบริการ

ใน์การใช้ทรัพยากรภัายน์อุกอุย่างเหมาะสุม เพราะเมื�อุคัด้

เลือุกได้้ถุ้กต้อุงแล้ว เรื�อุงอุื�น์ๆ ก็สุามารถุเจัรจัาตกลงกัน์ได้้

ซ่ึ�งสุอุด้คล้อุงกับ Harris และคณะ [9] ที�เกี�ยวข้อุงกับการ

จััด้การการตลาด้อุุตสุาหกรรม ด้ังนั์�น์อุงค์กรควรเริ�มต้น์ 

กระบวน์การสุรรหาผู้้้ให้บริการจั้างเหมา ที�มีความเชี�ยวชาญ่

เฉพาะด้า้น์และมทีกัษะด้า้น์เทคน์คิตา่งๆ ขึ�น์มากอุ่น์และควร

ตรวจัสุอุบคุณสุมบัติและข้อุควรระวังก่อุน์ที�จัะเซ่็น์สุัญ่ญ่า 
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ทำธีุรกิจักัน์ เพราะหากผู้้้จั้างเหมาไม่มีความสุน์ใจั และขาด้

การตรวจัสุอุบที�ด้ใีน์ขั�น์ตอุน์แรกกอ็ุาจัเกดิ้ปิญั่หาหลงัการเซ่น็์

สุัญ่ญ่าก็ได้้ รวมทั�งความเข้าใจัอุัน์ด้ีระหว่างกัน์ มีการสุื�อุสุาร 

และแลกเปิลี�ยน์ขอุ้มล้กนั์ภัายใน์หน์ว่ยงาน์ การเขา้รว่มทำงาน์

กบัผู้้ร้บัเหมาบริการต้อุงอุาศัยัการทำงาน์ร่วมกนั์ การสุื�อุสุาร 

การเจัรจัา สุอุด้คล้อุงกับมงคล และสุรรธีิชัย [10] ศัึกษาเรื�อุง 

ปิัจัจััยความสุำเร็จัที�สุ่งผู้ลต่อุการเลือุกใช้ทรัพยากรภัายน์อุก 

ใน์ด้้าน์การซ่่อุมบำรุงอุากาศัยาน์ และ Corbett [11] การมี

ทักษะใน์การตรวจัสุอุบหาคำตอุบ ด้ังนั์�น์ปิระเด้็น์ใน์การใช ้

เทคโน์โลยีใน์ยุคด้ิจัิทัลอุาจัต้อุงน์ำมาใช้ให้ครอุบคลุมใน์ทุก

บริบทขอุงการบริหารงาน์ โด้ยทั�งหมด้ต้อุงได้้รับการร่วมมือุ  

และคำแน์ะน์ำจัากผู้้บ้รหิารเพื�อุการจัดั้การกับอุปุิสุรรค เพราะ 

หากปิราศัจัากการปิระสุาน์งาน์จัากบุคลากรใน์อุงค์กร ตั�งแต่

ระด้ับล่างขึ�น์ไปิจัน์ถึุงระดั้บบน์สุุด้แล้วอุาจัเกิด้ปิัญ่หาขึ�น์ได้้

ซ่ึ�งสุอุด้คล้อุงกับธีีรวัช [5] ร้ปิแบบการบริหารงาน์ซ่่อุมบำรุง

รักษาแบบปิฏิิบัติการอุงค์รวม และควรมีการบริหารจััด้การ

เพื�อุให้อุงค์กรได้้ปิระโยชน์์มากที�สุุด้ จััด้การโด้ยคำน์ึงถุึงการ

จั้างเหมาใน์งาน์ที�ไม่ก่อุให้เกิด้ผู้ลเสีุยต่อุอุงค์กรด้้วยเช่น์กัน์

สุอุด้คล้อุงกับ Kremic และคณะ [12] ทั�งนี์�อุงค์กรควรมี

การวางแผู้น์เชิงกลยุทธี์ใน์การจ้ัางเหมาด้้วยสุอุด้คล้อุงกับ 

แน์วความคิด้ขอุง Greaver [13] ที�เกี�ยวข้อุงกับกลยุุทธี์การ

จั้างเหมา และเพื�อุที�อุงค์กรจัะได้้รับความพึงพอุใจัจัากการ

บรหิารงาน์ขอุงผู้้ร้บัจัา้งเหมาซ่อุ่มบำรงุตามผู้ลการศักึษาขอุง 

วรรษา และคณะ [14]
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