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บทคัดย่อ

การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพือ่ศกึษาสมรรถนะการบรหิารจดัการกลยทุธ์โลจสิตกิส์อเิลก็ทรอนกิส์ของผูป้ระกอบการ 

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยใช้ระเบยีบวธิกีารวจิยัและพฒันา กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวจิยั คอื ผูป้ระกอบการ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร จ�านวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่  
แบบประเมินผลความต้องการจ�าเป็น แบบสอบถาม ผลการวิจัยสรุปตาม 2 ขั้นตอนหลักได ้ดังนี ้ขั้นตอนที่ 1 การศึกษา

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารจัดการกลยุทธ์โลจิสติกส์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า 1) ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ 
เป็นเพศชาย อายุอยู่ระหว่าง 36–45 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี มีจ�านวนพนักงานในอุตสาหกรรมต�่ากว่า 20 คน 
เงินทุนจดทะเบียนครั้งแรกและเงินทุนจดทะเบียนปัจจุบันในการประกอบธุรกิจ SMEs ไม่เกิน 25 ล้านบาท ระยะเวลา 

ทีป่ระกอบธรุกิจอยูร่ะหว่าง 1–5 ปี ส่วนใหญ่เป็นธรุกิจ SMEs ขนาดย่อม เป็นลกัษณะกจิการค้าส่ง-ค้าปลกี และเป็นกลุม่

ธุรกิจสินค้าอุตสาหกรรมมากที่สุด 2) สมรรถนะหลัก ได้แก่ “การจัดการทรัพยากรมนุษย์” สมรรถนะด้านหน้าที่  ได้แก่ 
“กฎหมายการขนส่งระหว่างประเทศ” สมรรถนะด้านเทคนิค ได้แก่ “การบริหารงานระบบโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ” 
ที่มีความต้องการจ�าเป็นสูงท่ีสุด ขั้นตอนท่ี 2 การจัดสัมมนากลุ่ม พบว่า การประเมินความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ

เกี่ยวกับสมรรถนะด้านหลัก สมรรถนะด้านหน้าที่ สมรรถนะด้านเทคนิค กับผลการศึกษาความคิดเห็นในขั้นตอนที่ 1 
สมรรถนะที่ส�าคัญและตรงกันทั้ง 2 ขั้นตอน มีดังนี้ สมรรถนะหลัก “การจัดการทรัพยากรมนุษย์” สมรรถนะด้านหน้าที่ 
“กฎหมายการขนส่งระหว่างประเทศ” และสมรรถนะด้านหน้าที่ “การบริหารงานระบบโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ” 
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Abstract
 The purposes of this research were to study the competencies of SME entrepreneurs in Thailand in terms 
of the e-logistic strategy. The research and development method was applied. The sample of this study was 
400 SME entrepreneurs in Bangkok, Thailand. The instruments were a needs assessment and questionnaire. 
The results of the study were as follows. In method 1, the study of the competencies of SME entrepreneurs 
regarding the  e-logistic strategy revealed the following. 1) Most of the SME entrepreneurs were aged 36–45 
years and held a bachelor’s degree. The number of employee was fewer than 20. The beginning and current 
listed fund was less than 25 million baht. The period of operation was 1–5 years. Most of the SMEs were in 
small-size organizations of the wholesale-retail and industrial goods business groups. 2) The core competency 
was “human resource management,” the functional competency was “international transportation law,” and 
the technical competency was the most needed “international logistic system management”. In method 2, from 
the focus group seminar,  the most important competencies, congruous in both Method 1’s results and in the 
specialists’ evaluation for the core competency, the functional competency and the technical competency, were: 
the core competency “human resource management”, the functional competency “International transportation 
law”, and the technical competency “international logistic system management”.
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1. บทน�า

 ปัจจบุนัสภาพเศรษฐกิจทกุประเทศก�าลงัเผชญิหน้า 

กับปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจขั้นรุนแรง ซึ่งเป็นผลจาก 

กระแสโลกาภวิตัน์ การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

อย่างรวดเร็ว ท�าให้การบริหารจัดการภาคเศรษฐกิจใน

ประเทศต่างๆ มคีวามยุง่ยากซบัซ้อนเพิม่ขึน้ ส่งผลกระทบ 

ในวงกว้าง [1] ประเทศไทยจึงให้ความส�าคัญกับวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises:  
SMEs) เนื่องจากมีจ�านวนมากและมีความส�าคัญกับการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ อีกท้ังมีส่วนช่วยบรรเทา

ปัญหาความแออดัจากการเตบิโตของสงัคมเมอืง กระจาย

ความเจริญไปสู่ส่วนภูมิภาค และเป็นการใช้ทรัพยากร

ท่ีมีอยู่ในท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น SMEs จึง

ได้รับความส�าคัญในฐานะผู้ประกอบการขนาดกลางและ

ขนาดย่อม และเป็นกลุ่มพลังที่ใหญ่ที่สุดของภาคธุรกิจ

ที่มีบทบาทในการฟื้นฟูและพัฒนาเศรษฐกิจของชาติให้

แข็งแกร่งขึ้นจากภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรง

นับตั้งแต่ปี 2540 เป็นต้นมา [2]
 การแข่งขันทางด้านธุรกิจการค้าท่ีมีความรุนแรง

มากขึ้น รวมกับพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของผูบ้ริโภค

จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยนีัน้ ท�าให้ผูป้ระกอบการ 

ต้องปรบัเปลีย่นและพฒันา  โดยการน�าเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เข้ามาช่วยในการด�าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะด้านโลจิสติกส์ 
เพื่อความสะดวกรวดเร็ว ถูกต้อง รวมถึงการลดต้นทุน

กลยุทธ์โลจิสติกส์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นการบริหารระบบ

สารสนเทศท่ีมีการออกแบบการเชื่อมโยงและการด�าเนิน

ธุรกรรมในกิจกรรมของโลจิสติกส์ขององค์กรเป็นการ

เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การส่ือสารปัจจุบันเป็นไปอย่างรวดเร็ว องค์กรใดมีการ

สื่อสารที่ทันสมัยย่อมสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
และประสบความส�าเร็จได้เร็วและง่ายกว่าองค์อื่น การใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศในการด�าเนินธุรกิจจะเชื่อมโยง

สารสนเทศทั้งหมดในโลจิสติกส ์ เนื่องจากความต้องการ

ในการวางแผน การควบคมุ และการวดัผลการด�าเนนิงาน

ร่วมกันทั้งระบบ [3]

 สมรรถนะ (Competency) หมายถงึ กลุม่ของความรู้ 
(Knowledge) ทกัษะ (Skill) และคณุลกัษณะ (Attributes) 
ที่เกี่ยวข้องกัน ซึ่งมีผลกระทบต่องานหลักของต�าแหน่ง

งานหนึ่งๆ ซึ่งกลุ่มของความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ

ดังกล่าว สัมพันธ์กับผลงานของต�าแหน่งงานนั้นๆ และ 

สามารถวัดผลเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ 
และเป็นสิง่ทีส่ามารถเสรมิสร้างขึน้ได้ โดยผ่านการฝึกอบรม 

และการพัฒนา [4]
 สมรรถนะสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลัก 
ได้แก่ 1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) ซึ่งเป็น

คณุลกัษณะทีพ่นกังานทกุคนในองค์กรจ�าเป็นต้องม ีทัง้นี้ 
เพือ่ให้สามารถปฏบิตัหิน้าท่ีได้บรรลเุป้าหมายขององค์กร 
อาท ิความรอบรู้เกี่ยวกับองค์กร ความซื่อสัตย์ ความใฝ่รู้  
และความรับผิดชอบ เป็นต้น 2) สมรรถนะด้านหน้าที ่
(Functional Competency) เป็นความสามารถของบุคคล

ตามหน้าที่ที่ต่างกัน เป็นปัจจัยที่ท�าให้เกิดความแตกต่าง

ทีท่�าให้สามารถท�างานทีส่งูกว่า หรอืซบัซ้อนกว่า จงึท�าให้

เกิดผลส�าเร็จที่แตกต่างกันของบุคคล 3) สมรรถนะด้าน

เทคนิค (Technical Competency) เป็นคุณลักษณะของ

บคุคลในองค์กรต้องมทีกัษะด้านวชิาชพีท่ีจ�าเป็นในการน�า

ไปปฏิบัติงาน โดยจะแตกต่างกันตามลักษณะงานนั้นๆ

 ผู้ประกอบการ SME ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีมีจ�านวนมาก

ทีส่ดุและมคีวามส�าคญัต่อเศรษฐกิจของชาต ิจงึควรพฒันา

สมรรถนะตนเองในท้ัง 3 ด้าน โดยการน�าระบบสารสนเทศ

เข้ามาประยุกต์ใช้ในบริหารจัดการกลยุทธ์ด้านโลจิสติกส์ 
ก็จะช่วยให้การบริหารจัดการข้อมูลมีความสะดวกและ

รวดเร็วขึ้น รวมท้ังลดต้นทุนในการผลิตสินค้าหรือลดค่า

ใช้จ่ายในการด�าเนินการหรือเพิ่มผลก�าไรให้กับบริษัทได้

อีกด้วย

 ดังนัน้ การศึกษาสมรรถนะการบรหิารจดัการกลยทุธ์ 
โลจสิตกิส์อเิลก็ทรอนกิส์ของผูป้ระกอบการ SMEs เพือ่เป็น 

ข้อมูลในการพัฒนาบุคลากรในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อม โดยน�าข้อมูลไปพัฒนาผู้ประกอบการ 
SMEs เนือ่งจากผูบ้รหิารเป็นบคุคลทีส่�าคัญท่ีสุดในองค์กร 

ถ้าผูบ้รหิารมกีารพฒันาทักษะด้านการบรหิารจัดการกลยทุธ์  
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โลจิสติกส์อิเล็กทรอนิกส์ จะท�าให้ธุรกิจ SMEs ที่มีความ

ส�าคัญอย่างมากต่อเศรษฐกิจของชาตินั้น มีศักยภาพ

ในการแข่งขันมากขึ้นทั้งในระดับประเทศและระดับโลก 

สร้างรายได้ให้กับประเทศจ�านวนมากได้ต่อไป

 ผูว้จิยัได้ก�าหนดวตัถปุระสงค์ของการวจิยั เพือ่ศกึษา

แนวทางสมรรถนะการบริหารจัดการกลยุทธ์โลจิสติกส์

อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการ SME

2. วิธีการวิจัย

2.1 ขอบเขตของการวิจัย

2.1.1 ด้านเนื้อหา

 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะสมรรถนะการบริหาร 

จดัการกลยทุธ์โลจสิตกิส์อเิลก็ทรอนกิส์ของผูป้ระกอบการ  

SME  ในเขตกรงุเทพมหานครเท่านัน้ เนือ่งจากผูป้ระกอบการ 

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรงุเทพมหานคร

มีจ�านวนมากท่ีสุด (ร้อยละ 20.05) จากจ�านวนท้ังหมด 

ทั่วทั้งประเทศ [2]
2.1.2 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1) ขั้นตอนการศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการ 

กลยทุธ์โลจสิตกิส์อเิลก็ทรอนกิส์ของผูป้ระกอบการ SME
 กลุม่เป้าหมายที ่1  ในการสัมภาษณ์เชงิลกึ ประชากร 

และกลุม่ตวัอย่างในการวจิยัได้แก่ ผูเ้ชีย่วชาญ  ซึง่ประกอบด้วย  
ผู้ประกอบการ SME นักวิชาการและอาจารย์ท่ีมีความ

เชี่ยวชาญในเรื่องการบริหารจัดการกลยุทธ์โลจิสติกส์

อิเล็กทรอนิกส์ โดยเลือกแบบเจาะจง  จ�านวน 5 คน

 กลุม่เป้าหมายที ่2  ในการศกึษาสมรรถนะการบรหิาร 

จดัการกลยทุธ์โลจสิตกิส์อเิลก็ทรอนกิส์ของผูป้ระกอบการ  

SME
 ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการ SME  
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ�านวน 541,257 คน [2]
 กลุม่ตวัอย่างในการวจิยั ได้แก่ ผูป้ระกอบการ SME  

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ�านวน 400 คน โดยก�าหนด

ขนาดตวัอย่างจากการค�านวณสูตรของ Taro Yamane [5]
2) ขั้นตอนการจัดสัมมนากลุ่ม (Focus Group)

 กลุม่เป้าหมายที่ 3  ในการจดัสมัมนากลุม่ ประชากร 

และกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่ง

ประกอบด้วย ผูป้ระกอบการ SME นกัวชิาการและอาจารย์ 

ท่ีมีความเชี่ยวชาญในเรื่องการบริหารจัดการกลยุทธ ์

โลจิสติกส์อิเล็กทรอนิกส์ โดยเลือกแบบเจาะจง จ�านวน 
10 คน

2.1.3 ด้านระยะเวลา

 การวจิยัครัง้นีเ้ริม่ด�าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมลู วนัที่  
1 ตุลาคม 2557 ถึง 30 กันยายน 2558

2.1.4 กรอบแนวคิดของการวิจัย แสดงดังรูปที่ 1

2.2 ขั้นตอนการวิจัย

 การวจิยัประกอบด้วย 2 ขัน้ตอนหลกั มรีายละเอยีดดังนี้

2.2.1 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

สมรรถนะการบรหิารจดัการกลยทุธ์โลจสิตกิส์อเิลก็ทรอนกิส์

2.2.1.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามแบบ

ตรวจสอบรายการ และแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดย

แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ SMEs
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัจจุบันและ 

ความต้องการจ�าเป็น เพือ่พฒันาผูป้ระกอบการในการบรหิาร 

จัดการกลยุทธ์โลจิสติกส์อิเล็กทรอนิกส์ของ SME
2.2.1.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล

1) ศึกษาปัญหาและข้อมูลที่เก่ียวข้องจากเอกสาร

และงานวิจัยในเรื่องสมรรถนะ การบริหารจัดการ กลยุทธ์

โลจิสติกส์อิเล็กทรอนิกส์ 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิด

ความ คิด เห็ นของ 
ผูป้ระกอบการเก่ียวกบั 
การบริหารจั ดการ
กลยุทธ ์ โ ลจิ สติ กส ์
อิเล็กทรอนิกส์

สมรรถนะของผู้ประกอบการ
เก่ียวกับการบริหารจัดการกล
ยุทธ์โลจิสติกส์อิเล็กทรอนิกส์
ของ SME

- สรรถนะหลัก
- สมรรถนะด้านหน้าที่
- สมรรถนะด้านเทคนิค
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2) ศกึษาปัญหาและข้อมลูทีเ่ก่ียวข้องจากการสัมภาษณ์ 

เชิงลึก ผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับสมรรถนะการบริหารจัดการ 

กลยุทธ์โลจิสติกส์อิเล็กทรอนิกส์ จ�านวน 5 คน (กลุ่ม 

เป้าหมายที่ 1)
3) ด�าเนินการจัดท�าและจัดส่งแบบสอบถามตาม

สภาพปัจจุบันและความต้องการจ�าเป็น เพื่อพัฒนา

สมรรถนะของผูป้ระกอบการในการบรหิารจดัการกลยทุธ์ 
โลจิสติกส์อิเล็กทรอนิกส์ของ SME ไปยังกลุ่มตัวอย่าง 
(กลุ่มเป้าหมายที่ 2) 

4) เมือ่ครบก�าหนด 45 วนั น�าแบบสอบถามมาส�ารวจ 

ความครบถ้วนในเนือ้หา ได้ฉบบัท่ีสมบรูณ์ จ�านวน 400 ชดุ

5) ด�าเนนิการรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามท่ีได้

รับเพื่อน�ามาวิเคราะห์ข้อมูลและแปรผล

6) วเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามการศึกษาสภาพ 

ความต้องการจ�าเป็นเพือ่ศึกษาสมรรถนะของผูป้ระกอบการ 

ในการบรหิารจดัการกลยทุธ์โลจสิตกิส์อเิลก็ทรอนกิส์ของ 

SME เป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า 5 ระดับ ตามแบบของ 

ลิเคิร์ท หลังจากนั้นน�ามาจัดล�าดับความส�าคัญของข้อมูล 
โดยใช้สตูรวธิ ีPriority Need Index (PNI) แบบปรบัปรงุ [6] 

7) สรปุผลสภาพปัจจบุนัและความต้องการจ�าเป็นของ

สมรรถนะการบรหิารจดัการกลยทุธ์โลจสิตกิส์อเิลก็ทรอนกิส์ 

และผลการจัดล�าดับความส�าคัญ

2.2.2 ขั้นตอนที่ 2 การจัดสัมมนากลุ่ม 
2.2.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ขัน้ตอนการจดัสมัมนากลุม่ 
เพื่อตรวจสอบยืนยันสมรรถนะการบริหารจัดการกลยุทธ์

โลจิสติกส์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการ SME ได้แก ่
ใบค�าถามเก่ียวกับสมรรถนะการบริหารจัดการกลยุทธ์ 

โลจสิตกิส์อเิลก็ทรอนกิส์ของผูป้ระกอบการ SME โดยแบ่ง

ออกเป็น 4 ตอน ดังนี้

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ SMEs
 ตอนที่ 2 สมรรถนะหลกัของผูป้ระกอบการเกีย่วกับ

การบริหารจัดการกลยุทธ์โลจิสติกส์อิเล็กทรอนิกส์ของ 

SME 
 ตอนที่ 3 สมรรถนะด้านหน้าที่ของผู้ประกอบการ 

เก่ียวกับการบรหิารจดัการกลยทุธ์โลจสิตกิส์อเิลก็ทรอนกิส์ 

ของ SME 
 ตอนที่ 4 สมรรถนะด้านเทคนิคของผู้ประกอบการ 

เก่ียวกับการบรหิารจดัการกลยทุธ์โลจสิตกิส์อเิลก็ทรอนกิส์ 

ของ SME
2.2.2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 การเก็บรวบรวมข้อมลูในขัน้ตอนการจดัสัมมนากลุม่ 
มีรายละเอียดดังนี้

1) ศึกษาผลจากสภาพปัจจุบันและความต้องการ

จ�าเป็นสมรรถนะการบริหารจัดการกลยุทธ์โลจิสติกส์

อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการ SME และผลการจัด

ล�าดับความส�าคัญ 
2) จัดท�าใบค�าถามเก่ียวกับสมรรถนะการบริหาร

จัดการกลยุทธ์โลจิสติกส์อิเล็กทรอนิกส์ ตามผลสรุป 

ขั้นตอนที่ 1 จ�านวน 10 ฉบับ เพื่อใช้ประกอบในการจัด

สัมมนากลุ่ม

3) จัดท�าใบขอความอนุเคราะห์และเรียนเชิญผู้ทรง

คุณวุฒิ จ�านวน 10 คน (กลุ่มเป้าหมายที่ 3) เพื่อขอความ 

อนุเคราะห์และความร่วมมือในการเข้าร่วมสัมมนากลุ่ม 
เพือ่ตรวจสอบยนืยนัแนวทางสมรรถนะการบรหิารจดัการ

กลยทุธ์โลจสิตกิส์อเิลก็ทรอนกิส์ของผูป้ระกอบการ SME
4) จดัสมัมนากลุม่  ในรปูแบบการประชมุระดมสมอง

5) ด�าเนนิการรวมรวบข้อมลูจากการจดัสมัมนากลุม่

และใบค�าถาม เพื่อน�ามาวิเคราะห์ข้อมูลและแปรผล

6) วเิคราะห์ข้อมลูความคิดเหน็จากการจัดสัมมนากลุม่  
และใบค�าถาม

7) สรปุผลการตรวจสอบยนืยนัสมรรถนะการบรหิาร

จดัการกลยทุธ์โลจสิตกิส์อเิลก็ทรอนกิส์ของผูป้ระกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

8) ได้แนวทางสมรรถนะการบริหารจัดการกลยุทธ์

โลจิสติกส์อิเล็กทรอนิกส์ของผู ้ประกอบการวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อม

2.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล

2.2.3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามหรือ

แบบประเมินที่เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ 
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ตามแบบของลิเคิร์ท ผู้วิจัยน�ามาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ  
ซึง่ก�าหนดการให้คะแนนค�าตอบของแบบสอบถาม ดงันี ้[7]
 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด ก�าหนดให ้5 คะแนน

 ระดับความคิดเห็นมาก ก�าหนดให ้4 คะแนน

 ระดับความคิดเห็นปานกลาง ก�าหนดให ้3 คะแนน

 ระดับความคิดเห็นน้อย ก�าหนดให ้2 คะแนน

 ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด ก�าหนดให ้1 คะแนน

 แล้วหาค่าเฉลี่ยของค�าตอบแบบสอบถามหรือ 

แบบประเมนิ โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลีย่  
ดังนี้ [7]
 ค่าเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่

ในระดับมากที่สุด

 ค่าเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก

 ค่าเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่

ในระดับปานกลาง

 ค่าเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่

ในระดับน้อย

 ค่าเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่

ในระดับน้อยที่สุด

2.2.3.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

1) สถิติพื้นฐาน ได้แก่

1.1) ร้อยละ

1.2) ค่าเฉลี่ย

1.3) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2) การจัดล�าดับความส�าคัญของข้อมูล โดยใช้สูตร

วิธี Priority Need Index (PNI) แบบปรับปรุง [6]
3) ค่าความเท่ียงตรงจากดัชนีความสอดคล้อง  

(Index of Item Objective Congruence: IOC)

3. ผลการวิจัย

3.1 การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะการ

บริหารจัดการกลยุทธ์โลจิสติกส์อิเล็กทรอนิกส์

3.1.1 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย อายุอยู่

ระหว่าง 36–45 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี มีจ�านวน

พนกังานในอตุสาหกรรมต�า่กว่า 20 คน เงนิทนุจดทะเบยีน

ครั้งแรกและเงินทุนจดทะเบียนปัจจุบันในการประกอบ

ธรุกิจ SMEs ไม่เกิน 25 ล้านบาท ระยะเวลาทีป่ระกอบธรุกิจ

อยู่ระหว่าง 1–5 ปี ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจ SMEs ขนาดย่อม  
เป็นลกัษณะกิจการค้าส่ง-ค้าปลกี และเป็นกลุม่ธรุกิจสนิค้า

อุตสาหกรรมมากที่สุด

3.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

สภาพปัจจุบันและความต้องการจ�าเป็น เพื่อพัฒนา 

ผู้ประกอบการในการบริหารจัดการกลยุทธ์โลจิสติกส์

อิเล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ด้านสมรรถนะหลกั พบว่าสมรรถนะความรูค้วามสามารถ

ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ มีล�าดับความส�าคัญของ

ความต้องการจ�าเป็นสูงที่สุด มี PNI = 0.36 รองลงมาคือ  
สมรรถนะความรู้ความสามารถเก่ียวกับกฎหมายธุรกิจ  
มี PNI = 0.34 ด้านสมรรถนะด้านหน้าท่ี พบว่าความรู้ 

ความสามารถในด้านกฎหมายการขนส่งระหว่างประเทศ

มีล�าดับความส�าคัญของความต้องการจ�าเป็นสูงที่สุด  
มี PNI = 0.45 รองลงมาคือ ความรู้ความสามารถใน 

การบริหารโลจิสติกส์อิเล็กทรอนิกส์ มี PNI = 0.36  
ด้านสมรรถนะด้านเทคนิค พบว่าความรู้ความสามารถ 

ในการบริหารงานระบบโลจิสติกส์ระหว่างประเทศมี

ล�าดับความส�าคัญของความต้องการจ�าเป็นสูงที่สุด มี  
PNI = 0.45 รองลงมาคือ ความรู้ความสามารถในการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการโลจิสติกส์ม ี 
PNI = 0.41 ดังตารางที่ 1

3.2 การจัดสัมมนากลุ่ม

3.2.1 ผลการประเมนิความคิดเหน็ของผูท้รงคุณวฒุิ

เก่ียวกับสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการเก่ียวกับการ

บริหารจัดการกลยุทธ์โลจิสติกส์อิเล็กทรอนิกส์ของ SME 
พบว่าผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่า สมรรถนะหลักมี

ความสอดคล้องกันทุกรายการ ซึ่งดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) ไม่ต�า่กว่าเกณฑ์ 0.5 โดยรายการท่ีมีค่าดัชนีความ

สอดคล้องเท่ากับ 1.00 จ�านวน 4 รายการ ได้แก่ “การ

จัดการทรัพยากรมนุษย์” “การวางแผนธุรกิจพาณิชย์
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โลจิสติกส์อิเล็กทรอนิกส์” “การบริหารความสัมพันธ์” 
และ “จริยธรรมทางธุรกิจ” สมรรถนะด้านหน้าที่ จ�านวน 
8 รายการ ได้แก่ สมรรถนะ “กฎหมายการขนส่งระหว่าง

ประเทศ”  “การบริหารโลจิสติกส์อิเล็กทรอนิกส์” “การ

จดัการบญัชด้ีานโลจสิตกิส์” “การจดัการโครงข่ายกระจาย

สินค้า” “การจัดการคลังสินค้า” “การวางแผนการปฏิบัติ

การขนส่งสินค้า” และ “การบริหารจัดการคลังสินค้า” 
สมรรถนะด้านเทคนคิ จ�านวน 3 รายการ ได้แก่ “การจดัการ

ข้อมลูและระบบฐานข้อมลู” “การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อการจัดการโลจิสติกส์” และ “การบริหารงานระบบ 

โลจิสติกส์ระหว่างประเทศ”
3.2.2 สรุปในภาพรวม พบว่าผลจากขั้นตอนท่ี 1 

การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะการบริหาร

จัดการกลยุทธ์โลจิสติกส์อิเล็กทรอนิกส์ และผลของ 

ขัน้ตอนที ่2 การจดัสัมมนากลุม่ สมรรถนะท่ีส�าคัญตรงกัน

ทั้งสองขั้นตอน มีดังนี้ สมรรถนะหลัก  ได้แก่ “การจัดการ

ทรพัยากรมนษุย์” สมรรถนะด้านหน้าที ่  ได้แก่ “กฎหมาย

การขนส่งระหว่างประเทศ” และ สมรรถนะด้านเทคนิค  
ได้แก่  “การบริหารงานระบบโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ” 
ดังตารางที่ 2

4. อภิปรายผล

4.1 การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการ

บริหารจัดการกลยุทธ์โลจิสติกส์อิเล็กทรอนิกส์ 
4.1.1 การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะ

การบริหารจัดการกลยุทธ์โลจิสติกส์อิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัย

ได้ศึกษาเอกสารเก่ียวกับสมรรถนะการบริหารจัดการ  
กลยทุธ์โลจสิตกิส์อเิลก็ทรอนกิส์    โดยการค้นหาข้อมลูต่างๆ  

ตารางที่ 1 ผลความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัจจุบันและความต้องการจ�าเป็น เพื่อพัฒนาผู้ประกอบการในการบริหาร

จัดการกลยุทธ์โลจิสติกส์อิเล็กทรอนิกส์ของ SME

สมรรถนะหลัก
สภาพปัจจุบัน ความต้องการจ�าเป็น ล�าดับความส�าคัญ 

(PNI)x S.D. x S.D.

1. ความรู้ความสามารถในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 2.96 1.166 4.03 0.817 0.36

2. ความรู้ความสามารถเกี่ยวกับกฎหมายธุรกิจ 3.17 1.231 4.25 0.740 0.34

สมรรถนะด้านหน้าที่
สภาพปัจจุบัน ความต้องการจ�าเป็น ล�าดับความส�าคัญ 

(PNI)x S.D. x S.D.

1. ความรูค้วามสามารถในด้านกฎหมายการขนส่งระหว่างประเทศ 2.68 1.138 4.00 0.968 0.45

2. ความรู้ความสามารถในการบริหารโลจิสติกส์อิเล็กทรอนิกส์ 3.04 1.087 4.14 0.787 0.36

สมรรถนะด้านเทคนิค
สภาพปัจจุบัน ความต้องการจ�าเป็น ล�าดับความส�าคัญ 

(PNI)x S.D. x S.D.

1. ความรู้ความสามารถในการบริหารงานระบบโลจิสติกส์
ระหว่างประเทศ

2.72 1.241 3.95 0.941 0.45

2. ความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การจัดการโลจิสติกส์

2.73 1.025 3.86 0.949 0.41

ตารางที่ 2 ผลการประเมนิความคดิเหน็ของผูท้รงคณุวฒุิ 

เก่ียวกับสมรรถนะของผูป้ระกอบการเก่ียวกับ 

การบริหารจั ดการกลยุทธ ์ โลจิ สติ กส ์

อิเล็กทรอนิกส์ของ SME
สมรรถนะด้านหลัก IOC ผลการประเมิน

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 1 สอดคล้อง

สมรรถนะด้านหลัก IOC ผลการประเมิน

กฎหมายการขนส่งระหว่าง
ประเทศ

1 สอดคล้อง

สมรรถนะด้านหลัก IOC ผลการประเมิน

การบรหิารงานระบบโลจสิตกิส์
ระหว่างประเทศ

1 สอดคล้อง
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จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง จากนั้นน�าข้อมูลมา

จัดท�าเป็นแบบสอบถาม เพื่อศึกษาความต้องการจ�าเป็น

ของการพัฒนาผู้ประกอบการ SME ในด้านการบริหาร

จัดการกลยุทธ์โลจิสติกส์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า สมรรถนะ

หลกั ได้แก่ “ความรูค้วามสามารถในการจดัการทรพัยากร

มนุษย์” มีค่าล�าดับความส�าคัญของความต้องการจ�าเป็น

มากที่สุด เนื่องจาก ปัจจุบันสถานประกอบการ SME
ควรมีการวางแผนในการด�าเนินธุรกิจโดยตระหนักถึง

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เพราะบุคลากรในองค์กร

ถือเป็นทรัพยากรท่ีส�าคัญและควรพัฒนาบุคลากรให้มี

ประสิทธิภาพ เพื่อสร้างผลการด�าเนินงานให้กับธุรกิจ

อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับพิชิต [8] กล่าวว่า  
การจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นนโยบาย และวิธีการ

ปฏิบัติงานท่ีบอกถึงกิจกรรมที่เป็นการจัดหา การใช้และ

การรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรมนุษย์ เป็นการปฏิบัติงานและ

ส่งผลต่อความส�าเร็จขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับสุพจน์  
และกญัญามน [9] กล่าวว่ากระบวนการทีมุ่ง่ไปท่ีตวับคุคล

ในองค์การให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วมกัน มีการสร้างภารกิจ  
ด้านบุคลากรด้วยการสรรหา การพัฒนา การรักษา และ

การพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง ท�าให้เกิดการท�างาน

ที่ครบวงจรในการบริหารท้ังระดับนโยบายระดับกลยุทธ์ 

และระดับปฏิบัติการ และยังสอดคล้องกับฉัตรยาพร [10]  
กล่าวว่าทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยที่ส�าคัญซึ่งส่งผลต่อ 

ทศันคตแิละเป้าหมายในการท�างานของบคุคล การบรหิาร

ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะต้องเข้าใจและ

ยึดในหลักการ 2 ประการ คือ ความเหมาะสมกับงาน 
คือ บุคคลและงานมีความเหมาะสมกัน และการจัดการ

บุคคลให้เหมาะสมกับงาน การวางแผนงานทรัพยากร

มนุษย์เป็นการคาดคะเนความต้องการก�าลังคน ท้ังใน

ด้านจ�านวน คุณสมบัติและการฝึกอบรม เพื่อตอบสนอง

ความต้องการและความจ�าเป็นในการปฏิบัติงานท้ังใน

ปัจจุบันและอนาคต 
4.1.2 สมรรถนะด้านหน้าท่ี ได้แก่ “ความรู้ความ

สามารถในด้านกฎหมายการขนส่งระหว่างประเทศ”  
มค่ีาล�าดับความส�าคัญของความต้องการจ�าเป็นมากทีส่ดุ 

เนื่องจากกฎหมายการขนส่งระหว่างประเทศมีส�าคัญใน

การเริ่มท�าธุรกิจโลจิสติกส์ เป็นแนวทางของการด�าเนิน

ธุรกิจด้านโลจิสติกส์ควรมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายการ

ขนส่งและการบังคับใช้กฎหมาย เพื่อประสิทธิภาพใน

การจัดสรรทรัพยากรด้านการขนส่ง ให้รองรับประชาชน

อาเซียนในปี 2559 ได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย ซึ่ง

สอดคล้องกับจิรารัตน์ [11] กล่าวว่าแนวความคิดด้าน

กฎหมายเก่ียวกับการก�าหนดหลกัเกณฑ์เฉพาะทีเ่ก่ียวกับ

การรับขนของทางถนนระหว่างประเทศของประเทศไทย 
ได้น�าหลักการมาจากอนุสัญญาว่าด้วยสัญญาเพื่อการ

รับขนของทางถนนระหว่างประเทศ ค.ศ. 1956 ซึ่งใน

ประเทศในแถบลุ่มแม่น�้าโขงก็ได้มีการจัดท�าความตกลง

ว่าด้วยการขนส่งข้ามพรมแดนในอนภุมูภิาคลุม่แม่น�า้โขง 
(Greater Mekong Sub-region Cross-Border Transport 
Agreement: CBTA) ที่ได้ก�าหนดหลักเกณฑ์เก่ียวกับ

เงื่อนไขในการรับขนของทางถนนระหว่างประเทศไว้  
ทั้งในส่วนของเอกสารท่ีใช้ส�าหรับการขนส่ง สิทธิ หน้าที่ 
และความรับผิดของผู้ส่ง ผู้ขนส่ง และผู้รับตราส่ง โดย

กฎหมายดังกล่าวจะช่วยอ�านวยความสะดวกทางการค้า 

และการขนส่งระหว่างประเทศของไทย อีกทั้งช่วยให ้

ผู้ประกอบการขนส่งทางถนนของไทยสามารถแข่งขัน 

ในการให้บริการขนส่งระหว่างประเทศ ได้มากขึ้นอีกด้วย  
ซึ่งสอดคล้องกับประจวบ [3] กล่าวว่า นักนิติศาสตร ์

และหอการค้าได้พยายามท่ีจะก�าหนดความหมายของ

ค�าเฉพาะทางการค้า เพื่อให้มีความเข้าใจตรงกันในเรื่อง

หน้าทีข่องผูซ้ือ้ และผูข้าย และเส่ียงภยัในการขนส่งสินค้า 
การค้านานาชาต ิ(International Chamber of Commerce: 
ICC) ซึ่งหอการค้าของประเทศต่างๆ เกือบท่ัวโลกเข้า

เป็นสมาชิก รวมท้ังหอการค้าแห่งประเทศไทย จึงจัด

ท�ากฎหมายการขนส่งระหว่างประเทศ (Incoterms) ขึ้น 
เพื่อก�าหนดความหมายของค�าเฉพาะทางการค้าขึ้นใช้

ในสัญญาซื้อขายระหว่างประเทศให้คู่กรณีเลือกใช้ โดย

ก�าหนดในสัญญาตามวัตถุประสงค์ของตน

4.1.3 สมรรถนะด้านเทคนิค ได้แก่ “ความรู้ความ 
สามารถการบรหิารงานระบบโลจสิตกิส์ระหว่างประเทศ” 
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มค่ีาล�าดับความส�าคัญของความต้องการจ�าเป็นมากทีส่ดุ  
เนือ่งจากระบบโลจสิตกิส์ในปัจจบุนัต้องตดิต่อประสานงาน 

กันระหว่างประเทศ โดยประยุกต์ใช้กลยุทธ์ในการจัดการ

และการบริหารระบบโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ ระบบ

การค้าอิเล็กทรอนิกส์และข้อมูลสารสนเทศ ตลอดจน 

เทคโนโลยทีีเ่ก่ียวข้องมาช่วยในการจดัการระบบโลจสิตกิส์ 

ระหว่างประเทศให้มปีระสิทธภิาพ ซึง่สอดคล้องกับ ค�านาย  
[12] กล่าวว่า การด�าเนินงานด้านโลจิสติกส์ระหว่าง

ประเทศ ต้องมีการวัดขีดความสามารถในการแข่งขัน ซึ่ง

การเจริญเติบโตและผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ  
การลงทนุในตลาดทัว่โลก ความพร้อมของสาธารณปูโภค 
เชิงเทคโนโลยี คุณภาพทางการศึกษา ประสิทธิภาพของ

รัฐบาล ซึ่งสอดคล้องกับไชยยศ [13] กล่าวว่า เศรษฐกิจ

โลกมีแนวโน้มที่ประสานและพึ่งพากันมากขึ้น ปัจจัยท่ี

ขับเคลื่อนให้เศรษฐกิจโลกพึ่งพากันเกิดจากการเปิดเสรี

ทางการค้าและการลงทนุ และการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยี

การขนส่ง บริษัทแสวงหาความได้เปรียบในการแข่งขัน

ด้วยการกระจายแหล่งผลติและแหล่งซือ้ท่ีมต้ีนทุนต�า่และ

มีคุณภาพผลิตภัณฑ์สูง ตลาดสินค้าและบริการเปิดกว้าง

เป็นตลาดเดียวมากขึ้น ผู้บริโภคที่มีความแตกต่างกัน

ด้านเชื้อชาติ ภาษา วัฒนธรรม และอื่นๆ แต่มีรสนิยมและ 

ชอบเหมือนกัน สินค้ามาตรฐานบริโภคหรือใช้กันทั่วโลก  
การยอมรบัสินค้ามาตรฐานเดียวกันเป็นการสร้างตลาดโลก 

ที่เปิดโอกาสท้ังบริษัทเล็กและใหญ่เข้าสู่ตลาด อุปสรรค

การค้าที่ลดลงมีผลให้บริษัทที่มีอยู ่ในอุตสาหกรรม

เดียวกันแข่งขนักันมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นตลาดต่างประเทศ 

หรอืในประเทศ การแข่งขนัทีเ่ปิดกว้างเป็นปัจจยัให้บรษิทั

ต่างก็แข่งขนัปรบัปรงุโลจสิตกิส์และการจดัการซพัพลายเชน  
การผลติและซือ้ขายข้ามพรมแดน ผลติภณัฑ์เดินทางไกล 
ใช้เวลานาน มีความซับซ้อน พิธีการส่งออกหรือน�าเข้า  
โลจสิตกิส์ระหว่างประเทศจงึแตกต่าง ในด้านเวลาและต้นทุน 

จากโลจสิตกิส์ในประเทศ และยงัสอดคล้องกับประจวบ [3]  
กล่าวว่าความส�าคญัของการจดัการโซ่อปุทานและโลจสิตกิส์ 

ระหว่างประเทศเป็นก�าลังการผลิตในปัจจุบัน จึงต้องการ

ระบายสินค้าสู่ต่างประเทศ นอกจากนั้นการด�าเนินธุรกิจ

ในต่างประเทศยงัช่วยลดค่าแรงงาน ลดภาษ ีลดความเส่ียง  
เนือ่งจากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราระหว่างประเทศอกีด้วย  
แต่การด�าเนินธุรกิจในต่างประเทศจ�าเป็นต้องเข้าใจ 

กฎระเบียบและเงื่อนไขต่างๆ ของการด�าเนินกิจการด้วย

4.2 การจัดสัมมนากลุ่ม

4.2.1 ผลการประเมนิความคิดเหน็ของผูท้รงคุณวฒุ ิ

เกีย่วกับสมรรถนะหลกัของผูป้ระกอบการเกีย่วกบัการบรหิาร 

จัดการกลยุทธ์โลจิสติกส์อิเล็กทรอนิกส์ของ SME พบว่า  
ผู ้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกับผลของ

สมรรถนะหลักในขั้นตอนที่ 1 มากที่สุด จ�านวน 1 รายการ 
ได้แก่ สมรรถนะ “การจดัการทรพัยากรมนษุย์” เนือ่งจาก 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความส�าคัญต่อการพัฒนา

องค์การเป็นอย่างมาก บุคคลถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีมีค่า 

ทีส่ดุขององค์การ เพือ่ให้สามารถปฏบิตังิานได้ส�าเรจ็ตาม

วตัถปุระสงค์ขององค์การ พร้อมทัง้ด�าเนนิการธ�ารงรกัษา

และพฒันาให้ทรพัยากรมนษุย์ขององค์การมคุีณภาพชวีติ

ในการท�างาน ซึง่สอดคล้องกับชตุภิาส [14] ได้ศกึษาเรือ่ง 
ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์กับ

ประสิทธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัในนคิม

อุตสาหกรรมบางชัน กรุงเทพมหานคร พบว่าพนักงาน

บริษัทที่ท�างานในบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน 
กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการ

จดัการทรพัยากรมนษุย์โดยรวมอยูใ่นระดับมาก เนือ่งจาก

การบรหิารทรพัยากรมนษุย์มคีวามส�าคญัต่อผูบ้รหิาร การ

บรหิารทรพัยากรมนษุย์ท่ีด ีผูบ้รหิารจะต้องมกีารวางแผน

ที่เหมาะสม การจัดแผนภูมิองค์การและการก�าหนดสาย

การท�างานให้ชดัเจน รวมถงึการใช้การควบคมุด้วยความ

ช�านาญ ด�าเนินการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในการจ้าง

คนได้ถูกต้องเหมาะสมกับงาน มีการจูงใจ การประเมิน 
การฝึกอบรมและการพัฒนาที่เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ 
สุภาพร [15] ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของกลยุทธ์การ

จัดการทรัพยากรมนุษย์และประสิทธิภาพการให้บริการ 

ทีม่ต่ีอผลการด�าเนนิงานของธรุกิจโรงแรมในภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือ พบว่ากลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์มี
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ความสอดคล้องกับลักษณะของธุรกิจ เนื่องจากปัจจุบัน

ทุกองค์กรได้เล็งเห็นความส�าคัญของทรัพยากรมนุษย์ 
องค์กรจะส�าเรจ็ได้ต้องอาศัยพนกังานทีม่อียูใ่นการด�าเนนิ

งานตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ องค์กรจึงต้องมีการพัฒนา

กลยุทธ์ของตนเองให้เพิ่มขึ้นอยู่ตลอดเวลา ดังนั้น การที่ 

ผู ้จัดการมีความพยายามเข้าใจความรู ้สึกนึกคิดของ

พนักงานและหาวิธีสื่อสารกับเขาเหล่านั้น ให้มีความกล้า

ที่จะตัดสินใจเมื่อเห็นว่าส่ิงที่กระท�านั้นถูกต้อง และเมื่อ

ท�างานผิดพลาดก็พร้อมท่ีจะยอมรับและแก้ไขในส่ิงท่ี

ผิดพลาด รวมท้ังผู้จัดการมีความสามารถที่จะกระตุ้นให้

พนักงานมีความกระตือรือร้น และหาวิธีการท�างานใหม่ๆ 
เพือ่ให้งานนัน้ส�าเรจ็ สิง่เหล่านีท้�าให้เกิดความศรทัธาและ

เชื่อถือในหมู่พนักงาน และเต็มใจที่จะท�างานให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ได้ และยังสอดคล้องกับบุษกรณ์ [16] ได้

ศึกษาเรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของอุตสาหกรรม

การผลติเพือ่การส่งออกในจงัหวดัสงขลา พบว่าการจดัการ 

ทรัพยากรมนุษย์โดยรวมของอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อ

การส่งออก ในจังหวัดสงขลาอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้

เนื่องจากทุกบริษัทต่างมีการปรับปรุงยุทธศาสตร์ในการ

บริหารเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะ

เศรษฐกิจในปัจจุบัน

4.2.2 ผลการประเมนิความคิดเหน็ของผูท้รงคุณวฒุิ

เก่ียวกับสมรรถนะด้านหน้าท่ีของผู้ประกอบการเก่ียวกับ

การบริหารจัดการกลยุทธ์โลจิสติกส์อิเล็กทรอนิกส์ของ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่าสอดคล้องกับ

ผลของสมรรถนะด้านหน้าที่ในขั้นตอนที่ 1 มากที่สุด 
จ�านวน 1 รายการ ได้แก่ สมรรถนะ “กฎหมายการขนส่ง

ระหว่างประเทศ” เนือ่งจากการด�าเนนิธรุกิจซือ้ขายสนิค้า

ระหว่างประเทศนั้น คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายต่างมีอ�านาจการ 

ต่อรองกัน จงึมคีวามจ�าเป็น ทีผู่ป้ระกอบการจะต้องเรยีนรู้ 

กฎหมายมาควบคุมหรอืคุม้ครองในการด�าเนนิธรุกิจร่วมกัน  
ซึ่งสอดคล้องกับ ธนิต [17] กล่าวว่ากฎหมายการขนส่ง

ระหว่างประเทศ (Incoterms) เป็นกฎเกณฑ์เก่ียวกับ

เงื่อนไขการส่งมอบและขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ ซึ่ง 

หอการค้านานาชาตไิด้เป็น ผูก้�าหนดและเป็นทีแ่พร่หลาย 

ยอมรบัในระดับนานาชาต ิ โดยกฎหมายการขนส่งระหว่าง 

ประเทศ มคีวามมุง่หมายเพือ่ท่ีจะให้มกีฎเกณฑ์การตคีวาม 

เงื่อนไขทางการค้าระหว่างประเทศ โดยน�ามาใช้ส�าหรับ

การขายสินค้าเพื่อการส่งมอบข้ามเขตแดน รวมถึงการ

ก�าหนดความสัมพันธ์ระหว่างผู ้ขายและผู ้ซื้อภายใต้

สัญญาซื้อขาย สัญญารับขน สัญญาประกันภัย สัญญา

ด้านการเงนิ และเงือ่นไขท่ีเกีย่วข้องกับการส่งออก-น�าเข้า 
กฎหมายการขนส่งระหว่างประเทศเป็นกตกิาเก่ียวกบัการ

ส่งและรับสินค้าภายใต้ระบบการขนส่งระหว่างประเทศ

ให้อยู ่ภายใต้กรอบเดียวกัน โดยกฎหมายการขนส่ง

ระหว่างประเทศ จะเน้นและให้ความส�าคัญเกี่ยวกับภาระ 

ผูซ้ือ้ ผูข้าย และผูข้นส่ง ซึง่เกีย่วกับการส่งมอบหรอื รบัมอบ  
รวมทั้งความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย ซึ่งจะปฏิบัติตาม

กฎหมายการขนส่งระหว่างประเทศ จึงถูกใช้เป็นเงื่อนไข

ข้อตกลงทางการค้าระหว่างประเทศ และเงื่อนไขที่

ศุลกากรโลก (World Customs Organization: WCO) ใช้

เป็นเงือ่นไขในราคาศลุกากร ซึง่สอดคล้องกับ พฤกษา [18]  
ได้ศกึษาเรือ่ง สถานะทางกฎหมายของกฎหมายการขนส่ง

ระหว่างประเทศ ตามกฎหมายไทยศึกษาเปรียบเทียบ 

กฎหมายต่างประเทศ พบว่าปัจจุบันในประเทศไทยใช้

สภาพบังคับกฎหมายของกฎหมายการขนส่งระหว่าง

ประเทศเป็นหลักของการเคารพการตัดสินใจที่ตกลงกัน

ระหว่างคู่สัญญาตราบเท่าที่ไม่ขัดต่อกฎหมายความสงบ

เรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชน ซึ่งในเรื่องนี้ 

ได้มผีูรู้ห้ลายท่านเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาแต่

ยงัไม่มข้ีอยตุทิีแ่น่ชดั จงึได้ท�าการศกึษาในประเด็นข้างต้น

และได้เสนอแนวทางแก้ไขแบ่งออกเป็น 3 แนวทาง ดังนี้  
1) ยกสถานะ กฎหมายการขนส่งระหว่างประเทศเป็น

กฎหมายโดยการบญัญตัพิระราชบญัญตัว่ิาด้วยค�าเฉพาะ

ทางการค้าหรือท่ีเรียกว่ากฎหมายการขนส่งระหว่าง

ประเทศ ซึ่งแนวทางนี้เป็นแนวทางท่ีมีความชัดเจนใน

เรื่องการแก้ไขสถานะทางกฎหมายให้สามารถบังคับได้

ตามกฎหมายไทยแต่ข้อด้อยของแนวทางแก้ไขนี้เป็น

กรณีท่ีบทบัญญัติจะไม่ครอบคลุมเพราะกฎหมายการ

ขนส่งระหว่างประเทศก�าหนดเพียงเงื่อนไขสิทธิหน้าท่ี
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ของผู้ซื้อและผู้ขายเท่านั้น 2) แก้ไขกฎหมายให้ยอมรับ

สถานะของกฎหมายการขนส่งระหว่างประเทศ โดยการ

บญัญตัพิระราชบญัญตัท่ีิว่าด้วยการซือ้ขายสนิค้าระหว่าง

ประเทศขึ้น โดยการน�าอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วย 

การซือ้ขายสินค้าระหว่างประเทศมาเป็นกฎหมายแม่แบบ  
(Model Law) และผนวกค�าเฉพาะทางการค้าเข้าไป

ในร่างกฎหมายฉบับดังกล่าว โดยไม่จ�าเป็นต้องระบุว่า 
กฎหมายการขนส่งระหว่างประเทศนั้นเป็นในรูปแบบใด  
แต่ในบทบัญญัติต้องมีบทวิเคราะห์ศัพท์ กฎหมายการ

ขนส่งระหว่างประเทศให้เป็นไปตามข้อก�าหนดของ

สภาหอการค้าระหว่างประเทศซึ่งแนวทางนี้จะสามารถ

แก้ไขปัญหาการค้าระหว่างประเทศได้อย่างครบถ้วน 

ทุกประเด็นรวมทั้งในเรื่องสถานะทางกฎหมายของ

กฎหมายการขนส่งระหว่างประเทศ ที่สามารถบังคับได้ 
3) ยกร่างประมวลกฎหมายการค้าระหว่างประเทศขึ้นมา

โดยตรง โดยการรวบรวมกฎหมายเก่ียวกับการซื้อขาย  
ค�าเฉพาะทางการค้า การช�าระราคา การขนส่งสนิค้าระหว่าง 

ประเทศมารวมไว้ในฉบับเดียวกัน แนวทางนี้สามารถ

แก้ไขปัญหาได้ในระยะยาวอย่างครบถ้วนทุกประเด็น 
แต่ข้อด้อย คือ ระยะเวลาในการศึกษาและการด�าเนิน

การยกร่าง อีกท้ังการบังคับใช้ใช้เวลาที่นานมาก ดังนั้น

จึงไม่สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าท่ีเป็นปัญหาอยู่ใน

ปัจจบุนั แต่ในอนาคตคาดว่าจะมกีารศกึษาและด�าเนนิการ

ปรับปรุงกฎหมายตามแนวทางนี้ต่อไป และยังสอดคล้อง

กับสวรินทร์ [19] ได้ศึกษาเรื่อง ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับ 

สัญญาซือ้ขายระหว่างประเทศของไทย : ศกึษากรณกีารส่งมอบ  
พบว่า การที่จะแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้มีอยู่ 2 แนวทาง  
แนวทางแรก คือ การเข้าร่วมเป็นภาคี (United Nations 
Convention on Contracts for International Sales of 
Goods: CISG) แล้วออกกฎหมาย อนุวัติการ แนวทาง 

ทีส่อง คอื การปรบัปรงุประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์

หรือจัดท�ากฎหมายเก่ียวกับการซื้อขายสินค้าระหว่าง

ประเทศขึน้โดยเฉพาะ แนวทางท่ีสองนีจ้ะรวมถงึการออก

กฎหมายรับรองสถานะของกฎหมายการขนส่งระหว่าง

ประเทศด้วย ซึง่ท้ังสองแนวทางดังกล่าว มข้ีอดีและข้อเสีย

แตกต่างกันไป อย่างไรก็ตามไม่ว่าประเทศไทยจะเลือก

แนวทางใด ก็ล้วนแต่เป็นประโยชน์ ต่อการซื้อขายสินค้า

ระหว่างประเทศของไทยทั้งสิ้น

4.2.3 ผลการประเมนิความคิดเหน็ของผูท้รงคุณวฒุิ

เก่ียวกับสมรรถนะด้านเทคนคิของผูป้ระกอบการเก่ียวกับ

การบริหารจัดการกลยุทธ์โลจิสติกส์อิเล็กทรอนิกส์ของ

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า สอดคล้องกับผล

ของสมรรถนะด้านเทคนคิในขัน้ตอนท่ี 1 มากทีส่ดุ จ�านวน 
1 รายการ ได้แก่ สมรรถนะ “การบรหิารงานระบบโลจสิตกิส์ 

ระหว่างประเทศ” เนือ่งจาก ปัจจบุนัประเทศไทยก�าลงัเข้าสู่ 

ประชาคมอาเซียนในปี 2559 นี้ ธุรกิจจึงให้ความส�าคัญ

กับการด�าเนินธุรกิจโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ รวมท้ัง

การจัดการขนส่งและการจัดการคลังสินค้า ธุรกิจต้องการ

พัฒนาองค์การด้านโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพ โดยน�า

เทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาประยกุต์ใช้ในด้านโลจสิตกิส์  
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง

สะดวกและรวดเร็วขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับชุลีกร [20] ได้

ศกึษาเรือ่ง การพฒันาโปรแกรมการจดัเส้นทางการเดินรถ 

ขนส่งสนิค้า กรณศึีกษาบรษิทัผูใ้ห้บรกิารด้านธรุกิจขนส่ง 

สินค้า พบว่าการพฒันาโปรแกรมการจัดเส้นทางการเดินรถ 

ขนส ่งสินค ้าจากคลังสินค ้าของบริษัทกรณีศึกษา  
ไปยังกลุ่มลูกค้า โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลดระยะทางใน

การเดินรถขนส่งสินค้า ผู ้วิจัยได้ท�าการประยุกต์ใช้

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Google Map) ในการหา

ต�าแหน่งท่ีตั้งของกลุ่มลูกค้าภายในพื้นท่ีบริเวณต่างๆ  
เพื่อความแม่นย�าในการค�านวณที่มากขึ้น และใช้แนวคิด

การแก้ปัญหาแบบฮวิรสิตกิ (Heuristics) ในการหาค�าตอบ  
โดยเลือกใช้วิธี Nearest Neighbor Heuristics (NNH)  
สรุปได้ว่าการพัฒนาโปรแกรมการจัดเส้นทางการเดินรถ

ขนส่งสนิค้า สามารถช่วยเพิม่ประสิทธภิาพการจดัเส้นทาง 

การขนส่งสินค้าบริษัทกรณีศึกษาได้ ซึ่งสอดคล้องกับ  
ภคัวฒัน์ [21] ได้ศกึษาเรือ่ง การศกึษากลยทุธ์อตุสาหกรรม 

โลจิสติกส์ประเทศไทยกับลาว พบว่าระบบโลจิสติกส์ของ

ประเทศไทยและประเทศลาว จ�าเป็นต้องมีการพัฒนา

เพิ่มมากขึ้นจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน 



136

The Journal of KMUTNB., Vol. 27, No. 1, Jan.–Apr. 2017
วารสารวชิาการพระจอมเกล้าพระนครเหนอื ปีท่ี 27 ฉบบัที ่1 ม.ค.–เม.ย. 2560

ปี  2559  ผูใ้ห้บรกิารไทย มคุีณภาพบรกิารและศกัยภาพด้าน 

โลจสิตกิส์ดีกว่าผูป้ระกอบการลาวในทุกด้าน แต่คุณภาพ 

บรกิารของผูใ้ห้บรกิารท้ังสองประเทศยงัไม่สามารถตอบสนอง 

ต่อความคาดหวังของผู้ใช้บริการได้ จากผลการศึกษา

สามารถก�าหนดนโยบาย กลยทุธ์เชงิรกุส�าหรบัผูใ้ห้บรกิาร 

ในไทยได้ โดยการสร้างเครอืข่ายโลจสิตกิส์กบัผูใ้ห้บรกิาร

ในลาว เพื่อเป็นการส่งเสริมและพัฒนาความร่วมมือ

ระหว่างสถานประกอบการไทยกับลาว แต่อย่างไรก็ตาม

ผูใ้ห้บรกิารไทยยงัต้องตระหนกัถงึปัญหาระหว่างประเทศ 
เช่น กฎหมายและระเบยีบการขนส่งระหว่างชายแดนไทย

กับลาว เพือ่ให้การสร้างเครอืข่ายดังกล่าวมคีวามเหมาะสม 

มากขึ้นและยังสอดคล้องกับ จิตติชัยและคณะ [22] ได้

ศึกษาเรื่อง การศึกษาสิ่งอ�านวยความสะดวกทางการค้า

ที่ท่าเรือระหว่างประเทศของไทย เพื่อรองรับประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน การศึกษานั้นประกอบไปด้วยการ

ส�ารวจภาคสนามที่ท่าเรือไทย 9 แห่ง คือ ท่าเรือกรุงเทพ 
ท่าเรือบีเอ็มที แปซิฟิค ท่าเรือทีพีที ท่าเรือยูนิไทย ท่าเรือ

แหลมฉบงั ท่าเรอืศรรีาชา ท่าเรอืเคอรีส่ยามซพีอร์ต ท่าเรอื

อตุสาหกรรมมาบตาพดุ และท่าเรอืน�า้ลกึสงขลา เพือ่ทราบ

ถึงภาพรวมของการด�าเนินงานปัญหาท่ีพบและแนวทาง

การพัฒนาของท่าเรือ โดยได้มีการจัดประชุมระดมความ

คดิเหน็ระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพือ่หาแนวทางการ

ปรับปรุงท่าเรือไทยท้ังในภาพรวมและรายท่าเรือ พบว่า 
แนวทางการปรับปรุงส่ิงอ�านวยความสะดวกทางการค้า 

ทีท่่าเรอืระหว่างประเทศให้มปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ สามารถ 

น�าไปใช้ในการวางแผนงาน พฒันาระบบทีม่อียูใ่ห้ดียิง่ขึน้ 
เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

 จากผลการวจิยั ผูว้จิยัมข้ีอเสนอแนะ 2 ประการ ดงันี้

1. ข้อเสนอแนะทั่วไป

• หน่วยงานภาครัฐบาลและเอกชน ที่ต ้องใช ้

ความรู้และทักษะในการบริหารจัดการในหน่วยงานหรือ

องค์กรที่เก่ียวข้องกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
สามารถน�าแนวทางการบริหารจัดการกลยุทธ์โลจิสติกส์

อเิลก็ทรอนกิส์ของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมไปพัฒนาเป็นหลักสูตรผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ให้สอดคล้องกับความต้องการ

ส�าหรับอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ เพื่อเป็นแรง

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของชาติ

• ธรุกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถ 

น�าหวัข้อสมรรถนะด้านการบรหิารจดัการกลยทุธ์โลจสิตกิส์ 

อเิลก็ทรอนกิส์ของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในประเทศไทยไปพัฒนาองค์การ โดยเฉพาะ

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ กฎหมายการขนส่งระหว่าง 

ประเทศ และการบรหิารงานระบบโลจสิตกิส์ระหว่างประเทศ

• ผู้ประกอบการซึ่งถือว่าเป็นบุคคลท่ีส�าคัญท่ีสุด

ในองค์กร มีหน้าที่วางแผนกลยุทธ์ รับผิดชอบการบริหาร

จัดการธุรกิจของท้ังองค์กรสามารถน�าไปเป็นแนวทาง

พัฒนาตนเอง เสริมสร้างสมรรถนะการบริหารจัดการ

กลยุทธ์โลจิสติกส์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อน�าไปประยุกต์ใช้

ประโยชน์ในการพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

• บคุลากรในองค์กรสามารถประยกุต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศมาช่วยในปฏิบัติงานด้านโลจิสติกส์ในองค์กร

ให้มีความถูกต้อง สะดวกรวดเร็ว รวมทั้งลดค่าใช้จ่ายใน

การด�าเนินงานลงส่งผลให้มีการด�าเนินงานท่ีดีจากการ

ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพด้านโลจิสติกส์

2. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป

• ควรน�าสมรรถนะไปพฒันาเป็นรปูแบบการพฒันา

ผู้ประกอบการเพื่อการบริหารจัดการกลยุทธ์โลจิสติกส์

อิเล็กทรอนิกส์ ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

• ควรน�าสมรรถนะท่ีใช้ไปพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม  
เก่ียวกับการบรหิารจดัการกลยทุธ์โลจสิตกิส์อเิลก็ทรอนกิส์ 

แบบเรยีนรูด้้วยตนเอง (E-learning) เพือ่ให้ผูป้ระกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่ไม่มีเวลาสามารถ

ศึกษาด้วยตนเองได้ตามโอกาสหรือช่วงเวลาที่สะดวก

• ควรท�าการศกึษาองค์ประกอบเชงิลกึในด้านอืน่ๆ  
ของสมรรถนะผูป้ระกอบการเพือ่การบรหิารจดัการกลยทุธ์ 

โลจิสติกส์อิเล็กทรอนิกส์ ส�าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างปรับปรุง แก้ไข

หลักสูตรพัฒนาบุคลากรด้านการบริหารจัดการกลยุทธ์

โลจิสติกส์อิเล็กทรอนิกส์
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