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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานที่มีต่อผล

การด�าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยและพัฒนา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร จ�านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

แบบสอบถาม ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 การสัมภาษณ์เชิงลึกความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาพฤติกรรม

การสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานที่มีต่อผลการด�าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย จาก

กลุ่มเป้าหมายที่ 1 พบว่า พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) ความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน  

2) ความมนีวัตกรรมของพนกังาน 3) พฤตกิรรมการปฏบิตังิานเชงิรุกของพนกังาน และ 4) พฤตกิรรมการแสวงหาโอกาส ส่วนผล 

การด�าเนินงานของ SMEs ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1) กลยุทธ์และการจัดการองค์กร 2) โรงงานอัจฉริยะ 3) การด�าเนินงาน 

หรือการผลิตอัจฉริยะ 4) ผลิตภัณฑ์อัจฉริยะ 5) การบริการขับเคลื่อนข้อมูล และ 6) พนักงาน ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานที่มีต่อผลการด�าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม พบว่า 1) ความคดิเหน็เกีย่วกับการพฒันาพฤตกิรรมการสร้างสรรค์นวตักรรมของพนกังานของผูป้ระกอบการ  

SMEs อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.66, S.D. = 0.34) 2) ความคดิเหน็เกีย่วกบัผลการด�าเนนิงานของ SMEs เพือ่รองรบัไทยแลนด์ 4.0  

ของผู้ประกอบการ SMEs อยู่ในระดับมาก (  = 3.68, S.D. = 0.29) และ 3) การพัฒนาพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม

ของพนกังานมคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกบัผลการด�าเนนิงานของ SMEs และตวัแปรทีพ่ยากรณ์ผลการด�าเนนิงาน

ของ SMEs เพื่อรองรับไทยแลนด์ 4.0 ได้แก่ ด้านความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน (BEC) ด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงรุก  

(BBA) และด้านพฤติกรรมการแสวงหาโอกาส (BSOB) 

ค�าส�าคัญ: พนักงาน พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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Abstract
The purpose of this research was to study the effect of employees’ innovation work behavior on 

business performance of small and medium enterprises by using research and development methodology.  
The samples used in the research are 400 small and medium enterprises (SMEs) in Bangkok. The tools 
used were questionnaires and the results are summarized as follows: Step 1 In- depth Interviews and 
comments about the effect of employees’ innovation work behavior on business performance of SMEs in 
Thailand. The target group 1, found out that the innovation behavior consisted of 4 aspects 1) Employee  
Creativity 2) Employee Innovativeness 3) Proactive Behaviors and 4) Opportunity Exploration Behaviors. 
Performance of small and medium enterprises that are successful in Thailand 4.0 were consist of 6 aspects  
1) Strategy and Organization 2) Smart Factory 3) Smart Operations 4) Smart Product 5) Data Driven 
Services and 6) Employees Step 2 The study of the performances of SMEs toward Thailand 4.0 found 
out that the opinions about the development of the innovative behaviour of employees by the  
entrepreneurial SMEs was at very high level. Average of (  = 3.66, S.D. = 0.34) 2) while opinions about the 
performance of small and medium enterprises to support Thailand 4.0 of small and medium enterprises  
mostly in each aspect was at a high level. Average of (  = 3.68, S.D. = 0.29) 3) The development of  
employee’s innovation behavior was related and had a positive impact on the performance of SMEs. The 
variables that forcasted business performance of SMEs toward Thailand 4.0 were employee's creativity, 
proactive behaviors and opportunity exploration behaviors.
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1. บทน�า 

 สภาพเศรษฐกิจทุกประเทศก�าลังเผชิญหน้ากับปัญหา 

วกิฤตทิางเศรษฐกจิขัน้รนุแรง ซ่ึงเป็นผลจากกระแสโลกาภวัิตน์ 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรวดเร็ว 

ท�าให้การบริหารจัดการภาคเศรษฐกิจในประเทศต่างๆ มี

ความยุง่ยากซบัซ้อนเพิม่ข้ึน ส่งผลกระทบในวงกว้าง [1] การ

แข่งขนัทางธรุกจิเกดิความรนุแรงเพิม่มากขึน้ องค์กรจงึต้องม ี

การปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปปัจจุบัน 

ซึ่งเป็นความท้าทายในด้านมุมมองการลดต้นทุนในการผลิต 

หรือด้านคุณภาพบริการน้ันๆ นอกจากน้ีองค์กรจ�าเป็นต้อง

ปรบัเปลีย่นกลยทุธ์หรอืวธิกีารด�าเนนิเพือ่ให้ตอบสนองความ

ต้องการที่มีอยู่อย่างไม่จ�ากัดของลูกค้าและยังคงรักษาความ

จงรักภักดีของลูกค้าที่มีต่อองค์กรอยู่ตลอดเวลา [2] เป็น

กุญแจที่ส�าคัญที่ท�าให้ธุรกิจเติบโตและประสบความส�าเร็จ  

ผู้บรหิารต้องปรับปรงุความสามารถขององค์กรให้มนีวตักรรม 

โดยพฒันาสนิค้าและบรกิารใหม่ๆ เพือ่สร้างความได้เปรยีบใน

เชิงการแข่งขัน [3] ดังนั้นองค์กรจ�าเป็นต้องมีการคาดการณ์

ล่วงหน้า เพื่อพร้อมในการแข่งขันเศรษฐกิจ ในปี พ.ศ. 2561 

ซึ่งมีแนวโน้มการขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมีกรอบ

รายจ่ายเงินลงทุนของภาครัฐเป็นแรงขับเคลื่อนที่ส�าคัญ [4]  

การสนบัสนนุวสิาหกิจอตุสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม  

(Small and Medium Enterprises; SMEs) จงึมคีวามส�าคัญ

กบัการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ อกีทัง้มส่ีวนช่วยบรรเทา

ปัญหาความแออัดจากการเติบโตของสังคมเมือง กระจาย

ความเจริญไปสูส่่วนภมูภิาค และเป็นการใช้ทรพัยากรทีม่อียูใ่น

ท้องถิน่ให้เกิดประโยชน์มากยิง่ขึน้ SMEs จงึได้รบัความส�าคญั 

ในฐานะผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ทีเ่ป็นกลุม่

พลังที่ใหญ่ที่สุดของภาคธุรกิจที่มีบทบาทในการฟื้นฟู และ

พฒันาเศรษฐกจิของชาตใิห้แขง็แกร่งขึน้จากภาวะวกิฤตทิาง

เศรษฐกิจอย่างรุนแรงนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 เป็นต้นมา [5]

 ในปี พ.ศ. 2560 มลูค่าผลติภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ  

(Gross Domestic Product; GDP) ของวสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม ในไตรมาสทีส่องขยายตวัได้ร้อยละ 4.9 ชะลอตวั 

ลงเล็กน้อยจากไตรมาสก่อนที่ขยายตัวร้อยละ 5.0 ในขณะที่  

GDP ประเทศขยายตัวร้อยละ 3.7 โดยมีสัดส่วน GDP 

ของ SMEs ต่อ GDP ประเทศร้อยละ 42.1 คิดเป็นมูลค่า 

1,560,918 ล้านบาท ส่วนการส่งออกของ SMEs ในปี พ.ศ. 

2560 มีมูลค่า 147,253.4 ล้านบาท ลดลงจากช่วงเดียวกัน

ของปีก่อนร้อยละ 18.0 สัดส่วนของการส่งออกของ SMEs 

ต่อการส่งออกรวมเท่ากับร้อยละ 23.2  

 อย่างไรกต็าม SMEs ยงัคงมมีลูค่าการส่งออกไปยงักลุม่

ประเทศอาเซยีนมากทีส่ดุ มมีลูค่า 45,671 ล้านบาท รองลงมา

ได้แก่ ประเทศจีน มีมูลค่าการส่งออก 14,796 ล้านบาท และ

ประเทศสหรัฐอเมริกา มีมูลค่าการส่งออก 12,606 ล้านบาท  

ส�าหรบัสินค้าส่งออกส�าคัญ 3 อันดบัแรก ได้แก่ หมวดอญัมณี

และเครื่องประดับ หมวดพลาสติกและของท�าด้วยพลาสติก 

และหมวดอุปกรณ์ไฟฟ้าและส่วนประกอบ 

 ปัจจัยสนับสนุนที่ส�าคัญมาจากภาคการบริการที่ยังคง

ขยายตวัเร่งขึน้จากไตรมาสทีแ่ล้ว โดยเฉพาะธรุกจิโรงแรมและ

ภตัตาคารร้อยละ 7.5 ธรุกจิการขนส่งและการคมนาคมร้อยละ  

8.6 และธุรกิจค้าปลีกค้าส่งร้อยละ 6.0 ซึ่ง SMEs มีบทบาท

อยูใ่นสาขาดงักล่าวมาก ท�าให้ GDP ของ SMEs ยงัคงขยายตัว 

ได้ในอัตราที่สูงกว่าการขยายตัวในภาพรวมทั้งประเทศ 

 ในส่วนของธุรกิจ SMEs ในสาขาอื่นๆ ที่ส�าคัญ ได้แก่ 

สาขาอสงัหารมิทรพัย์ขยายตวัร้อยละ 4.1 สาขาอตุสาหกรรม

ขยายตวัร้อยละ 1.5 ชะลอตวัจากอตัราการขยายตัวร้อยละ 1.9  

ในไตรมาสก่อน ในขณะทีส่าขาการก่อสร้างหดตวัลงถึงร้อยละ  

6.2 ส�าหรับภาพรวมการเติบโตของ SMEs ในช่วงครึ่งปีแรก  

มาจากการขยายตวัในภาคการค้าและภาคการบรกิารเป็นหลกั  

เป็นผลมาจากภาคการท่องเทีย่วทีย่งัคงเตบิโตอย่างแขง็แกร่ง 

การบริโภคภาคเอกชนยังคงขยายตัว รวมทั้งรายได้ในภาค

การเกษตรที่สูงขึ้น จึงคาดว่า GDP ของ SMEs จะยังสามารถ

เติบโตได้ดีต่อเนื่อง [6]

 การสร้างนวตักรรมเป็นส่วนส�าคญัของกระบวนการทาง 

ธุรกิจเปรียบเสมือนหัวใจที่แสดงถึงความริเริ่ม ประกอบด้วย 

การน�าความคิดรเิริม่เหล่านีม้าใช้ให้เกดิประโยชน์ ซ่ึงกระบวนการ 

ทางนวตักรรมจะเป็นส่วนส�าคญัทีท่�าให้องค์กรสามารถด�ารงอยู่  

และเจริญเติบโตต่อไป [7] นอกจากนี้ความสามารถทาง

นวัตกรรม มีความส�าคัญต่อผลการด�าเนินงานทางธุรกิจ 

เปรียบเทียบได้กับกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการเปล่ียนแปลง
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ในปัจจัยของสิ่งแวดล้อมภายใน และภายนอกขององค์กร 

เพื่อน�าไปใช้ในการแข่งขัน และเพิ่มผลการด�าเนินงาน [8] 

นวัตกรรมจะเป็นตัวช่วยในการพัฒนาองค์กรสร้างความได้

เปรยีบต่อคูแ่ข่งขนั หากมองในมุมของการจัดสรรทรพัยากรที่

น�ามาพัฒนาในผลิตภัณฑ์ และกระบวนการใหม่ๆ นวัตกรรม

จึงเป็นการเปลี่ยนแปลงองค์กรที่ส่งผลต่อการด�าเนินงาน ซึ่ง

สามารถวดัได้จากการตอบสนองความต้องการของลกูค้า การ

ติดต่อทางธุรกิจได้รวดเร็ว และสิ่งส�าคัญที่สุดของนวัตกรรม 

คือ การที่องค์กรได้รับข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน [9] 

 ความคิดสร ้างสรรค์เป ็นท้ังทรัพยากรและความ

สามารถในการใช้หรือสร้างทรัพยากรท่ีมีอยู่ภายในองค์กร

ให้มีลักษณะเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ มีคุณค่า หายาก มีต้นทุนการ

ลอกเลียนแบบสูงและไม่มีสิ่งใดทดแทนได้ เพื่อสร้างความได้

เปรียบเชิงการแข่งขันให้แก่องค์กร [10] เก่ียวข้องกับหลาย

ปัจจัย เงื่อนไข และสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอก

องค์กร ความคิดสร้างสรรค์ท่ีเกิดข้ึนในบริบทองค์กรจึงมี

ลกัษณะเป็นปรากฏการณ์ทีซ่บัซ้อน [11] เป็นเรือ่งทางสงัคม 

พัฒนาขึ้นในกระบวนการท�างานร่วมกันและปฏิสัมพันธ์ทาง

สงัคมของสมาชกิทุกระดับภายใต้ระบบสงัคมองค์กรทีมี่ความ

ซับซ้อนและเป็นพลวัต [12]

 ประเทศไทยจ�าเป็นต้องขบัเคลือ่นนวตักรรมไปสูร่ายได้

สงูภายในปี ค.ศ. 2036 ตามยทุธศาสตร์ชาต ิ20 ปี มกีารปรบั

ตัวและพลิกโฉมจากประเทศท่ีขับเคลื่อนด้วยประสิทธิภาพ 

(Efficiency-driven) เป็นการขับเคลื่อนบนฐานนวัตกรรม 

(Innovation-driven) มุ่งเน้นการเพิ่มศักยภาพการแข่งขัน

และสร้างความเข็มแข็งให้กับภาคการผลิต การค้า และ

การบริการ เพื่อกระตุ ้นการเพิ่มผลิตภาพและสร้างงาน 

ที่มีคุณค่า ซึ่งเป็นเงื่อนไขส�าคัญในการเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแข่งขันของประเทศอย่างย่ังยืนในอนาคต เพิ่มรายได ้

จากฐานเดมิ และสร้างรายได้จากฐานใหม่ ท�าให้เพิม่ศกัยภาพ 

เศรษฐกจิของประเทศ และยกระดบัคณุภาพชวีติของประชาชน  

โดยผลักดันให้การพัฒนาและใช้นวัตกรรมเป็นเครื่องมือ

ส�าคัญที่ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศในมิติต่างๆ [13] 

ปัจจุบันนักเศรษฐศาสตร์ให้ความสนใจกับแนวคิดและ

กระบวนการสร้างความคิดสร้างสรรค์เป็นอย่างมากและมี

ส่วนส�าคัญและเป็นแรงผลักดันในการสร้างสรรค์นวัตกรรม

แก่พนักงานและการสร้างผู้ประกอบการรายใหม่ [14]

 พนักงานถือเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าสูงสุดขององค์กร

มีความสามารถในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ หรือมีพฤติกรรม

ที่เหมาะสมส�าหรับการท�างานที่เอื้อต่อการสร้างสรรค์

นวัตกรรม [15] การพัฒนาบุคลากรให้มีพฤติกรรมในการ

สร้างสรรค์นวัตกรรม เพิ่มสมรรถนะในการท�างาน รวมทั้ง 

การเพิม่คณุค่า (Value Added) ของสนิค้าหรอืบรกิาร ช่วยให้ 

ธุรกิจขับเคลื่อนไปได้อย่างยั่งยืน องค์กรจึงต้องพัฒนา

พนักงานให้สามารถแก้ไขปัญหาอย่างนอกกรอบ พัฒนา 

กระบวนการเรยีนรูท้ีเ่ป็นวงจรทีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมพนกังาน 

จะท�าให้เกดิความสามารถในการปรบัตวัอย่างต่อเนือ่ง ดงันัน้

ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องปรับเปล่ียนกระบวนการ

ต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมของพนักงาน สร้าง

พนกังานให้มคีวามกล้าคิด กล้าท�า กล้าเส่ียง ซ่ึงไม่สามารถใช้

การให้แรงจงูใจ หรอืการก�าหนดตวัชีว้ดัแบบปกตไิด้ แนวทาง

การบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมจึง

มีวิธีการหรือกระบวนการที่สอดคล้องกับความเป็นองค์กร

แห่งนวัตกรรม บางองค์กรอาจให้ความรู้หรือให้พนักงานเข้า

โปรแกรมการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับนวัตกรรมเพื่อกระตุ้นให้

พนกังานใช้ความคดิในเชงินวตักรรมมากขึน้ หรอืบางองค์กร

ได้จัดตั้งโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ เพื่อพัฒนาความเป็น

นวตักรรมให้กบัพนกังาน เช่น จดัตัง้เป็นปีแห่งนวตักรรมหรอื

จัดกิจกรรมสร้างความภูมิใจให้พนักงานที่มีการสร้างสรรค์

นวัตกรรม ซึ่งน�าไปสู่ความเปลี่ยนแปลงในองค์กร นวัตกรรม

ขององค์กรเป็นพืน้ฐานของการพฒันาทางเศรษฐกจิ และเป็น

หนทางของการพัฒนาองค์กร ให้มีผลผลิตมากขึ้นและท�าให้

องค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังน้ันนวัตกรรมสามารถช่วย

ปรับปรุงผลการด�าเนินงานขององค์กรได้ องค์กรจึงควรมี

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดีเพื่อส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม 

โดยใช้วิธีปฏิบัติด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human 

Resource Management Practice) เช่น กระบวนการรับคน 

เข้าด�ารงต�าแหน่ง การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน การให้

ส่ิงจูงใจ และการประเมินผลและการควบคุมพนักงานที่มี

ประสทิธผิล ซึง่ปัจจยัดังกล่าวมคีวามส�าคญัต่อการสร้างสรรค์
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นวัตกรรมให้กับองค์กร [16]

 จากทีก่ล่าวมาข้างต้นจะเหน็ได้ว่า SMEs ถือเป็นองค์กร

ธุรกิจภาคใหญ่ที่สุดของประเทศไทย มีความส�าคัญท่ีต้อง 

ปรบัตวัด้านการสร้างสรรค์นวตักรรม เพือ่สร้างความแตกต่าง 

ในการแข่งขันทุกขั้นตอนในการด�าเนินงาน ตั้งแต่การผลิต

สินค้าหรือบริการจนกระทั่งเสร็จจนถึงมือลูกค้าด้วยความ 

พงึพอใจสงูสดุ ดังนัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาแนวทางการพฒันา 

พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานที่มีต่อ

ผลการด�าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

เนื่องจาก “ทรัพยากรมนุษย์” มีความส�าคัญต่อองค์กร ถ้า

บุคลากรมีการพัฒนาพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม

อย่างต่อเนื่อง ก็จะส่งผลให้ SMEs มีประสิทธิภาพ เป็นแรง

ผลักดันเศรษฐกิจของชาติให้ดีขึ้น และสามารถแข่งขันได้

อย่างมีศักยภาพในระดับสากล

2. วิธีการวิจัย

2.1 ขอบเขตการวิจัย

2.1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา

 การวิจัยคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะแนวทางการพัฒนา

พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานที่มีต่อผล

การด�าเนนิงานของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมเท่านัน้

 2.1.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 กลุ่มเป้าหมายที่ 1 การสัมภาษณ์เชิงลึก ประชากรและ

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งประกอบด้วย  

ผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม นกัวชิาการ 

และอาจารย์ ทีม่คีวามเชีย่วชาญในเรือ่งการพฒันาพฤตกิรรม

การสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงาน ผลการด�าเนินงาน 

และวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม โดยเลอืกแบบเจาะจง 

จ�านวน 10 คน

 กลุม่เป้าหมายที ่2 ขัน้ตอนการศกึษาความคดิเห็นเกีย่วกบั 

การพัฒนาพฤตกิรรมการสร้างสรรค์นวตักรรมของพนกังานทีม่ี 

ต่อผลการด�าเนนิงานของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม

 1) ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร จ�านวน 

2,736,744 คน [17]

 2) กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ�านวน 400 คน โดยก�าหนดขนาดตัวอย่างจากการค�านวณ

สูตรของ Taro Yamane [18] 

2.2 วิธีด�าเนินการวิจัย

 การวจิยัประกอบด้วย 2 ขัน้ตอนหลัก มรีายละเอยีดดงันี้

 2.2.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)

 1) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ใบค�าถามเกี่ยวกับ

แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของ

พนักงานที่มีต่อผลการด�าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม จ�านวน 5 ข้อ 

 2) การเก็บรวบรวมข้อมูล

 - ศึกษาปัญหาและข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักแนวคิด ทฤษฎีของการพัฒนา

พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานที่มีต่อผล

ผลการด�าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ประเทศไทย

 - แบบสัมภาษณ์เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ 

ผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 10 คน

 - รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือน�า

มาวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลต่อไป

 2.2.2 การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา

พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานที่มีต่อผล 

การด�าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 1) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามแบบ 

ตรวจสอบรายการ (Checklist) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

(Rating Scale)

 2) การเก็บรวบรวมข้อมูล

- ศึกษาปัญหาและข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาพฤติกรรมการสร้างสรรค์

นวตักรรมของพนกังานทีม่ต่ีอผลการด�าเนนิงานของวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อม

- ศึกษาผลการวิจัยจากขั้นตอนการสัมภาษณ์เชิงลึก 

- ด�าเนินการจัดท�าแบบสอบถามฉบับร่าง และจัดส่ง
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ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 3 คน ตรวจคุณภาพเครื่องมือ

- ปรับแก้ไขแบบสอบถามตามค�าแนะน�าของผูเ้ชีย่วชาญ

- ด�าเนินการจัดท�าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ตาม

จ�านวนกลุ่มตัวอย่าง 

- ด�าเนนิการจดัส่งแบบสอบถามทัง้แบบออฟไลน์และ

ออนไลน์ถึงผู้ประกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร 

- เมื่อครบ 60 วัน น�าแบบสอบถามมาส�ารวจความ

ครบถ้วนในเนื้อหาเพื่อให้ได้ฉบับที่สมบูรณ์ จ�านวน 400 ชุด 

- ด�าเนินการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้รับ

เพื่อน�ามาวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผล

- สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

3. ผลการวิจัย

3.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก

 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทาง

การพัฒนาพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงาน

ที่มีต่อผลการด�าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในประเทศไทย จากกลุม่เป้าหมายที ่1 พบว่า พฤตกิรรม

การสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานประกอบด้วย 4 ด้าน 

คอื 1) ความคดิสร้างสรรค์ของพนกังาน 2) ความมนีวตักรรม  

3) พฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงรุก และ 4) พฤติกรรมการ

แสวงหาโอกาส และผลการด�าเนนิงานของ SMEs เพือ่รองรบั

ไทยแลนด์ 4.0 ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1) กลยุทธ์และ 

การจดัการองค์กร 2) โรงงานอจัฉรยิะ 3) การด�าเนนิงานหรอื

การผลติอจัฉรยิะ 4) ผลติภณัฑ์อจัฉรยิะ 5) การบรกิารขบัเคลือ่น 

ข้อมูล และ 6) พนักงาน

3.2 การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาพฤติกรรม

การสร้างสรรค์นวตักรรมของพนกังานทีม่ต่ีอผลการด�าเนนิ

งานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

3.2.1 ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหว่าง 

46–55 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประสบการณ์การ

พฒันาการสร้างสรรค์นวตักรรมของพนกังานท�างานมากกว่า 

10 ปี พนกังานจ�านวน 111–140 คน ทนุจดทะเบยีนครัง้แรก  

26–50 ล้านบาท ขนาดธรุกจิ SMEs เป็นธรุกจิขนาดกลาง และ 

ประเภทอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม แสดงดังตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 ผลความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานที่มีต่อผลวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย

การพัฒนาพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงาน
สภาพการณ์ปัจจุบัน

ระดับความคิดเห็น
 S.D.

1. ด้านความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน 3.69 0.37 มาก

2. ด้านความมีนวัตกรรมของพนักงาน 3.63 0.41 มาก

3. ด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงรุก 3.64 0.41 มาก

4. ด้านพฤติกรรมการแสวงหาโอกาส 3.68 0.41 มาก

รวม 3.66 0.34 มาก

ผลการด�าเนินงาน   S.D. ระดับความคิดเห็น

1. ด้านกลยุทธ์และการจัดการองค์กร 3.73 0.33 มาก

2. ด้านโรงงานอัจฉริยะ 3.65 0.37 มาก

3. ด้านการด�าเนินงานหรือการผลิตอัจฉริยะ 3.67 0.38 มาก

4. ด้านผลิตภัณฑ์อัจฉริยะ 3.67 0.38 มาก

5. ด้านการบริการขับเคลื่อนข้อมูล 3.68 0.33 มาก

6. ด้านพนักงาน 3.67 0.34 มาก

รวม 3.68 0.29 มาก
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3.2.2 ผลความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาพฤติกรรม

การสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานโดยรวมและรายด้าน 

อยู่ในระดับมากทุกด้าน (  = 3.66) 

3.2.3 ผลความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด�าเนินงานของ 

SMEs เพื่อรองรับไทยแลนด์ 4.0 โดยรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน (  = 3.68)

3.2.4 การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัการพฒันา 

พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานของ 

ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีจ�านวนพนักงาน เงินจดทะเบียน 

คร้ังแรก ขนาดของธรุกจิ SMEs ลกัษณะของธรุกจิ SMEs และ

ประเภทธุรกจิอตุสาหกรรม แตกต่างกัน พบว่า ผูป้ระกอบการ

ทีม่จี�านวนพนกังาน และเงนิจดทะเบยีนครัง้แรก แตกต่างกนั 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาพฤติกรรมการสร้างสรรค์

นวัตกรรมของพนักงานโดยรวมและรายด้าน แตกต่างกัน/ 

ผู้ประกอบการที่มีประเภทธุรกิจอุตสาหกรรม แตกต่างกัน 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาพฤติกรรมการสร้างสรรค์

นวัตกรรมของพนักงานรายด้าน แตกต่างกัน 

3.2.5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับผลการ

ด�าเนินงานของ SMEs เพื่อรองรับไทยแลนด์ 4.0 ของ 

ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีมีจ�านวนพนักงาน เงินจดทะเบียน 

คร้ังแรก ขนาดของธรุกจิ SMEs ลกัษณะของธรุกจิ SMEs และ

ประเภทธุรกจิอตุสาหกรรม แตกต่างกัน พบว่า ผูป้ระกอบการ

ทีม่จี�านวนพนกังาน เงินทนุจดทะเบยีนครัง้แรก และประเภท

ธรุกจิอตุสาหกรรม แตกต่างกนั มีความคดิเหน็เกีย่วกบัผลการ

ด�าเนินงานของ SMEs เพื่อรองรับไทยแลนด์ 4.0 โดยรวม

และรายด้าน แตกต่างกัน/ผู้ประกอบการที่มีขนาดของธุรกิจ 

SMEs และลักษณะธุรกิจ SMEs แตกต่างกัน มีความคิดเห็น 

เกีย่วกบัผลการด�าเนนิงานของ SMEs เพือ่รองรบัไทยแลนด์ 4.0  

รายด้าน แตกต่างกัน   

3.2.6 ผลการพฒันาพฤตกิรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

ของพนักงาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผล

การด�าเนินงานโดยรวม (SMEs) และตัวแปรท่ีพยากรณ์ผล

การด�าเนินงานโดยรวมของผู้ประกอบการ SMEs ได้แก่ ด้าน

ความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน (BEC) ด้านพฤติกรรมการ 

ปฏบิตังิานเชงิรุก (BBA) และด้านพฤตกิรรมการแสวงหาโอกาส  

(BSBO) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดังสมการที่ (1)

 SMEs = 1.782 + 0.125 (BEC) + 0.174 (BBA) +  

  0.219 (BSOB) (1)

4. อภิปรายผลและสรุป

 การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการ

สร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานที่มีต่อผลการด�าเนินงาน

ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ซึง่ผล 

การวิจัยมีความสอดคล้องกันท้ัง 2 ขั้นตอน ดังนั้นผู้วิจัยจึง

สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้

4.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก

4.1.1 พฤตกิรรมการสร้างสรรค์นวตักรรมของพนกังาน

ประกอบด้วย 4 ด้าน คอื 1) ความคดิสร้างสรรค์ของพนกังาน 

2) ความมีนวัตกรรม 3) พฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงรุก และ  

4) พฤติกรรมการแสวงหาโอกาส เนื่องจากนวัตกรรมใหม่ๆ 

อาจไม่เหมาะสมกับการที่มุ ่งพิจารณาเรื่องผลตอบแทน

ทางการลงทุน จึงควรยกระดับกิจกรรมที่เสริมสร้างความ

สามารถทางนวัตกรรมให้กลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรเพื่อ

ให้เกิดความร่วมมือของบุคลากรในองค์กรในระยะยาว ซ่ึง

สอดคล้องกบั [19] ความสามารถแต่ละระดบัควรระบุตวัชีว้ดั 

พฤตกิรรมทีชั่ดเจนและสามารถวดัและประเมนิผลได้อย่างเป็น 

รูปธรรมและสามารถส่ือสารออกมาให้เข้าใจตรงกันสามารถ

แบ่งออกได้เป็น 5 ระดับ ประกอบด้วย 1) การตรวจสอบความ

พร้อมของพนกังาน 2) การหาวธิกีารทีเ่หมาะสมกบัพนกังาน 

3) มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล 4) สนับสนุนเพื่อนร่วมงานและ 

ส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรมขององค์กร และ 5) ปรับเปลี่ยน

ความคดิ และยงัสอดคล้องกบั [20] ปัจจยัทีเ่ป็นตวักระตุน้ให้

พนกังานปฏบัิตตินอย่างสร้างสรรค์คือวฒันธรรมทีส่ร้างสรรค์

ในเชิงบวก และโอกาสการของการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

องค์กรจ�าเป็นต้องสนบัสนนุแนวความคิดทีเ่กีย่วข้องให้อสิระ

ในด้านความคิดและสนับสนุนสิ่งที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการ

สร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงาน

4.1.2  ผลการด�าเนนิงานของ  SMEs  เพือ่รองรบัไทยแลนด์  4.0  
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ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1) กลยุทธ์และการจัดการองค์กร 

2) โรงงานอัจฉริยะ 3) การด�าเนินงานหรือการผลิตอัจฉริยะ 

4) ผลิตภัณฑ์อัจฉริยะ 5) การบริการขับเคลื่อนข้อมูล และ  

6) พนักงาน เนื่องจากนโยบายของกระทรวงอุตสาหกรรม

มุ่งเน้นให้ SMEs ในประเทศไทยมีการปรับตัวให้มีระบบการ

บรหิารจดัการทีทั่นสมยั แบบ Industry 4.0 โดยใช้เทคโนโลยี

เข้ามาช่วยในกิจการมากขึ้น เพื่อเป็นเครื่องมือในการเพ่ิม 

ผลิตภาพ การลดต้นทุนและยอดขาย สามารถขับเคลื่อน

เศรษฐกจิของประเทศให้มกีารขยายตวัมากขึน้ ซึง่สอดคล้อง 

กับ [21] ได้ศึกษาเรื่อง Data-Driven Business Models : A  

Blueprint for Innovation พบว่า การท�างานแบบบูรณาการ 

ท่ีสามารถช่วยกระตุน้ให้องค์กรสร้างแบบจ�าลองธรุกิจทีข่บัเคลือ่น 

ด้วยข้อมลู (DDBM) จ�าเป็นต้องผสานเข้ากับปัจจัยทีส่�าคญัอยู่  

6 ประการ ประกอบด้วย 1) ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

ท�าให้องค์กรสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับความต้องการต่างๆ 

ของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง 2) การวางแผนเพื่อรับมือกับ

สถานการณ์ทีม่ผีลต่อธรุกจิในปัจจบุนั 3) การท�างานในองค์กร

เป็นขั้นตอนที่ชัด บุคลากรสามารถเข้าใจและปฏิบัติงานได้

อย่างถกูต้อง 4) สนบัสนนุบคุลากรในองค์กรให้เรยีนรูส้ิง่ใหม่ๆ 

จากภายนอกองค์กร 5) มคีวามชดัเจนเกีย่วกบัวฒันธรรมของ 

องค์กร และ 6) แก้ไขปัญหาและสามารถยับยั้งเหตุที่เกิดจาก 

การผลตินวตักรรมได้อย่างเป็นระบบ และยงัสอดคล้องกับ [22] 

ได้ศึกษาเรื่อง องค์กรอัจฉริยะ พบว่า องค์กรอัจฉริยะจ�าเป็น

ต้องให้ความส�าคญัของการถ่ายทอดความรู ้การจดัการความรู้ 

ในองค์กร ควรได้รบัการสนบัสนนุจากผูบ้รหิารระดบัสงูลงมา 

ถงึระดบัล่างการบริหารความรูเ้ป็นส่วนหนึง่กระบวนการท�างาน 

สามารถตรวจสอบและวเิคราะห์ประสทิธภิาพของการท�างาน

ของพนกังาน เพ่ือพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง ซ่ึงผูบ้รหิารต้องชืน่ชม

และให้รางวลัแก่ผูที้เ่กีย่วข้องเพือ่ก่อให้เกดิวฒันธรรมทีด่ขีอง

องค์กร

4.2 การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา

พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานท่ีมีต่อ

ผลการด�าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

 จากผลการวจัิยในขัน้ตอนนีพ้บว่า การพฒันาพฤตกิรรม

การสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานมีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกับผลการด�าเนินงานของ SMEs และ

ตัวแปรที่พยากรณ์ผลการด�าเนินงานของ SMEs เพื่อรองรับ

ไทยแลนด์ 4.0 ได้แก่ ด้านความคิดสร้างของพนักงาน (BEC)  

ด้านพฤตกิรรมการปฏบิตังิานเชงิรกุ (BBA) และด้านพฤตกิรรม 

การแสวงหาโอกาส (BSOB) เนือ่งจากการท�างานของพนักงาน 

ขึน้อยูก่บัความพยายามและตัง้ใจซึง่ส่งผลต่อการเกดิความคดิ

ริเริ่มและการสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ๆ เพื่อให้เกิดรูปลักษณ์

และการเปลีย่นแปลงทีท่นัสมยัและสามารถจดัการนวตักรรม

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลด้านบวกต่อองค์กรใน

อนาคต ซึ่งสอดคล้องกับ [23] กล่าวว่า บุคลิกภาพเชิงรุก 

มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์กร

ในเรือ่งสวสัดกิาร ผลตอบแทน ความรูใ้หม่ๆ เกีย่วกบังาน โอกาส 

ก้าวหน้า บรรยากาศ และความสุขในการท�างาน สอดคล้องกบั  

[24] กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์กรด้านความรู้สึกส่งผล

ต่อพฤติกรรมและการรับรู้บุคลากรสร้างสรรค์มีพฤติกรรม

เชิงสร้างสรรค์ พฤติกรรมการแสวงหาโอกาส ความคิดริเริ่ม 

และการประยุกต์ใช้ ท�าให้พนักงานในองค์กรสามารถท�างาน

และสร้างสรรค์นวัตกรรมออกมาให้ตรงและสอดคล้องความ

ต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

และยังสอดคล้องกับ [25] กล่าวว่า องค์กรที่มีนวัตกรรมที่

สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ ภายในองค์กร มีปัจจัย

ที่ส�าคัญอยู่ 2 ปัจจัย ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน 

และสิ่งแวดล้อมขององค์กร
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