
537
The Journal of KMUTNB., Vol. 30, No. 3, Jul.–Sep. 2020

วารสารวิชาการพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ปีที่ 30, ฉบับที่ 3 ก.ค.–ก.ย. 2563

บทความวิจัย

รูปแบบการพัฒนาศักยภาพนักพัฒนาผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

ปัญญา พิมพขันธ์* สุภัททา ปิณฑะแพทย์ และ สักรินทร์ อยู่ผ่อง
สาขาการพฒันาธรุกจิอุตสาหกรรมและทรัพยากรมนษุย์ คณะพัฒนาธรุกจิและอุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ

* ผู้นิพนธ์ประสานงาน โทรศัพท์ 08 1424 5009 อีเมล: kie8404@hotmail.co.th        DOI: 10.14416/j.kmutnb.2019.12.004

รับเมื่อ 10 กรกฎาคม 2562 แก้ไขเมื่อ 22 กรกฎาคม 2562 ตอบรับเมื่อ 25 กรกฎาคม 2562 เผยแพร่ออนไลน์ 13 ธันวาคม 2562

© 2019 King Mongkut’s University of Technology North Bangkok. All Rights Reserved.

บทคัดย่อ

การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ศึกษาศกัยภาพทีส่�าคญัของนกัพฒันาผลติภณัฑ์ในกลุม่อตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนกิส์ 

2) เพือ่สร้างและพัฒนารปูแบบศกัยภาพของนกัพฒันาผลติภณัฑ์ในกลุม่อตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนกิส์ 3) เพ่ือจดัท�าคูม่อืแนวทาง

การพฒันาศกัยภาพของนกัพฒันาผลติภณัฑ์ในกลุม่อตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนกิส์ โดยใช้วธิกีารวิจยัแบบผสมผสานการวจิยัเชงิ

คณุภาพ (Qualitative Research) และการวจิยัเชงิประมาณ (Quantitative Research) ประชากร ได้แก่ 1) กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ

ส�าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเพื่อประเมินคู่มือ 2) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุมสนทนากลุ่มย่อย เพื่อ

ตรวจสอบรูปแบบ และ 3) กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ การสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึก (In-depth Interview) การประชุมสนทนากลุ่มย่อย และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา เครื่องมือที่

ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถามเชิงส�ารวจ สถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ 

ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบว่า รปูแบบศกัยภาพนกัพฒันาผลติภณัฑ์ในอตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนกิส์ ประกอบไปด้วย  

5 องค์ประกอบหลกั 15 องค์ประกอบรอง ได้แก่ องค์ประกอบหลกัด้านความรูค้วามสามารถ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบรอง  

ได้แก่ 1) การออกแบบผลิตภัณฑ์ 2) การเรียนรู้ในงานออกแบบ และ 3) การผลิตเชิงอุตสาหกรรม องค์ประกอบหลักด้าน 

ความคิดและการสร้างนวัตกรรม ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบรอง ได้แก่ 1) ความคิด 2) นวัตกรรม และ 3) การคิดวิเคราะห์

เชิงสัมพันธ์ องค์ประกอบหลักด้านการปรับตัวในการท�างาน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบรอง  ได้แก่ 1) การยอมรับข้อมูล 

2) การปรับรูปแบบการปฏิบัติงาน 3) มนุษย์สัมพันธ์ในการท�างาน และ 4) การปรับตัวตามสถานการณ์ องค์ประกอบหลัก

ด้านการวางแผนออกแบบผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย 1 องค์ประกอบรอง ได้แก่ การวางแผนระบบงาน และองค์ประกอบหลัก 

ด้านพฤติกรรมการท�างาน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบรอง ได้แก่ 1) ความรับผิดชอบในงาน 2) ความรู้เท่าทันในการท�างาน 

3) ความมุ่งผลสัมฤทธ์ิในงาน และ 4) ทุ่มเทการท�างานเพื่อความส�าเร็จในงาน คู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพนักพัฒนา

ผลติภัณฑ์ในอตุสาหกรรมอเิล็กทรอนกิส์ ประกอบด้วย 2 ส่วน ส่วนท่ี 1 การแนะน�าคูม่อื ส่วนที ่2 แนวทางการพฒันาศกัยภาพ

นักพัฒนาผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ รูปแบบศักยภาพนักพัฒนาผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ได้

รับการลงมติเห็นชอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุมสนทนากลุ่มย่อยและคู่มือแนวทางการศักยภาพนักพัฒนาผลิตภัณฑ ์

ในอตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนกิส์ได้รบัการประเมนิจากผูเ้ชีย่วชาญว่ามคีวามเหมาะสมในด้านการน�าไปประยกุต์ใช้ในการพฒันา

ศักยภาพนักพัฒนาผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์

ค�าส�าคัญ: รูปแบบศักยภาพ นักพัฒนาผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
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Abstract

The purposes of this study were: 1) to identify potential components of potential model of product 

developers in industrial electronics; 2) to develop a potentiality model of product developers in industrial 

electronics; and 3) to create a guideline manual for potentiality development of product developers in 

industrial electronics. The study applied a mixed method of qualitative and quantitative approaches. 

The participants were 1) an experiential group for an in-depth interview, 2) two expert groups for a focus 

group discussion and manual evaluation, and 3) respondents for answering a questionnaire. The tools for 

qualitative research were interview questions, and a focus group discussion.  The data were analyzed by 

content analysis. The tools for quantitative research were survey reports and questionnaires. The data were 

analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation. The showed that the model comprised  

5 major components with 15 sub-components as follows: Capability and Knowledge component, which 

3 sub-components: 1) Product Design, 2) Design Learning, and 3) Industrial Production; Innovation and 

Creativity component with 3 sub-components 1) Creativity, 2) Innovation, and 3) Relational Analytical 

Thinking; Working Adaptation with 4 sub-components: 1) Acceptance of Data , 2) Operational Approach, 

3) Human Relation, and 4) Flexibility); Product Design Planning component with 1 sub-component:  

Systematic Planning; and Working Behavior with 4 sub-components: 1) Accountability, 2) Work Knowledge  

Acquisition, and 4) Commitment for Success. The manual were composed of 2 parts. 1) Introduction, 

and 2) The guideline for potentiality development for product developer potentiality. The potentiality 

model of product developers in industrial electronics was approved with consensus agreement by the 

committee in the focus group seminar. The manual was evaluated for its appropriateness in application 

by the experts.
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1. บทน�า

 ประเทศไทยเป็นประเทศที่ให้ความส�าคัญในด้าน

อตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนกิส์เนือ่งจากท�าให้มลูค่าการผลติของ

ผลิตภัณฑ์มวลรวมประเทศสูงขึ้น และมีสัดส่วนการส่งออก 

ร้อยละ 29.0 ของมูลค่าการส่งออกทั้งหมด ซึ่งสามารถสร้าง

เศรษฐกิจให้แก่ประทศได้เป็นอย่างมาก [1] โดยเฉพาะใน

อุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นชิ้นส่วน

ประกอบส�าหรับเครื่องมือและเครื่องจักรแทบทุกชนิดที่ต้อง

ใช้เครือ่งสมองกลเพือ่การขบัเคลือ่นและเกบ็รกัษาข้อมลู จาก

การเจรญิเตบิโตในการใช้งานของอตุสาหกรรมประเภทต่างๆ  

ที่ต้องใช้โครงสร้างทางด้านดิจิทัลเพื่อช่วยสนับสนุนให้เกิด

นวัตกรรมสร้างสรรค์ในธุรกิจอุตสาหกรรม ท�าให้ธุรกิจ 

อุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟจ�าเป็นต้องมีการพัฒนาเพ่ือให้

สอดคล้องกับอุตสาหกรรมไทย 4.0 ซึ่งเป็นพื้นฐานที่ท�าให้

การพัฒนาให้ธุรกิจอุตสาหกรรมด้านการผลิตมีศักยภาพ

เพิ่มขึ้นได้

 จากการทีธ่รุกจิอตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนกิส์มกีารแข่งขนั 

ทางการค้าอย่างเสรีทั้งในด้านราคาของสินค้า คุณภาพของ

สินค้า และการส่งมอบ การเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน

ทางธุรกิจเป็นสิ่งจ�าเป็นที่องค์กรต้องค�านึงถึงและด�าเนินการ

ให้เป็นรูปธรรมมากที่สุด เพื่อสร้างผลก�าไรสูงสุดให้องค์กร

และก่อให้เกิดความอยู่รอดขององค์กร จากการศึกษา พบว่า  

การออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์เป็นแนวทางหนึง่ทีม่คีวาม

ส�าคัญต่อการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจของ

องค์กร การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็นกระบวนการ

เพื่อให้ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีตรงตามความต้องการของ

ลูกค้าในเวลาที่เหมาะสมท่ีท�าให้เพิ่มโอกาสในการท�าก�าไร 

ให้กบัองค์กรและสร้างความได้เปรียบเหนอืคูแ่ข่ง กระบวนการ 

ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็นกระบวนการที่ซับซ้อน

และใช้ทรัพยากรบุคคลที่มีความสามารถสูง ซึ่งเป็นต้นทุน 

ทีอ่งค์กรต้องน�ามาพจิารณาทัง้ทางด้านการเงนิและเวลาเพือ่

ให้ทันต่อสถานการณ์ ทั้งยังเป็นกระบวนการท่ีต้องท�าอย่าง

ต่อเนื่องเพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของตลาดและความ

ต้องการของลูกค้า การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้

ประสบความส�าเร็จขึ้นกับหลายๆ ปัจจัย ที่เป็นทั้งปัจจัยด้าน

องค์กรและปัจจัยด้านทรัพยากร

 การให้ความส�าคัญกบัศักยภาพของนกัพฒันาผลิตภัณฑ์

การออกแบบและพฒันาให้ศกัยภาพของนกัพฒันาผลติภณัฑ์

ท�าให้นักพัฒนาผลิตภัณฑ์มีความสามารถปฏิบัติงานได้ 

ตามเป้าหมาย ทันเวลาต่อความต้องการของผู้บริโภค และ

การส่งมอบตามที่องค์กรต้องการ การศึกษาศักยภาพที่

ส�าคัญจะท�าให้องค์กรได้มุง่เน้นการพฒันาศักยภาพนกัพฒันา 

ผลติภณัฑ์ในอตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนกิส์ไปในทศิทางทีถู่กต้อง  

รูปแบบศักยภาพของนักพัฒนาผลิตภัณฑ์ในอุสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นการศึกษาเพื่อค้นหาองค์ประกอบที่

ส�าคญัเพือ่ใช้เป็นตวัน�าให้การพฒันาประสทิธภิาพการท�างาน 

ของนกัพฒันาผลติภณัฑ์ในในธรุกจิอตุสาหกรรมฮาร์ดดสิก์ไดร์ฟ 

ให้มีขีดความสามารถที่สูงสุด ด้วยวิธีการพัฒนาที่เหมาะสม 

จะช่วยสร้างสรรค์ให้นักพัฒนาผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรม

ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟมีความรู้ความสามารถในการท�างานให้เกิด

ผลงานสูงสุดในฐานะนักพัฒนาผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 

ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วิทยาศาสตร์ และ 

เทคโนโลย ีโดยมวีตัถปุระสงค์การวิจัย เพือ่ศึกษาศักยภาพทีส่�าคัญ 

ของนักพัฒนาผลิตภัณฑ์ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

สร้างรูปแบบศักยภาพของนักพัฒนาผลิตภัณฑ์ในกลุ ่ม

อตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนกิส์ และจดัท�าคูม่อืรปูแบบศกัยภาพ

ของนักพัฒนาผลิตภัณฑ์ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

 ขอบเขตทางด้านเนื้อหา ประกอบด้วย ศักยภาพของ

นักพัฒนาผลิตภัณฑ์ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

ได้แก่ หลักการพัฒนาผลิตภัณฑ์ คุณลักษณะของนักพัฒนา

ผลิตภัณฑ์  โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีดังนี้

1) กลุ่มผู้เช่ียวชาญ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่ม 

ผูเ้ชีย่วชาญ กลุม่ที ่ 1 ผูใ้ห้ข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ ได้แก่  

ผู ้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาการออกแบบผลิตภัณฑ์และ 

ผูเ้ชีย่วชาญด้านการปฏิบตังิานด้านอตุสาหกรรม จ�านวน 5 คน  

ที่ปฏิบัติงานและให้การสนับสนุนธุรกิจ และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

กลุม่ที ่2 ผูป้ระเมินผลคูม่อืศกัยภาพของนกัพฒันาผลติภณัฑ์

ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ จ�านวน 9 คน

2) กลุ่มผู้ทรงคุณวฒุ ิเป็นกลุ่มผู้ทรงคุณวฒุใินการประชมุ 



540

ปัญญา พิมพขันธ์ และคณะ, “รูปแบบการพัฒนาศักยภาพนักพัฒนาผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์.”

The Journal of KMUTNB., Vol. 30, No. 3, Jul.–Sep. 2020

วารสารวิชาการพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ปีที่ 30, ฉบับที่ 3 ก.ค.–ก.ย. 2563

สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพ่ือพิจารณา

ความเหมาะสมของรปูแบบศกัยภาพของนกัพฒันาผลติภณัฑ์

ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย กลุ ่ม

อิเล็กทรอนิกส์ กลุ ่มนักวิชาการ และกลุ ่มสายงานด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ จ�านวน 17 คน 

3) กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างท่ี

ตอบแบบสอบถามเชิงปริมาณ ได้แก่ พนักงานออกแบบใน

อุตสาหกรรมการผลิตด้านอิเล็กทรอนิกส์ จ�านวน 370 คน  

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling)

 ในการวจิยัครัง้นีไ้ด้ก�าหนดกรอบแนวคดิในการวจิยัเพือ่

วางกรอบการวิจัย ดังรูปที่ 1

2. วิธีด�าเนินการวิจัย 

 วิธีการวิจัยในครั้งน้ีเป็นแบบผสมผสานการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยแบ่งการวจิยัออกเป็น 4 ระยะ 

ดังนี้ 

 ระยะที่ 1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 

ท่ีเก่ียวข้อง ส�ารวจภาระงาน สมัภาษณ์เชงิลึก สร้างแบบสอบถาม 

ปลายปิด แบ่งเป็น 

1) ศกึษาข้อมลูจากเอกสาร ต�ารา งานวจัิย แนวคิด ทฤษฎี  

ศักยภาพนักพัฒนาผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

และน�าข้อมลูมาสร้างแบบสมัภาษณ์เชงิลกึแบบกึง่โครงสร้าง 

2) สร้างแบบสมัภาษณ์ลกึรายบคุคล (In-depth Interview)  

ผู ้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาการออกแบบผลิตภัณฑ์และ 

ผูเ้ชีย่วชาญด้านการปฏบิตังิานด้านอตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนกิส์  

จ�านวน 5 คน โดยใช้เคร่ืองมอืแบบสมัภาษณ์กึง่โครงสร้าง เพือ่

ศึกษาศักยภาพของนักพัฒนาผลิตภัณฑ์ในกลุ่มอุตสาหกรรม 

3) วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึก

4) สร้างแบบสอบถามปลายปิด โดยใช้ระดับค่ามาตรา 

ส่วนประมาณค่าแบบ 5 ระดบั ด้วยการก�าหนดระดบัค่าความ

ส�าคัญจากมากที่สุดถึงน้อยที่สุด คือ จากคะแนน 5 ถึง 1  

ตามล�าดับ จ�านวน 84 ข้อ

5) ประเมินความเที่ยงตรง (Validity) ตรวจสอบ

คณุภาพเครือ่งมอื โดยใช้ค่า IOC (Index of Item-Objective 

Congruence) และพบว่า มีค่ามากกว่า 0.05 ทุกข้อ น�า

แบบสอบถามไปทดลอง (Try-out) ได้ค่า Cronbach’s  

Alpha เท่ากับ 0.96 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อถือได้ 

(Reliability) [2] 

 ระยะที่ 2 เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม และ 

จัดท�าโครงร่างรูปแบบและโครงร่างคู่มือ 

1) น�าแบบสอบถามปลายปิด ให้กลุ่มตวัอย่างทีไ่ด้ท�าการสุ่ม 

อย่างง่าย (Simple Sampling) กบัพนกังานทีเ่กีย่วข้องกบัการ 

ออกแบบผลิตภัณฑ์ จ�านวน 400 ราย เพือ่ตอบแบบสอบถาม 

2) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยได้แบบสอบถามกลับมา 

จ�านวน 370 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 93

3) น�าข้อมลูไปประมวลผลหาค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน เพือ่หาระดบัความส�าคัญของศักยภาพของนกัพฒันา 

ผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์

 ระยะที่ 3 จัดท�าร่างรูปแบบและร่างคู่มือเข้าประชุม

สนทนากลุม่ย่อยเพือ่ให้ผูท้รงคณุวฒุพิจิารณาความเหมาะสม 

 ระยะที่ 4 จัดท�าคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพของ 

นักพัฒนาผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ 

เสรมิสร้างประสทิธภิาพในการท�างานและแข่งขนัฉบบัสมบรูณ์  

และน�าเสนอให้ผู้เชีย่วชาญท�าการประเมนิและให้ความเหน็ชอบ 

ในด้านความเหมาะสม สอดคล้องกับเนื้อหา และสามารถน�า 

ไปใช้ได้จริง

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สภาพปัญหาอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์

- การแข่งขันทางการค้า

- คณุสมบตัทิีม่คีวามหลากหลาย

- ความรวดเร็วในการส่งมอบ

- เทคโนโลยีที่มีความทันสมัย

- รูปลักษณ์ที่สวยงาม

- คุณภาพและราคา

- สะดวกและง่ายต่อการใช้งาน

ศกัยภาพนกัพฒันา 

ผลิตภัณฑ์

อุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์

- ความรู้

- ทักษะ

- คุณลักษณะบทบาทและหน้าทีข่องนักพฒันา

ผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์

คู่มือแนวทางการ

พัฒนาศักยภาพ

นักพัฒนา

ผลิตภัณฑ์

อุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์

รูปแบบศักยภาพ

นกัพฒันาผลติภณัฑ์

อุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์
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3. ผลการวิจัย

3.1 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยผู ้เชี่ยวชาญด้านพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ สรุปได้เป็น 6  

องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านความรู้ความสามารถในงาน 

2) ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 3) ด้านเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม 4) ด้านวางแผนงานออกแบบ 5) ด้านพัฒนางาน

ออกแบบ และ 6) ด้านการปรับตัวและการยอมรับ

3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม

ศักยภาพนักพัฒนาผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

 จากตารางที่  1 พบว ่า นักพัฒนาผลิตภัณฑ์ใน

อตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนกิส์ให้ระดบัความส�าคญัในศกัยภาพ

ด้านพฤตกิรรมการท�างาน อยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัแรก ให้

ศักยภาพด้านการปรับตัวในการท�างานมีระดับความส�าคัญ

เป็นล�าดับที่ 2 ศักยภาพด้านการวางแผนการผลิตให้ความ

ส�าคัญเป็นล�าดับที่ 3 ให้ศัยกภาพความส�าคัญด้านความคิด

และการสร้างนวตักรรมเป็นล�าดบัที ่4 และให้ศกัยภาพความ

ส�าคัญด้านความรู้ความสามารถเป็นล�าดับสุดท้าย

3.3 สรุปผลการจัดองค์ประกอบของรูปแบบศักยภาพ 

นักพัฒนาผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

 ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบรองและ

จ�านวนตัวแปร จากตารางท่ี 2 พบว่า ศักยภาพนักพัฒนา

ผลติภณัฑ์ในอตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนกิส์มีองค์ประกอบหลกั

จ�านวน 5 องค์ประกอบ องค์ประกอบรองจ�านวน 15 องค์

ประกอบย่อย รวมจ�านวน 84 ตัวแปร

3.4 ผลการพัฒนารูปแบบศักยภาพนักพัฒนาผลิตภัณฑ ์

ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์

 จากการจดักลุ่มศักยภาพออกเป็น 5 องค์ประกอบหลกั  

15 องค์ประกอบย่อย และน�ามาจัดท�ารูปแบบศักยภาพ 

นักพัฒนาผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (รูปที่ 2)  

ผลการประเมินรูปแบบศักยภาพนักพัฒนาผลิตภัณฑ์ใน

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับ

ความส�าคัญด้านศัยภาพนักพัฒนาผลิตภัณฑ์ใน

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (n = 370)

ในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ 

โดยภาพรวมศักยภาพ

ค่าเฉลี่ย 
x 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)

ระดับ
ความส�าคัญ

1. ด้านความรูค้วามสามารถ 3.64 0.94 มาก

2. ด้านความคิดและ
การสร้างนวัตกรรม

3.66 0.90 มาก

3. ด้านการปรับตัว
ในการท�างาน

3.90 0.69 มาก

4. ด้านการวางแผน
ออกแบบผลิตภัณฑ์

3.70 1.02 มาก

5. ด้านพฤติกรรม
การท�างาน

3.98 0.78 มาก

ค่าเฉลี่ยรวม 3.78 0.81 มาก

ตารางที่ 2 ผลการจดัองค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย และ

จ�านวนตัวแปร

องค์ประกอบ

หลัก

องค์ประกอบรอง จ�านวนองค์

ประกอบย่อย (84)

1. ความรู้ความ

สามารถ

1.1 การออกแบบผลิตภัณฑ์ 5

1.2 การเรยีนรู้ในงานออกแบบ 3

1.3 การผลิตเชิงอุตสาหกรรม 4

2. ความคิด

และการสร้าง

นวัตกรรม

2.1 ความคิด 7

2.2 ด้านนวัตกรรม 5

2.3 การคดิวเิคราะห์เชงิสมัพนัธ์ 4

3. การปรับตัว

ในการท�างาน

3.1 การยอมรับข้อมูล 4

3.2 การปรบัรปูแบบการปฏบิตังิาน 10

3.3 มนษุย์สมัพนัธ์ในการท�างาน 5

3.4 การปรบัตวัตามสถานการณ์ 8

4. ด้านการ

วางแผนออกแบบ

ผลิตภัณฑ์

4.1 การวางแผนระบบงาน 3

5. พฤติกรรม

การท�างาน

5.1 ความรับผิดชอบในงาน 8

5.2 การรู้เท่าทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง

7

5.3 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในงาน 4

5.4 ทุ่มเทการท�างานเพื่อความ

ส�าเร็จในการท�างาน

7
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อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ทรงคุณวุฒิ ในการประชุม

สนทนากลุ่มย่อยพบว่า ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมาก (4.40) เมื่อพิจารณารายหัวข้อการประเมินพบว่า  

รูปแบบศักยภาพนักพัฒนาผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ มีความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (4.76) 

3.5 ผลการประเมินคู ่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพ 

นักพัฒนาผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์

 ส�าหรับผลการประเมินคู ่มือแนวทางการพัฒนา

ศักยภาพนักพัฒนาผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์

พบว่า ผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็น คู่มือการพัฒนาศักยภาพ

นักพัฒนาผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์มีความ

เหมาะสมทั้งด้านเนื้อหา สามารถน�าไปใช้ในสถานประกอบ

กิจการได้ ง่ายต่อการน�าไปใช้ การขยายผลน�าไปใช้ในบริษัท

อเิลก็ทรอนกิส์อตุสาหกรรม ภาพรวมของคูม่อืแนวทางปฏิบตัิ

ครบถ้วน และการน�าไปใช้ได้จรงิ โดยมค่ีาเฉลีย่ความเทีย่งตรง

ของเนือ้หาอยู่ในระดับ 1.00 ซ่ึงมค่ีามากกว่าเกณฑ์ CVR ข้ันต�า่ 

ที่ยอมรับได้ โดยพิจารณาผู้ทรงคุณวุฒิที่ประเมิน (N) 9 ท่าน 

และ CVR ขั้นต�่าที่ยอมรับได้ 0.78 [3]

4. อภิปรายผลและสรุป

 ผลการวจิยัพบว่า รปูแบบศักยภาพนกัพฒันาผลิตภณัฑ์

ในอตุสาหกรรมอเิล็กทรอนกิส์ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ

หลัก 15 องค์ประกอบย่อย ดังนี้ องค์ประกอบหลักที่ 1 ด้าน

ความรูค้วามสามารถ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบรอง ได้แก่ 

1) การออกแบบผลิตภัณฑ์ 2) การเรียนรู้ในงานออกแบบ 

และ 3) การผลิตเชิงอุตสาหกรรม องค์ประกอบหลักที่ 2 

ด้านความคิดและการสร้างนวัตกรรม ประกอบด้วย 3 องค์

ประกอบรอง ได้แก่ 1) ความคดิ 2) นวตักรรม และ 3) การคดิ 

วิเคราะห์เชิงสัมพันธ์ องค์ประกอบหลักที่ 3 ด้านการปรับตัว 

ในการท�างาน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบรอง ได้แก่ 

1) การยอมรับข้อมูล 2) การปรับรูปแบบการปฏิบัติงาน  

3) มนุษย์สัมพันธ์ในการท�างาน และ 4) การปรับตัวตาม

สถานการณ์ องค์ประกอบหลักที่ 4 ด้านการวางแผน

ออกแบบผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย 1 องค์ประกอบรอง ได้แก่  

การวางแผนระบบงาน และองค์ประกอบหลักที่ 5 ด้าน

พฤติกรรมการท�างานประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) ความรับผิดชอบในงาน 2) ความรู้เท่าทันในการท�างาน 

3) ความมุ่งผลสัมฤทธิ์ในงาน และ 4) ทุ่มเทการท�างานเพื่อ

ความส�าเร็จในงาน 

 การวิจัยรูปแบบศักยภาพนักพัฒนาผลิตภัณฑ์ใน

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ให้ความส�าคัญในด้านความรู้

ความสามารถคือ บุคคลที่มีศักยภาพด้านความรู้ มีความรู้

ด้านการผลิตในเชงิอตุสาหกรรม มีความสามารถในการเรยีนรู ้

สิง่ต่างๆ ด้วยตนเองมคีวามสามารถในการพฒันางานของตน

อย่างต่อเนื่อง ควรมีความสามารถน�าความรู้ใหม่ๆ ที่จ�าเป็น 

มาใช้แก้ปัญหาเพือ่พฒันางานอย่างต่อเนือ่ง และควรมีความรู ้

ความสามารถในการออกแบบโครงร่างแบบผลติภณัฑ์ ภริาช 

[4] ได้กล่าวถึงการจดัการทรพัยากรมนษุย์ในองค์กรใดๆ ไม่ว่า 

จะเป็นองค์กรระหว่างประเทศ องค์กรขนาดใหญ่จงึเป็นหน้าที่ 

ของผู้บริหารทุกระดับท่ีจะต้องใช้ความสามารถใช้ความเป็น

ผู้น�าท�าการจูงใจให้พนักงาน มีความกระตือรือร้นมีความ

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถไปในทิศทางที่

รูปที่ 2 รปูแบบศกัยภาพนกัพฒันาผลติภณัฑ์ในอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์
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องค์กรต้องการ การบริหารจัดการต้องมีปัจจัยในด้านอื่นๆ  

เข้ามาประกอบ และบทบาททีส่าคญัอย่างยิง่ส�าหรบัผูบ้ริหาร

คือ ความสามารถในการบูรณาการกิจกรรมในทุกๆ ด้านที่มี

การปฏบิตักิารในองค์กร [5], [6] ทรพัยากรมนษุย์ทีม่สีมรรถะ 

ทีด่ ีมคีวามส�าคญัต่อการด�าเนนิธรุกจิ และเพือ่ปรบัการท�างาน 

และเกิดความส�าเร็จในงาน ดังนั้น การพัฒนาศักยภาพของ

ตนเองจะท�าให้องค์การมีคุณภาพน้ัน ควรให้ความส�าคัญใน

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ เพราะการพัฒนาคน

ซึ่งถือได้ว่าคนหรือทรัพยากรเป็นปัจจัยที่สูงสุดขององค์การ 

หากหน่วยงานใดมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ มีความรู้

ความสามารถในจ�านวนเพียงพอก็จะท�าให้หน่วยงานนั้น

สามารถท�างานได้บรรลุวัตถุประสงค์และประสบผลส�าเร็จ

ตามเป้าหมายทีก่�าหนดไว้ ซึง่การทีค่นในองค์การจะมีคณุภาพ

อย่างสูงสดุ จ�าเป็นต้องได้รบัการพฒันาหรอืส่งเสรมิให้ปรากฏ

คณุค่าอย่างชดัเจนและต่อเนือ่ง ซึง่สอดคล้องกบังานวจัิยของ 

อนุพร [7] เรื่องความต้องการพัฒนาศักยภาพการท�างาน

ของพนักงานที่ระบุว่า พนักงานต้องการพัฒนาศักยภาพการ 

ท�างานโดยภาพรวม ท้ังในด้านการฝึกอบรมการ ศึกษาต่อ 

การท�างานเป็นทีม และการใช้เทคโนโลยี

 ด้านความคดิและการสร้างนวตักรรม ผลการวิจยัพบว่า  

รูปแบบศักยภาพนักพัฒนาผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ให้ความส�าคัญ 3 ด้าน คือ ด้านความคิด ด้าน

นวัตกรรม และด้านการคิดวิเคราะห์เชิงสัมพันธ์ ซึ่งประกอบ

ไปด้วย วิสัยทัศน์ในการสร้างนวัตกรรมการท�างานเพื่อให้

เกิดความส�าเร็จในงานคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อให้

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค สอดคล้องกับงานวิจัย

เรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อให้โดนใจผู้บริโภค [8] ท่ีให้

ความส�าคัญของศักยภาพในด้านของนักออกแบบผลิตภัณฑ์ 

[9] ทั้งนี้เพราะนักพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้องมีความคิดท่ีท้าทาย

ต่องานในการออกแบบ ความคิดในการปฏิบัติงานด้วยการ

ใช้นวัตกรรมความแปลกใหม่ ความคิดท่ีเชื่อมโยงกับความ

ต้องการผลิตภัณฑ์ในอนาคต และมีจินตนาการเชิงรูปธรรม 

เพ่ือการพฒันาผลติภณัฑ์ ค�านงึถงึเอกลกัษณ์เฉพาะทีโ่ดดเด่น 

เมื่อมีการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ [10] และศักยภาพในด้าน

ความคดิ ควรมวีสิยัทศัน์ในการสร้างนวตักรรมการท�างานเพือ่

ให้เกิดความส�าเร็จในงาน ควรมีความคิดที่เป็นอิสระในการ 

แสดงความคิดเห็นเพื่อน�ามาปรับปรุงองค์กร ซึ่งผู้ปฏิบัติงาน 

ต้องมีศักยภาพในการท�างานที่หลายหลากมากขึ้น และเปิด

โอกาสให้ใช้ความคิดความสามารถของตนอย่างเต็มที่ การ

ท�างานทีไ่ม่มรีปูแบบตายตวั มคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์ใหม่ๆ  

เพราะสถานการณ์และกลุ่มเป้าหมาย หรือกลุ่มลูกค้ามี

การเปล่ียนแปลงอยู ่เสมอท�าให้นักพัฒนาผลิตภัณฑ์ใน

อตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนกิส์ต้องกระตือรอืร้นในการคดิพฒันา

อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นส่ิงคาดหวังขององค์กรและก่อให้เกิด

ความพงึพอใจในการท�างานไม่แตกต่างจากมมุมองท่ีว่าปัจจยั

ในการพัฒนาศักยภาพนักพัฒนาผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ คือความท้าทาย ได้คิดริเริ่มสร้างสรรค์ ให้

อสิระ และยดืหยุน่สงู ซึง่ตรงกบังานวจิยัของมยรุ ีและอรุพงศ์  

[11]

 ด้านการปรบัตวัในการท�างาน ผลการวจิยัพบว่ารปูแบบ

ศักยภาพนักพัฒนาผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ์

ให้ความส�าคญัในด้านการยอมรบัข้อมลูใหม่ๆ การรบัรปูแบบ 

การปฏิบัติงาน มีมนุษย์สัมพันธ์ในการท�างาน การปรับตัว

ตามสถานการณ์ ซ่ึงประกอบไปด้วย ยอมรับความคิดเห็น 

ทีแ่ตกต่างของเพือ่นร่วมงานเรยีนรูเ้พือ่ปรบัปรุงคณุภาพงาน

ทีส่ร้างสรรค์เชงินวตักรรม รบัข้อมลูได้ทนัต่อการเปลีย่นแปลง 

ทางธุรกิจเพื่อปรับตัวในการท�างาน ไม่พยายามโต้แย้งเพื่อ

ความคดิเหน็ของตนเองได้รบัการยอมรบั เข้าใจบทบาทหน้าที่

ในการท�างานของตนเอง ศึกษาแนวทางในการปฏิบัติงาน 

เช่น คู่มือการปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบ หรือผ่านมาตรฐานการ 

ท�างาน จดัล�าดบัความส�าคญัเร่งด่วน ก่อน หลงั เมือ่มปัีญหา รูว้ธิ ี

ในการปรบัแผนอนาคตเพือ่ให้บรรลุเป้าหมาย น�าข้อเทจ็จรงิ 

มาแยกแยะก่อนที่จะตัดสินใจ แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  

ใช้ประสบการณ์เพื่อปรับตัวให้เข้ากับส่ิงแวดล้อมทางธุรกิจ 

มองภาพของงานเพื่อวางแผนการใช้ทรัพยากร (Resource) 

ได้ตรง (Align) กับผลิตภัณฑ์ได้อย่างมีเหตุผล รู้เท่าทันการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริโภค มีความสามารถบูรณาการความรู้

เพือ่น�าไปสูข่ัน้ตอนการปฏบิตังิานโดยเชือ่มโยงการท�างานให้

ไปในทิศทางเดียวกัน ท�างานเชิงรุกมากกว่าเชิงรับ มองเห็น

ความสัมพันธ์ในงานที่ท�าร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงาน เช่ือมโยง
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การท�างานทีม่ผีลกระทบต่อองค์กรได้อย่างทนัท่วงท ีตดิตาม 

การเปล่ียนแปลงและการเคลือ่นไหวของงานเพือ่การปรบัเปลีย่น 

วิธีการท�างาน แสดงพฤติกรรมที่น�าไปสู่กระบวนการสร้าง

นวัตกรรม เช่น ชอบตั้งค�าถาม ช่างสังเกตเห็นปฏิสัมพันธ์

ระหว่างกัน กล้าทดลอง มองเห็นภาพความส�าเร็จของงาน

กอ่นลงมอืท�าแม้วา่งานนั้นจะซบัซ้อน ปรบัตัวในสถานการณ์

ทีเ่ปลีย่นแปลงได้ด ีปรบัเปลีย่นความคดิเพือ่ให้สอดคล้องกับ

การท�างานของทมีงาน ปรบัเปลีย่นวธิกีารท�างานได้ทนัทเีมือ่

สถานการณ์เปลี่ยนไปรับมือกับงานที่ไม่ถนัดอย่างเต็มความ

สามารถ วิธีการเชิงนวัตกรรมเพื่อปรับปรุงคุณภาพงานที่

สร้างสรรค์เชิงนวัตกรรมปรับมุมมองภาพรวมท่ีผ่านช่อง

ทางการรับรู้หลายหลากช่องทาง ปรับกระบวนการท�างาน

ของตนเองที่เชื่อมโยงกับภาพรวมขององค์กร [12]

 ด้านการวางแผนออกแบบผลติภณัฑ์ ผลการวจิยัพบว่า 

รูปแบบศักยภาพนักพัฒนาผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ให้ความส�าคัญ การวางแผนการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ การควบคุม และประเมินผลเพื่อให้ได้แบบเป็น

ไปตามแบบแผนที่วางไว้ และการจัดองค์กรซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของวธิราวุธ [13] เรื่องพฤติกรรมการท�างานให้มี

ประสิทธภิาพของพนกังาน และการพฒันาสมรรถนะ ในการ

ปฏิบัติงานของผู้จัดการฝ่ายผลิตที่ระบุว่า องค์กรต้องปฏิบัติ

ภารกจิดังนี ้ท�าการวางแผน ด�าเนนิการจดัองค์กร การควบคมุ 

ซึ่งผู้บริหารในทุกองค์กรและทุกระดับต้องมีหน้าท่ี วางแผน

จัดองค์กร การน�า และการควบคุม ซึ่งตรงกับงานวิจัยของ 

Stephen [14] สอดคล้องกบัองค์ประกอบ กล่าวว่า การบรหิาร

จดัการเพือ่ให้งานส�าเรจ็ตามเป้าหมายนัน้ประกอบด้วย การ

วางแผน การจัดองค์กร และการควบคุม [15].  

 ด้านพฤติกรรมการท�างาน ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบ

ศักยภาพนักพัฒนาผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์

ให้ความส�าคัญ ด้านพฤติกรรมการท�างานประกอบด้วย  

องค์ประกอบรอง 4 องค์ประกอบ ซึ่งประกอบไปด้วย ด้าน

ความรับผิดชอบในงาน ด้านความรู้เท่าทันในการท�างาน 

ด้านความมุง่ผลสมัฤทธิใ์นงาน และด้านทุม่เทการท�างานเพือ่

ความส�าเรจ็ในงาน สนบัสนนุให้การด�าเนนิงานของหน่วยงาน

ไปสู่ความส�าเร็จ มีพฤติกรรมที่แสดงความมีส่วนร่วมในการ

เสนอความคิดเพือ่ก�าหนดเป้าหมายการท�างานของหน่วยงาน  

แลกเปล่ียนเรยีนรูเ้พือ่การถ่ายทอดความรูก้บัผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง 

ในธุรกิจเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ เข้าร่วมประชุมสัมมนาที่เป็น

ประโยชน์กับงานอย่างสม�่าเสมอ ทุ่มเทในการท�างานเพื่อ

ความส�าเร็จของงาน พยายามท�างานเพื่อให้เกิดความส�าเร็จ

ตามแผนงานที่วางไว้ สร้างแรงจูงใจให้แก่เพื่อนร่วมงานเพื่อ

ความส�าเร็จในการท�างานตรวจสอบผลและข้อมูลย้อนกลับ 

เพื่อสร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงานตามหลักของ PDCA; 

Plan Do Check Action ท�างานอย่างเป็นระบบ เช่น มีการ

วางแผน ทดลองปฏิบัติ แรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานเพื่อ

ท�าให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ กระตุ้นตนเองให้คิดค้นผลิตภัณฑ์

ใหม่อยู่เสมอ [16]  

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

1) ด้านองค์กร ผู้บริหารสามารถน�ารูปแบบศักยภาพ

นกัพฒันาผลติภณัฑ์ในอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนกิส์มาก�าหนด

เป็นศักยภาพหลัก (Core Competency) ของนักพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ที่องค์กรคาดหวังทั้งยังสามารถใช้เป็นหนึ่งใน

ปัจจัยแห่งความส�าเร็จ (Key Success) ด้านการพัฒนาและ

ออกแบบผลิตภัพณฑ์เพื่อสร้างความแข็งแกร่งให้แก่องค์กร

2) ด้านหน่วยงาน ควรน�าศกัยภาพนกัพฒันาผลติภณัฑ์ไป  

การก�าหนดขัน้ตอนแผนพฒันารายบคุคล และการประเมนิผล 

การท�างาน และคู่มือแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพนัก

พฒันาผลติภณัฑ์ในอตุสาหกรรมอิเลก็ทรอนกิส์ เพือ่เป็นกรอบ 

ในการสร้างความเข้าใจ และการพัฒนา ตลอดจนแนวทาง

ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่

กระบวนการพัฒนาและการออกแบบในล�าดับต่อไป และ 

สามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการคดัเลือก ประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

ของนักพัฒนาผลิตภัณฑ์ในหน่วยงานด้วย

3) ด้านพนักงาน โดยพนักงานที่ปฏิบัติด้านการพัฒนา

และการออกแบบอยู ่แล้วสามารถน�าไปใช้เป็นกรอบใน

การพัฒนาตนเองในแต่ละด้านเพื่อให้ตัวพนักงานเองเป็น

พนกังานทีม่คีณุลกัษณะตรงตามความต้องการของหน่วยงาน  

และสามารถน�าไปใช้เตรียมความพร้อมให้ตนเองโดย 

สร้างคณุลกัษณะทีเ่หมาะสมเพือ่ความก้าวหน้าในสายอาชพี

ต่อไป
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1) ควรท�าการวิจัยเพื่อศึกษาเปรียบเทียบศักยภาพ 

นกัพฒันผลติภณัฑ์อตุสาหกรรมในผลติภณัฑ์อืน่ทีแ่ตกต่างกนั

2) ควรท�าการวิจัยเพื่อศึกษาศักยภาพเฉพาะด้านของ

นักพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างความเป็นมาตรฐาน และความ

ชัดเจนในการพัฒนาองค์กรและต่อยอดงานวิจัยต่อไป

3) ควรท�าการวิจัยเพื่อศึกษาเพิ่มเติมด้านสมรรถนะ

ขององค์ประกอบศักยภาพของนักพัฒนผลิตภัณฑ์ใน

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์เพื่อน�าไปสู่การก�าหนดความ

สามารถในต�าแหน่งงาน 

4) ควรวจิยัเพือ่สร้างและพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรม

ศกัยภาพนกัพฒันาผลติภณัฑ์ในอตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนกิส์ที่

เต็มรูปแบบ

5. กิตติกรรมประกาศ

 งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยบางส่วนจาก

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ จึงขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัยที่ได้ให้ทุน

อุดหนุนการวิจัยครั้งนี้มา ณ ที่นี้ด้วย
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