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บทคัดย่อ

งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันา และประเมนิประสทิธภิาพของออนโทโลยสี�าหรบัผลติภณัฑ์อาหารแปรรปูของกลุม่

วิสาหกิจชุมชน ท�าการถอดความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยศึกษาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ

และสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการแปรรูปอาหาร ท�าให้ได้องค์ความรู้แบบมีโครงสร้างและองค์ความรู้แบบไม่มีโครงสร้าง 

โดยข้ันตอนของการพัฒนาออนโทโลยีประกอบด้วย 1) ระบุขอบเขตและวัตถุประสงค์ 2) สร้างคลาสและความสัมพันธ์  

3) ก�าหนดคุณสมบัติของคลาส 4) ก�าหนดความสัมพันธ์ระหว่างมโนทัศน์ 5) ก�าหนดเงื่อนไขและข้อก�าหนดข้อมูล 6) ก�าหนด

ค่าตวัแทนข้อมลู และ 7) ตรวจสอบออนโทโลยโีดยผู้เชีย่วชาญ การประเมนิออนโทโลย ีโดยผูเ้ช่ียวชาญประกอบด้วย ส่วนที ่1  

การประเมินความเหมาะสมของออนโทโลยี ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า ออนโทโลยีมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.40 ออนโทโลยีมีความถูกต้องเหมาะสมต่อการน�าไปใช้งาน และ 

ส่วนที่ 2 การประเมินประสิทธิภาพการสืบค้นข้อมูลของออนโทโลยี ผลการประเมินออนโทโลยีพบว่า ค่าเฉลี่ยความแม่นย�า 

(P) เท่ากับ 0.84 ค่าเฉลี่ยความระลึก (R) เท่ากับ 0.76 และค่าประสิทธิภาพโดยรวมเท่ากับ 0.80 สรุปว่า ออนโทโลยีสามารถ 

จัดเก็บผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป็นฐานความรู้ และการสืบค้นข้อมูลท�าได้อย่างถูกต้องแม่นย�า

ค�าส�าคัญ: ออนโทโลยี ผลิตภัณฑ์ อาหารแปรรูป กลุ่มวิสาหกิจชุมชน

การอ้างองิบทความ: พชัราภรณ์ ชยัพฒันเมธ,ี “การพฒันาออนโทโลยสี�าหรับผลติภณัฑ์อาหารแปรรูปของกลุม่วสิาหกจิชมุชน,” วารสารวชิาการ

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ, ปีที่ 31, ฉบับที่ 1, หน้า 118–129, ม.ค.–มี.ค. 2564.

http://dx.doi.org/10.14416/j.kmutnb.2020.07.003


119
The Journal of KMUTNB., Vol. 31, No. 1, Jan.–Mar. 2021

วารสารวิชาการพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ปีที่ 31, ฉบับที่ 1 ม.ค.–มี.ค. 2564

The Development of Ontologies of Processed Food Products of Community 
Enterprise Group

Patcharaporn Chaipattanamatee*
Department of Business Information Technology, Faculty of Business Administration, Rajamangala University of Technology 

Rattanakosin, Wangkaikangwon Campus, Prachuap Khiri Khan, Thailand

* Corresponding Author, Tel. 08 0274 4038, E–mail: Patcharaporn.cha@rmutr.ac.th        DOI: 10.14416/j.kmutnb.2020.07.003

Received 4 October 2019; Revised 3 February 2020; Accepted 23 March 2020; Published online: 8 July 2020

© 2021 King Mongkut’s University of Technology North Bangkok. All Rights Reserved.

Abstract

The objective of this research is to develop and evaluate the efficiency of ontologies for processed 

food products of community enterprise group.Transcribe knowledge about processed food products 

of community enterprise group. By studying information from different sources and interviewing food  

processing experts. Results are structured knowledge and unstructured knowledge. The process of  

ontology development consists of 1) specifying scope and objectives 2) creating classes and relationships, 

3) defining class properties 4) establishing relationships between concepts 5) defining conditions and data 

requirements 6) setting values data agents and 7) check ontologies by experts. The expert's ontology 

evaluation consists of part 1 assessing the suitability of the ontology. Experts are of the opinion that the 

ontology is suitable at the highest level with an average of 4.54 and a standard deviation of 0.40. The 

ontology is accurate and suitable for use and part 2 evaluation of the search performance of ontologies. 

The results of the ontology evaluation show that the mean accuracy (P) is 0.84, the mean memory (R) is 

0.76 and the overall efficiency is 0.80. In conclusion, the ontology can store processed food products of 

community enterprise group as a knowledge base and data searching can be done with accuracy.
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1. บทน�า

 โครงการหนึง่ต�าบลหนึง่ผลิตภัณฑ์ หรอืโอทอป (OTOP) 

ด�าเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 วัตถุประสงค์ส�าคัญเพื่อ

สร้างงาน เพ่ิมรายได้ และเสรมิสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชมุชน 

รวมถึงส่งเสริมการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งจะเป็นการช่วย

สร้างเศรษฐกิจฐานรากให้มีความเข้มแข็ง รัฐบาลสนับสนุน

ให้ความช่วยเหลือด้านความรู้ เทคโนโลยี ทุน และการ

บรหิารจดัการเช่ือมโยงสนิค้าจากชมุชนไปสูต่ลาดในและต่าง

ประเทศ กระทรวงมหาดไทยได้ก�าหนดให้การส่งเสริมอาชีพ 

และการผลิตสินค้าโอทอปจัดเป็นนโยบายเร่งด่วนท่ีส�าคัญ 

เพือ่สร้างอาชพีและรายได้ให้กบัคนในชมุชน และให้กรมการ

พัฒนาชุมชนด�าเนินการส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 

ให้เข้มแขง็อย่างยัง่ยนื เพือ่เป็นรากฐานเศรษฐกจิของประเทศ

ด้วยการรวมกลุ่มของประชาชนระดับฐานราก เพื่อจัดการ

ทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นให้เป็นผลิตภัณฑ์ และการจัด

จ�าหน่ายสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน แต่ยังคง

ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น สินค้าโอทอปที่ผลิตและ

จ�าหน่ายโดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

มีท้ังหมด ได้แก่ อาหาร เครือ่งดืม่ ผ้าและเครือ่งแต่งกาย ของใช้  

และสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร จากข้อมูลรายงานสินค้าท่ี

ขึ้นทะเบียนผู้ผลิต และผู้ประกอบการโอทอปของจังหวัด

ประจวบครีขีนัธ์ พบว่า สนิค้าประเภทอาหารแปรรปูมจี�านวน

มากที่สุด เช่น สับปะรดกวน กล้วยตาก กล้วยกวน เป็นต้น 

เนื่องจากการแปรรูปจะช่วยถนอมอาหารให้สามารถเก็บไว ้

ได้นาน และการจัดจ�าหน่ายสามารถท�าได้สะดวก ดังนั้น

เมื่อเกิดการแปรรูปผลผลิตจึงท�าให้เกิดเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ  

เป็นจ�านวนมากเพือ่เป็นทางเลอืกให้กับลกูค้า แต่ปัญหาหลกั

ของข้อมูลผลิตภัณฑ์ หรือสินค้าแปรรูป ปัจจุบันข้อมูลต่างๆ  

เหล่านีย้งัขาดความเป็นระบบระเบียบ การเผยแพร่มหีลากหลาย 

กระจัดกระจายมีรูปแบบหลากหลาย การเข้าถึงท�าได้ยาก 

และยังขาดการเก็บรวบรวมเป็นแหล่งองค์ความรู ้ท่ีผู ้ใช ้

จะสามารถสืบค้นและน�าไปใช้งานได้ 

 อินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทและความส�าคัญต่อชีวิต

ประจ�าวนัของคนในยคุปัจจบุนัมากขึน้ ท�าให้วถิชีวีติของผู้คน

มีความทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์ต่างๆ ที่มีการเผยแพร ่

และปรับปรุงอยู ่ตลอดเวลา อีกทั้งยังเป็นแหล่งข้อมูล

สารสนเทศที่ส�าคัญ โดยอินเทอร์เน็ตมีการจัดบริการต่างๆ 

ไว้เพื่อรองรับความต้องการของผู้ใช้งาน ช่วยท�าให้เกิดความ

สะดวกสบาย และประโยชน์ในการใช้งาน เช่น เครือข่ายใย

แมงมุม (WWW) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) การโอน

ย้ายข้อมูล (FTP) และบริการค้นหาข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต 

(Search Engine) เป็นต้น การค้นหาข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต 

หรือเสิร์ชเอนจิน (Search Engine) เป็นการสืบค้นที่ผู้ใช้งาน

สามารถค้นหาสิง่ต่างๆ ได้โดยตรงผ่านเวบ็ไซต์ผูใ้ห้บรกิาร ซึง่

การใช้งานสามารถท�าได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ทั้งการน�าเข้า

ข้อมูลและการแสดงผลลัพธ์ ท�าให้เสิร์ชเอนจินเป็นบริการ

หน่ึงที่ได้รับความนิยมอย่างมากส�าหรับผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต 

แต่การสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตซึ่งเป็นแหล่งข้อมูล 

ขนาดใหญ่ที่มีข้อมูลขนาดใหญ่จ�านวนมาก ผู้ใช้งานมักพบ

ปัญหา ข้อมลูมากเกนิความจ�าเป็น (Information Overload) 

ซ่ึงเป็นผลจากการที่ผลลัพธ์ที่ได้จากการสืบค้นมีจ�านวนมาก

แต่ไม่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน ท�าให้การสืบค้น

ขาดประสิทธิภาพและส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

ที่น้อยลงด้วย ในปัจจุบันเทคโนโลยีที่ช่วยให้การสืบค้นมี

ประสิทธิภาพรองรับการสืบค้นเชิงความหมายผ่านการสร้าง

องค์ความรูผ่้านออนโทโลย ี(Ontology) ซึง่เป็นเครือข่ายของ 

ค�าที่ใช้แทนความรู้ที่เชื่อมโยงความรู้ให้สัมพันธ์กัน จึงเห็น 

ได้ว่าการออกแบบและพฒันาออนโทโลยทีีดี่นัน้ ช่วยท�าให้การ 

สืบค้นมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับ

ออนโทโลยีมีอยู่มาก ทั้งด้านของการออกแบบ การพัฒนา 

และการน�าไปใช้งาน ผลงานงานวิจัยเกี่ยวกับการออกแบบ

และพัฒนาออนโทโลยีที่น่าใจมีอยู่หลายเรื่อง เช่น งานวิจัย

การออกแบบออนโทโลยีข้าวไทย [1] ศึกษากระบวนการ

ออกแบบ และข้ันตอนการพัฒนาออนโทโลยีของข้าวไทย 

โดยประยกุต์ใช้เทคนคิการสบืค้นข้อมลูเพือ่เพ่ิมประสทิธภิาพ

การสืบค้นจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ผลการศึกษาพบว่า ผล

ที่ได้จากการออกแบบออนโทโลยี สามารถน�าไปพัฒนาเพื่อ 

ใช้งานได้ตามวตัถปุระสงค์ งานวจัิยการพฒันาออนโทโลยเีพือ่

จัดการความรู้ด้านการแปรรูป [2] ศึกษาการใช้แนวทางการ

พัฒนาโครงสร้างออนโทโลยีโดยผู้เชี่ยวชาญ และได้ด�าเนิน
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การพัฒนาออนโทโลยีตามขั้นตอนหลักๆ ได้แก่ 1) การ

รวบรวมและก�าหนดค�าแทนมโนทัศน์ 2) การปรับปรุงแก้ไข

เพิม่เตมิ 3) การก�าหนดความสมัพนัธ์ระหว่างค�าแทนมโนทศัน์ 

4) การทดสอบโดยผูเ้ชีย่วชาญ และ 5) การพฒันาออนโทโลยี

การแปรรปูข้าว จากนัน้พฒันาออนโทโลยกีารแปรรปูข้าวทีม่ี

โครงสร้างประกอบด้วยความสมัพนัธ์ระหว่างมโนทัศน์และค�า

แทนมโนทัศน์ ออนโทโลยีได้รับการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ

และผูใ้ช้งานพบว่า ออนโทโลยขีองการแปรรปูข้าวช่วยในการ

จดัจ�าแนก และอธบิายความหมายของค�าส�าคญัของงานวจิยั

การแปรรูปข้าวให้เป็นระเบียบและมีแบบแผน และสามารถ

น�าไปใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ และงานวิจัยการพัฒนา 

ออนโทโลยเีชงิความหมายของความรูเ้ก่ียวกับกลุม่ชาตพัินธุ ์ [3]  

ใช้วธิกีารวเิคราะห์เนือ้หาจากทรัพยากรสารสนเทศทีเ่ก่ียวข้อง 

โดยใช้ทฤษฏีการจัดหมวดหมู่ และด�าเนินการตามข้ันตอน

ได้เป็นออนโทโลยีเชิงความหมายกลุ่มชาติพันธุ์ท่ีอาศัยอยู่ใน

ประเทศไทย โดยมกีระบวนการท่ีเหมาะสมส�าหรบัการพฒันา

ออนโทโลยี ประกอบด้วย 1) การระบุนิยาม ขอบเขตและ

วัตถุประสงค์ 2) การก�าหนดแนวคิด/คลาส 3) การก�าหนด

คุณสมบัติของคลาส 4) สร้างตัวอย่าง/ตัวแทนข้อมูล และ  

5) น�าไปใช้และเป็นแนวทางพฒันาในอนาคต งานวจัิยทีศ่กึษา 

แสดงให้เหน็ถงึความส�าคญัของกระบวนการพฒันาออนโทโลยี 

ที่ดี ซึ่งจะช่วยท�าให้ออนโทโลยีที่จัดเป็นเป็นหัวใจส�าคัญของ

ตัวแทนความรู้ (Knowledge Representation) สามารถ

ก�าหนดค�าที่ใช้เป็นตัวแทนความรู้ท่ีครบถ้วน ออนโทโลยีจึง

ช่วยเพ่ิมประสทิธภิาพในการสบืค้นข้อมลู ท�าให้ผูใ้ช้งานท้ังทีม่ี

ความรูแ้ละไม่มคีวามรูใ้นเรือ่งทีต้่องการค้นหาสามารถเข้าถงึ

ข้อมูลที่ต้องการได้ ดังนั้นการพัฒนาเสิร์ชเอนจิน หรือระบบ

การค้นคนืสารสนเทศทีม่ส่ีวนการจดัการฐานองค์ความรูด้้วย

ออนโทโลยี จึงช่วยให้ผู้ใช้งานได้ผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องและตรง

ตามความต้องการ และส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

 จากรายละเอยีดดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมแีนวคดิทีจ่ะพัฒนา

ออนโทโลยีเพื่อจัดการความรู ้เกี่ยวกับสินค้า/ผลิตภัณฑ์

แปรรูปอาหารของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพื่อเก็บรวบรวมให้

เป็นฐานองค์ความรู้ท่ีผู้ใช้งานทุกคนสามารถเข้าถึงได้ โดย

ออกแบบและพฒันาเป็นออนโทโลย ีจ�าแนกจดัแยกหมวดหมู่ 

สินค้าให้เป็นกลุ่มๆ แล้วแตกเป็นโครงสร้างข้อมูลแบบล�าดับ

ชั้น การก�าหนดขอบเขตเนื้อหาเป็นผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหาร

ที่ผลิตและจ�าหน่ายโดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยใช้โครงสร้าง 

ภาษาเวบ็ออนโทโลยี (Ontology Web Language; OWL) และ

อธบิายโครงสร้างองค์ความรูด้้วยภาษาอาร์ดเีอฟ (Resource 

Description Framework; RDF Language) จะได้เป็นแนวคดิ 

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์แปรรูปที่ถูกถ่ายทอดออกมาอย่างเป็น

ระเบียบแบบแผน ผู้ใช้งานสามารถใช้องค์ความรู้ของตนเอง

ที่มีอยู ่ท�าการสืบค้นข้อมูล ถึงแม้ว่าองค์ความรู ้เกี่ยวกับ 

ผลติภณัฑ์แปรรปูอาหารของผูใ้ช้งานแต่ละคนจะแตกต่างกนั 

แต่ท้ายทีสุ่ดผู้ใช้งานจะได้ผลลัพธ์ทีเ่กีย่วข้องและตรงกบัความ

ต้องการ ภายใต้การการจัดการฐานความรู้ออนโทโลยี ซ่ึงมี 

โครงสร้างทีค่อมพวิเตอร์สามารถอ่าน วเิคราะห์ และประมวลผล 

ข้อมลูได้อย่างรวดเรว็มปีระสทิธภิาพ โดยมวีตัถปุระสงค์ดงันี้

1) เพื่อพัฒนาออนโทโลยีส�าหรับผลิตภัณฑ์อาหาร

แปรรูปของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของออนโทโลยีส�าหรับ

ผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

1.1 ออนโทโลยี

  ออนโทโลยีเป็นการจัดกลุ่มสรรพส่ิงต่างๆ โดยใช้วิธ ี

การแยกความแตกต่างเรือ่งค�าและความหมายของค�าแล้วน�ามา 

เข้าพวกเพื่อง่ายต่อการสืบค้น และอ้างอิงในลักษณะภาษาที่

น�ามาใช้บรรยายโครงสร้างและความสัมพันธ์ของระบบแบบ

ล�าดับชั้น [4] ออนโทโลยีเป็นการจัดหมวดหมู่ของสิ่งที่อยู่ใน

ขอบเขตงานที่สนใจอย่างมีระบบ กฎเกณฑ์ และเงื่อนไขที่

แสดงความเป็นจริงเท็จได้อย่างถูกต้องภายใต้ความเห็นชอบ 

ยอมรับของบุคคลที่เกี่ยวข้อง (Expert Consensus) โดย

หมวดหมู ่ของข้อมูลต้องตอบค�าถามที่ต ้องการได้ และ

สามารถเข้าถึงความรู้ที่ถูกจัดหมวดหมู่ครอบคลุมทุกค�าถาม

ที่ต้องการจากส่ิงที่มีได้อย่างถูกต้องสอดคล้อง ออนโทโลยี

ใช้ก�าหนดความหมายของการอธิบายค�าศัพท์จากขอบเขต

ที่สนใจ การก�าหนดการอธิบายความหมายด้วยรูปแบบเป็น

ทางการที่มีโครงสร้าง ความสัมพันธ์ล�าดับชั้น (Hierarchies) 

ท�าให้ออนโทโลยีมีความสามารถในการถ่ายทอดคุณสมบัติ 
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โดยมีข ้อก�าหนดที่ผู ้ เกี่ยวข ้องกับออนโทโลยีเข ้าใจใน 

องค์ความรู้ทีม่ใีนโดเมนไปในทศิทางเดยีวกนั การนยิามแนวคดิ 

ให้อยู่ในรูปของคลาส (Class) ความสัมพันธ์ระหว่างคลาส  

(Relation) คณุสมบตัขิองคลาส (Properties) และสลอ็ต (Slot) 

และโครงสร้างในการอธิบายออนโทโลยี เช่น ภาษา OWL  

(Web Ontology Language) ส�าหรับอธิบายออนโทโลยี

และก�าหนดความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล โดยน�าคลาสและ

คุณสมบัติของคลาสจากอาร์ดีเอฟมาใช้รวมทั้งเพิ่มส่วนของ

การก�าหนดชนิดข้อมูล การบรรยายข้อมูลเชิงตรรกะ และ

การก�าหนดขนาดข้อมลู ท�าให้ข้อมูลทีถู่กแทนทีม่คีวามหมาย

มากยิ่งขึ้น [5] ออนโทโลยีจึงเป็นระบบค�าศัพท์ท่ีมีความ

สัมพันธ์ในเชิงความหมาย และใช้เพื่อเป็นโครงร่างพื้นฐาน

ในการอธิบายความรู้เฉพาะด้าน สามารถน�าไปประยุกต์ใช้

ในการท�างานของระบบในการค้นหาและเข้าถึงข้อมูลที่ผู้ใช้

งานต้องการ สามารถค้นหาค�าที่เกี่ยวข้องกับค�าค้นได้ ช่วย

ในการท�างานของระบบการประมวลผลสารสนเทศอื่น และ

ช่วยให้เวบ็แอปพลเิคชนั (Web Application) ท�างานร่วมกนั 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ [6] องค์ประกอบของออนโทโลยี  

ประกอบด้วย 1) แนวคิด (Concepts) เป็นขอบเขตของความรู้  

2) คุณสมบัติ เป็นสิ่งที่น�ามาใช้อธิบายแนวคิด และ 3) ความ

สัมพันธ์ (Relationships) เป็นรูปแบบของความสัมพันธ์

ระหว่างแนวคิด ซึ่งมีอยู่หลายลักษณะ ประกอบด้วย แบบ

ล�าดบัชัน้ (Is-a) แบบเป็นส่วนหนึง่ (Part of) แบบเชงิความหมาย  

(Syn-of) และแบบตัวแทน (Instance-of) [7] ขั้นตอนการ

พฒันาออนโทโลย ีมทีัง้หมด 7 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) ระบขุอบเขต

และวัตถุประสงค์ 2) พิจารณาน�าออนโทโลยีกลับมาใช้ใหม่  

3) พจิารณารายละเอยีดของพจน์ 4) ก�าหนดคลาส 5) ก�าหนด

คุณสมบัติของคลาส 6) ก�าหนดเงื่อนไขของคุณสมบัติ และ 

7) สร้างสมาชิก 

 การประเมนิการออกแบบและพฒันาออนโทโลย ีจดัเป็น 

ส่วนหนึ่งที่มีความส�าคัญมากเพราะเป็นการวัดและตรวจ

สอบคุณภาพของออนโทโลยีท่ีพัฒนาว่า สามารถตอบสนอง

ความต้องการของผู้ใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ สิ่งส�าคัญที่

ต้องพิจารณาส�าหรับการประเมินออนโทโลยี ควรพิจารณา

ชนิดของออนโทโลยี และเป้าหมายของการประเมิน วิธีการ

การประเมนิโดยมนษุย์ (Assessment by Human) เป็นการ 

ประเมนิโดยบคุคลทีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญในความรูท้�าการประเมนิว่า  

ออนโทโลยีมีลักษณะเป็นไปตามหลักเกณฑ์ มาตรฐาน และ

ความต้องการเชิงระบบในออนโทโลยี [8] 

1.2 การแปรรูปอาหาร

  การแปรรปูอาหาร (Food Processing) เป็นการปรบัปรงุ 

คณุภาพอาหาร วิธกีารผลิต การเก็บรกัษา และการเปล่ียนแปลง 

ลักษณะของอาหารให้มากขึ้น และมีประสิทธิภาพเป็นการ

เพิ่มผลิตภัณฑ์ให้มากขึ้น โดยกระบวนการที่เปล่ียนแปลง

สภาพของวัตถุดิบ ให้เป็นผลิตภัณฑ์อาหารอยู ่ในสภาพ 

ที่เหมาะสม สะดวก และปลอดภัยต่อการบริโภค เป็นการ

ถนอมอาหาร เพื่อยืดอายุการเก็บรักษา ท�าให้เกิดผลิตภัณฑ์

ใหม่ที่มีความหลากหลาย เพิ่มทางเลือก และเพิ่มมูลค่าให้

กับวัตถุดิบ ความส�าคัญของการแปรรูปอาหารและผลผลิต 

ได้แก่ การใช้ประโยชน์จากผลผลติทางการเกษตร การพฒันา

เทคโนโลยีด้านการแปรรูป การพัฒนาบุคลากร การสร้าง

มูลค่าแก่สินค้าเกษตร การเป็นแหล่งตลาดของสินค้าเกษตร 

การก่อให้เกิดการสร้างงานในชนบท และการก่อให้เกิดการ

พัฒนาเศรษฐกิจขอประเทศ

 กรรมวิธีการแปรรูปอาหาร [9] แบ่งเป็น 2 แบบ ได้แก่ 

การถนอมอาหาร และการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ใน

ระดับอุตสาหกรรมการถนอมอาหารแบ่ง ดังนี้ 

1) การใช้ความร้อน เป็นการถนอมอาหารด้วยการ

ใช้ความร้อนเพื่อท�าลายเอนไซม์ และจุลินทรีย์ในอาหาร 

สามารถแบ่งตามระดบัความร้อนทีใ่ช้ในกระบวนการแปรรปู 

2) การใช้ความเย็น เป็นวิธีการถนอมอาหารที่ลด

อุณหภูมิของอาหาร เพื่อลดอัตราการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

จากปฏิกิริยาทางชีวเคมีและจุลินทรีย์ ท�าให้ยืดอายุการเก็บ

รักษาของอาหารสด และอาหารแปรรูปให้นานขึ้น

3) การท�าให้แห้ง เป็นการถนอมอาหารด้วยการลด

ความชื้นของอาหารจนถึงระดับที่สามารถยับยั้งการเจริญ

เติบโตของเชื้อจุลินทรีย์

4) การหมักดอง เป็นการถนอมอาหารด้วยการท�าให้

ผลผลิตมีรส กลิ่น เปลี่ยนไปจากเดิม เช่น การดองเค็มด้วย
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 เริ่มต้น 

การศึกษาค้นคว้าเพื่อเก็บรวบรวมองค์ความรู ้

การพัฒนาฐานความรู้ออนโทโลยี 

การประเมินความเหมาะสมของฐานความรู้
ออนโทโลยีโดยผู้เชี่ยวชาญ 

การพัฒนาระบบสืบค้นเชิงความหมาย 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล 
 

การประเมินประสิทธิภาพของออนโทโลยี 

สิ้นสุด 

เกลือ (โซเดียมคลอไรด์) เป็นต้น

5) การใช้น�้าตาล เป็นการถนอมอาหารด้วยการใช้

น�้าตาลในการแปรรูปผักผลไม้ เพ่ือปรุงแต่งให้อาหารมีรส

หวานเป็นหลกั ถ้าใช้น�า้ตาลในปรมิาณสงูจะท�าให้เกบ็ได้นาน 

6) การใช้สารเคมี เป็นการถนอมอาหารด้วยการใช้

สารเคมีที่ ได้แก่ สารที่ยับยั้งการเจริญเติบโตของจุลินทรีย์

ที่ท�าให้อาหารเน่าเสีย สารป้องกันการเปลี่ยนแปลงทางเคมี

ของอาหาร 

1.3 วิสาหกิจชุมชนและโอทอป 

 วิสาหกิจชุมชน เป็นการประกอบการประกอบด้วย

กระบวนการคดิ การจดัการผลผลติทรพัยากรด้วยภมูปัิญญา

ขององค์กรชุมชนหรือเครือข่าย เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจสังคม

และการเรียนรู้ของชุมชน ครอบคลุมกิจกรรมการแปรรูป 

หรือพัฒนาผลิตภัณฑ์จากผลผลิตของชุมชน การพัฒนา

ผลติภัณฑ์จากทรัพยากรและภมูปัิญญาของชุมชน การพฒันา

ผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองการพึ่งพาตนเองขององค์กรชุมชน

และเครือข่าย [10], [11] ประโยชน์ของวิสาหกิจชุมชนก่อ

ให้เกิดประโยชน์หลายประการต่อชุมชน การส่งเสริมความรู้

ภูมิปัญญาท้องถิ่นตรงตามความต้องการท่ีแท้จริง เศรษฐกิจ

ชุมชนเข้มแข็งพึ่งพาตนเองได้ และชุมชนมีความพร้อมที่จะ

พัฒนาส�าหรับการแข่งขันทางการค้าในอนาคต การด�าเนิน

การของวิสาหกิจชุมชนท�าให้เกิดเป็นสินค้าโอทอป 

 สินค้าหน่ึงต�าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ หรือโอทอป (One 

Tambol One Product) เป็นแนวทางหนึ่งที่จะสร้างความ

เจริญให้กับชุมชนที่จะสามารถยกระดับฐานะความเป็นอยู่

ของชาวบ้านให้ดีขึ้น โดยการจัดการกับทรัพยากรท่ีมีอยู่

ในท้องถิ่นท�าให้กลายเป็นสินค้าที่มีคุณภาพและมีจุดเด่นที ่

สามารถขายได้รวมถงึสอดคล้องกบัวฒันธรรมในแต่ละท้องถิน่ 

เพื่อให้เป็นที่รู ้จักอย่างแพร่หลาย การแบ่งประเภทของ

ผลิตภัณฑ์โอทอปที่คัดสรร แบ่งได้ดังนี้

- ประเภทอาหาร ผลผลติทางการเกษตรทีบ่รโิภค และ

ผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูป ทั้งอาหารแปรรูปที่พร้อมบริโภค 

หรืออาหารแปรรูปกึ่งส�าเร็จรูป

- ประเภทเครื่องดื่ม ผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องดื่มที่มี

แอลกฮอล์ รวมถึงเครื่องดื่มที่พร้อมดื่ม และประเภทชง

- ประเภทเครื่องแต่งกาย ผ้าทอและผ้าถักจากเส้นใย

ธรรมชาติผสมใยสังเคราะห์ รวมถึงเครื่องประดับ 

- ประเภทของใช้และของประดับตกแต่ง ผลิตภัณฑ์

เครื่องเรือนเครื่องใช้ส�านักงาน เครื่องตกแต่งบ้าน 

- ประเภทศลิปะประดษิฐ์และของทีร่ะลึก สิง่ประดษิฐ์

ที่สะท้อนวิถีชีวิต ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

- ประเภทสมนุไพรทีไ่ม่ใช่อาหาร ผลผลติจากธรรมชาติ 

ที่ไม่ใช่การบริโภค เช่น เครื่องส�าอางสมุนไพร เป็นต้น

2. วิธีการวิจัย

 การศึกษาและด�าเนินงานวิจัยการพัฒนาออนโทโลยี

ส�าหรบัผลิตภัณฑ์อาหารแปรรปูของกลุ่มวสิาหกจิชมุชน ข้ันตอน  

แสดงตามรูปที่ 1 

รูปที่ 1 ขั้นตอนด�าเนินการวิจัย
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 จากรูปที่ 1 ขั้นตอนด�าเนินการวิจัยรายละเอียด ดังนี้

2.1 การศึกษาค้นคว้าเพื่อเก็บรวบรวมองค์ความรู้ 

 ท�าการถอดความรู้เกีย่วกบัผลติภณัฑ์อาหารแปรรปูของ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยศึกษาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ได้แก่ 

หนงัสอืต�ารา บทความ งานวิจยัท่ีเกีย่วข้อง และการสมัภาษณ์

จากผู้เชี่ยวชาญด้านการแปรรูปอาหาร ท�าให้ได้องค์ความรู้

แบบมีโครงสร้าง (Explicit Knowledge) และองค์ความรู้

แบบไม่มีโครงสร้าง (Tacit Knowledge) 

2.2 การพัฒนาฐานความรู้ออนโทโลยี 

มี 7 ขั้นตอน และรายละเอียด ดังนี้ 

1) ระบุขอบเขตและวัตถุประสงค์ เพื่อออกแบบและ

พัฒนาออนโทโลยีส�าหรับผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน จัดเก็บรวบรวมเป็นแหล่งองค์ความรู้ที่ผู้ใช้

งานสามารถสืบค้นและไปใช้ประโยชน์ได้

2) สร้างคลาสและความสมัพนัธ์ พจิารณารายละเอยีด

ของคลาสและคุณสมบัติ คลาสภายใต้ขอบเขตที่ออกแบบไว้

แสดงตามรูปที่ 2 ได้แก่ สินค้า วิธีการแปรรูป กลุ่มชุมชน 

วตัถุดบิหลกั เครือ่งปรุงรส และบรรจภัุณฑ์ ส่วนประกอบต่างๆ  

การพัฒนาล�าดับของคลาสเป็นแบบบนลงล่างท่ีถ่ายทอด

คุณสมบัติของแนวคิดแม่ไปยังแนวคิดลูก

3) ก�าหนดคุณสมบัติของคลาส ค�าอธิบายคลาสต่างๆ 

แสดงตามตารางที่ 1

4) ก�าหนดความสัมพนัธ์ระหว่างมโนทศัน์ ได้แก่ 1) ความ 

สัมพันธ์แบบจัดเป็น (is-a) เช่น การตากแดดจัดเป็นวิธีการ

แปรรูปแบบหนึ่ง เป็นต้น 2) ความสัมพันธ์แบบเป็นส่วนหนึ่ง 

(Part-of) เช่น เครือ่งปรงุรสเป็นส่วนหนึง่ (Part-of หรอื p/o) 

ของสินค้า เป็นต้น และ 3) ความสัมพันธ์ชนิดคุณสมบัติแบบ

เป็นลกัษณะของ (Attribute-of หรอื a/o) เช่น ชือ่สนิค้าเป็น

รูปที่ 2 ตัวอย่างแผนภาพออนโทโลยีคลาสสินค้า

อาหารทานเล่น/ขนม

product id

package id

product by

product name

package name
product weight

manufacture method

main ingredient part

seasoning part

package part

อาหารคาว

บรรจุภัณฑ์

บรรจุภัณฑ์

กลุ่มชุมชน

วัตถุดิบหลัก

เครื่องปรุงรส

วิธีการแปรรรูป

integer

string

string
integer

integer

สินค้า

Any

ซอง กล่องกระปุก

ขวด

ขวดแก้ว

ขวดพลาสติก

กระปุกพลาสติก

กระปุกแก้วซองพลาสติก

ซองกระดาษ

กล่องกระดาษ

กล่องพลาสติก

integer
product price
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ลักษณะของสินค้า เป็นต้น

5) ก�าหนดเงื่อนไขและข้อก�าหนดข้อมูลในแต่ละคลาส 

โดยก�าหนดเงือ่นไข หรอืตรรกะให้กบัคณุลกัษณะ (Attribute)  

ในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างแนวความคิดกับแนว 

ความคดิ หรือแนวความคดิกับคณุสมบตัเิพือ่ให้ได้ความหมาย 

ที่ถูกต้อง

6) ก�าหนดค่าตวัแทน เป็นตวัอย่างข้อมลูท่ีมคีวามหมาย

ในออนโทโลย ีเช่น ข้อมลูสนิค้า ได้แก่ กล้วยกวน มะม่วงกวน 

สับปะรดกวน สับปะรดหยี เป็นต้น

7) ตรวจสอบความถกูต้องของคลาสและความสมัพันธ์

ต่างๆ โดยผู้เชี่ยวชาญ

 ส�าหรับการพัฒนาฐานความรู ้ออนโทโลยีส�าหรับ

ผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเลือกใช้

โปรแกรมโฮโซะ-ออนโทโลยีเอดิเตอร์ (Hozo-ontology 

Editor) เป็นเครื่องมือสนับสนุนการพัฒนาออนโทโลยี

ตารางที่ 1 คุณสมบัติของคลาสของออนโทโลยี
คลาส คุณสมบัติ ค�าอธิบาย

Product 
(สินค้า)

Product_id หมายเลขรหัสสินค้า

Product_name ชือ่ของสนิค้าท่ีกลุม่วสิาหกิจ
ชุมชนผลิตและจ�าหน่าย

Product_weigh น�า้หนกัของสนิค้าแต่ละชนดิ

Product_price ราคาของสินค้าแต่ละชนิด

Package 
(บรรจุภัณฑ์)

Package_id รหัสสินค้าแต่ละชนิด

Package_name ชือ่บรรจุภณัฑ์ทีห่่อหุ้มสนิค้า

Community 
(วิสาหกิจชุมชน)

Community_id หมายเลขทะเบียนของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน

Community_name ชื่อของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

Community_contact ทีอ่ยูข่องกลุม่วสิาหกิจชมุชน
ที่สามารถติดต่อได้

Processing 
(การแปรรูป)

Processing_id รหสัวธิกีารแปรรูปวตัถดุบิให้
เป็นสินค้า

Processing_name วิธีการแปรรูปสินค้า

Seasoning 
(เครื่องปรุงรส)

Seasoning_id รหสัเครือ่งปรงุรสทีใ่ช้ในการ
แปรรูปวัตถุดิบ

Seasoning_name ชื่อเคร่ืองปรุงรสที่ใช้ในการ
แปรรูปวัตถุดิบ

Main-ingredient 
(วัตถุดิบหลัก)

Mainingred_id รหัสวัตถุดิบหลักของสินค้า

Mainingred_name ชื่อวัตถุดิบหลักของสินค้า

2.3 การประเมนิความเหมาะสมของฐานความรู้ออนโทโลย ี

โดยผู้เชี่ยวชาญ 

เป็นส่วนของการตรวจสอบความถูกต้องของความ

สัมพนัธ์ของคลาสต่างๆ ของออนโทโลย ี(Re-check by Expert) 

2.4 การพัฒนาระบบสืบค้นเชิงความหมาย 

ในการพฒันาระบบสบืค้น โดยน�าฐานความรูอ้อนโทโลยี 

จากขัน้ตอนก่อนหน้าทีผ่่านการตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญมา

พัฒนาเป็นระบบสืบค้นเชิงความหมาย (Semantic Search 

System Development) ด้วยระบบจัดการโปรแกรม

ประยุกต์ฐานความรู้ออนโทโลยี (Ontology Application 

Management Framework; OAM) ซึง่ประกอบด้วย 2 ส่วน

คือ 1) ส่วนของการตั้งค่าการแปลงข้อมูลจากฐานข้อมูล ใช้

ออนโทโลยีเพือ่เชือ่มความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมูลในฐานข้อมลู

กบัฐานความรูอ้อนโทโลยตีามมาตรฐานโอดบับลวิแอล (Web 

Ontology Language; OWL) และ 2) ส่วนการก�าหนดรปูแบบ 

การสืบค้นและการแสดงผลลัพธ์

2.5 การประเมินประสิทธิภาพของออนโทโลยี

 การประเมินออนโทโลยีโดยพิจารณาถึงชนิด และ 

เป้าหมายของการประเมนิออนโทโลยี ในการวดัประสทิธภิาพ

การสืบค้นของออนโทโลยีส�าหรับผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูป

ของกลุม่วสิาหกจิชมุชน ท�าการทดลองใช้ค�าค้นในการสบืค้น

ข้อมูลต่างๆ ในออนโทโลยีเพื่อให้แสดงผลลัพธ์จ�านวนข้อมูล

ทั้งหมดที่เก็บอยู่ในฐานข้อมูล 

2.6 วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล 

  การวิเคราะห์ข้อมูลประเมินประสิทธิภาพด้วยการวัด

ค่าความแม่นย�า (Precision; P) ค่าความรีคอล หรือค่าความ

ระลึก (Recall; R) และค่าเอฟ-เมเชอร์ (F-Measure) 

3. ผลการทดลอง

3.1 ผลการประเมินความเหมาะสมของออนโทโลยี

ที่พัฒนาขึ้นโดยผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 2 ท่าน แสดงผล

ของการประเมินความเหมาะสมตามตารางที่ 2 
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 จากตารางท่ี 2 ผลประเมินความเหมาะสมของ 

ออนโทโลยีโดยผู้เชี่ยวชาญพบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.54  

ภาพรวมผู้เชีย่วชาญมคีวามเห็นว่า ความเหมาะสมอยู่ในระดบั 

มากที่สุด ออนโทโลยีมีความเหมาะสมต่อการน�าไปใช้งาน

3.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของออนโทโลยี

 การประเมินประสิทธิภาพของออนโทโลยีที่พัฒนาขึ้น 

โดยผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 15 คน ด้วยการวัดค่าความแม่นย�า 

ค่าความระลึก และค่าเอฟ-เมเชอร์ [12] ทดลองใช้ค�าค้น

ในการสืบค้นข้อมูลสินค้าจากออนโทโลยี เพื่อแสดงผลลัพธ์

จ�านวนข้อมูลทั้งหมดที่เก็บอยู่ในฐานข้อมูลทั้งหมด จ�านวน 

119 รายการ ตวัอย่างผลลพัธ์การสบืค้นแสดงตามตารางที ่3 

ท�าการแทนค่าในการวัดประสิทธิภาพด้วย F-measure ดังนี้ 

 A คือ จ�านวนข้อมูลที่มีความเกี่ยวเนื่องและค้นคืนได้ 

 B คือ จ�านวนข้อมูลที่ไม่มีความเกี่ยวเนื่องแต่ค้นคืนได้ 

 C คือ จ�านวนข้อมูลที่มีความเกี่ยวเนื่องแต่ไม่ถูกค้นคืน

  โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของค่า P ค่า R และ 

ค่า F-measure ของ Baeza and Ribeiro [12] 

ตารางที่ 3 ตัวอย่างผลลัพธ์สืบค้นจากออนโทโลยี

ล�าดับ ค�าที่ใช้สืบค้น A B C

ค้นหาสินค้าด้วยเงื่อนไข คือ “ชื่อสินค้า”

1 กล้วยกวน 3 0 0

2 มะม่วงกวน 3 รส 9 0 0

3 สับปะรดกะทิกวน 7 0 0

4 ชีสเชคธัญพืช 1 0 0

5 แกนสับปะรดอบแห้ง 2 0 0

6 สับปะรดหยี 8 0 0

ค้นหาสินค้าด้วยเงื่อนไข “วิธีการแปรรูป”

7 หยี 11 0 0

8 กวน 61 0 0

9 อบแห้ง 15 0 0

10 ตากแดด 29 0 0

11 หมักดอง/เชื่อม 18 0 0

ค้นหาสินค้าด้วยเงื่อนไข จ�าแนกตาม “วัตถุดิบหลัก”

12 แป้ง 16 0 0

13 เนื้อสัตว์ 27 0 0

14 ผัก/ผลไม้ 76 0 0

ค้นหาสินค้าที่มีหลายเงื่อนไข 

15 “มะม่วง”ทีไ่ม่ใช่ “เครือ่งปรงุรสสงัเคราะห์” 0 0 0

16 “สบัปะรด” แปรรปูด้วยวธิกีาร “อบแห้ง” 11 0 0

17 “สับปะรด” แปรรูปด้วยวิธีการ “หยี” 7 0 0

18 “กล้วย” แปรรูปด้วยวิธีการ “หมักดอง/
เชื่อม”

1 0 0

19 “กล้วย”แปรรูปด้วยวิธีการ “ตากแดด” 4 0 0

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความเหมาะสมของออนโทโลยี
ล�าดับ รายการประเมิน X แปลผล

1 การจดักลุม่คลาสภายในออนโทโลย ี

มีความเหมาะสม

4.5 มากที่สุด

2 คลาสในออนโทโลยมีคีวามครอบคลมุ

จัดเก็บความรู้อย่างเพียงพอ

4 มาก

3 ชื่อของคลาสภายในออนโทโลยีมี

ความหมาะสม

5 มากที่สุด

4 ชือ่ของคลาสสามารถสือ่ความหมาย 

ได้เข้าใจ

4 มาก

5 การจัดล�าดับของคลาสภายใน 

ออนโทโลยีมีความเหมาะสม

5 มากที่สุด

6 คุณลักษณะของคลาสสามารถ

อธิบายลักษณะของคลาสได้

4.5 มากที่สุด

7 ความสัมพันธ ์ระหว ่างคลาสใน 

ออนโทโลยีมีความเหมาะสม

5 มากที่สุด

8 ชื่อของความสัมพันธ์ระหว่างคลาส

ภายในออนโทโลยมีคีวามเหมาะสม

4.5 มากที่สุด

9 ชื่อของความสัมพันธ์ระหว่างคลาส

ภายในออนโทโลยีสามารถสื่อ 

ความหมายให้เข้าใจได้อย่างดี

4 มาก

10 คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ช นิ ด ข ้ อ มู ล แ ล ะ 

รายละเอียดของชนิดข ้อ มูลม ี

ความสอดคล้องกัน

4.5 มากที่สุด

11 ออนโทโลยมีีเนือ้หาทีถู่กต้องเหมาะสม 

ส�าหรับการน�าไปใช้งาน

5 มากที่สุด

12 ออนโทโลยีมีความเหมาะสมต่อ

การน�าไปใช้งาน

4.5 มากที่สุด

ค่าเฉลี่ยรวม 4.54 มากที่สุด
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• ค่าความแม่นย�า (P) ในการค้นคืนได้สารสนเทศ

ออกมาท้ังหมดจ�านวนเฉลี่ย 90 รายการ มีสารสนเทศ 

ทีเ่กีย่วเนือ่งและค้นคนืได้จ�านวนเฉลีย่ 76 รายการ สารสนเทศ 

ที่ไม่มีความเกี่ยวเนื่องแต่ค้นคืนได้จ�านวนเฉลี่ย 14 รายการ 

และมีสารสนเทศท่ีเก่ียวเน่ืองแต่ไม่ถูกค้นคืนจ�านวนเฉลี่ย  

22 รายการ น�ามาค�านวณตามสมการที่ (1) 

  (1)

 

 ค่าเฉลีย่ความแม่นย�าเท่ากบั 0.84 แสดงให้เหน็ว่า ความ

ถูกต้องของข้อมูลที่ค้นคืนได้มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี 

• ค่าความระลึก หรือรีคอล (R) น�ามาค�านวณตาม

สมการที่ (2)

  (2)

 

 ค่าเฉลี่ยความระลึก หรือรีคอลเท่ากับ 0.76 แสดงให้

เห็นว่า ความครบถ้วนของข้อมูลท่ีค้นคืนได้มีประสิทธิภาพ

อยู่ในระดับดี

• ค่าเอฟ-เมเชอร์น�ามาค�านวณตามสมการที ่(3) เท่ากบั  

0.80 แสดงให้เหน็ว่า ประสทิธภิาพโดยรวมทีเ่ป็นความสามารถ 

ของระบบค้นคืนอยู่ในระดับดี 

  (3)

 

4. อภิปรายผลและสรุป

4.1 ด้านการออกแบบออนโทโลยสี�าหรบัผลติภณัฑ์อาหาร

แปรรูปของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

มีความถูกต้องในระดับมาก สามารถจัดเก็บข้อมูลได้

ครบถ้วนถกูต้องตามความต้องการของผูใ้ช้งาน สอดคล้องกบั

งานวจัิย [13] ศกึษาออกแบบและพฒันาออนโทโลยผีลิตภณัฑ์ 

อาหารเสรมิ และประเมนิประสทิธภิาพของออนโทโลย ีท�าการ 

ศึกษาข้อมูลผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร และพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูล

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจากผู้ใช้งานด้วยแบบสอบถาม และ

น�าผลการศกึษามาใช้ในการออกแบบคลาสและความสมัพันธ์ 

ระหว่างคลาสทีผ่ลการศกึษาว่า ออนโทโลยมีโีครงสร้างเหมาะสม 

อยูใ่นระดบัมาก และผลการประเมินประสิทธภิาพการค้นคืนอยู่

ในระดบัด ีงานวจิยั [14] ศกึษาออกแบบและพฒันาออนโทโลย ี

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยก�าหนดความต้องการ 

ออนโทโลยี และพัฒนาออนโทโลยีโดยน�าข้อมูลที่วิเคราะห์

ได้มาใช้ในการออกแบบคลาส ความสัมพันธ์ระหว่างคลาส 

และพัฒนา และประเมินผลออนโทโลยีพบว่า ออนโทโลยีที่

พฒันาขึน้มคีวามเหมาะสมของโครงสร้างออนโทโลย ีและผล

การประเมนิประสทิธภิาพการค้นคนืข้อมูลอยู่ในระดบัดีมาก  

และงานวจิยั [15] ศกึษาออกแบบและการด�าเนนิการตามกรอบ  

OAM ในรูปแบบการมีส่วนร่วมจากผู้ใช้งาน ซึ่งเป็นสิ่งส�าคัญ

การพัฒนาและการยอมรับของเครื่องมือซอฟต์แวร์ การ

สนับสนุนการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมและการประชุมเชิง 

ปฏบิตักิารเพือ่แนะน�าเครือ่งมอืให้กบักลุม่ผูใ้ช้งาน และผูใ้ช้งาน 

ที่ใช้งานเครื่องมือสามารถให้ข้อเสนอแนะการทดสอบและ

ประเมินผล สามารถน�าไปสู่การรวบรวมข้อก�าหนดเพิ่มเติม

ส�าหรับการปรับปรุงเครื่องมือ 

4.2 ด้านประสทิธภิาพออนโทโลยสี�าหรบัผลิตภณัฑ์อาหาร

แปรรูปของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

พัฒนาออนโทโลยีด้วยโปรแกรม Hozo-ontology 

Editor และพัฒนาระบบสืบค้นเว็บเชิงความหมายด้วย

โปรแกรม Ontology Application Management (OAM) 

Framework ผลการประเมินพบว่า ภาพรวมประสิทธิภาพ
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ของออนโทโลยีที่พัฒนาขึ้นมีค่าเอฟ (F) เท่ากับ 0.80 อยู่ใน 

ระดับดี ผู้วิจัยเห็นว่า ประสิทธิภาพของออนโทโลยีมีความ

ครอบคลุมการสืบค้นได้เป็นอย่างดีเป็นผลมาจากการ

ออกแบบที่ก�าหนดความสัมพันธ์แบบล�าดับข้ัน [16] และ

การก�าหนดค�าค้น หรือค�าดัชนีด้วยข้อมูลสินค้าท่ีผู้ใช้งาน

รู้จักและคุ้นเคย ช่วยให้ผู้ใช้งานสืบค้นข้อมูลและได้ผลลัพธ์

ที่ตอบสนองตรงความต้องการ สอดคล้องกับงานวิจัย [17] 

ศึกษาการน�าหลักออนโทโลยีมาประยุกต์ใช้ในระบบสืบค้น

การรักษาด้านการแพทย์แผนไทยท่ีสามารถเชื่อมโยงความ

สัมพันธ์ระหว่างกันได้ โดยพัฒนาออนโทโลยีด้วย Hozo-

Ontology Editor และพฒันาระบบสบืค้นเว็บเชงิความหมาย

ด้วยโปรแกรม Ontology Application Management 

(OAM) Framework ผลการศึกษาพบว่า ระบบสามารถ

สืบค้นข้อมูลได้อย่างถูกต้อง แม่นย�า และตรงตามความ

ต้องการของผูใ้ช้ และสามารถน�าองค์ความรูท้ีไ่ด้ไปพฒันางาน 

อื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการสืบค้นข้อมูลตามความต้องการของ

ผู้ใช้งาน และงานวิจัย [18] ศึกษาการน�าออนโทโลยีมาใช้ใน

การออกแบบโครงสร้างฐานความรูด้้านการท่องเทีย่วเชงินเิวศ 

และประยุกต์ใช้ในระบบสืบค้นสารสนเทศการท่องเท่ียวเชิง

นิเวศ น�าเสนอแหล่งท่องเทีย่วเชงินเิวศในพืน้ทีภ่าคใต้ตอนล่าง 

ของไทย ผลการศึกษาประสทิธิภาพพบว่า ออนโทโลยทีีส่ร้างขึน้ 

สามารถใช้เป็นค�าค้นในการค้นหาและสนบัสนนุการใช้งานใน

ลกัษณะการสบืค้นเชงิความหมาย และช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ

ในการสืบค้นได้ 

 หากพิจารณาค่าที่ได้จากการประเมินประสิทธิภาพ 

พบว่า ค่าความแม่นย�าและค่าความระลึกผลที่ได้อยู่ในระดับ

ปานกลางค่อนข้างดี ผู้วิจัยเห็นว่า การเลือกใช้คุณลักษณะ

ของข้อมูลเพียงอย่างเดียว เช่น ชื่อสินค้า วัตถุดิบหลัก และ 

วธิกีารแปรรปู เป็นต้น มาใช้ในการสบืค้นจะให้ค่าความถกูต้อง 

แม่นย�าสูงกว่าการใช้คุณลักษณะของข้อมูลประกอบเงื่อนไข

ในการสืบค้น เช่น วัตถุดิบหลักและวิธีการแปรรูป เป็นต้น 

อาจเนื่องมาจากการก�าหนดขอบเขตของงานวิจัย จึงส่งผล

ต่อตวัแทนข้อมลูทีจั่ดเก็บมจี�านวนไม่มากพอ หากมกีารขยาย

ขอบเขตต่างๆ จะช่วยท�าให้ตัวแทนข้อมูลมีจ�านวนมากขึ้น 

และการน�าคุณลักษณะของข้อมูลมาใช้ประกอบกันในการ

สืบค้น จะช่วยให้ค่าความถูกต้องแม่นย�าสูงขึ้น ดังนั้นการ

พิจารณาเลือกจ�านวนคุณลักษณะท่ีจะน�ามาใช้ในการสืบค้น 

จงึเป็นสิง่ทีต้่องให้ความส�าคญัมผีลต่อค่าความถกูต้องแม่นย�า

และค่าความระลึกได้ 

5. กิตติกรรมประกาศ

 ขอขอบคุณมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคล

รตันโกสินทร์ ทีใ่ห้การสนบัสนนุจากงบประมาณแผ่นดนิ พ.ศ.  

2561 ทั้งผู้เช่ียวชาญให้ค�าแนะน�าและประเมินออนโทโลยี 

ทุกท่าน และประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ กลุ่มชุมชน

พลายงาม กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรหนองกาพัฒนาสามัคคี  

กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรเขาน้อยพัฒนา และกลุ่มมะม่วงกวน 

คณุเจีย๊บทีใ่ห้ความร่วมมอืสนบัสนนุข้อมลูต่างๆ จนโครงการ

วิจัยส�าเร็จลุล่วงได้เป็นอย่างดี
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