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บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อหาค่าปรับเรียบ (α) ที่เหมาะสมที่สุดของวิธีการปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบง่าย (SES) 

โดยทดสอบกบัข้อมลูอนุกรมเวลาแบบไม่มแีนวโน้มและไม่มีอทิธพิลของฤดกูาลจ�านวน 5,000 ชดุ โดยมสัีมประสิทธิข์องความ

แปรปรวนไม่เกิน 30% ในการก�าหนดค่าปรับเรียบไม่ได้มีการก�าหนดค่าปรับเรียบที่ชัดเจนว่าควรมีค่าเท่าใดจึงจะพยากรณ์

ข้อมลูได้ถกูต้องหรอืมคีวามแม่นย�าของการพยากรณ์มากทีส่ดุ งานวจิยันีพ้บว่า จากผลการเปรยีบเทยีบค่าปรบัเรยีบ (0< α <1)  

โดยค่าเพิ่มขึ้นทีละ 0.1 ปรากฎว่าค่าปรับเรียบเท่ากับ 0.1 ให้ค่าคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ด้วยวิธีค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นต์

ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์น้อยที่สุดกับข้อมูลที่มีความแปรปรวนน้อย นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้ทดสอบความสามารถของการ

พยากรณ์โดยน�าวิธี SES ที่ก�าหนดค่าปรับเรียบเท่ากับ 0.1 ไปเปรียบเทียบกับวิธีพยากรณ์อื่นๆ อีก 4 วิธี ที่เหมาะสมกับข้อมูล

ที่ไม่มีแนวโน้มและไม่มีฤดูกาล ผลปรากฎว่าวิธี SES ให้ค่าคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ต�่าที่สุด

ค�าส�าคัญ: วิธีการปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบง่าย ค่าปรับเรียบ ค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์
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Abstract

The objective of this research was to find an optimal smoothing constant value (α) for the Single  

Exponential Smoothing (SES) model. A large dataset of 5,000 records with no trend and seasonality behavior 

was used to run such model. This dataset has less than 30 percent Coefficient of Variation. The commonly 

used value for α is between 0 and 1 considering a small α for data with less variance. However, certain 

values for α closed to 0 or 1 are not clearly determined. Interestingly, this research found that a value 

of 0.1 has the smallest mean absolute percent error (MAPE) for data with both small and high variance. 

Furthermore, the SES method with α = 0.1 was compared with other 4 methods for forecasting data with 

no trend and seasonality behavior. The results show that SES is the best method to forecast such data.
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1. บทน�า

 การพยากรณ์มบีทบาทส�าคญัในองค์กร  โดยทัว่ไปผูบ้ริหาร 

หรือผู้ประกอบการได้น�าเทคนิคพยากรณ์ทั้งแบบง่ายและ 

ซับซ้อนเข้าไปช่วยเสริมกับความรู้ส่วนตัวในการตัดสินใจ

ในการบริหารจัดการองค์กร การวางแผนการผลิต หรือ

การพยากรณ์ยอดขายสินค้าต่างๆ มักจะนิยมใช้เทคนิค

การวิเคราะห์อนุกรมเวลาซ่ึงเป็นเครื่องมือหน่ึงท่ีจะช่วยให้ 

ผู้ประกอบการสามารถวางแผนการด�าเนินงานได้ จากการ

ศึกษาวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะกับข้อมูลไม่มีแนวโน้มและ 

ไม่มฤีดกูาลพบว่า ม ี5 วธิ ีคอื วธินีาอฟีล�าดบัแรก (First Naïve) 

วธิค่ีาเฉลีย่แบบง่าย (Simple Average; SA) วธิเีฉลีย่เคลือ่นที่

แบบง่าย (Simple Moving Average; SMA) วธิเีฉลีย่เคลือ่นที่ 

แบบถ่วงน�า้หนกั (Weighted Moving Average; WMA) และ

วิธีปรับเรียบเอกโพเนนเชียลแบบง่าย (Single Exponential 

Smoothing; SES) [1], [11] ดังตารางที่ 1

 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบวิธีพยากรณ์ทั้ง 5 วิธี

ปัจจัย
วิธีพยากรณ์

SES 
First 
Naïve

SA SMA WMA

ช่วงเวลาพยากรณ์ ระยะสั้น ระยะสั้น ระยะสั้น ระยะสั้น ระยะสั้น

เวลาที่ใช ้ในการ
พยากรณ์

น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย

ค่าใช้จ่าย น้อย น้อย น้อย น้อย น้อย

ความสามารถใน
การพยากรณ์

1 2 2 3 4

 จากตารางที ่1 เมือ่น�าวธิกีารพยากรณ์มาเปรยีบเทยีบกนั 

พบว่า วิธีการพยากรณ์ทั้ง 5 วิธี เหมาะส�าหรับอนุกรมเวลา

ที่ไม่มีแนวโน้มและไม่มีฤดูกาล เหมาะส�าหรับการพยากรณ์

ระยะสัน้ ใช้เวลาในการพยากรณ์น้อยมกีารค�านวณไม่ยุง่ยาก  

ง่ายต่อการเข้าใจ มีค่าใช้จ่ายในการพยากรณ์น้อยเหมอืนๆ กนั  

แต่วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบง่ายนัน้มีความความสามารถ 

ในการพยากรณ์ข้อมลูได้แม่นย�าทีส่ดุ และยงัมีนกัวจิยัหลายๆ 

ท่านได้สนับสนุนว่าวิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล 

แบบง่ายเหมาะส�าหรับอนุกรมเวลาที่ไม่มีแนวโน้มและไม่มี

อิทธิพลของฤดูกาลหรือข้อมูลท่ีมีรูปแบบค่อนข้างคงที่ [1]–

[4] ผู้วิจัยจึงเลือกวิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบง่ายมา

ศึกษาต่อ 

 ในการสร้างสมการการพยากรณ์ด้วยวิธีการปรับเรียบ 

เอกซ์โพเนนเชียลแบบง่ายจะต้องก�าหนดค่าปรบัเรยีบทีเ่หมาะสม  

ซึง่ค่าปรบัเรยีบทีเ่หมาะสมอยูร่ะหว่าง 0 ถงึ 1 ในการก�าหนด

ค่าปรับเรียบจึงเป็นปัญหาที่ส�าคัญของผู้พยากรณ์ คือควร

จะก�าหนดค่าปรับเรียบเท่าใดเพื่อท่ีจะท�าให้ค่าพยากรณ์ 

ใกล้เคียงกบัค่าความเป็นจรงิมากทีส่ดุ ผู้วจิยัจงึได้ศกึษาข้อมลู

จากงานวิจัยต่างๆ พบว่า วิธีการพยากรณ์เอกซ์โพเนนเชียล

แบบง่ายถกูน�ามาใช้ในการพยากรณ์ แต่ใช้ค่าปรบัเรยีบทีต่่าง

กันออกไป [5]–[10] และทรงศิริ [1] ได้อธิบายว่า โดยทั่วไป

จะใช้ค่า α ต�่ากับอนุกรมเวลาที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ต่อเนื่องต�่าหรือข้อมูลที่มีความแปรปรวนน้อย และใช้ค่า α 

สูงกับอนุกรมเวลาที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต่อเนื่องสูง

หรือข้อมูลที่มีความแปรปรวนมาก จากที่กล่าวมาข้างต้น

แสดงให้เห็นถึงปัจจัยส�าคัญที่จะสามารถท�าให้ผลพยากรณ์

มีความคลาดเคลื่อนน้อยสุดจากสมการพยากรณ์คือการ

ก�าหนดค่าปรับเรียบให้เหมาะสมที่สุด

 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ท�าการศึกษาว่าค่าปรับเรียบควรเป็น

เท่าใด ส�าหรับการพยากรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลาแบบไม่ม ี

แนวโน้มและไม่มีอิทธิพลของฤดูกาลด้วยวิธีการปรับเรียบ

เอกซ์โพเนนเชียลแบบง่าย และยงัช่วยให้ผู้ประกอบการ หรอื

สถานประกอบการที่พึ่งเริ่มต้นท�าธุรกิจ ได้น�าไปใช้ในการ

ประกอบตัดสินใจวางแผนการด�าเนินงาน เพ่ือช่วยลดความ

เสีย่งในจดัการผลิต การพยากรณ์ยอดขายสินค้าต่างๆ เป็นต้น 

2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในงานวิจัยนี้จะแบ่งออกเป็น 3 เรื่อง

ได้แก่ 1) วธิปีรบัเรยีบเอกซ์โพเนนเชยีลแบบง่าย 2) การก�าหนด 

ค่าปรบัเรยีบ และ 3) การวดัความคลาดเคลือ่นของการพยากรณ์

2.1 วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบง่าย (Single  

Exponential Smoothing Model)

 เป็นวธิกีารสร้างสมการพยากรณ์เหมาะส�าหรบัอนกุรม
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เวลาที่ไม่มีการเคลื่อนไหวของแนวโน้มและฤดูกาล การหา

ค่าพยากรณ์ในช่วงเวลา t ของวิธีน้ี ท�าได้โดยให้น�้าหนักค่า

ปรับเรียบ (α) กับค่าจริงในช่วงเวลา t–1 และน�้าหนักที่เหลือ 

(1–α) กับค่าพยากรณ์ในช่วงเวลา t–1 โดยค่าปรับเรียบ (α) 

จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 วิธีนี้เป็นวิธีที่นิยมเพราะง่าย และ

ใช้ข้อมูลจ�านวนน้อยในการพยากรณ์ นิภา [11] ซึ่งมีรูปแบบ

สมการการพยากรณ์ ดังสมการที่ (1)

  (1)

โดยที่ 

 Ft  = ค่าพยากรณ์ในช่วงเวลา t

 Ft–1  = ค่าพยากรณ์ในช่วงเวลา t–1

 Yt–1  = ค่าจริงในช่วงเวลา t–1

 α  = ค่าปรับเรียบ มีค่าระหว่าง 0< α <1 

2.2 การก�าหนดค่าปรับเรียบ

 ในการพยากรณ์ด้วยวธิปีรบัเรยีบแบบเอกซ์โพเนนเชยีล 

แบบง่าย มปัีญหาทีส่�าคญัคอืการเลอืกใช้ค่าปรบัเรยีบว่าจะก�าหนด 

ค่าปรบัเรียบให้มีค่าเท่าใดจงึจะให้ค่าพยากรณ์ท่ีถกูต้องมากทีส่ดุ 

โดยการก�าหนดค่าปรับเรียบในการพยากรณ์ ผูพ้ยากรณ์จะก�าหนด

ให้มค่ีาอยูร่ะหว่าง 0 ถึง 1 ค่าปรบัเรยีบนีม้อีทิธพิลต่อความถกูต้อง

ในการพยากรณ์ ดงันัน้จงึนบัเป็นปัญหาทีส่�าคญัในการพยากรณ์

 หลักเกณฑ์ในการก�าหนดค่าปรับเรียบ 0< α <1 มีดังนี้ 

[1], [12] 

 2.2.1 ค่าปรับเรียบ (α) เข้าใกล้ 0 นั่นคือค่าพยากรณ์

จะอ้างอิงข้อมูลในอดีตมากจึงเหมาะกับอนุกรมเวลาท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงช้าหรือมีความแปรปรวนน้อย 

 2.2.2 ค่าปรับเรียบ (α) มีค่าเข้าใกล้ 1 ค่าพยากรณ์ก็จะ

อ้างองิข้อมลูในปัจจบุนัมาก ซึง่เหมาะกบัอนกุรมเวลาทีม่กีาร

เปลี่ยนแปลงขึ้นลงบ่อยหรือมีความแปรปรวนมาก

2.3 การวดัความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ (Forecasting  

Error) 

 การวัดความถูกต้องแม่นย�าถือได้ว่าเป็นกระบวนการ

ที่ส�าคัญเพราะสามารถใช้ตัดสินใจที่จะเลือกใช้ค่าปรับเรียบ

(α) ในการพยากรณ์ได้อย่างเหมาะสมที่สุด โดยวิธีท่ีใช้วัด

ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์จะอาศยัหลกัการคอื การ

เปรียบเทียบระหว่างค่าพยากรณ์ที่ค�านวณได้กับข้อมูลจริงที่

ช่วงเวลา t หากค่าพยากรณ์มีค่าคลาดเคลื่อนมาก อาจหมาย

ถึงวิธีการพยากรณ์ที่ใช้อยู่ไม่เหมาะสม หรืออาจจ�าเป็นต้อง

เปลีย่นค่าปรบัเรยีบบางค่าให้เหมาะสม งานวจิยันีจ้ะใช้วธิวีดั

ความคลาดเคลือ่นของการพยากรณ์ ได้แก่ ค่าเฉลีย่เปอร์เซน็ต์

ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percent  

Error; MAPE) คอืค่าเฉลีย่ของความแตกต่างสมับรูณ์หารด้วย

ค่าความต้องการทั้งหมด โดยวัดออกมาเป็นร้อยละ สามารถ

ค�านวณได้ดังสมการที่ (2)

  (2)

โดยที่ 

 At = ค่าจริงในช่วงเวลา t

 Ft = ค่าพยากรณ์ในช่วงเวลา t

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 ในหัวข้อน้ีผู ้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงมี 

รายละเอียดดังต่อไปนี้

 นรวฒัน์ [13] กล่าวว่า วธิกีารพยากรณ์เอกซ์โพเนนเชยีล 

แบบง่ายนบัว่ามีประสทิธภิาพท�างานได้ง่ายเป็นกระบวนการ 

ทีไ่ม่ซบัซ้อนไม่จ�าเป็นต้องมข้ีอมลูมากๆ ทัง้ยงัสามารถปรบัค่า 

พยากรณ์ได้เมือ่ทราบข้อสังเกตใหม่เพิม่ขึน้ทีส่�าคญั เป็นวธิกีาร 

พยากรณ์ที่ยอมรับกันว่ามีความแม่นย�าสูงในการพยากรณ์

ระยะสั้นจึงเป็นประโยชน์ในการติดตามการเคลื่อนไหวของ

ผลการด�าเนินการดังกล่าวท่ีสังเกตได้ในรูปแบบของอนุกรม

เวลา สอดคล้องกับ ภัทราวรรณ [14] ได้อธิบายว่าวิธีการ

ปรับเปรียบแบบเอกซ์โพแนนเชียลแบบง่าย ได้แสดงให้เห็น

ถึงความเหมาะสมของการพยากรณ์ สามารถน�ามาประยุกต์

ใช้งานได้กบัข้อมลูทีมี่ลักษณะไม่เป็นแนวโน้ม และไม่มฤีดกูาล 

ซึ่งให้ค่าความผิดพลาดน้อยกว่าวิธีอื่น ขณะเดียวกัน [1], [5] 

และ [8] ได้ท�าการศกึษาถงึประสทิธภิาพของวธีิการปรบัเรยีบ
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เอกซ์โพเนนเชียลแบบง่ายพบว่า วิธีการพยากรณ์ดังกล่าว

สามารถพยากรณ์ข้อมูลได้แม่นย�า แต่ยังขาดความสามารถ

ในการเลอืกใช้ค่าปรับเรยีบทีเ่หมาะสมต้องท�าการจ�าลองเพ่ือ

ทดลองหาค่าปรับเรียบที่เหมาะสม หรือก�าหนดค่าปรับเรียบ

โดยใช้ประสบการณ์ของผู้ประกอบการเอง

 Gradner [15] ได้ท�าการตรวจสอบงานวิจัยในการ

ท�าให้เรยีบแบบเอกซ์โพเนนเชยีลตัง้แต่เริม่ต้นในปี 1950 ของ  

Brown and Holt ซ่ึงเป็นการปรบัให้เรยีบแบบเอกซ์โพเนนเชยีล 

ที่มีโครงสร้างพ้ืนฐานจากการพยากรณ์ท่ีข้ึนอยู่กับวิธีการน�า

ไปใช้กับรูปแบบข้อมูล ได้แก่ ตัวแบบการพยากรณ์ข้อมูล

ที่ไม่มีมีอิทธิพลของฤดูกาลแต่มีอิทธิพลแนวโน้มของโฮลท์ 

(Holt’s Linear Trend Model) ตัวแบบการพยากรณ์ข้อมูล

ที่ไม่มีมีอิทธิพลของฤดูกาลแต่มีอิทธิพลแนวโน้มของบราวด์  

(Brown’s Linear Trend Model) ตวัแบบการพยากรณ์ข้อมูล 

ที่ไม่มีมีอิทธิพลของฤดูกาลแต่มีอิทธิพลแนวโน้มของแดมป์ 

(Damped’s Linear Trend Model) ตัวแบบการพยากรณ์

ข้อมูลที่มีอิทธิพลของฤดูกาลเพียงอย่างเดียว (Simple 

Seasonal) และตัวแบบการพยากรณ์ข้อมูลที่มีอิทธิพลของ

ฤดูกาลและแนวโน้มเชิงบวก (Winter’s Additive) และได้

สรุปอีกว่าวิธีการปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลนั้นเป็น

วิธีที่ง่ายต่อการพยากรณ์ แต่มีความแม่นย�าในการพยากรณ์ 

นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายในธุรกิจส�าหรับการพยากรณ์

ปรมิาณความต้องการซือ้สนิค้าและบรกิาร หรอืความต้องการ

ของสินค้าคงคลัง

 Bowerman และ O’Connell [16] ได้อธิบายว่าการ

พิจารณารูปแบบการเคลื่อนไหวของข้อมูลอนุกรมเวลา

เป็นการพิจารณาย้อนกลับไปถึงข้อมูลในอดีต ที่สามารถน�า

มาใช้เป็นข้อมลูประกอบการพยากรณ์ถงึเหตกุารณ์ในอนาคต 

ซึง่ในเบือ้งต้นจ�าเป็นต้องพจิารณาเพือ่ดวู่าข้อมลูอนกุรมเวลา

ดงักล่าวมกีารเคลือ่นไหวเปล่ียนแปลงในลกัษณะใด อันได้แก่ 

แนวโน้ม วฏัจกัร ฤดกูาล หรอืกรณเีกิดเหตกุารณ์ผดิปกต ิและ

ได้เสนอว่าต้องมกีารตรวจสอบข้อมลูอนกุรมเวลาว่าความนิง่ 

(Stationary) หรอืไม่ จากค่าเฉลีย่ค่าความแปรปรวน และค่า

ความแปรปรวนร่วมทีม่ค่ีาคงที ่ณ ทกุๆ เวลาทีเ่ปลีย่นแปลงไป  

หากพิจารณาพบว่า ข้อมูลอนุกรมเวลาไม่นิ่ง จะต้องแปลง

ข้อมูลอนุกรมเวลาให้มีความนิ่งก่อน ซึ่งสามารถท�าได้โดย

การก�าจัดแนวโน้ม ฤดูกาล และแปลงอนุกรมเวลาให้มีค่า

ความแปรปรวนคงที่

 Billah และคณะ [17] ได้ศกึษาการเปรยีบเทยีบวธิกีาร 

เอกซ์โพเนนเชียลแบบปรับเรียบกับวิธีอื่นโดยจ�าลองใช้

อนุกรมเวลาจากข้อมูลทางสถิติ เพื่อใช้ในการพยากรณ์ ซ่ึง

การศึกษาดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงแนวทางในการปฏิบัติ 

ที่ดีที่สุดในการเลือกเกณฑ์ข้อมูลที่เหมาะสมระหว่างวิธีการ 

เอกซ์โพเนนเชยีลแบบประบเรยีบกบัวธีิการอืน่ๆ ในการศกึษานี ้

พบว่า เกณฑ์ของ AIC มีความได้เปรียบมากกว่าเกณฑ์อื่นๆ 

แต่ FPE ก็ให้ประสิทธิภาพคล้ายๆ กับ AIC

 วรางคณา [18] ได้อธิบายว่าการพยากรณ์โดยวิธีการ

ปรบัเรยีบ คอืการพยากรณ์โดยใช้ค่าสงัเกตจากอดตีส่วนหนึง่

หรือทั้งหมดในการสร้างสมการพยากรณ์ เหตุผลส�าคัญที่มี

การใช้วิธีการปรับเรียบเนื่องจากอนุกรมเวลาอาจเกิดความ

ผันแปรจากเหตุการณ์ที่ผิดปกติ ท�าให้ไม่เห็นส่วนประกอบ

ของอนุกรมเวลาอื่นๆ ซึ่งวิธีการปรับเรียบจะช่วยลดอิทธิพล

ของความผนัแปรดงักล่าวได้ ดงันัน้ส่วนประกอบของอนกุรม

เวลาแต่ละส่วนจงึปรากฏชดัเจนขึน้ท�าให้สามารถพยากรณ์ค่า

ของอนุกรมเวลาในอนาคตได้

 ปาริฉัตร และกอบกาญจน์ [19] ได้พยากรณ์ปริมาณ 

การน�าเข้าวติามนิอขีองประเทศไทยโดยใช้เทคนคิการพยากรณ์ 

ด้วยวธิกีารปรบัเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล และวธีิของบอกซ์- 

เจนกนิส์ เพือ่เปรยีบเทยีบวธิกีารทีเ่หมาะสมพบว่า วธิขีองบอกซ์- 

เจนกนิส์ ถอืเป็นวธิกีารทีเ่หมาะสม เนือ่งจากเป็นวธิทีีใ่ห้ค่าเฉลีย่ 

ความผิดพลาดก�าลังสองและค่าร้อยละความคลาดเคลื่อน 

สัมบูรณ์เฉลี่ยท่ีต�่ากว่า อย่างไรก็ตาม เทคนิคการพยากรณ ์

ทัง้สองวธินีีส้ามารถประยกุต์ใช้ในการพยากรณ์ความต้องการ

น�าเข้าวิตามินอี หรือพยากรณ์ยอดขายของผู้ประกอบการใน

อนาคตต่อไปได้เป็นอย่างดี

 ลกัษณาภรณ์ [20] ได้พยากรณ์ยอดขายสนิค้าชนดิหนึง่

ด้วยวิธีการปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบง่าย โดยใช้ข้อมูล

ย้อนหลงั 36 เดอืน จากการเคลือ่นไหวของอนกุรมเวลาพบว่า 

ไม่มีลักษณะของแนวโน้มและฤดูกาลเข้ามาเกี่ยวข้อง โดยวิธี

ปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบง่ายใช้ค่าปรับเรียบเท่ากับ 
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0.1 ให้ค่าความคลาดเคลื่อนพยากรณ์ต�่าที่สุด 

 ปาริชาต ิและรวพิิมพ์ [21] ได้ศกึษาประสทิธภิาพในการ

พยากรณ์ยอดขายยาแผนโบราณซึง่ใช้ผลติภณัฑ์หลกัจ�านวน 

2 ชนิด ที่มียอดขายสูงสุดของบริษัทมาเปรียบเทียบการ

พยากรณ์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์อนุกรมเวลาระหว่างแบบ

จ�าลอง 2 ประเภท คือ 1) วิธีปรับเรียบทางสถิติ 8 วิธี ได้แก่ 

วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ วิธีปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล วิธ ี

ค่าเฉล่ียเคล่ือนทีก่�าลงัสอง วธิปีรบัเรยีบแบบเอกซ์โพเนนเชยีล 

ก�าลังสอง วิธีปรับเรียบฤดูกาลเชิงบวกและคูณ วิธีปรับเรียบ

โฮลท์และวนิเทอร์ทีม่ฤีดกูาลเชิงบวกและคณู 2) วธิเีครอืข่าย

ประสาทเทยีมแบบส่งถ่ายข้อมลูย้อนกลบั โดยเปรยีบเทยีบใน

การพยากรณ์ยอดขายแบบระยะสั้นล่วงหน้า 1 เดือน และ

ระยะยาวล่วงหน้า 1 ปี ผลการศึกษาพบว่าผลิตภัณฑ์ชนิด

ที่ 1 วิธีเครือข่ายประสาทเทียมแบบส่งถ่ายข้อมูลย้อนกลับ

พยากรณ์ได้แม่นย�าทั้งระยะสั้นและระยะยาวและมีความ

สามารถในการใช้งานทั่วไปสูงที่สุด ส่วนผลิตภัณฑ์ชนิดที่ 2  

พบว่า วิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลมีความถูกต้อง 

ในการพยากรณ์ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว และมคีวาสามารถ

ในการใช้งานทั่วไปสูงที่สุด โดยที่แบบจ�าลองทั้ง 2 ประเภทนี ้

มีค ่าความคลาดเคลื่อนของวิธีการพยากรณ์ในระดับท่ี 

ยอมรับได้

 จากงานวิจยัทีเ่กีย่วข้องดงักล่าวผูวิ้จัยจงึเหน็ความส�าคญั

ของการพยากรณ์ ซึ่งผลการพยากรณ์นั้นจะมีประโยชน์กับ

การวางแผนเพื่อการจัดซื้อ การผลิต การตลาด หรือการใช้

ประโยชน์ตามความต้องการของผู้ประกอบการ เรียนรู้เพื่อ

เป็นแนวทางเพื่อพัฒนาระบบในองค์กร เป็นต้น

 วตัถปุระสงค์ของงานวจิยัเพือ่หาค่าปรบัเรยีบทีเ่หมาะสม 

จากการพยากรณ์ข้อมูลที่มีลักษณะอนุกรมเวลาแบบไม่มี 

แนวโน้มและไม่มฤีดกูาลด้วยวธิกีารปรบัเรยีบเอกซ์โพเนนเชยีล 

แบบง่าย

3. วัสดุ อุปกรณ์และวิธีการวิจัย

 1) รวบรวมข้อมูลท่ีจะน�ามาใช้ในงานวิจัยจากศูนย์

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซึ่งเป็นหน่วยงานที่

เกบ็รวบรวมข้อมลูต่างๆ ของประเทศ และครอบคลมุข้อมลูท่ี

หลากหลาย ในงานวจิยันีเ้ลอืกใช้ข้อมลูการน�าเข้าและส่งออก

สินค้า สูงสุด 50 ล�าดับแรกของไทย จ�านวน 1,000 ชุด เช่น 

ผ้าไทย เฟอร์นเิจอร์ เครือ่งจกัรกลและส่วนประกอบ พชื และ

ผลิตภัณฑ์จากพืช เครื่องมือเครื่องใช้เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ 

การแพทย์ เครื่องส�าอาง สบู่ และผลิตภัณฑ์รักษาผิว และ

จ�าลองข้อมูล 4,000 ชุด โดยจะจ�าลองข้อมูลจากข้อมูล

การน�าเข้าและส่งออกที่มีอยู่ เพื่อน�ามาทดสอบยืนยันผลการ

พยากรณ์เพิ่มเติม 

 2) น�าข้อมูลอนุกรมเวลารายเดือนของแต่ละสาขางาน 

มาจัดขนาดของอนุกรมเวลาเป็นขนาด 12 เดือน และ

วิเคราะห์ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวน และ

ค่าสมัประสทิธิข์องการแปรปรวน ซ่ึงเป็นการวดัการกระจาย 

แบบหนึง่ของกลุม่ข้อมลู ใช้ส�าหรบัเปรียบเทยีบว่าค่าต่างๆ ในชดุ 

ข้อมูลกระจายตัวออกไปมากน้อยเพียงใด ถ้าค่าสัมประสิทธิ ์

ของการแปรปรวน < 30% ถือว่ามีความแปรปรวนต�่า [22]

 3) การวเิคราะห์ข้อมลูเบ้ืองต้น เพือ่ตรวจสอบว่าข้อมลู

ที่น�ามาพยากรณ์มีการแจกแจงปกติ และมีค่าผิดปกติหรือไม่ 

โดยตรวจสอบข้อมลูทางสถิตด้ิวยโปรแกรม Minitab 16 ก่อน

ที่จะใช้เป็นข้อมูลเริ่มต้นมาวิเคราะห์ในล�าดับถัดไป [23] 

 4) วิเคราะห์ลักษณะการเคลื่อนไหวของรูปแบบข้อมูล

อนกุรมเวลา เป็นการพจิารณาในเบ้ืองต้นว่าอนกุรมเวลามีการ

เปลี่ยนแปลงในลักษณะใด มีส่วนประกอบของอนุกรมเวลา 

ใดบ้าง (แนวโน้ม ฤดกูาล วฏัจกัร หรอืเหตกุารณ์ทีผ่ดิปกต)ิ โดย

พจิารณาจากกราฟของอนกุรมเวลาเทยีบกบัเวลา และค�านวณ 

หาค่าของฟังก์ชันสหสัมพันธ์ในตัวเอง (Autocorrelation  

Function) เพือ่ความเหมาะสมของการเลอืกใช้วธิกีารทางสถติิ 

ส�าหรับการพยากรณ์ ในงานวิจัยนี้เลือกข้อมูลที่ไม่มีแนวโน้ม

และไม่มีฤดูกาล ส�าหรับการพยากรณ์ในขั้นตอนต่อไป [16]

 5)  น�าข้อมูลมาพยากรณ์ด้วยวธิปีรบัเรียบเอกซ์โพเนนเชียล 

แบบง่าย โดยใช้ค่าปรบัเรียบได้แก่ค่า 0.1 ถงึ 0.9 รวมทัง้หมด 

9 ค่า 

 6) น�าข้อมูลที่ได้จากการพยากรณ์มาทดสอบความถูก

ต้องและแม่นย�าของการพยากรณ์ด้วย MAPE โดยที่ [24] 

ได้อธิบายความแม่นย�าในการพยากรณ์ด้วยค่า MAPE ไว้ดัง

ตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ความแม่นย�าในการพยากรณ์
MAPE ความแม่นย�าในการพยากรณ์

น้อยกว่า 10% มีความแม่นย�าสูงมาก

ระหว่าง 10% ถึง 20% มีความแม่นย�าดี

ระหว่าง 20% ถึง 50% มีความแม่นย�าใช้ได้

มากกว่า 50% ไม่มีความแม่นย�า

 7) ท�าการทดลองซ�้า 5,000 ชุดข้อมูล และบันทึกผล

 8) สรุปค่าปรับเรียบท่ีเหมาะสมของวิธีปรับเรียบ 

เอกซ์โพเนนเชียลแบบง่าย

 9) น�าชุดข้อมูลอนุกรมเวลาที่ไม่มีแนวโน้มไม่มีอิทธิพล

ของฤดกูาลจ�านวน 300 ชุด มาทดสอบใช้กับค่าปรบัเรยีบทีไ่ด้ 

จากการสรุปผลการทดลอง และเปรียบเทียบกับ 4 วิธี  

ที่เหมาะสมกับการพยากณ์ข้อมูลท่ีไม่มีแนวโน้มและไม่มี

ฤดูกาล [1], [11]

4. ผลการทดลอง

 เมื่อตรวจสอบข้อมูลทุกชุดข้อมูล จ�านวน 5,000 ชุด 

ด้วยโปรแกรม Minitab 16 เริ่มต้นจากการทดสอบการ

แจกแจงปกติ (Normality Test) ดังแสดงในรูปที่ 1 และวิธี

บ็อกพล็อต (Box Plot) ดังแสดงในรูปที่ 2 

 จากรูปที่ 1 ถ้าหากยอมรับความผิดพลาดท่ี 5%  

(α =0.05) เมื่อ p-value > α เราจึงยอมรับสมมติฐานที่ว่า

ข้อมลูมีการแจกแจงปกต ิและเมือ่ p-value < α จงึจะปฏเิสธ

สมมติฐานที่ว่าข้อมูลมีการแจกแจงปกติ จากรูปที่ 1 เป็นรูป

ตัวอย่างของชุดข้อมูลตัวอย่าง 1 ชุด คือการน�าเข้าสินค้า

ประเภทน�้ามันดิบ ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2559 ถึงเดือน

เมษายน 2560 เมื่อทดสอบการแจกแจงของข้อมูลพบว่า ค่า 

p-value = 0.613 > 0.05 แสดงว่าข้อมูลมีการแจกแจงปกติ 

 ต่อจากนั้นผู้วิจัยน�าชุดข้อมูลที่มีการแจกแจงปกติมา

ทดสอบบ็อกพล็อต (Box Plot) เพื่อตรวจสอบความผิดปกติ

ของข้อมลูพบว่า ไม่มค่ีาผดิปกตแิต่อย่างใด ดงันัน้จงึสามารถ

ใช้ข้อมลูนีเ้ป็นข้อมลูเริม่ต้นส�าหรบัการวเิคราะห์ต่อไปได้ โดย

ผู้วิจัยแสดงตัวอย่างการทดสอบบ็อกพล็อตในรูปที่ 2

4.1 การวิเคราะห์ลักษณะการเคลื่อนไหวของข้อมูล

 ผู้วิจัยวิเคราะห์ลักษณะการเคล่ือนไหวของรูปแบบ

ข้อมูลอนุกรมเวลาที่มีการแจกแจงปกติ และไม่มีค่าผิดปกติ

ของข้อมลูในชุดนัน้ๆ โดยค�านวณหาค่าของฟังก์ชนัสหสมัพนัธ์ 

ในตัวเอง (Autocorrelation Function; ACF) ของข้อมูล

ตัวอย่าง 1 ชุด ดังรูปที่ 3 จากกราฟการค�านวณหาค่าของ 

ACF พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในตัวเอง (rk) เท่ากับ 

0 ส�าหรับทุกค่าของ k แสดงว่าเป็นข้อมูลที่ไม่มีแนวโน้มและ 

ไม่มีอิทธิพลของฤดูกาล [1], [11] ดังรูปที่ 3 

 ดงันัน้สามารถสรปุขอบเขตุของข้อมลูทีน่�ามาในในงาน

วิจัยนี้ได้ดังตารางที่ 3
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รูปที่ 1 การแจกแจงปกติ (Normality Test) โดยโปรแกรม 

Minitab 16 ของชุดข้อมูลตัวอย่าง 1 ชุด

รูปที่ 2 กราฟบอ็กพลอ็ต (Box Plot) โดยโปรแกรม Minitab 

16 ของชุดข้อมูลตัวอย่าง 1 ชุด
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ตารางที่ 3 ขอบเขตข้อมูลที่น�ามาใช้ในการพยากรณ์

การวิเคราะห์

ข้อมูลเบื้องต้น

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ค่าความแปรปรวนค่าสัมประสิทธิ์

ของการแปรปรวน

การแจกแจงข้อมูล ปกติ

ความผิดปกติของข้อมูล ไม่มีค่าผิดปกติ

ลักษณะการเคลื่อนไหว

ของรูปแบบข้อมูล

ไม่มีแนวโน้ม ไม่มีฤดูกาล

จ�านวนทดสอบ 5,000

จ�านวนทวนสอบ 300

4.2  ผลการพยากรณ์โดยวธีิปรบัเรยีบเอกซ์โพเนนเชยีลแบบง่าย

 พยากรณ์ข้อมูล 5,000 ชุดข้อมูล ด้วยวิธีการปรับเรียบ

เอกซ์โพเนนเชียลแบบง่าย ค�านวณโดยใช้โปรแกรม Excel 

Version 16 โดยก�าหนดค่าปรับเรียบเท่ากับ 0.1 ถึง 0.9 รวม

ทั้งหมด 9 ค่าได้ผลดังตารางที่ 4 

 จากตารางที ่4 แทนข้อมลูรายเดอืนของแต่ละช่วงเวลา

ในสมการที ่(1) โดยให้ค่าเริม่ต้นของการพยากรณ์ F1 ก�าหนด

ให้ค่าพยากรณ์ในช่วงเวลาแรก เท่ากับค่าเฉลี่ยของข้อมูล

ทั้งหมด เพื่อพยากรณ์ในช่วงเวลาถัดไป F2, F3, F4 ,…, F12 

[11] และค�านวณค่าพยากรณ์โดยใช้ค่าปรับเรียบ (α) เท่ากับ 

0.1 ถึง 0.9 เพื่อหาค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ 

โดยใช้ค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสมบรูณ์ (MAPE) 

ที่ต�่าที่สุดดังตารางท่ี 5 ในชุดข้อมูลตัวอย่างนี้ มีค่าเฉลี่ย 

เท่ากับ 11,615.98 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 656.80  

ค่าความแปรปรวนเท่ากับ 431,390.51 และค่าสัมประสิทธิ ์

ของความแปรปรวนเท่ากับ 5.65 สามารถอธิบายได้ว่าข้อมลูดงั 

ตวัอย่างนี ้มคีวามแปรปรวนน้อยเนือ่งจากค่า CV < 30% [22] 

ซึง่จากรปูที ่4 นัน้ แสดงให้เหน็ว่าค่าพยากรณ์จะอ้างองิข้อมลู

ในอดีตมากหรือเข้าใกล้ค่าเฉลี่ยหากใช้ค่าปรับเรียบเท่ากับ 

0.1 ในสมการพยากรณ์ และการพยากรณ์ด้วยค่าปรับเรียบ 

0.2, 0.3,…,0.9 จะพยากรณ์ได้ใกล้เคียงค่าจริงห่างออกไป

รูปที่ 3 ฟังก์ชันสหสัมพันธ์ในตัวเอง โดยโปรแกรม Minitab 

16 ของชุดข้อมูลตัวอย่าง 1 ชุด
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ตารางท่ี 4 ตวัอย่างผลจากการพยากรณ์ด้วยวธิกีารปรับเรยีบเอกซ์โพเนนเชยีลแบบง่าย 1 ชุด จากการใช้ค่าปรบัเรยีบ 0.1 ถึง 0.9 

ที่ ค่าจริง
ค่าพยากรณ์

α = 0.1 α = 0.2 α = 0.3 α = 0.4 α = 0.5 α = 0.6 α = 0.7 α = 0.8 α = 0.9

1 11253 11616 11616 11616 11616 11616 11616 11616 11616 11616

2 10777 11580 11543 11507 11471 11435 11398 11362 11326 11290

3 11620 11499 11390 11288 11193 11106 11025 10952 10886 10828

4 11912 11511 11436 11388 11364 11363 11382 11420 11473 11541

5 12776 11552 11531 11545 11583 11637 11700 11764 11824 11875

6 12251 11674 11780 11914 12060 12207 12346 12472 12586 12686

7 11403 11732 11874 12015 12136 12229 12289 12317 12318 12294

8 10735 11699 11780 11831 11843 11816 11757 11677 11586 11492

9 12218 11602 11571 11503 11400 11276 11144 11018 10906 10811

10 10922 11664 11701 11717 11727 11747 11789 11858 11956 12078

11 11335 11590 11545 11479 11405 11335 11269 11203 11129 11038

12 12190 11564 11503 11436 11377 11335 11308 11295 11294 11305
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 จากตารางที่ 5 แสดงผลการวัดความคลาดเคลื่อน

ของการพยากรณ์โดยใช้วิธีการวัดค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความ 

คลาดเคลือ่นสมับรูณ์ (MAPE) น�าผลการพยากรณ์จากตาราง

ที่ 4 ที่พยากรณ์โดยใช้ค่าปรับเรียบท้ัง 9 ค่า มาแทนค่าใน

สมการที ่(2) และหาค่าเฉลีย่ MAPE ของข้อมูลทัง้หมดพบว่า 

ค่าปรบัเรยีบทีท่�าให้ชดุข้อมลูตวัอย่างมค่ีา MAPE ต�า่ทีส่ดุคอื 

0.1 ซึ่งในแต่ละล�าดับของการพยากรณ์นั้น ค่าพยากรณ์โดย 

ใช้ค่าปรับเรียบเท่ากับ 0.1 ของแต่ละจุดมีค่าเข้าใกล้ค่าเฉลี่ย 

ซ่ึงจะสามารถพยากรณ์ได้ใกล้เคียงค่าจริง เพราะเป็นข้อมูล

ที่มีค่าสัมประสิทธิ์ของความแปรปรวนน้อยกว่า 30% หรือ

ข้อมูลมีความแปรปรวนต�่านั่นเอง และที่ค่า MAPE ในล�าดับ

ที่ 1 ถึง 0.9 มีค่าเท่ากันเพราะค่าพยากรณ์ในล�าดับที่ 1 ของ

ทุกค่าปรับเรียบนั้นมาจากค่าค่าเฉล่ียของข้อมูลจริงทั้งหมด

ของชุดข้อมูลนั้นๆ 

4.3 ผลการวัดความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์

 เมือ่ได้ผลการพยากรณ์ดงัรปูแบบการพยากรณ์ในตาราง

ที ่5 ข้ันตอนนีเ้ป็นการเปรียบเทยีบความคลาดเคลือ่นของการ

พยากรณ์ โดยใช้เกณฑ์พจิารณาค่า MAPE ซึง่จะพจิารณาท่ีค่า 

MAPE ทีต่�า่ทีส่ดุ จากการพยากรณ์โดยใช้ค่าปรบัเรยีบทัง้ 9 ค่า  

(0.1 ถึง 0.9) ดังตารางที่ 4 และท�าซ�้า 5,000 ชุด ผลการ 

เปรียบเทียบความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์แสดงดัง

ตารางที ่6 ซึง่ค่าปรบัเรยีบทีใ่ห้ค่า MAPE ต�า่ทีส่ดุ มค่ีาเท่ากบั 0.1

รูปที่ 4 กราฟการพยากรณ์ด้วยวธิกีารปรบัเรยีบเอกซ์โพเนนเชียล 

แบบง่าย 1 ชุด จากการใช้ค่าปรับเรียบ 0.1–0.9

ตารางที่ 5 ผลการวดัความคลาดเคลือ่นของการพยากรณ์จากตารางที ่4 โดยใช้ค่าเฉล่ียเปอร์เซน็ต์ความคลาดเคล่ือนสัมบรูณ์ 

จากการใช้ค่าปรับเรียบ 0.1 ถึง 0.9 

ที่
ค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์คามคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ MAPE

α 0.1 α 0.2 α 0.3 α 0.4 α 0.5 α 0.6 α 0.7 α 0.8 α 0.9

1 3.2 3.2 3.2 3.2 3.2 3.2 3.2 3.2 3.2

2 7.5 7.1 6.8 6.4 6.1 5.8 5.4 5.1 4.8

3 1.0 2.0 2.9 3.7 4.4 5.1 5.7 6.3 6.8

4 3.4 4.0 4.4 4.6 4.6 4.4 4.1 3.7 3.1

5 9.6 9.7 9.6 9.3 8.9 8.4 7.9 7.4 7.1

6 4.7 3.8 2.7 1.6 0.4 0.8 1.8 2.7 3.6

7 2.9 4.1 5.4 6.4 7.2 7.8 8.0 8.0 7.8

8 9.0 9.7 10.2 10.3 10.1 9.5 8.8 7.9 7.0

9 5.0 5.3 5.9 6.7 7.7 8.8 9.8 10.7 11.5

10 6.8 7.1 7.3 7.4 7.6 7.9 8.6 9.5 10.6

11 2.3 1.9 1.3 0.6 0.0 0.6 1.2 1.8 2.6

12 5.1 5.6 6.2 6.7 7.0 7.2 7.3 7.4 7.3

MAPE 5.0 5.3 5.5 5.6 5.6 5.8 6.0 6.2 6.3

10500

11500

12500

11000

12000

13000

1 3 5 7 9 112 4 6 8 10 12

ค่าจริง
α = 0.1

α = 0.5

α = 0.3

α = 0.7

α = 0.2

α = 0.6

α = 0.4

α = 0.8
α = 0.9
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ตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทยีบความคลาดเคลือ่นของข้อมลู 

5,000 ชดุ จากการใช้ค่าปรบัเรยีบทดสอบทัง้ 9 ค่า  

โดยวิธีการปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบง่าย

ค่าปรับเรียบ (α) จ�านวน (ชุด) คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ (%)

0.1 4,682 93.64
0.2 220 4.40
0.3 98 2
0.4 0 0
0.5 0 0
0.6 0 0
0.7 0 0
0.8 0 0
0.9 0 0
รวม 5,000 100

 จากการพยากรณ์ข้อมูลแบบไม่มีแนวโน้มและไม่มี

อิทธิพลของฤดูกาล ทั้งหมด 5,000 ชุด ด้วยวิธีการปรับเรียบ 

เอกซ์โพเนนเชียลแบบง่าย ภายใต้เกณฑ์การเลือกค่า MAPE 

ที่ต�่าที่สุดพบว่า ค่าปรับเรียบที่มีความเหมาะสมกับข้อมูล

อนุกรมเวลาที่ไม่มีการเคลื่อนไหวจากแนวโน้มและไม่มี

อิทธิพลของฤดูกาล มีค่าเท่ากับ 0.1 จ�านวนมากที่สุดถึง 

4,682 ชุด (คิดเป็น 93.64%) ค่าปรับเรียบ 0.2 เท่ากับ 220 

(คดิเป็น 4.4%) และค่าปรบัเรยีบ 0.3 เท่ากบั 98 ชดุ (คดิเป็น 

2.0%) ตามล�าดับ และสามารถสรุปค่าสัมประสิทธิ์ของความ

แปรปรวน ได้ดังตารางที่ 7 

ตารางที่ 7 ค่าสัมประสิทธิ์ของความแปรปรวน (CV) ของ

ข้อมูลที่ใช้ ในการพยากรณ์ 
CV (%) จ�านวน (ชุด) คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ (%)

<10.00 3,456 69.12
10.01–20.00 1,358 27.16
20.01–30.00 186 3.72

รวม 5,000 100

 จากตารางที ่7 แสดงให้เห็นว่าชดุข้อมูลทีน่�ามาทดสอบ

ค่าปรับเรียบในการพยากรณ์นั้น มีค่า CV < 30% สรุปได้ว่า 

ข้อมูลที่น�ามาใช้ในการพยากรณ์ 5,000 ชุด น้ัน มีความ

แปรปรวนต�่าหรือมีการกระจายตัวน้อย

ตารางที่ 8 ผลการวัดความแม่นย�าในการพยากรณ์
MAPE (%) จ�านวน (ชุด) คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ (%)

<10 3,923 78.46
10.01–20.00 982 19.64
20.01–50.00 95 1.9

>50.00 - -
รวม 5,000 100

 ตารางที่ 8 ผลจากการวัดความแม่นย�าของวิธีการ

พยากรณ์แบบ SES กบัข้อมลูทัง้ 5,000 ชุด พบว่า MAPE < 10%  

แสดงว่าการพยากรณ์มีแม่นย�าสูงมากคิดเป็น 78.46% 

MAPE 10.01–20.00% การพยากรณ์มคีวามแม่นย�าดีคิดเป็น  

19.64% และในงานวจิยันีม้ค่ีา MAPE ไม่เกนิ 30.0% มคีวาม

แม่นย�าใช้ได้คิดเป็น 1.9% 

4.4 ผลการทดสอบความเหมาะสมของค่าปรับเรียบ โดย

เปรียบเทียบกับวิธีพยากรณ์อื่น

 ในการทดลองนีไ้ด้น�าข้อมูล 300 ชดุ ทีไ่ม่มีแนวโน้มและ

ไม่มีฤดูกาลเป็นชุดทดสอบผลการทดลองในข้อ 4.4 ซ่ึงเป็น

ข้อมลูทีม่กีารแจกแจงปกต ิและไม่มค่ีาความผดิปกตขิองข้อมลู

มาพยากรณ์โดยใช้วธีิปรบัเรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบง่าย พบว่า 

ค่าปรับเรียบ 0.1 ให้ความถูกต้องของการพยากรณ์แม่นย�า

ทีส่ดุ 295 ชุดข้อมลู จากการวดัค่าความคลาดเคลือ่นของการ

พยากรณ์โดยใช้เกณฑ์พจิารณาค่า MAPE คดิเป็นความถกูต้อง 

98.33% จากข้อมูลทดสอบ 300 ชุด และน�ามาเปรยีบเทยีบ

ความสามารถในการพยากรณ์กบั 4 วธีิ ทีเ่หมาะสบัหรบัข้อมลู 

ทีไ่ม่มแีนวโน้มและไม่มีฤดกูาล [1] และ [11] แสดงดงัตารางที ่9

ตารางที่ 9 ความสามารถในการพยากรณ์
วิธีพยากรณ์ จ�านวน (ชุด) คดิเป็นเปอร์เซน็ต์ (%)

ปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียล 
อย่างง่าย (SES)

211 70.33

นาอฟีล�าดบัแรก (First Naïve) 3 1.00
ค่าเฉลี่ยแบบง่าย (SA) 28 9.33
เฉลีย่เคลือ่นทีแ่บบง่าย (SMA) 42 14.00
เฉลีย่เคลือ่นทีแ่บบถ่วงน�า้หนกั 
(WMA)

16 5.33

รวม 300 100
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 จากตารางที ่9 พบว่า วธิกีารปรบัเรยีบเอกซ์โพเนนเชยีล 

แบบง่าย (SES) โดยใช้ค่าปรับเรียบเท่ากับ 0.1 สามารถ

พยากรณ์ได้แม่นย�ากว่าทั้ง 4 วิธี 211 ชุด คิดเป็น 70.33% 

5. อภิปรายผลและสรุป

 การวจิยัคร้ังนีไ้ด้น�าเสนอการเปรยีบเทยีบ และคดัเลอืก

ค่าปรบัเรยีบทีใ่ช้ในสมการการพยากรณ์ด้วยวธิกีารปรบัเรยีบ

เอกซ์โพเนนเชียลแบบง่าย ซ่ึงเป็นวิธีการพยากรณ์ที่มีความ

เหมาะสมกับข้อมูลอนุกรมเวลาท่ีไม่มีการเคลื่อนไหวจาก

แนวโน้มและไม่มีอิทธิพลของฤดูกาลเข้ามาเกี่ยวข้อง โดยใช ้

ข้อมูลทัง้หมด 5,000 ชุด ชุดละ 12 ค่า ส�าหรบัการเปรยีบเทยีบ 

ความแม่นย�าของการพยากรณ์จากการเลือกใช้ค่าปรับเรียบ 

ทีก่�าหนดคอื 0.1 ถงึ 0.9 โดยสร้างสมการพยากรณ์ในโปรแกรม  

Excel Version 16 โดยใช้เกณฑ์พจิารณาค่า MAPE ทีต่�า่ทีส่ดุ

 ผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลอนุกรมเวลา (n=12) ที่มี

ความแปรปรวนน้อยจากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิความ

แปรปรวนน้อยกว่า 30% นั้น หากมีการเคลื่อนไหวของ

อนุกรมเวลาแบบไม่มีแนวโน้มและไม่มีอิทธิพลของฤดูกาล 

ก็สามารถใช้ค่าปรับเรยีบเท่ากับ 0.1 ซึง่จะให้ผลการพยากรณ์นัน้ 

คลาดเคลื่อนน้อยที่สุด จ�านวน 4,682 ชุดข้อมูล (คิดเป็น 

93.64%) อย่างไรก็ตาม วิธีการพยากรณ์ในแบบอื่นๆ ก็เป็น

อกีทางเลอืกหนึง่ทีส่ามารถน�ามาพยากรณ์ข้อมลูอนกุรมเวลา

ขึน้อยูก่บัลกัษณของข้อมลูทีมี่อยูห่รอืตามความเชีย่วชาญของ

ผูท้ีท่�าการพยากรณ์ได้ เพราะไม่มวีธิกีารพยากรณ์ใดทีเ่หมาะ

ส�าหรับลักษณะของข้อมูลในทุกๆ รูปแบบข้อมูล 

 การวิจัยนี้มีการศึกษาเฉพาะข้อมูลสินค้าน�าเข้าและ 

ส่งออกของไทย 50 รายการแรก และเลอืกเฉพาะข้อมลูทีไ่ม่มี

แนวโน้มและไม่มฤีดูกาลเข้ามาพยากรณ์ จงึมคีวามเหมาะสม 

ทีจ่ะใช้กบัสถานประกอบการ หรือองค์กรทีม่ข้ีอมลูในรปูแบบ 

ที่กล่าวไปข้างต้นบริบทเดียว หากต้องการได้งานวิจัยด้านที่

สมบรูณ์นีก้บัรปูแบบข้อมลูในลกัษณะอืน่ๆ ควรท�าการศึกษา

ในรูปแบบเดียวกันน้ีเพื่อใช้เปรียบเทียบกัน และงานวิจัย 

ยังขาดการศึกษาวิธีการพยากรณ์อื่นๆ ท่ีเหมาะสมกับการ

เคลื่อนไหวของข้อมูลในลักษณะข้อมูลท่ีมีแนวโน้มหรือมี

ฤดูกาล เป็นต้น
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