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บูทคัดยั่่อ

การบูรณาการความก�าวหน�าทางเทคโนโลัยีโดยการนำข�อมูลัขนาดใหญ่�มาใช�ในพุ่ัฒนาการจััดการโซ่�อ่ปทานใน 

อ่ตสาหกรรมไมซ่์ สำหรับอ่ตสาหกรรมไมซ่์นั�น ประกอบด�วยธุ่รกิจัที�เกี�ยวข�องกับการจััดประช่มบริษ์ัทข�ามชาติ การท�องเที�ยว

เพุ่่�อเป็นรางวัลัการประช่มนานาชาติ แลัะการจััดนิทรรศการ ทั�งนี�ธุ่รกิจัในกลั่�มดังกลั�าวต�องสร�างกระบวนการไหลัของข�อมูลั

ในท่กกิจักรรมภัายใต�โซ่�อ่ปทาน ดังนั�น ผูู้�ประกอบการอ่ตสาหกรรมไมซ่์แต�ลัะรายต�องมีความเข�าใจัในการนำกลัย่ทธุ์ วิธุีการ 

แนวปฏบิตั ิหรอ่ทฤษ์ฎี ีมาประยก่ตใ์ช�จัากหน�วยหน่�งไปยงัอกีหน�วยหน่�งอย�างมปีระสทิธุภิัาพุ่เพุ่่�อให�เกดิการขบัเคลั่�อนสู�ความ

ยั�งยน่ อกีทั�งเพุ่่�อเปน็การสร�างความมั�นใจัแก�ผูู้�จัดังานแลัะผูู้�เข�าร�วมงานทั�งหลัาย ผูู้�ประกอบการอต่สาหกรรมไมซ์่จัำเปน็ต�องม ี

การประเมินศกัยภัาพุ่แลัะความพุ่ร�อมของตน แลัะใส�ใจัในทรัพุ่ยากรการจัดักิจักรรมไมซ์่ โดยตลัอดทั�งกระบวนการเกี�ยวข�องกับ 

การคัดแยกแลัะกลัั�นกรองข�อมูลัขนาดใหญ่� ส�งผู้ลัให�สถาปัตยกรรมด�านข�อมูลัขนาดใหญ่�ถูกออกแบบข่�นเพุ่่�อด่งข�อมูลัจัาก

ปรมิาณข�อมูลัจัำนวนมากที�มคีวามหลัากหลัายโดยอาศัยการประมวลัผู้ลัที�ซ่บัซ่�อน ช�วยประหยัดค�าใช�จั�าย รวมทั�งส�วนจัดัเก็บ

แลัะขนส�งข�อมูลัซ่่�งปัจัจั่บันสามารถรองรับการทำงานระยะยาวได�นั�นยิ�งเสริมสร�างความยั�งย่นแก�อ่ตสาหกรรมไมซ่์

คำสำคัญ่: ข�อมูลัขนาดใหญ่� กระบวนการจััดการโซ่�อ่ปทาน อ่ตสาหกรรมไมซ่์ ความยั�งย่น
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2565.

http://dx.doi.org/10.14416/j.kmutnb.2021.12.003


1076
The Journal of KMUTNB., Vol. 32, No. 4, Oct.–Dec. 2022

วารสารวิชาการพระจอมเกล้้าพระนครเหนือ ปีีที่่� 32, ฉบัับัที่่� 4 ต.ค.–ธ.ค. 2565

Integration of Big Data Through the Supply Chain Management Process for 

Driving MICE Industry towards Sustainability

Chanattee Poompurk* 
Program Community Business Management Program, Faculty of Management Science, Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat 

University, Phra Nakhon Si Ayutthaya, Thailand

Krisada Chienwattanasook 
Special Lecturer in Doctor of Business Administration Program, Faculty of Business Administration Rangsit University, Pathum 

Thani, Thailand

* Corresponding Author, Tel. 08 9226 2998, E–mail: chanattee.m@gmail.com           DOI: 10.14416/j.kmutnb.2021.12.003

Received 10 August 2020; Revised 31 September 2020; Accepted 7 October 2020; Published online: 14 December 2021

© 2022 King Mongkut’s University of Technology North Bangkok. All Rights Reserved.

Abstract

This academic article presents an integration of technological advancements by using Big Data 

to improve supply chain management in the MICE industry. The MICE industry consists of global level  

businesses related to Meeting, Incentive Travel, Conventions and Exhibitions. In this regard, businesses 

in that group must create a data flow process for all activities in the supply chain. Each MICE operator 

must have an understanding on the application and implementation of strategies, methods, practices or 

theories from one unit to another which helps to drive sustainability and build industry confidence for the 

MICE organizers and participants. MICE operators need to evaluate their capabilities and readiness. They 

have to pay attention to resources for organizing MICE activities throughout the process, which involves 

the separation and screening of Big data. As a result, large data architectures are designed to extract 

data from a large amount of diverse data through complex processing. The procedure helps save data 

storage and transportation costs. Currently the aspect is able to support long-term work and enhance 

sustainability for the MICE industry.
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1. บูทนำ

 อ่ตสาหกรรมไมซ์่ (MICE) ในประเทศไทยมีแนวโน�ม  

การเติบโตแลัะพุ่ัฒนาสูงข่�นอย�างต�อเน่�อง โดยพุ่่�นฐานหลััก

ของอต่สาหกรรมไมซ์่ประกอบด�วย 4 รปูแบบธุ่รกจิั คอ่ การจัดั 

ประช่มการเดินทางเพุ่่�อเป็นรางวัลั การประช่มนานาชาติ 

แลัะการจััดงานแสดงสินค�านานาชาติ รวมถ่งงานเทศกาลั

นานาชาต ิจัากรายงานผู้ลัลั�าสด่ประเทศไทยก�าวสู�อนัดบัหน่�ง

ของอาเซ่ยีนในการจัดัประชม่นานาชาตติ�อเน่�องกนัเปน็ปทีี� 3  

แลัะเป็นอันดับที� 4 ของเอเชีย (ระหว�างปี 2559–2561) 

ทิศทางการเติบโตของอ่ตสาหกรรมไมซ์่ในปีงบประมาณ 

2562 ที�ผู้�านมา ในส�วนของประเทศไทยมกีารกำหนดจัดังาน 

ประช่มนานาชาติในช�วง ปี 2563–2569 โดยมีราย

ลัะเอียดกลั�าวค่อ ปี 2563 มีจัำนวน 6 งาน ปี 2564 มี

จัำนวน 7 งาน ปี 2565 มีจัำนวน 4 งาน แลัะปี 2569 มี

จัำนวน 1 งาน ซ่่�งมีการคาดการณ์ว�าจัะมีผูู้�เดินทางมาร�วม

ประช่มจัากต�างประเทศรวมทั�งสิ�นประมาณ 30,100 คน  

ซ่่�งทำรายได�ประมาณการเข�าประเทศกว�า 2,540 ลั�านบาท 

[1] สิ�งสำคัญ่ในการขับเคล่ั�อนอ่ตสาหกรรมไมซ์่เกิดจัากการ

สนับสน่นงานตามนโยบายของรัฐบาลัในระดับประเทศแลัะ

ระดับโลัก มีส�วนช�วยในการกระจัายรายได�สู�ภัูมิภัาคเน�น

ให�เกิดการจััดกิจักรรมไมซ่์กระจัายไปในแต�ลัะภัูมิภัาคของ

ประเทศ แลัะนำไปสู�การยกระดบัอต่สาหกรรมไมซ่ไ์ปสู�ระดบั

นานาชาติ โดยทำแผู้นพัุ่ฒนาอ่ตสาหกรรมไมซ์่ แลัะพัุ่ฒนา

มาตรฐานเม่องอ่ตสาหกรรมไมซ่์ [2] สำหรับโครงการภัายใต� 

อต่สาหกรรมไมซ่ม์่�งเน�นให�ความสำคญั่กบัส่�อดจิัทิลััควบคู�กบั

งานวจิัยั การจัดัทำข�อมลูัขนาดใหญ่� (Big Data) แลัะการพุ่ฒันา 

นวัตกรรม ตลัอดจันใช�เทคโนโลัยีสนับสน่นอ่ตสาหกรรมไมซ่์ 

รวมถง่การพัุ่ฒนาบค่ลัากร แลัะผูู้�ประกอบการในอต่สาหกรรม 

ไมซ่ใ์ห�เกิดมาตรฐานอย�างเท�าเทยีม [3] สอดคลั�องกบัแนวคิด

ของ Porter แลัะ Kramer [4] ซ่่�งอธุิบายถ่งการดำเนินธุ่รกิจั 

จัำเป็นต�องกำหนดกลัย่ทธ์ุในการดำเนินงานเพุ่่�อเผู้ชิญ่กับ

การแข�งขันอย�างร่นแรง แลัะเป็นช�องทางการขายสินค�า

หลัากหลัายส�งผู้ลัให�เกิดการแข�งขัน [5] รวมไปถ่งการดำเนิน

กิจักรรมภัายใต�อ่ตสาหกรรมไมซ์่ให�เกิดประสิทธุิภัาพุ่ โดย

เน�นที�การจัดังานแสดงสนิค�า แลัะการจัดันทิรรศการเปน็หน่�ง

กิจักรรมที�มีบทบาทต�อการผู้ลัักดันด�านเศรษ์ฐกิจัให�กับพุ่่�นที�

แลัะสร�างแรงขับเคลั่�อนให�กับประเทศ เช�นเดียวกับ Huang 

แลัะคณะ [6] ให�ความสำคญั่ต�อการสร�างความได�เปรียบในการ

แข�งขันมีส�วนสร�างความยั�งย่นต�อธุ่รกิจัทำให�เกิดค่ณค�า แลัะ

โอกาสทางการค�าด�วยมูลัค�าที�มีความแตกต�างจัากคู�แข�งขัน 

ม่�งให�ความสำคัญ่เกี�ยวกับความยั�งย่น (Sustainability)  

ประกอบด�วย 3 มิติ (Triple Bottom Lines) ได�แก� 1) ผู้ลั 

กระทบต�อสิ�งแวดลั�อม 2) ความรับผิู้ดชอบต�อสังคม แลัะ  

3) ตัวเลัขทางเศรษ์ฐกิจัของแต�ลัะธุ่รกิจั ทั�ง 3 มิติ [6] มีส�วน

สัมพุ่ันธ์ุสู�กลัไกการจััดการเชิงค่ณภัาพุ่แลัะความได�เปรียบ

ทางการแข�งขัน [7] สอดคลั�องกับลัักษ์ณะแลัะบริบทของ

อ่ตสาหกรรมไมซ่์ที�กลั�าวว�า อ่ตสาหกรรมไมซ่์จัำเป็นต�องให�

ความสำคัญ่ในการสร�างความยั�งย่นในด�านการจััดกิจักรรม

แลัะการจััดงาน เช�น สิ�งอำนวยความสะดวกรองรับการ

จััดกิจักรรม ความพุ่ร�อมด�านสถานที�จััดงานแลัะค่ณภัาพุ่

ของสิ�งอำนวยความสะดวกรองรับการขยายตัวที�เพิุ่�มข่�น 

อ่ตสาหกรรมไมซ่์ [8] 

 การที�ประเทศไทยกำลัังขับเคล่ั�อนอ่ตสาหกรรมไมซ่์

ให�เติบโตโดยบูรณาการการใช�ข�อมูลัขนาดใหญ่�สู�ความยั�งย่น 

จัำเป็นต�องทำความเข�าใจัเกี�ยวกับระบบข�อมูลัขนาดใหญ่� 

ซ่่�งประกอบด�วยหลัายส�วน ค่อ 1) ข�อมูลัที�มีการจััดเก็บแลัะ

แยกเป็นระบบอยู�แลั�ว 2) ข�อมูลัที�ยังกระจัายไม�อยู�ในระบบ 

[1] ซ่่�งข�อมูลัส�วนใหญ่�ในปัจัจั่บันเป็นข�อมูลัในลัักษ์ณะที�ยัง

ไม�อยู�ในระบบ เช�น ข�อมูลัการส่�อสารโซ่เชียลัมีเดีย (Social 

Media) [9] หากมีการจััดเก็บข�อมูลัเข�าสู�ระบบย�อมสามารถ

ใช�ระบบข�อมลูัดงักลั�าวเปน็พุ่่�นฐานได�ตามความต�องการ [10] 

เม่�อข�อมลูัเหลั�านั�น ได�รบัการประมวลัผู้ลัย�อมสร�างผู้ลัลััพุ่ธุท์ี�ดี

ยิ�งข่�น [11] แลัะส�วนสำคัญ่อีกประการหน่�ง คอ่ การวเิคราะห์

ข�อมูลั (Data Analytic) ถ่อเป็นการนำข�อมูลัมาใช�ประโยชน์

ที�ครอบคลั่มขั�นตอนการเก็บข�อมูลั (Collect) การจััดการ

ข�อมูลั (Manage) การวิเคราะห์ข�อมูลั (Analyze) รวมทั�ง 

ขั�นตอนการนำข�อมลูัมาช�วยในการตดัสนิใจั (Decision) ภัายใต� 

การดำเนินงานของอ่ตสาหกรรมไมซ่์ [11] ในขณะเดียวกัน 

Claus Weihs แลัะ Katja Ickstadt ได�นำเสนอแนวคดิเกี�ยวกบั 

การนำข�อมูลัขนาดใหญ่� มาใช�ประโยชน์ควบคู�ไปกบัการจัดัการ 
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โซ่�อ่ปทานก�อให�เกิดผู้ลัดีด�านความยั�งย่นข่�น แม�ว�าปัจัจั่บัน

การดำเนินธุ่รกิจัจัะมีความซ่ับซ่�อนมากข่�น ทำให�มีผูู้�มีส�วน

เกี�ยวข�องหลัากหลัายข่�น การดำเนนิกจิักรรมในห�วงโซ่�อป่ทาน

เปลัี�ยนเป็นรูปแบบเครอ่ข�าย (Network) โดยมีความต�องการ

ของ “ลัูกค�า” เป็นแรงผู้ลัักดันสำคัญ่ แลัะส�งผู้ลัต�อผูู้�มีส�วน

เกี�ยวข�องอ่�นๆ เพุ่ิ�มข่�นด�วย ไม�ว�าจัะเป็นผูู้�จัำหน�ายวัตถ่ดิบ  

ผูู้�ผู้ลิัต ผูู้�จัดัจัำหน�าย แลัะผูู้�ขนส�ง ต�องร�วมมอ่กนัเพุ่่�อยกระดบั

ขีดความสามารถในการแข�งขัน [12] บทความนี�จั่งม่�งอธุิบาย

การบูรณาการข�อมูลัขนาดใหญ่� เพุ่่�อค�นหากลัไกที�มสี�วนสร�าง

ความยั�งยน่ตามแนวคดิของ [13] ที�ร�วมกนัอธุบิายความสำคญั่

ถ่งกิจักรรมหลััก (Primary Activity) แลัะกิจักรรมสนับสน่น 

(Support Activity) ในการจััดการโซ่�อ่ปทานที�นำไปสู�การ

ขับเคลั่�อนอ่ตสาหกรรมไมซ่์

2. การข้ับูเคล่�อนอุตสาหกรรมูไมูซ่์  

 กิจักรรมภัายใต�อ่ตสาหกรรมไมซ่์มีแนวโน�มที�เติบโต

สูงข่�น โดยเฉพุ่าะประเทศในกล่ั�มเอเชีย แลัะส�วนใหญ่�เป็น

อ่ตสาหกรรมไมซ่์รูปแบบการท�องเที�ยว [14] ซ่่�งก�อให�เกิด

การหม่นเวียนของเม็ดเงินจัำนวนมาก รายได�จัากค�าใช�จั�าย

ของผูู้�เข�าร�วมงาน หร่อกิจักรรมในรูปแบบของการท�องเที�ยว

ที�เกิดข่�นไม�เพีุ่ยงแต�กระจัายไปยังกล่ั�มธุ่รกิจัผูู้�เป็นเจั�าของ 

ผูู้�จัดังาน หรอ่ผูู้�มสี�วนเกี�ยวข�องโดยตรงเท�านั�น แต�ยังกระจัาย

ไปสู�ธุร่กจิัสนบัสนน่ในอต่สาหกรรมไมซ์่ที�มคีวามเกี�ยวข�องซ่่�ง

ได�รับประโยชน์จัากค�าใช�จั�ายของนักท�องเที�ยวที�เกิดข่�นจัาก

การเดินทางเข�ามาร�วมงานทั�งในประเทศแลัะต�างประเทศ 

ทั�งนี�องค์ประกอบหลัักของอ่ตสาหกรรมไมซ์่สามารถแสดง

ดังรูปที� 1

 สำหรบัองค์ประกอบของอต่สาหกรรมไมซ์่ [15] ลัำดบัแรก 

เปน็การประชม่องค์กร (Meetings) ส�วนใหญ่�เปน็การประชม่

ของบริษ์ัทเอกชน ซ่่�งบริษ์ัทจัะเป็นผูู้�รับผู้ิดชอบค�าใช�จั�ายเอง 

หมายรวมถ่งการฝึึกอบรม (Company Training) แลัะ/หร่อ 

การท�องเที�ยวสังสรรค์ของพุ่นักงานบริษ์ัท (Company  

Outing) โดยมีการเช�าสถานที�จััดงาน โดยผูู้�ที�ประช่มจัะมา

จัากที�ทำงานเดียวกัน หร่ออาจัมาจัากหลัายๆ ที� ลัำดับที�สอง 

เปน็การท�องเที�ยวเพุ่่�อเป็นรางวลัั (Incentive Travel) เปน็การ

จััดทำเที�ยวเป็นหมู�คณะให�กับพุ่นักงานหร่อตัวแทนขาย 

ของบริษ์ัท แลัะ/หร่อบริษ์ัทตัวแทนจัำหน�าย เพุ่่�อตอบแทนที�

ทำงานได�ตามเป้าหมาย ลัำดับที�สามเป็นการประช่มวิชาชีพุ่ 

(Conventions) เปน็การประชม่ขนาดใหญ่� วตัถป่ระสงคก์าร

ประช่มข่�นอยู�กบัเจั�าของงาน รปูแบบการประชม่ได�มาตรฐาน

สากลัมกีารใช�เคร่�องมอ่ทางเทคโนโลัยีสารสนเทศอนัทนัสมยั

แลัะสิ�งอำนวยความสะดวกครบครนั บางครั�งเปน็การจัดังาน

ผู้สมผู้สานระหว�างการประชม่กับการจัดัการแสดงสินค�าแลัะ

นทิรรศการ [1] แลัะลัำดบัส่ดท�ายเปน็การจัดังานแสดงสนิค�า

แลัะนิทรรศการ (Exhibitions) ผูู้�จััดงาน ผูู้�ออกงาน แลัะ 

ผูู้�เข�าชมงาน เป็นการจััดงานแสดงสินค�า/นิทรรศการ สินค�า 

ผู้ลิัตภััณฑิ์หร่อบริการ โดยเจัาะจังหมวดงานแสดงสินค�า 

ตามรายอต่สาหกรรม เพุ่่�อนำเสนอให�กับลูักค�ากล่ั�มเป้าหมาย 

ผูู้�ผู้ลัิตหร่อบริษ์ัทขนาดใหญ่�นำสินค�าของตนมาแสดง โดยมี

การจั�ายค�าเช�าสถานที�ตามขนาดพุ่่�นที�ที�ใช�จัดังาน [15] ดงันั�น 

เพุ่่�อเพุ่ิ�มศักยภัาพุ่การแข�งขันแก�อต่สาหกรรมไมซ์่จัง่ควรคำนง่ถง่ 

รปูแบบการจัดัการขบัเคลั่�อนอต่สาหกรรมไมซ์่ 3 องค์ประกอบ  

[16] ดังแสดงในรูปที� 2

 นอกจัากนี� อ่ตสาหกรรมไมซ่์จัำเป็นต�องมีการพุ่ัฒนา

แลัะเปลัี�ยนแปลังอยู�ตลัอดเวลัา ผูู้�จัดังาน แลัะสถานที�จัดังาน

ถ่อเป็นองค์ประกอบสำคัญ่จัะต�องมีการพัุ่ฒนาไปพุ่ร�อมกัน 

โดยการม่�งสนใจัข�าวสารความเปลีั�ยนแปลังหร่อแนวโน�มที�

เปน็เทรนดใ์หม�ของโลัก รวมทั�งความก�าวหน�าของเทคโนโลัยี 

ซ่่�งเป็นตวัแปรสำคัญ่ต�ออต่สาหกรรมไมซ์่ โดยเฉพุ่าะแนวโน�ม

เร่�องสิ�งแวดลั�อมแลัะความรับผู้ดิชอบต�อสังคม เพุ่่�อสร�างความ 

เช่�อมั�นแก�ผูู้�จัดังานแลัะผูู้�เข�าร�วมงานทก่ฝึา่ย ทั�งนี�กระบวนการ

รูปท่� 1 องค์ประกอบของอ่ตสาหกรรมไมซ่์ 

 

อุตสาหกรรมูไมูซ่์ 

(MICE)

การจััดประชุุมูองค์การ
(Meetings)

การท่องเท่�ยั่วเพื่่�อเป็นรางวัล
(Intencive Travel)

การประชุุมูวิชุาชุ่พื่
(Conventions)

งานแสดงสินค้าและนิทรรศการ
นานาชุาติ (Exhibitions)



1079

ชเนตตี พุ่่�มพุ่ฤกษ์์ และ กฤษ์ดา เชียรวััฒนสุ่ข, “การบููรณาการข้อมูลขนาดใหญ่�ผ่�านกระบูวันการจััดการโซ่�อ่ปทานเพุ่่�อการขับูเคล่�อนอ่ตสุาหกรรม 

ไมซ่์สุู�ควัามยั�งย่น.”

The Journal of KMUTNB., Vol. 32, No. 4, Oct.–Dec. 2022

วารสารวิชาการพระจอมเกล้้าพระนครเหนือ ปีีที่่� 32, ฉบัับัที่่� 4 ต.ค.–ธ.ค. 2565

จััดงานของอ่ตสาหกรรมไมซ่์สามารถแบ�งเป็น 6 ส�วนหลััก 

[1] ดังรูปที� 3 

 การขับเคล่ั�อนอ่ตสาหกรรมไทยผู้�านกลัไกการจััด

กิจักรรมภัายใต�อ่ตสาหกรรมไมซ่์ [1] โดยจััดทำข�อมูลัขนาด

ใหญ่�ช�วยสร�างค่ณค�าในกิจักรรมหลััก ก�อให�เกิดมูลัค�าเพุ่ิ�ม

ของสนิค�าตลัอดกระบวนการไม�ว�าจัะเปน็การรบัเข�าการผู้ลัติ 

การจััดส�งสินค�า การตลัาด การบริการหลัังการขาย กิจักรรม

สนับสน่น แลัะเพุ่่�อให�อ่ตสาหกรรมไมซ่์เกิดประสิทธุิภัาพุ่

สูงส่ด ในส�วนของกิจักรรมสนับสน่นนั�นเป็นกลัไกเสริมให�

กิจักรรมหลัักดำเนินไปอย�างราบร่�น [17] 

3. ข้้อมููลข้นาดใหญ่่ 

 ข�อมูลัขนาดใหญ่� ตามความหมายของราชบัณฑิติยสภัา 

ปี 2562 อธุิบายความหมายว�า ข�อมูลัหลัากหลัายปริมาณ

มหาศาลัที�เพุ่ิ�มข่�นอย�างรวดเร็ว เช�น ข�อมูลัดัชนีการค�นค่น

ของเว็บไซ่ต์ข�อมูลัการส่�อสารทางโทรศัพุ่ท์เคล่ั�อนที� ข�อมูลั

ในเครอ่ข�ายสังคม ข�อมูลัการพุ่ยากรณ์อากาศ ข�อมูลัภัาพุ่ถ�าย

ดาวเทียม ฯลัฯ [18] ซ่่�งข�อมูลัขนาดใหญ่�มีความสัมพุ่ันธุ์กับ

การวเิคราะหข์�อมลูั ซ่่�งสะท�อนความสำคญั่ของการวเิคราะห์

ทางสถิติ (Statistical Analysis) ที�เพุ่ิ�มข่�น เน่�องจัากข�อมูลั

มีความซ่ับซ่�อนหลัากหลัายแลัะมีจัำนวนที�เพุ่ิ�มมากข่�น โดย

การพัุ่ฒนาหลักัเน�นไปที�ทฤษ์ฎีคีวามน�าจัะเป็น (Probability 

Theory) การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) 

แลัะการออกแบบการทดลัอง (Design of Experiments)

[19] โดยข�อมูลัขนาดใหญ่�มีค่ณลัักษ์ณะสำคัญ่อธุิบายดัง 

ต�อไปนี� 1) ข�อมลูัที�มปีรมิาณมาก (Volume) ในระดับเทระไบต์  

(Terabyte) หร่อเพุ่ตะไบต์ (Petabyte) ข่�นไป 2) ข�อมูลัมี

การเปลัี�ยนแปลังตลัอดเวลัาแลัะรวดเร็ว (Velocity) 3) ชนิด

แลัะลัักษ์ณะของข�อมูลัมคีวามหลัากหลัาย (Variety) ทั�งแบบ

มีโครงสร�าง แบบก่�งโครงสร�าง หร่อแบบไม�มีโครงสร�าง เช�น 

รูปภัาพุ่ ข�อความ วิดีโอ 4) ค่ณภัาพุ่แลัะความน�าเช่�อถ่อของ

ข�อมลูั เพุ่ราะถ�าข�อมลูัไม�มคีณ่ภัาพุ่ ไม�มีความน�าเช่�อถอ่ นำมา

วิเคราะห์ก็ยังเป็นข�อมูลัที�ไม�ดีอยู�ดี แลัะ 5) ข�อมูลัที�มีค่ณค�า

สามารถนำไปใช�ประโยชนไ์ด� (Value) หรอ่มมีลูัค�าแลัะความ

สำคัญ่ต�อธุ่รกิจัในการนำมาใช�ประโยชน์ [20] หัวใจัสำคัญ่ 

ที�บ�งบอกความสำเรจ็ัขององคก์ารธุร่กจิัมไิด�เกดิจัากการจัดัทำ 

ข�อมูลัขนาดใหญ่�ให�มีปริมาณมาก หากแต�เกี�ยวข�องกับการ

สร�างมลูัค�าทางธุร่กจิัที�แท�จัรงิ หลักัฐานเชิงประจัักษ์์ที�พุ่ิสูจัน์

ได�ว�าธุ่รกิจัต�องอาศัยการตัดสินใจัการขับเคล่ั�อนด�วยข�อมูลั

ขนาดใหญ่�กำลัังเริ�มต�นข่�น โดยการใช�ข�อมูลัขนาดใหญ่�ใน

การวิเคราะห์เชิงปริมาณที�เพุ่ิ�มข่�นของผู้ลัผู้ลัิตแลัะผู้ลักำไร 

[21] ทั�งนี� ข�อมูลัขนาดใหญ่�กลัายเป็นสิ�งสำคัญ่ที�ส�งผู้ลัต�อ

การขับเคล่ั�อนทางธุ่รกิจัแลัะนับว�าเป็นการพัุ่ฒนาที�ต�อยอด

จัากคลัังข�อมูลั แลัะการทำธุ่รกจิัแบบชาญ่ฉลัาด (Business 

Intelligence; BI) องค์การธุ่รกิจัสมัยใหม�ต�างให�ความสนใจั 

เน่�องจัากมีเกี�ยวข�องกับการเพุ่ิ�มผู้ลักำไรแลัะสร�างความได�

เปรียบทางการแข�งขัน [22] ดังตัวอย�างห�างสรรพุ่สินค�า 

Wal-Mart ที�มีการวิเคราะห์เพุ่่�อเพุ่ิ�มประสิทธุิภัาพุ่ห�วงโซ่�

อ่ปทาน (Supply Chain Efficiency) เพุ่่�อปรับปร่งต�นแบบ

ในการกำหนดราคา [23] ซ่่�งจัากการวิเคราะห์ปัญ่หา แลัะ

รูปท่� 3 กระบวนการจััดงานของอ่ตสาหกรรมไมซ่์

รูปท่� 2 รูปแบบการจััดการขับเคลั่�อนอ่ตสาหกรรมไมซ่์เพุ่่�อ

เพุ่ิ�มศักยภัาพุ่การแข�งขัน

 

การวิเคราะห์ความูต้องการ
ข้องธุุรกิจัอุตสาหกรรมูไมูซ่์ 

การบูริหาร
กระบูวนการผ่ลิตและ

บูริการอุตสาหกรรมูไมูซ่์ 

การบูริหารและ
การพื่ัฒนาผ่ลิตภััณฑ์์

อุตสาหกรรมูไมูซ่์ 

รูปแบูบูการ
จััดการข้ับูเคล่�อน
อุตสาหกรรมูไมูซ่์

 

การเงิน
ความปลอดภัยและความเสี่ยง
การจัดการทรัพยากรมนุษย์

การจัดการขนส่ง
กฏหมายที่เกี่ยวข้อง

การตลาด
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ความท�าทายทั�งในส�วนการวิเคราะห์แลัะออกแบบข�อมูลั

ขนาดใหญ่�นั�นพุ่บว�า หลัายธุ่รกิจัที�มีช่�อเสียงอยู�แลั�วส�วนใหญ่�

เริ�มมีการพัุ่ฒนาการจััดการโซ่�อ่ปทานไม�เพุ่ียงเฉพุ่าะธุ่รกิจั

ที�ประสบความสำเร็จัสูงส่ดเท�านั�นที�จัะสามารถใช�ข�อมูลั 

ขนาดใหญ่�ได� [24] แต�ยังสามารถนำไปประย่กต์ใช�ในการ

ปรับปร่งในธุ่รกิจัเดิม แลัะเพุ่่�อสร�างธุ่รกิจัใหม�ได�อีกด�วย 

 อย�างไรกต็าม เป็นความจัำเป็นอย�างยิ�งที�อต่สาหกรรมไมซ์่ 

จัำเป็นต�องจััดทำข�อมูลัขนาดใหญ่�อย�างต�อเน่�องตลัอดเวลัา 

โดยเฉพุ่าะอย�างยิ�งกระบวนการคัดแยก แลัะกลัั�นกรองข�อมูลั

ต�องมีความลัะเอียดรอบคอบ แลัะคัดเลั่อกข�อมูลัที�เกี�ยวข�อง

กับอ่ตสาหกรรมไมซ่์ให�มากที�ส่ด [25] ที�มีส�วนช�วยประหยัด

ค�าใช�จั�ายจัากปรมิาณข�อมลูัที�หลัากหลัายข่�น ความเรว็ในการ

ประมวลัผู้ลัที�ซ่ับซ่�อน การจััดเก็บ แลัะการขนส�งข�อมูลั [25] 

ดงันั�น การจัดัทำข�อมลูัขนาดใหญ่�ในองคก์รธุร่กจิั จัำเปน็ต�อง 

วางแผู้นการศก่ษ์าวจิัยัร�วมด�วยเพุ่่�อกำหนดกระบวนทศันใ์หม�  

สำหรับการจัดัทำข�อมูลัขนาดใหญ่� ถอ่เป็นการสร�างเป้าหมาย

สำคญั่สำหรบัธุร่กิจั ซ่่�งอธุบิายไว� 3 ประการ คอ่ 1) การนำข�อมลูั 

ขนาดใหญ่�มาช�วยในการตัดสินใจัได�ดีข่�น 2) การนำข�อมูลั

ขนาดใหญ่�มาช�วยให�การทำงานดขี่�น แลัะ 3) การทำให�ข�อมลูั

ขนาดใหญ่�แปรสภัาพุ่เป็นทรัพุ่ย์สินององค์การแลัะทำให�เกิด

การปรับเปลัี�ยนในธุ่รกิจั (Business Transformation) [26] 

แสดงให�เห็นว�าการจััดทำข�อมูลัขนาดใหญ่�มีความสำคัญ่ 

อย�างมากต�อภัาคธุ่รกิจัรวมไปถ่งในอ่ตสาหกรรมไมซ่์ด�วย

4. การจััดการโซ่่อุปทาน

 ปัจัจับ่นัการบรหิารกจิักรรมในอต่สาหกรรมมคีวามซ่บัซ่�อน 

เพุ่ิ�มมากข่�นตามแนวโน�มของสังคมแลัะเศรษ์ฐกิจั ความจัำเป็น

ที�ต�องพุ่่�งพุ่าความร�วมม่อจัากหลัายเคร่อข�ายเป็นการม่�ง 

ตอบสนองความต�องการของลัูกค�า แลัะหาแนวทางเพุ่่�อลัด

ต�นท่นอย�างมีประสิทธุิภัาพุ่ โดยการใช�เทคนิคสารสนเทศ

เพุ่่�อการดำเนินงานซ่่�งส�วนช�วยสร�างแบบจัำลัองการจัดัการโซ่�

อป่ทาน เพุ่่�อการตดัสนิใจัในการดำเนนิงาน [27] ในการจัดัการ

ห�วงโซ่�อ่ปทาน (Supply Chain Management) พุ่ิจัารณา 

จัากแนวทางทั�งกระบวนการตั�งแต�ต�นน�ำ กลัางน�ำ แลัะ

ปลัายน�ำครอบคล่ัมด�านสิ�งแวดลั�อม สังคมแลัะธุรรมาภัิบาลั 

เพุ่่�อให�ท่กกระบวนการดำเนินงานระหว�างองค์การ แลัะผูู้�มี

ส�วนได�เสียในเคร่อข�ายโซ่�อ่ปทานสามารถเช่�อมกันได�อย�างมี 

ประสิทธุิภัาพุ่ถ่อเป็นการร�วมกันพุ่ัฒนาให�เกิดความยั�งย่น

ทั�งระบบ แลัะส�งผู้ลัดีต�อลูักค�า สังคมแลัะสิ�งแวดลั�อม [28] 

เป็นที�ทราบดีว�าองค์การธุ่รกิจัอาจัต�องเผู้ชิญ่กับความเสี�ยง

ที�เพุ่ิ�มข่�น สาเหต่ส�วนใหญ่�เกิดจัากจัำนวนที�เพุ่ิ�มข่�นคู�ค�าใน 

โซ่�อป่ทาน แลัะเพุ่่�อให�การจัดัการโซ่�อป่ทานประสบความสำเรจ็ั 

องค์การควรมีการสร�างแบบจัำลัองโครงสร�างการวิเคราะห์

โซ่�อ่ปทานข่�นใช�งาน เพุ่่�อพุ่ัฒนาความสัมพุ่ันธ์ุระหว�างโซ่�

อ่ปทานที�มีความแตกต�างกันในแต�ลัะมิติ โดยผู้ลัลััพุ่ธุ์ที�ได�นำ

มาใช�เป็นข�อมูลันำเข�าในการวิเคราะห์ผู้ลักระทบองค์รวมใน

การจััดการโซ่�อ่ปทาน [29] โดยพิุ่จัารณาปัจัจััยด�านอ่ปสงค์ 

ได�แก� ความต�องการใช�สถานที�จััดงานไมซ์่ จัำนวนงานที�จััด 

จัำนวนผูู้�เข�าร�วมงาน ด�านอ่ปทาน ได�แก� จัำนวนศูนย์ประช่ม

แลัะแสดงสินค�าที�มีอยู�ในแต�ลัะพุ่่�นที� แลัะความพุ่ร�อมของ

แต�ลัะสถานที�จััดงานในอ่ตสาหกรรมไมซ์่ [1] อย�างไรก็ตาม

ภัายใต�กระบวนการจััดการโซ่�อ่ปทานจัำเป็นต�องคำน่งถ่ง

การไหลัภัายในโซ่�อ่ปทาน เริ�มต�นจัากผูู้�จััดจั�ายวัตถ่ดิบ/ส�วน

ประกอบ (Raw Material/Component Suppliers) ผูู้�ผู้ลัิต  

(Manufacturers) ผูู้�ค�าส�งหรอ่ผูู้�กระจัายสินค�า (Wholesalers/ 

Distributors) ผูู้�ค�าปลัีก (Retailers) ไปจันถ่งผูู้�บริโภัค 

(Customer) โดยนำกลัย่ทธุ์ วิธุีการ แนวปฏิบัติ หร่อทฤษ์ฎีี 

มาประย่กต์ใช�จัากหน�วยหน่�งในกิจักรรมโซ่�อ่ปทานไปยังอีก

หน�วยหน่�งอย�างมีประสิทธุิภัาพุ่ เช�นเดียวกับแนวคิดของ 

Syed Shahabuddin นกัการเมอ่งแลัะนักการทตูชาวอนิเดยี 

ซ่่�งกลั�าวไว�ว�า [28] การจัดัการโซ่�อป่ทานมคีวามสำคัญ่ต�อการ

สร�างคณ่ค�าแก�ลูักค�าในอต่สาหกรรมไมซ์่จัากการประสานงาน

ในการจััดกิจักรรมเพุ่่�อตอบสนองผูู้�เข�าร�วมทั�งหมด 

5. ความูยั่ั�งยั่่น 

 ยท่ธุศาสตร์การพุ่ฒันาอย�างยั�งย่นเริ�มต�นด�วยมติกิารอยู�รอด  

(Survived) มิติของการอยู�อย�างพุ่อเพุ่ียง (Sufficient) แลัะ

มติทิี�สามทำอย�างไรให�อยู�อย�างมั�นคงแลัะยั�งยน่ เป็นที�ทราบดี 

ว�าองค์การต�องมีการกำหนดเร่�องความยั�งย่นในแผู้นธุ่รกิจั

โดยครอบคลัม่กลัยท่ธ์ุการตลัาด กลัยท่ธ์ุการดำเนินงาน แลัะ
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กลัย่ทธ์ุทางการเงิน ซ่่�งนับเป็นสิ�งสนับสน่นสำคัญ่สำหรับ

องค์การ [30] นอกจัากนี�การสร�างความแตกต�างด�วยการ

สร�างมูลัค�าเพุ่ิ�มยังก�อให�เกิดความยั�งย่นได�อีกหนทางหน่�ง 

ซ่่�งสอดคลั�องกับรายงานของสถาบันระหว�างประเทศเพุ่่�อ

การค�าแลัะการพัุ่ฒนาที�ได�อธิุบายว�าการบรรล่ัเป้าหมาย

การพัุ่ฒนาอย�างยั�งย่นจัำเป็นต�องสร�างความสมด่ลัระหว�าง

เศรษ์ฐกิจั สังคม แลัะสิ�งแวดลั�อมโดยอาศัยกระบวนการ

วิเคราะห์ “5P’s” [31] เข�ามามีส�วนในการสร�างสมด่ลั 

ดังกลั�าวประกอบด�วย 1) การเติมเต็มศักยภัาพุ่ของคนให�

มีความเท�าเทียมกัน (People) 2) การปกป้องโลักจัากการ

เส่�อมสลัาย (Planet) 3) การสร�างความมั�งคั�งทางเศรษ์ฐกิจั

แลัะสังคม รวมถ่งเทคโนโลัยี (Prosperity) 4) การส�งเสริมให�

เกิดสันติภัาพุ่ (Peace) แลัะ 5) การสร�างความเป็นห่�นส�วน

แห�งการพุ่ัฒนาให�เข�มแข็ง (Partnership) แลัะจัากประช่ม

สัมมนาในหัวข�อการพัุ่ฒนาที�ยั�งย่นของวิทยาลััยนวัตกรรม

มหาวิทยาลััยรังสิต [32] เม่�อวันที� 2 พุ่ฤศจัิกายน 2560 ได�

กลั�าวถง่ “หลักัการเพุ่่�อการพัุ่ฒนาที�ยั�งยน่ ได�แก� 1) การฟื้้�นฟูื้

ความเจัริญ่เติบโต 2) การเปลัี�ยนแปลังคณ่ภัาพุ่ของการเจัริญ่

เติบโต 3) การบูรณาการ เร่�องของสิ�งแวดลั�อมสู�การตัดสินใจั  

4) การรกัษ์าระดบัจัาํนวนประชากร 5) การกาํหนดทิศทางใหม� 

ของเทคโนโลัยี แลัะการบริหารความเสี�ยง 6) การอน่รักษ์์

แลัะการขยายฐานทรพัุ่ยากร 7) การปฏริปูความสมัพุ่นัธุด์�าน

เศรษ์ฐกิจัระหว�างประเทศ แลัะ 8) การสร�างความร�วมม่อ 

ที�เข�มแขง็ระหว�างประเทศ สะท�อนให�เหน็ว�า ความยั�งยน่ของ

การกำกบัดแูลักจิัการที�ดไีม�ได�วดัเพุ่ยีงการเตบิโตทางการเงนิ

เท�านั�น แต�ต�องคำน่งถ่งปัจัจััยทางสังคมแลัะสิ�งแวดลั�อมที�มี

ผู้ลักระทบต�อการดำเนินธุ่รกิจัทั�งทางตรงแลัะทางอ�อมด�วย

อย�างครอบคลั่มก็จัะช�วยให�องค์กรเติบโตอย�างมั�นคงแลัะ

ยั�งย่น [33] หากองค์กรมีภัูมิค่�มกันทางเศรษ์ฐกิจั สังคม แลัะ

สิ�งแวดลั�อมอย�างครอบคลั่มก็จัะช�วยให�องค์กรเติบโตอย�าง

มั�นคงแลัะยั�งย่น 

 ความยั�งยน่ในกระบวนการจัดัการข�อมูลัขนาดใหญ่�อาจั

ส�งผู้ลักระทบต�อระบบดิจิัทัลั (Digital System) แลัะการ 

วิเคราะห์ข�อมูลัขนาดใหญ่�ที�มีต�อรูปแบบขององค์การธุ่รกิจั

แลัะการจั�างงานโดยเฉพุ่าะอย�างยิ�งในบริบทของงานทาง

ด�านทรัพุ่ย์สินทางปัญ่ญ่า แลัะการเปลัี�ยนแปลังทางสังคม

ที�เกิดข่�น [32] ซ่่�งสะท�อนถ่งสิ�งที�อาจัเกิดข่�นตามมาด�าน

ความเปลัี�ยนแปลังในระบบดิจัิทัลัที�ไม�พุ่่งปรารถนา [34] 

การเติบโตของข�อมูลัขนาดใหญ่�นำไปสู�ความเปลีั�ยนแปลัง 

ที�สำคัญ่จัากการวางแผู้นเชิงกลัยท่ธ์ุในระยะยาวไปสู�ระยะสั�น

ในการดำเนินธุ่รกิจั รวมถ่งการศ่กษ์าความเป็นไปได�ในการ

จััดการข�อมูลัในระยะยาวโดยอาศัยแหลั�งข�อมูลัที�ให�บริการ

ด�านไอที ซ่่�งผูู้�ใช�งานสามารถปรับเปลีั�ยนรูปแบบการใช�งาน

ได�อย�างอิสระ มีความย่ดหย่�นสูง แลัะคิดค�าใช�บริการตาม

การใช�งานจัริง (Cloud) เน่�องจัากอ่ตสาหกรรมไมซ่์จัะก�อให�

เกดิเงนิหมน่เวยีนจัำนวนมากในการช�วยกระจัายรายได� แลัะ

ขบัเคล่ั�อนเศรษ์ฐกิจัของประเทศจัากการใช�จั�ายของผูู้�จัดังาน

แลัะผูู้�ที�เข�าร�วมงาน รวมทั�งก�อให�เกิดการซ่่�อขายแลักเปลัี�ยน

สินค�า การนำเข�า ส�งออก แลัะการลังท่นต�างๆ นอกจัากนี�  

ในการจััดงานในอ่ตสาหกรรมไมซ์่ยังมีประโยชน์ที�ไม�ใช� 

รปูแบบของตวัเงนิ เช�น การแลักเปลัี�ยนความรู�แลัะเทคโนโลัยี 

การแลักเปลัี�ยนข�อมูลัข�าวสาร ตลัอดจัน การสร�างพุ่ันธุมิตร

ทางธุ่รกิจั รวมไปถ่งการขยายตลัาดสินค�าของแต�ลัะ

อต่สาหกรรม ซ่่�งเป็นการเสริมสร�างความเข�มแข็ง แลัะเพุ่ิ�มขดี

ความสามารถในการแข�งขันของอต่สาหกรรมในประเทศไทย

ด�วย [2] จัง่อาจักลั�าวได�ว�า ข�อมลูัขนาดใหญ่�ส�งผู้ลัเชงิบวกกบั 

ความยั�งย่นในอ่ตสาหกรรมไมซ่์

 สำหรับการจััดการโซ่�อ่ปทานนั�น มีเป้าประสงค์เน�น

ไปที�การออกแบบเพุ่่�อลัูกค�า แลัะการใช�ความสามารถของ

เทคโนโลัยีสารสนเทศเพุ่่�อความรวดเร็วในการทำงาน ซ่่�ง

การจััดการโซ่�อ่ปทานระดับโลักมีความซ่ับซ่�อนสูงผู้ันผู้วน 

แลัะภัาคอ่ตสาหกรรมดูเหม่อนมีความผู้ันผู้วนมากกว�า

ที�เคยเป็นในอดีต ซ่่�งถ่อเป็นส�วนหน่�งของรากฐานความ 

ยั�งย่นในอ่ตสาหกรรมโดยการกําหนดกิจักรรมในการจััดการ 

ห�วงโซ่�อ่ปทาน เป็นการบูรณาการพุ่ฤติกรรม การแบ�งปัน 

ข�อมูลั การแบ�งปันความเสี�ยงแลัะผู้ลัตอบแทน การร�วมม่อ

ทำงาน การมเีปา้หมายม่�งที�การบรกิารผูู้�บรโิภัค การบรูณาการ 

กระบวนการ แลัะการเป็นห่�นส�วนเพุ่่�อสร�างความสัมพุ่ันธุ์ใน

ระยะยาว [34] นบัได�ว�าเปน็การเช่�อมโยงการดำเนนิกจิักรรม

เพุ่่�อตอบสนองความต�องการของลัูกค�าปลัายทางทั�งในด�าน
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สินค�าแลัะบริการ เพุ่่�อให�ลัูกค�าเกิดความพุ่่งพุ่อใจัสูงส่ด 

โดยอาศัยกระบวนการภัายใต�กิจักรรมสําคัญ่จัากผูู้�ส�งมอบ 

(Suppliers) โรงงานผูู้�ผู้ลัิต (Manufactures) ศูนย์กระจัาย

สินค�า (Distribution Centers) แลัะร�านค�าย�อยแลัะลัูกค�า

หร่อผูู้�บริโภัค (Retailers or Customers) [35] ทั�งนี�ความ 

สำเรจ็ัที�เกดิข่�นในห�วงโซ่�อป่ทานประกอบไปด�วย การไหลัเวยีน 

ของข�อมูลัข�าวสาร สินค�า แลัะเงินท่น ซ่่�งอยู�ระหว�างขั�นตอน

ต�างๆ โดยแต�ลัะกระบวนการในการตอบสนองต�อความ

พุ่่งพุ่อใจัของลูักค�านั�น จัำเป็นต�องอาศัยองค์ประกอบของ

การปฏิบัติภัายใต�การจััดการ ห�วงโซ่�อ่ปทานมี 3 ส�วน ค่อ  

1) โครงสร�างเคร่อข�ายห�วงโซ่�อป่ทาน (Supply Chain Network  

Structure) 2) กระบวนการธุ่รกิจัของห�วงโซ่�อ่ปทาน  

(Supply Chain Business Process) แลัะ 3) องค์ประกอบ

ของการบริหารจััดการ ซ่่�งผู้ลัลััพุ่ธุ์จัากการจััดการลัูกค�า

สัมพุ่ันธุ์โดยใช�เทคโนโลัยีสารสนเทศ (ICT) ส�งผู้ลัเชิงบวก

ต�อค่ณภัาพุ่การจััดการ การบริการของผูู้�ขายปัจัจััยการผู้ลัิต  

แลัะการจััดการห�วงโซ่�อ่ปทานที�สัมพุ่ันธุ์กับประสิทธุิผู้ลัใน

อ่ตสาหกรรมไมซ์่ของประเทศไทย [36] ดังนั�นประสิทธุิผู้ลั

ของห�วงโซ่�อ่ปทานจั่งม่บทบาทในการเพุ่ิ�มมูลัค�าโดยเฉพุ่าะ

อย�างยิ�งการสร�างแรงจัูงใจัแลัะ การสร�างความพุ่่งพุ่อใจัใน

อต่สาหกรรมไมซ์่อย�างยั�งยน่ [2] การวางแผู้นการจัดักิจักรรม

ไมซ่ใ์ห�เหมาะสมจัะสามารถช�วยขบัเคลั่�อนอต่สาหกรรมหลักั

โดยกิจักรรมไมซ่์จัะเป็นงานด่งดูดนักลังท่น ผูู้�ประกอบการ  

ผูู้�เชี�ยวชาญ่ แลัะผูู้�ที�สนใจัเข�ามาร�วมงาน ทำให�เกดิการเจัรจัา

ทางธุ่รกิจัเกิดการแลักเปลัี�ยนข�อมูลัข�าวสาร แลัะเป็นการ

เปิดโลักความคิดให�กว�างยิ�งข่�น ซ่่�งจัะเป็นส�วนเสริมสร�างให�

อ่ตสาหกรรมของประเทศสามารถเติบโตได�อย�างเข�มแข็ง

แลัะยั�งยน่ ทั�งนี� จัง่ต�องมกีารกำหนดเวลัาการจัดังานในแต�ลัะ

คลััสเตอร์ให�มีความเหมาะสม แลัะมีความต�อเน่�องตลัอด 

ทั�งปี จั่งอาจัะกลั�าวได�ว�าการจััดการโซ่�อ่ปทานส�งผู้ลัเชิงบวก

กับความยั�งย่นในอ่ตสาหกรรมไมซ่์

 บริบทของอ่ตสาหกรรมไมซ์่ในส�วนของกิจักรรมหลััก 

ถอ่เปน็สิ�งสำคญั่ต�อการสร�างความร�วมมอ่ระหว�างภัาครฐัแลัะ

ภัาคเอกชนในการพุ่ฒันาแลัะลังทน่เพุ่่�อส�งเสรมิกิจักรรมหลักั

ด�านโครงสร�างพุ่่�นฐาน สิ�งอำนวย ความสะดวก การบริการ 

มาตรฐานการฝึกึอบรม การตลัาด การประชาสัมพัุ่นธ์ุประเทศ 

รวมถ่งประโยชน์ที�ประชาชนได�รับจัากการลังท่นโครงสร�าง

แลัะสิ�งอำนวยความสะดวก [37] การก�อให�เกิดโอกาสในการ

เรียนรู�สิ�งใหม� การนำเทคโนโลัยีใหม�เข�าสู�ประเทศ การสร�าง

อาชีพุ่ด�านการท�องเที�ยวอย�างถาวร เน่�องจัากประเทศไทย

สามารถดำเนินกิจักรรมภัายใต�อ่ตสาหกรรมไมซ์่ได�ตลัอด

ทั�งปี [38] ทำให�นักธุ่รกิจัที�เข�ามาร�วมงานจััดแสดงสินค�าก�อ

ให�เกิดการลังท่นอย�างต�อเน่�อง แลัะเป็นต�นกำเนิดให�ธุ่รกิจั

ใหม�เพุ่่�อรองรับการจััดงานที�เกิดข่�น ซ่่�งส�งผู้ลัโดยตรงต�อการ

ขยายตัวทางเศรษ์ฐกิจัของประเทศ [1] นอกจัากนี�กลัไกสู�

การขับเคล่ั�อนอ่ตสาหกรรมไมซ์่ว�าการสร�างความยั�งย่นนั�น

เพุ่่�อช�วยให�นักวางแผู้นตอบสนองต�อความท�าทายในการ

สร�างกิจักรรมสำหรับอ่ตสาหกรรมไมซ์่ที�เกิดความยั�งย่นมาก

ยิ�งข่�น โดยปรับปร่งรูปแบบที�ใช�สำหรับกระบวนการทางการ

ตลัาดในอ่ตสาหกรรมไมซ์่ [7] ทำให�นักวางแผู้นสามารถ

กำหนดแผู้นการตลัาดแบบเฉพุ่าะเจัาะจังนำมาใช�งานตาม 

สถานการณ์ที�แตกต�างกันแบบบูรณาการอย�างยั�งย่น โดย

ม่�งเน�นที�กระบวนการวางแผู้นอ่ตสาหกรรมไมซ์่ในด�าน

การส่�อสารกับผูู้�เข�าร�วมการจััดประช่ม ซ่่�งข�อดีของการที� 

อต่สาหกรรมไมซ์่เช่�อมโยงกบัอต่สาหกรรมแวดลั�อมที�เกี�ยวข�อง

ทั�งธุ่รกิจัภัาคการบริการ แลัะธุ่รกิจัภัาคการผู้ลิัตสร�างรายได�ทั�ง 

ทางตรงแลัะทางอ�อมกับประเทศแลัะเม่องที�เป็นสถานที� 

จััดงาน แลัะเป็นกลัไกทางเศรษ์ฐกิจัที�จัะช�วยพุ่ย่งเศรษ์ฐกิจั

ให�กบัหลัายประเทศได� [39] งานที�จัดัข่�นภัายใต�อต่สาหกรรม 

ไมซ่์ต�องสร�างความยั�งย่นให�เกิดสมด่ลัความรับผิู้ดชอบ ด�าน

สิ�งแวดลั�อม เช�น การขนส�งใช�พุ่าหนะมลัพิุ่ษ์ตํ�า การใช�ซ่ํ�า

แลัะการนำกลัับมาใช�ใหม� การยกเว�นการใช�สาร แลัะวัตถ่

ที�เป็นอันตรายต�อสิ�งแวดลั�อมด�านสังคม เช�น การหลัีกเลีั�ยง

การท่จัริตต�อการจััดซ่่�อที�โปร�งใส การส�งเสริมนวัตกรรม การ

ทำบัญ่ชีตามความเป็นจัริง การเติบโตแบบยั�งย่น แลัะด�าน

เศรษ์ฐกิจั เช�น การเคารพุ่สิทธุิส�วนบ่คคลั แรงงานระหว�าง

ประเทศ การเคารพุ่ในความแตกต�าง การสนใจัต�อโอกาส

ความเท�าเทียม การส�งเสริมการมีส�วนร�วมของช่มชนท�องถิ�น  

[40] จั่งอาจักลั�าวได�ว�า กิจักรรมหลัักภัายใต�การจััดการโซ่�

อ่ปทานส�งผู้ลัเชิงบวกกับความยั�งย่นในอ่ตสาหกรรมไมซ่์
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6. สรุป

 การบรูณาการข�อมลูัขนาดใหญ่�ผู้�านกระบวนการจัดัการ

โซ่�อป่ทานในการขบัเคลั่�อนอต่สาหกรรมไมซ่จ์ัำเปน็ต�องมกีาร

พุ่ฒันาแลัะเปลัี�ยนแปลังอยู�ตลัอดเวลัา เพุ่่�อนำไปสู�ความยั�งยน่

ที�ช�วยสร�างผู้ลัลัพัุ่ธ์ุเชิงบวกระยะยาวสำหรับอต่สาหกรรมไมซ์่

ในส�วนของผูู้�จััดงาน กิจักรรมภัายในงาน สถานที�จััดงานก็ถ่อ

เป็นองค์ประกอบสำคัญ่ที�ต�องมีการพัุ่ฒนาไปพุ่ร�อมกัน การ

ม่�งสนใจัข�าวสารความเปลัี�ยนแปลัง รวมไปถ่งแนวโน�มที�เป็น 

กระแสใหม�ของโลัก ซ่่�งรวบรวมความก�าวหน�าทางเทคโนโลัยี

ที�เกี�ยวข�อง เช�น การนำข�อมูลัขนาดใหญ่�เข�ามาใช�เป็นตวัแปร

สำคญั่ในกระบวนการจัดัการโซ่�อป่ทานของอต่สาหกรรมไมซ่์

มาใช�ย�อมส�งผู้ลัต�อการขับเคลั่�อนธุร่กจิัให�เกดิความยั�งยน่มาก

ยิ�งข่�นความยั�งย่นในกระบวนการจััดการข�อมูลัขนาดใหญ่�

อาจัส�งผู้ลักระทบต�อระบบดิจิัทัลั แลัะการวิเคราะห์ข�อมูลั

ขนาดใหญ่�ที�มีต�อรูปแบบขององค์การธุ่รกิจัแลัะการจั�างงาน 

โดยเฉพุ่าะอย�างยิ�งในบริบทของงานทางด�านทรัพุ่ย์สินทาง

ปัญ่ญ่า แลัะการเปลัี�ยนแปลังทางสังคมที�เกิดข่�น [41] ซ่่�ง

สะท�อนถ่งสิ�งที�อาจัเกิดข่�นตามมาด�านความเปลีั�ยนแปลัง

ในระบบดิจัิทัลัที�ไม�พุ่่งปรารถนา [42] การเติบโตของข�อมูลั

ขนาดใหญ่�นำไปสู�ความเปลัี�ยนแปลังที�สำคญั่จัากการวางแผู้น 

เชงิกลัยท่ธ์ุในระยะยาวไปสู�ระยะสั�นในการดำเนนิธุร่กจิั รวมถง่ 

การศก่ษ์าความเปน็ไปได�ในการจัดัการข�อมลูัในระยะยาวโดย

อาศัยแหลั�งข�อมูลัที�ให�บริการด�านไอที ซ่่�งผูู้�ใช�งานสามารถ

ปรับเปลัี�ยนรูปแบบการใช�งานได�อย�างอิสระ มีความย่ดหย่�น

สูง แลัะคิดค�าใช�บริการตามการใช�งานจัริง [43] สำหรับ

กระบวนการวิเคราะห์ข�อมูลัขนาดใหญ่� แบ�งเป็น 3 ขั�นตอน คอ่ 

1) การบรรยาย (Descriptive) การอธิุบายข�อมูลัที�เกิดข่�นแลั�ว  

ในรูปแบบกราฟื้ ตาราง ทั�งหมดนับเป็นการอธุิบายถ่ง ข�อมูลั

ให�เกิดความเข�าใจัง�ายข่�น 2) การพุ่ยากรณ์ (Predictive) 

การคาดเดาผู้ลัลััพุ่ธุ์ที�เกิดข่�นจัากการนำข�อมูลัที�เกิดข่�นแลั�ว

มาสร�างความสัมพุ่ันธุ์ในอนาคต แลัะ 3) การลัำดับขั�นตอน 

(Prescriptive) การสร�างสมมติฐานใหม� จัากสิ�งที�ไม�เคยเกิด

ข่�นมาก�อน [44] ความยั�งย่นที�เกิดจัากอ่ตสาหกรรมไมซ่์ยังมี

ประโยชน์ที�ไม�ได�อยู�ในรูปตัวเงิน เช�น การแลักเปลัี�ยนความรู� 

แลัะเทคโนโลัยีการแลักเปลัี�ยนข�อมูลัข�าวสาร ตลัอดจัน

การสร�างพุ่ันธุมิตรทางธุ่รกิจั รวมไปถ่งการเสริมสร�างความ 

เข�มแข็ง แลัะยังช�วยเพุ่ิ�มขีดความสามารถในการแข�งขันของ

อ่ตสาหกรรมไมซ์่ในประเทศไทยด�วย [2] ซ่่�งท�ายที�ส่ดกลัไก

สู�การขับเคลั่�อนอ่ตสาหกรรมไมซ่์นับเป็นการสร�างความ

ยั�งย่นที�ช�วยให�นักวางแผู้นตอบสนองต�อความท�าทายในการ

สร�างกจิักรรมสำหรบัอต่สาหกรรมไมซ่ใ์ห�เกดิความยั�งยน่มาก 

ยิ�งข่�น โดยปรบัปรง่รปูแบบของกระบวนการจัดัการโซ่�อป่ทาน

ในอต่สาหกรรมไมซ่ ์ซ่่�งสามารถช�วยในการกำหนดแผู้นการจัดั

งานไมซ่ร์ปูแบบเฉพุ่าะเจัาะจังนำมาใช�งานตามสถานการณท์ี�

แตกต�างกนัแบบบรูณาการอย�างยั�งยน่ [45] ในอนาคตอนัใกลั�

ผูู้�อ�านจัะสามารถพุ่บกับรูปแบบของโมเดลัที�ถูกกำหนดข่�น

จัากการวิจััยแลัะค�นคว�าโดยนักวิชาการ องค์กรภัายรัฐแลัะ

เอกชนที�ม่�งหวังให�เกิดการบูรณาการข�อมูลัขนาดใหญ่� ผู้�าน

กระบวนการจัดัการโซ่�อป่ทาน เพุ่่�อการขบัเคลั่�อนอต่สาหกรรม 

ไมซ่์ สู�ความยั�งย่นต�อไป
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