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บทคัด์ย่อ
การวิจััยครั�งนี�มีวัตถุุประสงค์ เพื�อศึกษาแนวทางความสำเร็จัในการพัฒนาธิุรกิจัเพื�อรองรับไทยแลนด์ 4.0 ของวิสาหกิจั 

ขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจััยครั�งนี� ได้แก่ ผ้้ประกอบการวิสาหกิจัขนาดกลางและขนาดย่อม
ในประเทศไทย เครื�องมือที�ใช้ในการวิจััย ได้แก่ แบบสัมภิาษณ์ และแบบสอบถุาม ผลการวิจััยสรุปตามขั�นตอนได้ดังนี�  
ขั�นตอนที� 1 การสัมภิาษณ์เชิงลึกเกี�ยวกับแนวทางความสำเร็จัในการพัฒนาธิุรกิจัเพื�อรองรับไทยแลนด์ 4.0 ของวิสาหกิจั 
ขนาดกลางและขนาดยอ่มพบวา่ ตวัชี�วดัการพฒันาธิรุกจิัเพื�อรองรบัไทยแลนด ์4.0 ประกอบดว้ย 1) การเปลี�ยนแปลงเชงิกลยทุธิ์  
2) การเปลี�ยนแปลงกระบวนการทางธิุรกิจั 3) การแปลงระบบดิจัิทัล และ 4) การเปลี�ยนแปลงทรัพยากรมนุษย์ และตัวชี�วัด 
ความพรอ้มของวสิาหกจิัขนาดกลางและขนาดยอ่มเพื�อรองรบัไทยแลนด ์4.0 ประกอบดว้ย 1) ศกัยภิาพทางการแขง่ขนั 2) การวดั 
ผลการดำเนินงานทางการเงิน 3) ความยืดหยุ่น 4) การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ส้งสุด 5) นวัตกรรม และ 6) คุณภิาพการ
บรกิาร ขั�นตอนที� 2 การศกึษาแนวทางความสำเรจ็ัในการพฒันาธิรุกจิัเพื�อรองรบัไทยแลนด ์4.0 ของวสิาหกจิัขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มพบว่า 1) ผ้ป้ระกอบการส่วนใหญ่ ่เป็นเพศชาย อายุระหวา่ง 36–45 ป ีการศกึษาระดับปรญิ่ญ่าตรี มจีัำนวนพนักงาน
ต�ำกว่า 20 คน มีทุนจัดทะเบียนครั�งแรกและทุนจัดทะเบียนในปัจัจัุบันไม่เกิน 25 ล้านบาท ระยะเวลาที�ประกอบธิุรกิจั SMEs 
มากกว่า 20 ปขีึ�นไป ลกัษณะของธุิรกจิั SMEs เป็นกจิัการให้บริการ ประเภิทของอุตสาหกรรมเป็นกลุ่มการบริการ 2) ผลความ
คิดเห็นเกี�ยวกับการพัฒนาธิุรกิจัเพื�อรองรับไทยแลนด์ 4.0 โดยรวม และรายด้านของผ้้ประกอบการ SMEs อย้่ในระดับมาก  
3) ผลความคิดเห็นเกี�ยวกับผลการดำเนินงานของวิสาหกิจัขนาดกลางและขนาดย่อมโดยรวม และรายด้านอย้่ในระดับมาก  
4) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี�ยวกับการพัฒนาธุิรกิจัเพื�อรองรับไทยแลนด์ 4.0 ของผ้้ประกอบการ SMEs พบว่า  
ผ้้ประกอบการที�มีทุนจัดทะเบียนครั�งแรก ระยะเวลาที�ประกอบธิุรกิจั SMEs ลักษณะของธิุรกิจั SMEs ประเภิทธิุรกิจั
อุตสาหกรรมที�แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี�ยวกับการพัฒนาธิุรกิจัเพื�อรองรับไทยแลนด์ 4.0 โดยรวมแตกต่างกัน 5) ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี�ยวกับผลการดำเนินงานของวิสาหกิจัขนาดกลางและขนาดย่อมของผ้้ประกอบการ SMEs พบว่า  
ผ้ป้ระกอบการที�มจีัำนวนพนักงาน ทนุจัดทะเบียนครั�งแรก ทนุจัดทะเบียนในปัจัจับุนั ระยะเวลาที�ประกอบธุิรกจิั SMEs ลกัษณะ
ของธุิรกิจั SMEs ประเภิทธุิรกิจัอุตสาหกรรมแตกต่างกัน มคีวามคิดเห็นเกี�ยวกับผลการดำเนินงานของวิสาหกิจัขนาดกลางและ
ขนาดย่อมโดยรวมแตกต่างกัน และ 6) การพัฒนาธิุรกิจัเพื�อรองรับไทยแลนด์ 4.0 มีความสัมพันธิ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ผลการดำเนินงานของ SMEs โดยรวม และมีตัวแปรที�พยากรณ์โดยเรียงตามลำดับได้ดังนี� ด้านการเปลี�ยนแปลงระบบดิจัิทัล 
ด้านการเปลี�ยนแปลงกระบวนการทางธิุรกิจั ด้านการเปลี�ยนแปลงทรัพยากรมนุษย์ และด้านการเปลี�ยนแปลงเชิงกลยุทธิ์

คำสำคัญ: การพัฒนาธิุรกิจั ไทยแลนด์ 4.0 วิสาหกิจัขนาดกลางและขนาดย่อม
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Abstract
This research aims to study the success guidelines of business development toward Thailand 4.0 

of SMEs. Samples used in the research included the entrepreneurs of SMEs. The interview form and 
questionnaire were this research tools. The results were summarized by the following steps: The 1st 
step; in-depth interview on the success guidelines of business development toward Thailand 4.0 of 
SMEs. The results was found that the indicators of business development for Thailand 4.0 consisted of: 
1) Strategic transformation, 2) Business process transformation, 3) Digital transformation, and 4) Human 
resource transformation. The readiness of SMEs to support Thailand 4.0 consisted of: 1) Competitiveness, 
2) Financial Performance, 3) Flexibility, 4) Resource utilization, 5) Innovation, and 6) Quality of service. The 
2nd step; the study of the success guidelines in business development to support Thailand 4.0 of SMEs. 
The summary was found that: 1) most entrepreneurs are male, 36–45 years old, bachelor’s degree, with 
less than 20 employees, the initial registered capital and the current registered capital do not exceed  
25 million baht,  the duration on the SMEs business is more than 20 years, in service business type, and  
the industrial category is a service group, 2) The opinions on business development to support Thailand 4.0  
as a whole and individual aspects of SMEs are at a high level, 3) The opinions on the performance as 
a whole and individual aspects of SMEs are at a high level, 4) The results of a comparison of opinions  
about business development to support Thailand 4.0 of SMEs found that the entrepreneurs with  
different initial registered capital, duration on the SMEs business, type of business, and industry group of 
SMEs had different opinions about the overall of business development to support Thailand 4.0, 5) The 
results of a comparison of opinions about the performance found that the entrepreneurs with different 
initial registered capital, current registered capital, duration on SMEs business, type of Business, and industry  
group of SMEs had different opinions about the overall performance, and 6) The business development 
to support Thailand 4.0 had a positive correlation with an effect on overall SMEs’ performance and the 
predictive parameters arranged from digital transformation, business process transformation, and human 

resource transformation and strategic transformation.
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1. บทนำ

 การพัฒนาประเทศไทยอย้่ในห้วงเวลาของการปฏิิร้ป

ประเทศเพื�อแก้ปัญ่หาพื�นฐานหลายด้านที�สะสมมานาน

ท่ามกลางสถุานการณ์โลกที�เปลี�ยนแปลงรวดเร็ว และ 

เชื�อมโยงกนัใกลช้ดิมากขึ�น การแขง่ขนัดา้นเศรษฐกจิัจัะเขม้ขน้ 

มากขึ�น สังคมโลกจัะมีความเชื�อมโยงใกล้ชิดกันมากขึ�นเป็น

สภิาพไรพ้รมแดน การพฒันาเทคโนโลยจีังึมกีารเปลี�ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว และกระทบชีวิตความเป็นอย้่ในสังคมและการ

ดำเนินกิจักรรมทางเศรษฐกิจัอย่างมาก ขณะที�ประเทศไทย 

มขีอ้จัำกดัของปจััจััยพื�นฐานเชงิยทุธิศาสตรเ์กอืบทุกดา้น และ

ยังเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาที�ชัดเจันขึ�น ช่วงแผนพัฒนา

เศรษฐกิจัและสังคมแห่งชาติ ฉบับที� 12 เป็นจัังหวะเวลาที�

ท้าทายอย่างมากที�ประเทศไทยต้องปรับตัวขนาดใหญ่่ โดย

จัะต้องเร่งพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจััยและ

พฒันา และนวัตกรรมใหเ้ปน็ปจััจัยัหลกัในการขบัเคลื�อนการ

พฒันาในทกุดา้น เพื�อเพิ�มขดีความสามารถุในการแขง่ขนัของ

ประเทศไทยทา่มกลางการแขง่ขนัในโลกที�รนุแรงขึ�นมาก [1] 

 ในอดีตประเทศไทยมีการปรับโมเดลเศรษฐกิจัหลายครั�ง  

เริ�มจัาก “โมเดลประเทศไทย 1.0” เน้นภิาคการเกษตรไปส้่  

“โมเดลประเทศไทย 2.0” เนน้อตุสาหกรรมเบา และ “โมเดล

ประเทศไทย 3.0” เน้นอุตสาหกรรมหนัก ซึ่ึ�งภิายใต้ “โมเดล

ประเทศไทย 3.0” ต้องเผชิญ่กับปัญ่หาจัากรายได้ปานกลาง 

ความเหลื�อมล�ำของความมั�งคง และความไม่สมดุลในการพัฒนา  

กบัดักปัญ่หาเหล่านี�เป็นประเด็นให้รฐับาลเร่งเห็นว่าต้องมีการ

ปฏิิร้ปโครงสร้างเศรษฐกิจัเพื�อก้าวข้าม “ประเทศไทย 3.0”  

ไปส้่ “ประเทศไทย 4.0” ความมุ่งมั�นของนายกรัฐมนตรีที�

ต้องการจัะปรับเปลี�ยนโครงสร้างเศรษฐกิจัไปส้่ “เศรษฐกิจั

ที�ขบัเคลื�อนดว้ยนวัตกรรม” ซึึ่�งปจััจับุนัเรายังตดิอย้ใ่นโมเดล 

เศรษฐกจิัแบบ “ทำมาก ได้น้อย” เราจัะต้องเปลี�ยนเป็น “ทำน้อย  

ไดม้าก” หมายถุงึ การขบัเคลื�อนใหเ้กดิการเปลี�ยนแปลง 3 มติิ  

คือ 1) เปลี�ยนจัากการผลิตสินค้า “โภิคภิัณฑ์์” ไปส้่สินค้าเชิง  

“นวัตกรรม” 2) เปลี�ยนจัากการขับเคลื�อนประเทศด้วยภิาค

อุตสาหกรรม ไปส้่การขับเคลื�อนด้วยเทคโนโลยี ความคิด 

สร้างสรรค์และนวัตกรรม 3) เปลี�ยนจัากการเน้นภิาคการ

ผลิตสินค้า ไปส้่การเน้นภิาคบริการมากขึ�น [2] ดังนั�น  

“การศึกษาในยุค Thailand 4.0” มีความหมายมากกว่า

การเตรียมความพร้อมของคนหรือให้ความร้้กับคน แต่

เป็นการเตรียมมนุษย์ให้เป็นมนุษย์ คือ นอกจัากให้ความร้้  

ต้องทำให้เป็นคนที�รักที�จัะเรียนมีคุณธิรรม และสามารถุอย้่

ร่วมกับผ้้อื�นได้ คือ การสร้างคนให้มีทักษะในศตวรรษที� 21  

จัะเน้นทักษะในการคิดวิเคราะห์เป็นหลัก ขณะเดียวกัน  

Thailand 4.0 คอื การพัฒนาประเทศให้มคีวามทันสมัย มรีายได้ 

มากขึ�น และก้าวพ้นจัากกับดักประเทศที�มีรายได้ปานกลาง 

โดยจัะต้องผลิตนวัตกรรมใหม่ๆ เพื�อเป็นฐานในการพัฒนา 

ประเทศ และต้องสามารถุตดิต่อค้าขายกบันานาประเทศได้ [3]  

ในภิาคธิรุกจิัอตุสาหกรรมกเ็ช่นกนั ผ้บ้รหิารหรอืผ้ป้ระกอบการ 

ธิรุกจิัอตุสาหกรรมต้องพยายามพฒันาตนเอง และบุคลากรใน

องค์กรให้มีความร้้ความสามารถุ ทักษะด้านนวัตกรรมต่างๆ 

เพื�อจัะทำให้องค์กรมีความพร้อมและเป็นไปตามนโยบาย 

ยุคไทยแลนด์ 4.0 ของรัฐบาลในปัจัจัุบัน

 ม้ลค่าผลิตภิัณฑ์์มวลรวมในประเทศ (GDP) ในปี 2560 

มกีารขยายตวัเพิ�มขึ�นรอ้ยละ 3.9 ขยายตวัเรง่ขึ�น เมื�อเทยีบกบั 

อตัราการขยายตวัร้อยละ 3.3 ในปีก่อนหน้า ปัจัจัยัสนบัสนนุหลกั 

มาจัากการขยายตัวของภิาคการส่งออก และภิาคการท่องเที�ยว  

รวมทั�งภิาคการเกษตรที�กลบัมาขยายตวัไดอ้กีครั�ง โดยมล้คา่ 

GDP ในปี 2560 เท่ากับ 15,452,882 ล้านบาท เพิ�มขึ�น 

จัากปีก่อนหน้า 919,407 ล้านบาท เป็นม้ลค่า GDP ของ 

ภิาคเกษตร คดิเปน็สดัสว่นรอ้ยละ 8.7 ของมล้คา่ GDP รวม หรอื 

มีม้ลค่า 1,337,284 ล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 6.2 หลังจัาก 

ที�หดตัวต่อเนื�องตั�งแต่ปี 2557 เป็นผลจัากสถุานการณ์ด้าน

ผลผลิต และราคาสินค้าเกษตรที�สำคัญ่มีแนวโน้มที�ดีขึ�น 

สำหรับ GDP นอกภิาคเกษตรมีม้ลค่าเท่ากับ 14,115,598 

ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 91.3 ของม้ลค่า GDP รวม 

ขยายตัวเพิ�มขึ�นร้อยละ 3.7 ชะลอตัวลงเล็กน้อยเมื�อเทียบกับ

การขยายตัวร้อยละ 3.8 ในปีก่อนหน้า

 ในขณะที� GDP ของวสิาหกจิัขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

(SME) ในปี 2560 มีม้ลค่า 6,551,718 ล้านบาท ขยายตัว 

ร้อยละ 5.1 เร่งขึ�นจัากปีก่อนที�ขยายตัวร้อยละ 4.9 และมี

สัดส่วนต่อ GDP รวมทั�งประเทศคิดเป็นร้อยละ 42.4 และ

เมื�อพิจัารณาม้ลค่า GDP ตามขนาดวิสาหกิจัพบว่า วิสาหกิจั
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ขนาดย่อม (SE) มีม้ลค่า GDP เท่ากับ 4,637,330 ล้านบาท 

คิดเป็นร้อยละ 30.0 และวิสาหกิจัขนาดกลาง (ME) มีม้ลค่า 

GDP เท่ากับ 1,914,388 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 12.4 มี

อตัราการขยายตวัจัากปกีอ่นหนา้เทา่กบัรอ้ยละ 5.6 และ 3.9 

ตามลำดับ ปัจัจััยสำคัญ่ที�ทำให้ GDP SME ยังคงขยายตัว 

ได้ส้ง ยังคงมาจัากการขยายตัวของภิาคการค้าและภิาคการ

บริการเป็นหลัก [4]

 นอกจัากเหตุผลข้างต้น วิกฤตโควิด 19 (COVID-19) 

ที�ทั�วโลก และประเทศไทยต้องเผชิญ่อย้่ในปัจัจัุบัน การแพร่

ระบาดอย่างรวดเร็วของไวรัสโควิด 19 กลายเป็นมหาวิกฤติ

ทางสาธิารณสุขโลก ภิาครฐัในหลายประเทศต้องใช้มาตรการ 

ล็อกดาวน์ครั�งใหญ่่ (Great Lockdown) เพื�อจัำกัดการ

แพร่ระบาด ส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตของผ้้คนและทำให้

กิจักรรมทางเศรษฐกิจัของประเทศต่างๆ ทั�วโลกหยุดชะงัก

พร้อมกัน (Global Simultaneous Shocks) กิจักรรมการ

ผลติที�หยุดชะงักพร้อมกับรายได้ และกำลังซึ่ื�อที�ลดลงรุนแรง

ทำให้ลุกลามเป็นวิกฤติทางเศรษฐกิจัทั�วโลก ซึ่ึ�งในครั�งนี�มี

ลักษณะพิเศษคือเป็นวิกฤติค้่ทั�งด้านอุปทาน และอุปสงค์

พร้อมกัน (Twin Supply-demand Shocks) ทางธินาคาร

แห่งประเทศไทย (ธิปท.) ประเมินว่าเศรษฐกิจัไทยปี 2563  

จัะหดตัวที�ร้อยละ 5.3 โดยยังมีความเสี�ยงที�เศรษฐกิจัไทยจัะ

หดตัวมากกว่านี� เพราะหากพิจัารณาปัจัจััยกำหนด ทิศทาง

การฟื้้�นตัวตามที�กล่าวไว้ก่อนหน้าพบว่า ไทยถุือเป็นประเทศ

ที�มีระดับการพึ�งพาเศรษฐกิจัต่างประเทศส้ง ม้ลค่าความเสีย

หายในครั�งนี�จัึงส้ง โดยข้อม้ลล่าสุด ณ เมษายน 2563 พบว่า 

ภิาคสง่ออกซึ่ึ�งมขีนาดใหญ่ค่ดิเปน็รอ้ยละ 60 ของ GDP หดตวั 

ส้งร้อยละ 16 ขณะที�ภิาคท่องเที�ยวซึึ่�งมีขนาดร้อยละ 17 

ของ GDP หดตัวร้อยละ 100 นอกจัากนี�ปัจัจััยพื�นฐานทาง

โครงสร้างเศรษฐกิจัไทยก่อนเกิดวิกฤติโควิด 19 ก็มีความ

เปราะบางอย้่แล้ว ทั�งจัากการลงทุนในประเทศที�อย้่ในระดับ

ต�ำยาวนาน ธิุรกิจั SMEs และแรงงานส่วนใหญ่่ไม่สามารถุ

แข่งขันได้ และมีปัญ่หาหนี�ครัวเรือนส้ง ซึึ่�งถืุอเป็นข้อจัำกัด

สำคัญ่ของการฟื้้�นตัวในระยะต่อไป [5]

 ผ้้วิจััยจึังมีความสนใจัศึกษาแนวคิดความสำเร็จัใน

การพัฒนาธิุรกิจัเพื�อรองรับไทยแลนด์ 4.0 ของวิสาหกิจั 

ขนาดกลางและขนาดย่อม โดยเฉพาะกับผ้้ประกอบการของ

วิสาหกิจัขนาดกลางและขนาดย่อม ซึึ่�งเป็นผ้้บริหารธุิรกิจั

อุตสาหกรรมที�ถุือเป็นธุิรกิจัอุตสาหกรรมสำคัญ่ต่อเศรษฐกิจั

ของประเทศที�ปรากฏิเป็นสัดส่วนของ GDP ของชาติใน

ปริมาณส้ง ให้มีคุณภิาพ และประสิทธิิภิาพ สอดคล้องกับ

นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของรัฐบาลในปัจัจัุบัน

2. วัสด์ุ อุปกร็ณ์์และวิธุีการ็วิจัย

2.1 ขอบเขตการ็วิจัย

 2.1.1 ขอบเขตด้านเนื�อหา

 การวิจััยครั�งนี�ศึกษาเฉพาะแนวทางความสำเร็จัในการ

พัฒนาธิุรกิจัเพื�อรองรับไทยแลนด์ 4.0 ของวิสาหกิจัขนาด

กลางและขนาดย่อมเท่านั�น 

 2.1.2 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง

 ขั�นตอนที� 1 การสัมภิาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  

เกี�ยวกับแนวทางความสำเร็จัในการพัฒนาธิุรกิจัเพื�อรองรับ

ไทยแลนด์ 4.0 ของวิสาหกิจัขนาดกลางและขนาดย่อม

 ประชากร ได้แก่ ผ้้ทรงคุณวุฒิซึ่ึ� งประกอบด้วย  

ผ้ป้ระกอบการวสิาหกจิัขนาดกลางและขนาดย่อม นกัวชิาการ 

และอาจัารย์ ที�มคีวามเชี�ยวชาญ่ในเรื�องแนวทางความสำเรจ็ั

ในการพัฒนาธุิรกิจัเพื�อรองรับไทยแลนด์ 4.0 ของวิสาหกิจั

ขนาดกลางและขนาดย่อม

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผ้้ทรงคุณวุฒิซึึ่�งประกอบด้วย  

ผ้ป้ระกอบการวสิาหกจิัขนาดกลางและขนาดยอ่ม นกัวชิาการ  

และอาจัารย์ ที�มคีวามเชี�ยวชาญ่ในเรื�องแนวทางความสำเรจ็ั

ในการพัฒนาธุิรกิจัเพื�อรองรับไทยแลนด์ 4.0 ของวิสาหกิจั

ขนาดกลางและขนาดย่อมโดยเลอืกแบบเจัาะจัง (Purposive 

Sampling) จัำนวน 5 คน

 ขั�นตอนที� 2 ศึกษาความคิดเห็นเกี�ยวกับแนวทางความ

สำเร็จัในการพัฒนาธุิรกิจัเพื�อรองรับไทยแลนด์ 4.0 ของ

วิสาหกิจัขนาดกลางและขนาดย่อม

 ประชากร ไดแ้ก ่ผ้ป้ระกอบการวสิาหกจิัขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในประเทศไทย จัำนวน 3,046,793 คน [6]

 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก ่ผ้ป้ระกอบการวสิาหกจิัขนาดกลาง

และขนาดย่อมในประเทศไทย จัำนวน 400 คน โดยกำหนด
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ขนาดตัวอย่างจัากการคำนวณส้ตรของ Taro Yamane [7]

2.2 วิธุีด์ำเนินการ็วิจัย

 การวิจััยประกอบด้วย 2 ขั�นตอนหลัก มีรายละเอียด

ดังนี� 

 2.2.1 การสัมภิาษณ์เชิงลึก

 2.2.1.1 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจััย

 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจััย ได้แก่ ใบคำถุามเกี�ยวกับ

แนวทางความสำเรจ็ัในการพฒันาธิรุกจิัเพื�อรองรบัไทยแลนด์ 

4.0 ของวิสาหกิจัขนาดกลางและขนาดย่อม

 2.2.1.2 การเก็บรวบรวมข้อม้ล

 1) ศกึษาปญั่หา และขอ้มล้ที�เกี�ยวขอ้งจัากเอกสาร และ

งานวิจััยที�เกี�ยวข้องกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎีของแนวทาง

ความสำเร็จัในการพัฒนาธิุรกิจัเพื�อรองรับไทยแลนด์ 4.0 

ของวิสาหกิจัขนาดกลางและขนาดย่อม

 2) ร่างข้อคำถุามเพื�อใช้ในการสัมภิาษณ์เชิงลึก

  3) ดำเนินการสัมภิาษณ์เชิงลึกกับผ้้ประกอบการ

วิสาหกิจัขนาดกลางและขนาดย่อมที�มีความเชี�ยวชาญ่ใน

เรื�องแนวทางความสำเร็จัในการพัฒนาธิุรกิจัเพื�อรองรับ 

ไทยแลนด์ 4.0 ของวิสาหกิจัขนาดกลางและขนาดย่อม

จัำนวน 5 คน

 4) ดำเนินการรวบรวมข้อม้ลที�ได้จัากการสัมภิาษณ์ 

เชิงลึก เพื�อนำมาวิเคราะห์ข้อม้ล และสรุปผลจัากการ

สัมภิาษณ์เชิงลึก

 2.2.2 ศกึษาความคดิเหน็เกี�ยวกบัแนวทางความสำเรจ็ั

ในการพัฒนาธิุรกิจัเพื�อรองรับไทยแลนด์ 4.0 ของวิสาหกิจั 

ขนาดกลางและขนาดย่อม

 2.2.2.1 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจััย

 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจััยครั�งนี�เป็นแบบสอบถุามแบบ

ตรวจัสอบรายการ (Checklist) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี�

 ตอนที� 1 ขอ้มล้ทั�วไปของผ้ป้ระกอบการวสิาหกจิัขนาด

กลางและขนาดย่อมของประเทศไทย

 ตอนที� 2 ความคิดเห็นเกี�ยวกับการพัฒนาธุิรกิจัเพื�อ

รองรับไทยแลนด์ 4.0

 ตอนที� 3 ความคิดเห็นเกี�ยวกับผลการดำเนินงานของ

วิสาหกิจัขนาดกลางและขนาดย่อม

 2.2.2.2 การเก็บรวบรวมข้อม้ล

 1) ศึกษาข้อม้ลที�เกี�ยวข้องจัากเอกสาร และงานวิจััย

ที�เกี�ยวข้องกับแนวทางความสำเร็จัในการพัฒนาธิุรกิจัเพื�อ

รองรับไทยแลนด์ 4.0 ของวิสาหกิจัขนาดกลางและขนาดย่อม

 2) ศกึษาผลสรปุจัากการสมัภิาษณเ์ชงิลกึ ผ้ป้ระกอบการ 

วสิาหกจิัขนาดกลางและขนาดย่อม ที�มคีวามเชี�ยวชาญ่ในเรื�อง

ความสำเร็จัในการพัฒนาธุิรกจิัเพื�อรองรับไทยแลนด์ 4.0 ของ

วิสาหกิจัขนาดกลางและขนาดย่อม จัำนวน 5 คน

 3)  สรา้งแบบสอบถุามตามวตัถุปุระสงคข์องการวจิัยั และ 

ประเมินความสอดคล้องของข้อคำถุามกับวัตถุุประสงค์เพื�อ

ตรวจัสอบคุณภิาพเครื�องมือ โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(Index of Item – Objective Congruence; IOC) ซึ่ึ�งผลการ

ประเมินการประเมินพิจัารณาจัากคะแนนเฉลี�ยได้มากกว่า 

0.5 แสดงว่าผ้้เชี�ยวชาญ่มีความคิดเห็นว่า ในหัวข้อดังกล่าวมี

ความสอดคล้องกันส้ง ถุือว่าใช้ได้ตามเกณฑ์์ที�กำหนด

 4) ดำเนินการจััดทำแบบสอบถุามตามจัำนวนกลุ่ม

ตัวอย่าง จัำนวน 400 คน

 5) ดำเนินการจััดส่งแบบสอบถุามถุึงผ้้ประกอบการ

วิสาหกิจัขนาดกลางและขนาดย่อม กำหนดส่งตอบกลับ

ภิายใน 30 วัน หลังได้รับแบบสอบถุาม

 6) เมื�อครบกำหนด 30 วัน นำแบบสอบถุามมาสำรวจั 

ความครบถุ้วนในเนื�อหา เพื�อให้ได้ฉบบัที�สมบร้ณ์ จัำนวน 400 ชดุ

 7) ดำเนินการรวบรวมข้อม้ลจัากแบบสอบถุามที�ได้รับ 

เพื�อนำมาวิเคราะห์ข้อม้ล และแปลผลต่อไป

 8) วิเคราะห์ข้อม้ล และแปลผล

 9) สรุปผลจัากการศึกษาความคิดเหน็เกี�ยวกับแนวทาง

ความสำเร็จัในการพัฒนาธุิรกจิัเพื�อรองรับไทยแลนด์ 4.0 ของ

วิสาหกิจัขนาดกลางและขนาดย่อม

3. ผลการ็ทด์ลอง

3.1 การ็สัมภาษณ์์เชิิงลึก

 ผลการสัมภิาษณ์เชิงลึกความคิดเห็นเกี�ยวกับแนวทาง

ความสำเร็จัในการพัฒนาธิุรกิจัเพื�อรองรับไทยแลนด์ 4.0 
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ของวิสาหกิจัขนาดกลางและขนาดย่อม จัากกลุ่มเป้าหมาย

ที� 1 พบว่า ตัวชี�วัดการพัฒนาธุิรกิจัเพื�อรองรับไทยแลนด์ 

4.0 ประกอบด้วย 1) การเปลี�ยนแปลงเชิงกลยุทธิ์ 2) การ

เปลี�ยนแปลงกระบวนการทางธิรุกจิั 3) การแปลงระบบดจิัทิลั  

และ 4) การเปลี�ยนแปลงทรัพยากรมนุษย์ และตัวชี�วัด 

ความพร้อมของวิสาหกิจัขนาดกลางและขนาดย่อมเพื�อ

รองรับไทยแลนด์ 4.0 ประกอบด้วย 1) ศกัยภิาพทางการแข่งขัน 

2) การวัดผลการดำเนินงานทางการเงิน 3) ความยืดหยุ่น  

4) การใชท้รพัยากรใหเ้กดิประโยชนส์ง้สดุ 5) นวตักรรม และ 

6) คุณภิาพการบริการ

3.2 การ็ศึึกษาแนวทางความสำเร็็จในการ็พััฒนาธุุร็กิจ

เพั่�อร็องรั็บไทยแลนด์์ 4.0 ของวิสาหกิจขนาด์กลางและ

ขนาด์ย่อม

 3.2.1 ผ้ป้ระกอบการส่วนใหญ่เ่ป็นเพศชาย อายรุะหว่าง 

36–45 ปี จับการศึกษาระดับปริญ่ญ่าตรี พนักงานต�ำกว่า 

20 คน ทุนจัดทะเบียนครั�งแรกไม่เกิน 25 ล้านบาท ทุน 

จัดทะเบยีนปจััจับุนัไมเ่กนิ 25 ลา้นบาท ระยะเวลาที�ประกอบ

ธิุรกิจั SMEs มากกว่า 20 ปีขึ�นไป ลักษณะของธิุรกิจั SMEs 

เป็นกิจัการให้บริการ และประเภิทอุตสาหกรรมเป็นกลุ่ม

การบริการ

 3.2.2 ผลความคิดเห็นเกี�ยวกับการพัฒนาธิุรกิจัเพื�อ

รองรับไทยแลนด์ 4.0 โดยรวมและรายด้าน อย้่ในระดับมาก

ทุกด้าน ( = 3.98) (ดังตารางที� 1)

 3.2.3 ผลความคิดเห็นเกี�ยวกับผลการดำเนินงานของ

วิสาหกิจัขนาดกลางและขนาดย่อม โดยรวมและรายด้าน 

อย้่ในระดับมากทุกด้าน ( = 4.02) (ดังตารางที� 1)

 3.2.4 การเปรียบเทียบความคิดเหน็เกี�ยวกบัการพัฒนา

ธิุรกิจัเพื�อรองรับไทยแลนด์ 4.0 ของผ้้ประกอบการ SMEs ที� 

มีจัำนวนพนักงาน ทุนจัดทะเบียนครั�งแรก ทุนจัดทะเบียน

ปจััจุับนั ระยะเวลาที�ประกอบธุิรกิจั SMEs ลกัษณะของธุิรกิจั 

SMEs และประเภิทธุิรกิจัอุตสาหกรรมแตกต่างกัน พบว่า  

ผ้้ประกอบการที�มีทุนจัดทะเบียนครั�งแรก ระยะเวลาที�

ประกอบธุิรกิจั SMEs ลกัษณะของธุิรกิจั SMEs และประเภิท

ธิุรกิจัอุตสาหกรรมแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี�ยวกับการ

พัฒนาธิุรกิจัเพื�อรองรับไทยแลนด์ 4.0 โดยรวมแตกต่างกัน

 3.2.5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี�ยวกับผล 

การดำเนินงานของวิสาหกิจัขนาดกลางและขนาดย่อมของ 

ตาร็างที� 1 ผลความคดิเหน็เกี�ยวกบัแนวทางความสำเรจ็ัในการพฒันาธิรุกจิัเพื�อรองรบัไทยแลนด ์4.0 ของวสิาหกจิั ขนาดกลาง 

และขนาดย่อม

การ็พััฒนาธุุร็กิจเพั่�อร็องร็ับไทยแลนด์์ 4.0  S.D. ร็ะด์ับความคิด์เห็น

1. ด้านการเปลี�ยนแปลงเชิงกลยุทธิ์ 4.04 0.65 มาก

2. ด้านการเปลี�ยนแปลงกระบวนการทางธิุรกิจั 3.96 0.67 มาก

3. ด้านการเปลี�ยนแปลงระบบดิจัิทัล 4.00 0.71 มาก

4. ด้านการเปลี�ยนแปลงทรัพยากรมนุษย์ 3.92 0.76 มาก

ร็วม 3.98 0.62 มาก

ผลการ็ด์ำเนินงาน  S.D. ร็ะด์ับความคิด์เห็น

1. ด้านศักยภิาพทางการแข่งขัน 4.08 0.63 มาก

2. ด้านการวัดผลการดำเนินงานทางการเงิน 3.82 0.80 มาก

3. ด้านความยืดหยุ่น 3.99 0.68 มาก

4. ด้านการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ส้งสุด 4.03 0.67 มาก

5. ด้านนวัตกรรม 4.00 0.72 มาก

6. ด้านคุณภิาพการบริการ 4.17 0.65 มาก

ร็วม 4.02 0.61 มาก
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ผ้้ประกอบการ SMEs ที�มีจัำนวนพนักงาน ทุนจัดทะเบียน 

ครั�งแรก ทุนจัดทะเบียนปัจัจัุบัน ระยะเวลาที�ประกอบธิุรกิจั  

SMEs ลักษณะของธุิรกิจั SMEs และประเภิทธุิรกิจั

อุตสาหกรรมแตกต่างกัน พบว่า ผ้้ประกอบการที�มีจัำนวน

พนักงาน ทุนจัดทะเบียนครั�งแรก ทุนจัดทะเบียนปัจัจัุบัน 

ระยะเวลาที�ประกอบธิุรกิจั SMEs ลักษณะของธิุรกิจั SMEs 

และประเภิทธิุรกิจัอุตสาหกรรมแตกต่างกัน มีความคิดเห็น 

เกี�ยวกับผลการดำเนินงานของวิสาหกิจัขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมโดยรวมแตกต่างกัน 

 3.2.6 ผลการพัฒนาธิุรกิจัเพื�อรองรับไทยแลนด์ 4.0 มี

ความสมัพนัธิ ์และผลกระทบเชงิบวกกบัผลการดำเนนิงานของ 

SMEs โดยรวม (PFM) และตวัแปรที�พยากรณผ์ลการดำเนนิงาน 

ของ SMEs โดยรวมของผ้้ประกอบการ SMEs ได้แก่ ด้าน

การเปลี�ยนแปลงเชิงกลยุทธิ์ (ST) ด้านการเปลี�ยนแปลง

กระบวนการทางธิุรกิจั (BPT) ด้านการเปลี�ยนแปลงระบบ

ดจิัทิลั (DT) และดา้นการเปลี�ยนแปลงทรพัยากรมนษุย ์(HRT) 

สามารถุเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี�

 PFM = 0.859 + 0.111 (ST) + 0.152 (BPT) + 0.388 (DT)  

+ 0.141 (HRT)

4. อภิปร็ายผลและสร็ุป

 การวิจััยเรื�องแนวทางความสำเร็จัในการพัฒนาธิุรกิจั

เพื�อรองรับไทยแลนด์ 4.0 ของวิสาหกิจัขนาดกลางและ 

ขนาดยอ่ม เปน็แนวทางในการพฒันาหลกัสต้รบนพื�นฐานของ

การวิจัยัและพัฒนา ซึึ่�งสามารถุนำไปเป็นขอ้สนเทศในการใช้

ประโยชน์ต่อการพัฒนาธิุรกิจัเพื�อรองรับไทยแลนด์ 4.0 ของ 

ผ้้ประกอบการวิสาหกิจัขนาดกลางและขนาดย่อม ดังนั�น 

ผ้้วิจััยจึังสามารถุอภิิปรายผลการวิจััยแบ่งตามขั�นตอนของ 

การวิจััย ได้ดังนี�

4.1 การ็สัมภาษณ์์เชิิงลึก

 4.1.1 ตัวชี�วัดการพัฒนาธุิรกิจัเพื�อรองรับไทยแลนด์ 

4.0 พบว่า ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) การเปลี�ยนแปลงเชิง 

กลยุทธิ์ 2) การเปลี�ยนแปลงกระบวนการทางธิุรกิจั 3) การ

แปลงระบบดจิัทิลั และ 4) การเปลี�ยนแปลงทรพัยากรมนุษย์ 

เนื�องจัากการพัฒนาเพื�อรองรับไทยแลนด์ 4.0 ในปัจัจุับันมี

ความสำคัญ่กับประเทศไทยเพื�อก้าวไปส้่การพัฒนาประเทศ

ให้ยั�งยืน โดยการนำเทคโนโลยีผ่านทางดิจัิทัลมาใช้ในการ

พฒันาธุิรกิจัมากยิ�งขึ�น เพื�อให้ธิรุกิจัออกมาได้ทนัสมัยก้าวทัน

เทคโนโลยี ซึ่ึ�งสอดคล้องกับ [8] การเปลี�ยนผ่านทางดิจัทิลัของ

ประเทศไทย เพื�อนำไปส้ไ่ทยแลนด์ 4.0 พบว่า การเปลี�ยนผา่น

ทางดิจัิทัลไม่ใช่เป็นเรื�องเกี�ยวกับเทคโนโลยีเท่านั�น ในการ

ศกึษาพบความจัรงิที�เหน็ไดช้ดัวา่องคก์รมกัเกดิความสญ้่เสยี

ในการเผชิญ่หน้ากับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เนื�องจัาก

การพฒันาดา้นดจิัทิลัเปน็ผลมาจัากกลยทุธิอ์งคก์ร วฒันธิรรม 

และความเป็นผ้้นำ และเพื�อให้องค์กรต่างๆ สามารถุก้าวไป

ขา้งหนา้ในการเปลี�ยนผ่านทางดจิัทิลัในอนาคตไดน้ั�น องคก์ร

ควรจัะต้องมี 1) กลยุทธิ์ด้านดิจัิทัลมากกว่าการใช้เทคโนโลยี  

องค์กรที�กำลังพัฒนาทางด้านดิจัิทัลควรให้ความสำคัญ่กับ

กลยุทธิ์ดิจัิทัลมากกว่าเทคโนโลยี โดยต้องมีเป้าหมายมุ่งเน้น 

ไปที�การปรับปรุงนวัตกรรม การตัดสินใจั และสามารถุ

เปลี�ยนแปลงวิธีิการทำงานของธุิรกิจัได้ 2) วัฒนธิรรมของ

องค์กรที�สนับสนุนการริเริ�มด้านดิจัิทัล องค์กรจัำนวนมาก 

จัะต้องเปลี�ยนแนวความคิดทางวัฒนธิรรมของตนเพื�อเพิ�ม

ความร่วมมือและกระตุ้นให้สามารถุยอมรับความเสี�ยงที�อาจั 

จัะเกิดขึ�นได้  โดยผ้้นำธุิรกจิัควรคำนึงถุงึว่าเทคโนโลยีดจิัทิลัหรือ 

วิธิีการด้านดิจัิทัลจัะสามารถุช่วยให้เกิดการเปลี�ยนแปลงได้ 

โดยต้องเข้าใจัลักษณะของวัฒนธิรรมในปัจัจัุบันขององค์กร

เพื�อให้สามารถุกระตุน้ให้เกดิความก้าวหน้าในการปฏิริป้ด้าน

ดิจัิทัลได้มากขึ�น และ 3) ความเชื�อมั�นในความคล่องตัวด้าน

ดิจัิทัลของผ้้นำ แม้ว่าผ้้นำจัะไม่จัำเป็นต้องเป็นผ้้เชี�ยวชาญ่

ด้านเทคโนโลยีก็ตาม แต่ก็ควรจัะต้องมีความเข้าใจัสิ�งที�จัะ

สามารถุทำให้ธิุรกิจัและเทคโนโลยีเชื�อมโยงกันได้ อีกทั�งจัะ

ต้องเตรียมพร้อมสำหรับแนวคิดและวิธิีในการนำเทคโนโลยี

ดิจัิทัลเข้ามาเปลี�ยนแปลงธิุรกิจัและสังคม และสอดคล้องกับ 

[9] กลยุทธิ์การจััดการทรัพยากรมนุษย์และประสิทธิิภิาพ

การทำงานพบว่า กลยุทธิ์และการจััดการทรัพยากรมนุษย์

ความเชื�อมโยงที�สำคัญ่ระหว่างกลยุทธิ์ของบริษัท ทรัพยากร

มนุษย์ และผลการดำเนิน ได้มุ่งเน้นเกี�ยวกับบทบาทของ
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ทรัพยากรมนุษย์ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

โดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประสิทธิิภิาพในการ

ทำงาน ด้วยการกำหนดแนวทางร่วมกันของความสามารถุ

ขององค์กรและวัฒนธิรรมการทำงานเป็นทีม โดยการสร้าง 

บรรทัดฐาน และแรงจัง้ใจัในการทำงาน เปิดโอกาสให้พนักงาน 

สามารถุแสดงความเห็นกับกลยุทธิ์ขององค์กร นอกจัากนี� 

การเลื�อนขั�นตำแหน่งงาน ก่อให้เกิดการสร้างทุนมนุษย์และ

ทุนทางสังคมให้เกิดขึ�นอย่างมีประสิทธิิภิาพ ซึ่ึ�งถุือได้ว่าการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการจััดการให้บรรลุและรักษา

ประสิทธิิภิาพการดำเนินงาน ทำให้ผลการดำเนินงานบรรลุ

เป้าหมายที�กำหนดไว้

 4.1.2 ตัวชี�วัดความพร้อมของวิสาหกิจัขนาดกลางและ

ขนาดย่อมเพื�อรองรับไทยแลนด์ 4.0 พบว่า ประกอบด้วย 

6 ด้าน คือ 1) ศักยภิาพทางการแข่งขัน 2) การวัดผลการ

ดำเนินงานทางการเงิน 3) ความยืดหยุ่น 4) การใช้ทรัพยากร

ให้เกิดประโยชน์ส้งสุด 5) นวัตกรรม และ 6) คุณภิาพ

การบริการ เนื�องจัากความพร้อมของ SMEs เพื�อรองรับ 

ไทยแลนด์ 4.0 มส่ีวนสำคญั่ต่อการสร้างสรรค์ก่อให้เกดิความคดิ 

สร้างสรรค์และนวัตกรรมองค์กร เพื�อเพิ�มศักยภิาพในการ

แข่งขันของวิสาหกิจัขนาดย่อมในการเข้าส้่ยุคไทยแลนด์ 

4.0 ซึ่ึ�งสอดคล้องกับ [10] The Impact of Leadership 

on Creativity and Innovation พบว่า พนักงานเป็นส่วน

สำคัญ่ในการก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม

องคก์รจัำเปน็ตอ้งบรหิารจััดการเกี�ยวกบักจิักรรมและกลยทุธิ์

ที�ดี เพื�อรองในระบบการทำงานของพนักงานที�สามารถุ

พัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ ได้ มีผ้้นำที�สามารถุทำให้ผ้้ใต้บังคับ

บัญ่ชาร้้สึกดี เพื�อส่งเสริมให้พนักงานเกิดความร้้ความเข้าใจั 

ที�แปลกใหม่และถุ้กต้อง สร้างระบบความซืึ่�อสัตย์ด้วยการ

สนับสนุนให้รางวัล เพื�อกระตุ้นให้พนักงานองค์กรมีขวัญ่

และกำลังใจัในการสร้างสรรค์นวัตกรรมที�เกิดจัากความคิด

สรา้งสรรค์ของจัากตัวของพนักงาน และองคก์รต้องสนบัสนุน

ให้พนักงานคิดด้านบวกของนวัตกรรมมากกว่าคิดด้านลบ 

เพื�อให้พนักงานสามารถุแก้ไขปัญ่หาที�เกิดภิายในการทำงาน

ไดอ้ย่างมีความสุขและแก้ไขได้อย่างถุก้วธิิ ีและสอดคล้องกับ 

[11] คณุภิาพการใหบ้รกิาร การตระหนักถุงึราคา ภิาพลกัษณ์

ตราสินค้า และการบอกต่อที�ส่งผลต่อการตัดสินใจัเลือกใช้ 

บริการขนส่งพัสดุของบริษัทเอกชนภิายในประเทศไทย

ของผ้้บริโภิคในกรุงเทพมหานครพบว่า ปัจัจััยคุณภิาพการ

ให้บริการด้านความน่าเชื�อถุือ ด้านการตอบสนองความ

ต้องการ ด้านการให้ความมั�นใจัและการตระหนักถุึงราคาส่ง

ผลตอ่การตัดสินใจัเลือกใช้บริการขนส่งพสัดขุองบริษทัเอกชน

ภิายในประเทศไทยของผ้้บริโภิคในกรุงเทพมหานคร อย่างม ี

นัยสำคัญ่ทางสถุิติที�ระดับ 0.05 โดยร่วมกันพยากรณ์การ

ตัดสินใจัเลือกใช้บริการขนส่งพัสดุของบริษัทเอกชนภิายใน

ประเทศไทยของผ้บ้รโิภิคในกรงุเทพมหานคร คดิเปน็รอ้ยละ  

74.0 สว่นปัจัจัยัคณุภิาพการใหบ้รกิารดา้นความเป็นรป้ธิรรม  

ดา้นความเข้าใจัรับร้ค้วามต้องการ ภิาพลักษณ์ตราสินคา้ และ

การบอกต่อ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจัเลือกใช้บริการขนส่ง

พัสดุของบริษัทเอกชนภิายในประเทศไทยของผ้้บริโภิคใน

กรุงเทพมหานคร

4.2 การ็ศึึกษาแนวทางความสำเร็็จในการ็พััฒนาธุุร็กิจ

เพั่�อร็องรั็บไทยแลนด์์ 4.0 ของวิสาหกิจขนาด์กลางและ

ขนาด์ย่อม

 จัากผลการวจิัยัในขั�นตอนนี�พบวา่ การพฒันาธิรุกจิัเพื�อ

รองรบัไทยแลนด์ 4.0 มคีวามสัมพนัธิ ์และผลกระทบเชิงบวก

กับผลการดำเนินงานของ SMEs และตัวแปรที�พยากรณ์ผล

การดำเนินงานของ SMEs เพื�อรองรับไทยแลนด์ 4.0 ได้แก่ 

ด้านการเปลี�ยนแปลงเชิงกลยุทธิ์ (ST) ด้านการเปลี�ยนแปลง

กระบวนการทางธิุรกิจั (BPT) ด้านการเปลี�ยนแปลงระบบ

ดิจัิทัล (DT) และด้านการเปลี�ยนแปลงทรัพยากรมนุษย์ 

(HRT) เนื�องจัากการเปลี�ยนแปลงเชงิกลยทุธิ ์การเปลี�ยนแปลง

กระบวนการทางธุิรกจิั การเปลี�ยนแปลงระบบดิจัทิลั และการ

เปลี�ยนแปลงทรัพยากรมนุษย์เป็นกิจักรรมที�ช่วยสร้างเสริม

ผลการดำเนนิงานของ SMEs ไปส้ย่คุการเปลี�ยนแปลงที�ดขีึ�น 

ทำให้เกิดผลสำเร็จักับผ้้ประกอบการธิุรกิจัให้มีประสิทธิิภิาพ 

ที�มั�นคง ซึ่ึ�งสอดคลอ้งกบั [12] อปุสรรคและแนวทางการเตรยีม 

ความพร้อมต่อการเปลี�ยนแปลงธุิรกจิัไปส้ยุ่คดจิัทิลัของธุิรกจิั

ครอบครัวขนาดกลางและขนาดย่อมพบว่า อุปสรรคที�พบ

มากที�สุด 5 อับดับ คือ ขาดแคลนบุคลากรที�มีความร้้ความ
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สามารถุ ผ้บ้รหิารขาดความร้ค้วามเขา้ใจัที�เพยีงพอ การเขา้ถุงึ 

เทคโนโลยี ขาดความร้้เรื�องการลงทุน หรือ ROI (Return of 

Investment) และผ้้บริหารไม่ได้สนับสนุนอย่างเพียงพอต่อ

การเปลี�ยนแปลง โดยปัญ่หาที�เจั้าของธุิรกิจัขนาดกลางและ

ขนาดย่อมเห็นว่าเป็นปัญ่หาตรงกันและมากที�สุด คือ การ

ขาดแคลนบุคลากรที�มีความร้้และความสามารถุ (Digital 

Skills) รองลงมา คอื ผ้บ้ริหารระดับสง้ขาดความร้้ความเข้าใจั

ที�เพียงพอ สอดคล้องกับ [13] แบบสำรวจัสอบถุามผ้้บริหาร

และนักกลยุทธิ์ด้านความเปลี�ยนแปลงทางดิจัิทัลจัำนวน  

500 คน ซึ่ึ�งทำงานภิายในองค์กรที�ได้เริ�มมีการเปลี�ยนแปลง

ทางดจิัทิลัเกดิขึ�น และความทา้ทายรวมถุงึอปุสรรค 5 อนัดบั

แรกที�พบบ่อยที�สุดในแบบสำรวจัก็คือ 1) การทำความเข้าใจั

พฤติกรรมของล้กค้า 2) ความขาดแคลนข้อม้ลหรือ ROI ใน

การที�จัะประเมินความคุม้ค่าของการเปลี�ยนแปลงทางดิจัทิลั 

3) การบริหารความเสี�ยง การปฏิิบัติตามกฎข้อบังคับ และ

ความซัึ่บซ้ึ่อนทางกฎหมายต่างๆ 4) การจัดัหาทรัพยากร และ 

5) การเปลี�ยนแปลงวฒันธิรรมองคก์รเพื�อความสะดวกรวดเรว็ 

และสอดคล้องกับ [14] แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการ

สร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานที�มีผลต่อการดำเนินงาน

ของวสิาหกจิัขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยพบวา่  

พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 

1) ความคิดสร้างสรรค์ของพนกังาน 2) ความมีนวตักรรมของ

พนักงาน 3) พฤติกรรมการปฏิิบัติงานเชิงรุกของพนักงาน  

4) พฤติกรรมการแสวงหาโอกาส ส่วนผลการดำเนินงานของ 

SMEs ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1) กลยุทธิ์และการจััดการ

องค์กร 2) โรงงานอัจัฉริยะ 3) การดำเนินงานหรือการผลิต

อัจัฉริยะ 4) ผลิตภัิณฑ์์อัจัฉริยะ 5) การบริการขับเคลื�อน

ข้อม้ล และ 6) พนักงาน การศึกษาความคิดเห็นเกี�ยวกับ

การพัฒนาพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงาน

ที�มีต่อผลการดำเนินงานของวิสาหกิจัขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมพบว่า อย้่ในระดับมาก และการพัฒนาพฤติกรรม

การสร้างสรรค์นวตักรรมของพนักงานมีความสัมพนัธิ ์และผล 

กระทบเชิงบวกกับผลการดำเนินงานของ SMEs และตัวแปรที�

พยากรณผ์ลการดำเนนิงานของ SMEs เพื�อรองรบัไทยแลนด์ 

4.0 ได้แก่ ด้านความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน (BEC) ด้าน

พฤตกิรรมการปฏิิบตังิานเชงิรกุ (BBA) และดา้นพฤตกิรรมการ

แสวงหาโอกาส (BSOB)
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