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บทคัดย่อ

งานวิจัยันี�พฒันาระบบสันบัสันนุการตดัสันิใจั (DSS) สัำหรบัการวางแผู้นความต�อีงการสันิค�าสัำเรจ็ัรป้ให�กบับรษิัทัผู้ลิตยา 

และจัดัจัำหน�ายแห�งหน่�ง เพ่�อีแก�ปญัหาสันิค�าซึ่่�งยังไม�สัามารถสั�งมอีบได�ตามคำสัั�งซึ่่�อีขอีงลก้ค�า (Backorder) โดยในการศก่ษัานี�  

DSS ถก้พฒันาข่�นบนพ่�นฐานหลกัการการจัดักลุ�มประเภทสันิค�าคงคลงัจัากม้ลค�าสันิค�าและความถี�ในการขายสันิค�า (ABC-FMS  

Matrix Analysis) รวมทั�งกำหนดเง่�อีนไขการสัั�งซึ่่�อีสันิค�าตามจัำนวนขนาดสัั�งซึ่่�อีสันิค�าขั�นต�ำให�สัอีดคล�อีงความต�อีงการสิันค�า

สัำเร็จัร้ปที�แท�จัริง จัากการนำระบบสันับสันุนการตัดสัินใจัที�พัฒนาข่�นไปใช�งานจัริง พบว�า สัามารถลดรายการที�เกิดสัินค�าซึ่่�ง

ยังไม�สัามารถสั�งมอีบได�ตามคำสัั�งซึ่่�อีขอีงล้กค�าลงเฉลี�ย 19 รายการต�อีเด่อีน (จัากเฉลี�ย 30 รายการต�อีเด่อีน ใน พ.ศ. 2562) 

ซึ่่�งทำให�จัำนวนเงินค�าปรับที�เกดิจัากสิันค�าซึ่่�งยงัไม�สัามารถสั�งมอีบได�ตามคำสัั�งซึ่่�อีขอีงล้กค�ามจีัำนวนลดลงเฉลี�ย 0.7 ล�านบาท 

ต�อีเด่อีน (จัากเฉลี�ย 1.4 ล�านบาทต�อีเด่อีน ใน พ.ศ. 2562) หร่อีสัามารถลดลงร�อียละ 50.0 รวมถ่งยังสัามารถลดต�นทุน 

ถ่อีครอีงสัินค�าคงคลังลดลงร�อียละ 14.0

คำสำคัญ: การวางแผู้นทรัพยากรทางธุิ์รกิจัขอีงอีงค์กรโดยรวม ระบบสันับสันุนการตัดสิันใจั การจัดักลุ�มประเภทสิันค�าคงคลัง

จัากม้ลค�าสัินค�าและความถี�ในการขายสัินค�า สัินค�าซึ่่�งยังไม�สัามารถสั�งมอีบได�ตามคำสัั�งซึ่่�อีขอีงล้กค�า ระดับสัินค�า

คงคลังครอีบคลุมตามยอีดพยากรณ์
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Abstract

This research develops a Decision Support System (DSS) for finished products requirement planning 

for a pharmaceutical manufacturing and distribution company. It aims to solve the problems of products 

which cannot be delivered, based on customer orders (Backorder). In this study, DSS is developed based 

on the principles of inventory classification by product values and frequency of sales (ABC-FMS Matrix 

Analysis), as well as setting conditions for ordering products, according to the minimum order size quantity 

in accordance with the actual demand for finished products. The results of DSS implementation found 

that the number of backorders decreased by an average of 19 items per month (from an average of  

30 items per month in 2019). This caused the penalty costs reduced to an average of 0.7 million baht 

per month (from an average of 1.4 million baht per month in 2019) or decreased by 50.0%. In addition, 

it can reduce inventory holding costs by 14.0%.

Keywords: Enterprise Resource Planning, Decision Support System, ABC-FMS Matrix Analysis, Backorder, 

Stock Coverage
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1. บทนำ

 การวางแผู้นดำเนนิการด�านการผู้ลติ การวางแผู้นกำลงั 

การผู้ลติ [1] การวางแผู้นความต�อีงการสัั�งซ่ึ่�อีวตัถดุบิ การควบคมุ 

ปริมาณสัั�งซึ่่�อีวัตถุดิบ (Raw Material; RM) การกำหนด

ปริมาณการจััดเก็บสัินค�าสัำเร็จัร้ป (Finish Goods; FG) 

การบริหารสิันค�าคงคลังสัำเร็จัร้ปให�เพียงพอีและเหมาะสัม 

[2] และการวางแผู้นการจััดสั�งสิันค�า และการเตรียมความ

พร�อีมพ่�นที�จััดเก็บสิันค�าให�เพียงต�อีความต�อีงการตามแผู้น

ดำเนินธุิ์รกิจั ทั�งหมดนี�ต�างเป็นกิจักรรมที�เกิดม้ลค�า และ

สันับสันุนด�านการขายให�เป็นไปในทิศทางเดียวกันขอีงธิ์ุรกิจั 

เพ่�อีบริหารความต�อีงการขายและความต�อีงการซ่ึ่�อีสิันค�าให�

เพียงพอีและเหมาะสัม [3]

 การวางแผู้นทรัพยากรทางธุิ์รกิจัขอีงอีงค์กรโดยรวม 

(Enterprise Resource Planning; ERP) เป็นซึ่อีฟต์แวร ์

ที�ใช�กันอีย�างแพร�หลาย [4] เพ่�อีจััดสัรรทรัพยากรขอีงอีงค์กร

ให�เกิดประสัิทธิ์ิภาพมากที�สัุด ทั�งในด�านการบัญชี การเงิน  

การจัดัการทรัพยากรบุคคล และการจัดัการวัสัดคุงคลัง แต�ทั�งนี� 

ในบางอีงค์กรระบบ ERP อีาจัไม�สัามารถสันับสันุนกระบวนการ

การทำงานได�ในทุกขั�นตอีนและกิจักรรมได�ทั�วทั�งอีงค์กร

 จัากกรณีศ่กษัาขอีงบริษััทผู้ลิตยา และจััดจัำหน�าย 

จัะประกอีบด�วยบริษััทในเคร่อี 3 บริษััท ได�แก� บริษััทวิจััย

และพัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์ บริษััทโรงงานผู้ลิตสัินค�า และบริษััท 

จััดจัำหน�ายสัินค�า กลุ�มล้กค�าทั�ง 3 บริษััท ได�แก� กลุ�ม 

โรงพยาบาล คลินิก และร�านขายยา ในแต�ละกลุ�มล้กค�า

ถ้กด้แลและรับผิู้ดชอีบจัากฝ่่ายการตลาดที�แบ�งอีอีกเป็น  

3 ช�อีงทางขาย ทำหน�าที�ในการพยากรณค์วามต�อีงการขายให�

สัอีดคล�อีงกับความต�อีงการขอีงล้กค�ามากที�สัุด และสั�งไปยัง 

หน�วยงานที�รับผู้ิดชอีบ เพ่�อีบริหารสิันค�าคงคลังให�เกิด

ประสัิทธิ์ิภาพทั�งในสั�วนขอีงปริมาณที�เหมาะสัม และเติมเต็ม 

สัินค�าให�มีอีายุสัินค�าเพียงพอีในการจัำหน�าย โดยการ 

สัั�งผู้ลิตสัินค�าต�อีงเป็นไปตามจัำนวนขนาดสัั�งซ่ึ่�อีสิันค�าขั�นต�ำ 

และระยะเวลานำในการสัั�งซึ่่�อีล�วงหน�า 4–6 เด่อีน เพ่�อีแจั�ง

ไปยังผู้้�ผู้ลิต ซึ่่�งในปัจัจุับันบริษััทประสับปัญหาสิันค�าซ่ึ่�งยัง 

ไม�สัามารถสั�งมอีบได�ตามคำสัั�งซึ่่�อีขอีงล้กค�า (Backorder)  

ก�อีให�เกิดความไม�พง่พอีใจัขอีงลก้ค�า และเกิดค�าปรับที�บริษัทั

ต�อีงจั�ายจัำนวนเงินที�สั้งในแต�ละเด่อีน

 จัากตารางที� 1 ข�อีม้ลที�วัดได�เชิงตัวเลขขอีงรายการ

สัินค�าซึ่่�งยังไม�สัามารถสั�งมอีบได�ตามคำสัั�งซึ่่�อีขอีงล้กค�าจัาก 

ระบบ ERP ใน พ.ศ. 2562 ซ่ึ่�งพบว�า ในบางเดอ่ีนรายการสิันค�า 

ซึ่่�งยงัไม�สัามารถสั�งมอีบได�ตามคำสัั�งซ่ึ่�อีขอีงล้กค�าที�มจีัำนวนสัง้ 

แต�จัำนวนเงินค�าปรับน�อีย ในขณะที�บางเดอ่ีนจัำนวนสิันค�าซึ่่�ง

ยงัไม�สัามารถสั�งมอีบได�ตามคำสัั�งซึ่่�อีขอีงลก้ค�าน�อีย แต�กลับมี

จัำนวนเงนิค�าปรบัสัง้ ได�แก� ในเดอ่ีนที� 7 พบรายการสันิค�าซึ่่�ง

ยังไม�สัามารถสั�งมอีบได�ตามคำสัั�งซ่ึ่�อีขอีงล้กค�าจัำนวนส้ังถ่ง 

22 รายการ ทำให�สัญ้เสัยีค�าปรบัจัำนวนเงนิสัง้ถง่ 1.7 ล�านบาท  

ในขณะที�เดอ่ีน 12 พบรายการสันิค�าซึ่่�งยงัไม�สัามารถสั�งมอีบ

ได�ตามคำสัั�งซึ่่�อีขอีงล้กค�าจัำนวน 35 รายการ แต�มีค�าปรับ 

ที�ต�อีงส้ัญเสัยีจัำนวนเงนิเพยีง 0.9 ล�านบาท โดยการคดิอีตัรา

ค�าปรับจัะคิดจัากราคาสัั�งซ่ึ่�อี และปรับร�อียละ 0.02 ต�อีวัน

นับจัากวันที�ล้กค�าสัั�งซึ่่�อีสัินค�าตามใบสัั�งซึ่่�อีสัินค�า ข�อีม้ลดัง

ตารางที� 1 ทำให�พบว�า สัาเหตุหลักขอีงการเกิดสัินค�าซึ่่�งยัง

ไม�สัามารถสั�งมอีบได�ตามคำสัั�งซึ่่�อีขอีงล้กค�าสัาเหตุหน่�ง ค่อี 

ขาดการวิเคราะห์ลำดับความสัำคัญขอีงสิันค�าคงคลัง [5]–[7] 

ทำให�รายการที�มมีล้ค�ามากต�อีงเสัยีค�าปรบัในจัำนวนเงนิที�ส้ัง

และสั้ญเสัียโอีกาสัในการขายในอีนาคต อีีกทั�งจัากนโยบาย

ขอีงอีงค์กรกำหนดให�ทุกรายการมีระดับสัินค�าคงคลังสัำรอีง

ครอีบคลุมตามการพยากรณ์ยอีดขายล�วงหน�าเพียง 2 เด่อีน 

จัง่ทำให�เกดิสันิค�าซึ่่�งยงัไม�สัามารถสั�งมอีบได�ตามคำสัั�งซึ่่�อีขอีง

ล้กค�าและจัำนวนค�าปรับตามมา

 สัามารถสัรุปสัภาพปัญหาคำสัั�งซึ่่�อีสิันค�าสัำเร็จัร้ปที�ได�

ตัารางที� 1 รายการสัินค�าซึ่่�งยังไม�สัามารถสั�งมอีบได�ตาม 

คำสัั�งซ่ึ่�อีขอีงล้กค�า และจัำนวนค�าปรบั ใน พ.ศ. 2562

หัวข้้อ/เดือน 07 08 09 10 11 12

สัินค�าซึ่่�งยังไม�สัามารถ

สั�งมอีบได�ตามคำสัั�งซึ่่�อี

ขอีงล้กค�า (รายการ)

22* 33 23 30 37 35**

จัำนวนเงินค�าปรับ 

(ล�านบาท)
1.7 2.0 1.2 1.1 1.4 0.9

* รายการที�น�อียที�สัุด; ** รายการที�มากที�สัุด
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จัากระบบ ERP ได�ดังนี�

1) คำสัั�งซึ่่�อีที�ได� ไม�เป็นไปตามจัำนวนที�ต�อีงเปิดตาม

ขนาดในการสัั�งซึ่่�อีสัินค�าขั�นต�ำขอีงผู้้�ผู้ลิต (Batch Size)

2) คำสัั�งซ่ึ่�อีที�ได� แยกจัำนวนสัั�งซ่ึ่�อีและช�วงเวลาที� 

แตกต�างทั�ง 3 ช�อีงทางพบว�า ม้ลค�าถ่อีครอีงสิันค�าคงคลัง 

เฉลี�ยสั้งถ่ง 138 ล�านบาทต�อีเด่อีน

3) คำสัั�งซึ่่�อีที�ได� ไม�พิจัารณาอีายุการจัำหน�ายสิันค�าที�

สัามารถขายได�จัรงิตามเง่�อีนไขขอีงลก้ค�าแต�ละช�อีงทาง สั�งผู้ล 

ให�เกิดสิันค�าซึ่่�งยังไม�สัามารถสั�งมอีบได�ตามคำสัั�งซึ่่�อีขอีงลก้ค�า

และจัำนวนค�าปรับตามมา

4) การกำหนดให�มีสัินค�าคงคลังสัำรอีงครอีบคลุมการ

พยากรณ์ยอีดขายล�วงหน�าเพียง 2 เด่อีน ทำให�เกิดรายการ

สัินค�าซึ่่�งยังไม�สัามารถสั�งมอีบได�ตามคำสัั�งซ่ึ่�อีขอีงล้กค�า

จัำนวนเฉลี�ย 30 รายการต�อีเด่อีน

อีกีทั�งข�อีจัำกัดขอีงระบบ ERP ยงัสั�งผู้ลต�อีการเปลี�ยนแปลง 

ฐานข�อีม้ลขอีงระบบในแต�ละครั�ง เช�น การเปลี�ยนแปลงอีายุ

สัินค�าในแต�ละครั�ง จัะใช�เวลาในการดำเนินการแก�ไขฐาน

ข�อีม้ล 3–5 วัน เพ่�อีแก�ปัญหาดังกล�าวงานวิจััยนี�จั่งได�พัฒนา

ระบบสันับสันุนการตัดสิันใจั [8] เข�ามาช�วยในการวางแผู้น

ความต�อีงการสัินค�าสัำเร็จัร้ป โดยมีวัตถุประสังค์ดังนี�

1) เพ่�อีกำหนดปริมาณสัั�งซึ่่�อีที�เหมาะสัม

2) เพ่�อีพัฒนาระบบสันับสันุนการตัดสัินใจัสัำหรับการ

วางแผู้นความต�อีงการสัินค�าสัำเร็จัร้ป

3) เพ่�อีจััดลำดับกลุ�มความสัำคัญขอีงสัินค�าคงคลัง

การพัฒนาระบบสันับสันุนการตัดสิันใจั (Decision 

Support System; DSS) เพ่�อีช�วยในการวางแผู้นความ

ต�อีงการสัั�งซึ่่�อีตามระยะเวลานำในการสัั�งซึ่่�อีสัินค�า ให�

สัอีดคล�อีงความต�อีงการซ่ึ่�อีและการขายสัินค�า และรักษัา

ระดับปริมาณสิันค�าคงคลังเฉลี�ยได�อีย�างเหมาะสัม ด�วยวิธิ์กีาร 

ABC-FMS Analysis บนโปรแกรมคอีมพิวเตอีร์ซึ่อีฟต์แวร์

ผู้�านการใช�งานบนโปรแกรม Excel VBA (Visual Basic for 

Application) ที�ใช�กันอีย�างแพร�หลาย และสัะดวกต�อีการ

ทำงาน [9], [10] ประกอีบกบัสัามารถใช�งานร�วมกบัโปรแกรม 

ERP ที�สัามารถช�วยสันับสันนุการบรหิารจัดัการสิันค�าคงคลัง

ให�เกิดประสัิทธิ์ิภาพมากข่�น

2. วัสดุ อุปกรณี์และวิธีีการวิจัย

 วธิิ์กีารวจิัยั และลำดบัขั�นตอีนการดำเนนิงาน โดยศก่ษัา

สัำรวจัข�อีม้ลและสัภาพปัญหาการสัั�งซึ่่�อีสัินค�าสัำเร็จัร้ปขอีง

ระบบ ERP ในปัจัจัุบัน วิเคราะห์ตัวแปรที�เกี�ยวข�อีงในการ

วางแผู้นสัั�งซ่ึ่�อีสิันค�า กำหนดกลุ�มความสัำคัญขอีงรายการ

สัินค�า เพ่�อีอีอีกแบบพัฒนาระบบสันับสันุนการตัดสัินใจั

สัำหรับการวางแผู้นสัั�งซึ่่�อีสิันค�าสัำเร็จัรป้บนโปรแกรม Excel 

VBA  ทดลอีง และแก�ไขระบบประเมินผู้ล และสัรุปผู้ลการใช�

ระบบ DSS ในการบรหิารจัดัการสันิค�าคงคลงั ให�สัอีดคล�อีงกบั 

ความต�อีงการและเง่�อีนไขขอีงการสัั�งซึ่่�อี โดยสัรุปเปน็ขั�นตอีน

การดำเนินงานวิจััย ได�ดังร้ปที� 1

2.1 การวิเคราะห์การวางแผนสั�งซื้ื�อสินค้าสำเร็จรูปจาก

ระบบ ERP ปัจจุบัน

 เม่�อีได�รับจัำนวนการพยากรณ์ยอีดขายจัากฝ่่ายการ

ตลาด ในลกัษัณะรายเดอ่ีนล�วงหน�า 1–2 ป ีขอีงทั�ง 3 ช�อีงทาง 

จัากนั�นหน�วยงานวางแผู้นความต�อีงการสิันค�าสัำเร็จัรป้ จัะทำ 

การป้อีนข�อีม้ลยอีดพยากรณ์ลงในระบบ ERP ทุกรายการ 

รูปที� 1 ขั�นตอีนการดำเนินงานวิจััย
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ในกรณีที�สัินค�าคงคลังในม่อีขอีงแต�ละช�อีงทางไม�เพียงพอี

ต�อียอีดพยากรณ์ที�ใสั�ในระบบ ระบบ ERP จัะอีอีกใบคำขอี 

สัั�งซึ่่�อี (Purchase Requisition; PR) ข่�นมา จัากการตรวจัสัอีบ 

จัำนวน PR ที�ได�จัากระบบพบว�า จัำนวนสัั�งซึ่่�อีสิันค�าแยกอีอีก 

เปน็ 3 ช�อีงทาง ในช�วงเวลาและปรมิาณที�แตกต�างกนั จัำนวน

ที�ได�ไม�สัอีดคล�อีงตามจัำนวนขนาดสัั�งซึ่่�อีขั�นต�ำ อีีกทั�งไม�

พิจัารณาอีายุสัินค�าที�สัามารถจัำหน�ายได�จัริง ทำให�ต�อีงมี

การตรวจัสัอีบความถ้กต�อีงขอีงใบคำขอีสัั�งซ่ึ่�อีอีีกครั�ง โดย

พจิัารณาอีายุการจัดัจัำหน�ายยา และจัำนวนที�เหมาะสัมตาม

จัำนวนขนาดสัั�งผู้ลติขั�นต�ำ และตามระยะเวลาที�ต�อีงการจัรงิ

ให�ตรงกันทั�ง 3 ช�อีงทาง จั่งจัะสัามารถเปิดใบคำสัั�งซึ่่�อีสัินค�า 

(Purchase Order; PO) ในระบบ และดำเนินการแจั�งไปยัง 

ผู้้�ผู้ลติต�อีไป ซึ่่�งขั�นตอีนดังกล�าวเกิดการทำงานในกระบวนการ

วางแผู้นสัั�งซึ่่�อีสันิค�าซึ่�ำถง่ 2 ขั�นตอีน ทั�งกระบวนการตรวจัสัอีบ  

PR และการตรวจัสัอีบ PO เพ่�อีแจั�งทางผู้้�ผู้ลิตในลำดับ 

ถัดไป โดยใช�ระยะเวลารวมถ่ง 5 วัน ในการดำเนินงานเข�าสั้� 

กระบวนการวางแผู้นด�านการผู้ลิต แสัดงแผู้นภาพกระแสั

ข�อีม้ลได�ดังร้ปที� 2

2.2 การวิเคราะห์การจัดลำดับความสำคัญข้องสินค้า

 ข�อีมล้รายการสันิค�าคงคลังในปจััจุับนั มจีัำนวนทั�งหมด 

366 รายการ และทำการจััดกลุ�มสัินค�าจัากการวิเคราะห์

มล้ค�าขอีงสิันค�า (ABC Analysis) และความถี�ในการขายสิันค�า 

(FMS Analysis) เพ่�อีกำหนดระดบัสิันค�าคงคลังให�ครอีบคลุม

ยอีดพยากรณ์ (Stock Coverage) เน่�อีงจัากรายการที�มมีล้ค�า

บางรายการจัดัอีย้�ในกลุ�มที�มคีวามเคล่�อีนไหวน�อีย หากมกีาร

จััดเก็บนานกว�าอีายุขอีงสัินค�านั�นๆ ทำให�เสัี�ยงต�อีสัินค�าหมด

อีายุและเสั่�อีมสัภาพ จัากข�อีม้ลที�วัดได�เชิงตัวเลขขอีงม้ลค�า 

การทำลายสันิค�าใน พ.ศ. 2562 พบว�า มมีล้ค�าสัญ้เสัยีเฉลี�ยกว�า  

0.55 ล�านบาทต�อีเด่อีน รวมเป็นเงิน 6.60 ล�านบาทต�อีปี  

ดังตารางที� 2

ตัารางที� 2 ม้ลค�าการทำลายสัินค�าใน พ.ศ. 2562

มูลค่าการทำลายสินค้า เฉลี�ยรายเดือน รายปี

ค�าทำลายสัินค�า 
(ล�านบาท)

0.55 6.60

2.3 ออกแบบระบบสนบัสนนุการตัดัสนิใจเพัื�อวางแผนสั�งซื้ื�อ 

สินค้า

 เริ�มจัากการปอ้ีนข�อีมล้ที�ได�จัากระบบ ERP ประกอีบด�วย  

ปรมิาณสันิค�าคงคลงัในมอ่ีตามอีายสิุันค�าคงเหล่อี และสัามารถ 

จััดจัำหน�ายได�ตามความต�อีงการขอีงแต�ละช�อีงทางขาย ซึ่่�ง

ช�อีงทางที� 1 อีายุการจััดจัำหน�ายจัะต�อีงมีอีายุสัินค�าคงเหล่อี

มากกว�า 365 วันข่�นไปเท�านั�น ช�อีงทางที� 2 และ 3 พิจัารณา

อีายสิุันค�าคงเหล่อีมากกว�า 90 วนัข่�นไปเท�านั�น จัำนวนขนาด

สัั�งซ่ึ่�อีสิันค�าขั�นต�ำ ข�อีม้ลกลุ�มสิันค�าจัากการวิเคราะห์ม้ลค�า

สัินค�า และความถี�ในการขายสัินค�า และข�อีม้ลการพยากรณ์

การขายจัากฝ่่ายตลาด ดังร้ปที� 3

รูปที� 2 แผู้นภาพกระแสัข�อีม้ลขอีงระบบ ERP รูปที� 3 แผู้นภาพกระแสัข�อีม้ลขอีงระบบ DSS
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 เม่�อีปอ้ีนข�อีมล้ทั�งหมดลงบนระบบ DSS แล�ว ระบบจัะ

แสัดงแผู้นแนะนำการสัั�งซึ่่�อี (Plan Order Suggest) เพียง 

1 คำสัั�งซึ่่�อี ตามยอีดพยากรณ์การขายให�ได�จัำนวนสัั�งซึ่่�อีใน 

ช�วงเวลาเดยีวกนั ภายใต�จัำนวนสัั�งซึ่่�อีสันิค�าขั�นต�ำที�เหมาะสัม 

และเง่�อีนไขอีายุการจัำหน�ายสัินค�าขอีงล้กค�าทั�ง 3 ช�อีงทาง 

รวมถง่กำหนดระดบัสิันค�าคงคลงัจัากการจัดักลุ�มลำดบัความ

สัำคัญขอีงรายการสัินค�าตามหลักการ ABC-FMS Matrix 

Analysis [8], [9], [11]–[15] 

2.4 สรุปวิธีีการดำเนินงานวิจัย 

 เม่�อีใสั�ข�อีมล้ที�ได�จัากระบบ ERP ประกอีบด�วย ปรมิาณ

สันิค�าคงคลงัในมอ่ี อีายขุอีงสันิค�าคงคลัง จัำนวนขนาดสัั�งซึ่่�อี 

สัินค�าขั�นต�ำ จัำนวนการพยากรณ์ และการจััดกลุ�มสัินค�า 

ABC-FMS Analysis ลงในระบบ DSS ผู้�านโปรแกรม Excel 

VBA แล�ว ให�ทำการเข�าสั้�ระบบด�วยการกรอีกช่�อีผู้้�ใช�งาน 

และรหัสัผู้�านให�ถ้กต�อีง จั่งจัะสัามารถเข�าสั้�ระบบได� จัากนั�น

ใสั�รหัสัสิันค�า และกดปุ่มคำสัั�ง “Solve” เพ่�อีรันโปรแกรม 

ระบบจัะแสัดงข�อีม้ลขอีงสัินค�า และแสัดงแผู้นแนะนำการ 

สัั�งซึ่่�อีโดยแสัดงแผู้นผู้ังกระบวนการทำงานขอีงระบบ DSS 

ดังร้ปที� 4

2.5 ข้อบเข้ตัข้องงานวิจัย

 งานวิจััยครั�งนี� ได�พัฒนาระบบสันับสันุนการตัดสิัน

ใจัสัำหรับการวางแผู้นสัั�งซึ่่�อีสิันค�า โดยใช�โปรแกรม Excel 

VBA และพิจัารณาข�อีม้ลจัากม้ลค�าขอีงสัินค�าและความถี�ใน

การขายขอีงสัินค�า (ABC-FMS Analysis) เท�านั�น ซึ่่�งจัะไม�

พจิัารณากำลงัการผู้ลติขอีงโรงงานผู้้�ผู้ลติสันิค�า และข�อีจัำกดั

ด�านพ่�นที�การจััดเก็บขอีงคลังสัินค�า

3. ผลการทดลอง

 จัากการดำเนนิงานวจิัยัการพฒันาระบบสันบัสันนุการ

ตัดสิันใจัสัำหรับการวางแผู้นความต�อีงการสิันค�าสัำเร็จัร้ป 

เพ่�อีเป็นแนวทางในการตัดสัินใจัเปิดคำสัั�งซึ่่�อีสัินค�า ภายใต�

เง่�อีนไขระหว�างการซึ่่�อีและการขายสันิค�า ให�เพยีงพอีต�อีการ

พยากรณ์ยอีดขาย และกำหนดระดบัสันิค�าคงคลังตามลำดับ

กลุ�มสัินค�าคงคลังที�เหมาะสัม

3.1 ตััวแปรที�ใช้้ในการวางแผนความตั้องการสินค้าข้อง

ระบบ DSS

 ตัวแปรที�ต�อีงใช�พิจัารณาในการวางแผู้นความต�อีงการ

สัินค�าสัำเร็จัร้ปบนระบบ DSS ดังตารางที� 3

รูปที� 4 แผู้นผู้ังกระบวนการทำงานขอีงระบบ DSS
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ตัารางที� 3 ตัวแปรที�เกี�ยวข�อีงและความหมาย
ตััวแปร ความหมาย

IOH1
j

จัำนวนสิันค�าคงคลังขอีงช�อีงทางโรงพยาบาลที�
มีอีายุสัินค�ามากกว�า 365 วันข่�นไปในเด่อีนที� j

IOH2
j

จัำนวนสัินค�าคงคลังขอีงช�อีงทางคลินิก ที�มีอีายุ
สัินค�ามากกว�า 90 วันข่�นไปในเด่อีนที� j

IOH3
j

จัำนวนสันิค�าคงคลงัขอีงช�อีงทางร�านขายยา ที�มอีีายุ
สัินค�ามากกว�า 90 วันข่�นไปในเด่อีนที� j

SOHj
จัำนวนสัินค�าคงคลังรวมทั�ง 3 ช�อีงทางขาย 
ในเด่อีนที� j

Di
j ความต�อีงการสัินค�าในเด่อีน j ขอีงกลุ�ม i

SFCj
จัำนวนการพยากรณ์ยอีดขายรวมทั�ง 3 ช�อีงทาง
ในเด่อีนที� j

X จัำนวนขนาดสัั�งซึ่่�อีสัินค�าสัำเร็จัร้ปขั�นต�ำ
Yj จัำนวนที�ต�อีงการต�อีขนาดสัั�งซึ่่�อีสัินค�าในเด่อีนที� j
Zj จัำนวนที�เปิดคำสัั�งซึ่่�อีสัินค�าในเด่อีนที� j
i จัำนวนเต็มบวกที�เท�ากับ 1, 2 และ 3

j ตำแหน�งเด่อีนปัจัจัุบัน โดยนับเป็นเด่อีนที� 1 ที�เริ�ม
พิจัารณาความต�อีงการ

j+1 ตำแหน�งเดอ่ีนที�พจิัารณาความต�อีงการถดัจัากเดอ่ีน
ปัจัจัุบัน 1 เด่อีน

j+2 ตำแหน�งเดอ่ีนที�พจิัารณาความต�อีงการถดัจัากเดอ่ีน
ปัจัจัุบัน 2 เด่อีน

n จัำนวนนับที�มีค�า 1, 2, 3,…

3.2 สมการหาปริมาณีสินค้าคงคลัง ณี เดือนใดๆ

 การคำนวณสัินค�าคงคลังต�นงวดในแต�ละเด่อีน เพ่�อีใช�

พิจัารณาเป็นค�าเริ�มต�นในการวางแผู้นสัั�งซ่ึ่�อีสิันค�า เริ�มจัาก

สัมการที� (1) คอ่ี ผู้ลรวมปรมิาณสันิค�าคงคลังต�นงวด ณ เดอ่ีน

ปัจัจัุบันที�เริ�มพิจัารณาความต�อีงการสิันค�า ที�มีอีายุสัินค�า

สัอีดคล�อีงกับเง่�อีนไขการจัำหน�ายสัินค�าขอีงทั�ง 3 ช�อีงทาง 

ซึ่่�งจัะนับเป็นเด่อีนที� 1 ต�อีมาผู้ลรวมปริมาณสัินค�าคงคลังใน

เดอ่ีนถดัไป ได�จัากสัมการที� (2) ซึ่่�งคำนวณจัากผู้ลรวมปรมิาณ

สันิค�าคงคลงัต�นงวดขอีงเดอ่ีนก�อีนหน�าลบกบัผู้ลรวมจัำนวน

การพยากรณ์ยอีดขายทั�ง 3 ช�อีงทางขอีงเด่อีนก�อีนหน�า  

บวกกับปริมาณการเติมเต็มสัินค�าขอีงเด่อีนก�อีนหน�าหร่อี

ปริมาณสัินค�าที�ทำการสัั�งซ่ึ่�อีและคาดว�าจัะรับเข�าคงคลัง 

ที�ได�จัากสัมการที� (7) และ (8) สัามารถอีธิ์ิบายเป็นสัมการได� 

ดังนี�

 

 SOHj = IOH1
j + IOH2

j + IOH3
j (1)

 SOHj+n = SOH(n) – SFC(n) + Z(n) (2)

3.3 สมการที�ใช้้พัิจารณีากลุ่มความตั้องการสินค้าตัาม 

ความสัมพัันธี์เช้ิงซื้้อนในรูปแบบ ABC-FMS Matrix 

Analysis

 D1
j = (SFCj + SFCj+1 + SFCj+2)  (3)

 D2
j = (SFCj + SFCj+1)  (4) 

 D3
j = (SFCj) (5)

 สัมการที� (3) ถ่ง (5) ซึ่่�งได�จัากการวิเคราะห์กลุ�มความ

สัำคัญขอีงสัินค�าในลักษัณะหาความสััมพันธิ์์เชิงซึ่�อีน จัาก

ม้ลค�าขอีงสัินค�าและความถี�ในการขายขอีงสัินค�า ซึ่่�งจัะแทน

ข�อีม้ลในกลุ�มสัินค�า I, II และ III ตามลำดับ โดยสัามารถ

วิเคราะห์รายการกลุ�ม I เป็นรายการที�มีม้ลค�าสิันค�าและ

ความถี�ในการขายสัินค�าร�อียละ 60–80 ซึ่่�งเป็นกลุ�มที�มีความ

สัำคญัสัง้สัดุ และเปน็รายการสันิค�าจััดอีย้�ในกลุ�ม AF, AM, AS, 

BF และ CF สัำหรับกลุ�ม II จัะเป็นกลุ�มที�มีม้ลค�าสัินค�าและ

ความถี�ในการขายสัินค�าร�อียละ 15–30 เป็นรายการสัินค�า

จััดอีย้�ในกลุ�ม BM, BS และ CM และในกลุ�ม III เป็นกลุ�มที�

มีความสัำคัญขอีงม้ลค�าสัินค�าและความถี�ในการขายสัินค�า

ร�อียละ 5–10 เป็นรายการสัินค�าจััดอีย้�ในกลุ�ม CS จัากการ

จััดกลุ�มสัินค�าอีอีกเป็น 3 กลุ�ม เพ่�อีเป็นการกำหนดระดับ

สัินค�าคงคลังให�สัอีดคล�อีงตามความต�อีงการขายสัินค�าและ

นโยบายขอีงธิ์ุรกิจั 

3.4 สมการที�พัิจารณีาจำนวนในการเปิดคำสั�งซื้ื�อ

 Yj = (SOHj – Di
j)/X (6)

 Yj+n = (SOHj+n – Di
j+n)/X  (7)

 Zj = Yj * X  (8)



37

กาญจนพร พิรุณกาญจน์ และ เดชรัตน์ สััมฤทธิ์ิ�, “การพัฒนาระบบสันับสันุนการตัดสัินใจสัำหรับการวางแผนความต้องการสัินค้าสัำเร็จรูปด้วย 

วิธิ์ีการ ABC-FMS Analysis: กรณีศึึกษาบริษัทยาและจัดจำหน่าย.”

The Journal of KMUTNB., Vol. 33, No. 1, Jan.–Mar. 2023

วารสารวิชาการพระจอมเกล้้าพระนครเหนือ ปีีที่่� 33 ฉบัับัที่่� 1 ม.ค.–ม่.ค. 2566

 Zj+n = Yj+n * X  (9)

 ข�อีม้ลที�ใช�พิจัารณาคำสัั�งซึ่่�อี จัากสัมการที� (1) ถ่ง (2)  

ที�หาผู้ลรวมสันิค�าคงคลงัต�นงวด ณ เดอ่ีนใดๆ และสัมการที� (3),  

(4) และ (5) เป็นการกำหนดระดับสัินค�าคงคลังให�เพียงพอี

ต�อีการพยากรณ์ยอีดขาย ตามกลุ�มความสัำคัญขอีงสัินค�า

จัากการวิเคราะห์ความสััมพันธิ์์เชิงซึ่�อีน โดยกลุ�ม Matrix I 

ค่อี D1
j ในสัมการที� (3) จัะกำหนดระดับสัินค�าคงคลังตาม

การพยากรณ์ยอีดขายล�วงหน�าเป็นจัำนวน 3 เด่อีน โดยนับ

รวมจัากเด่อีนปัจัจัุบัน ในสั�วนกลุ�ม Matrix II และ III กำหนด

ให�ระดับสิันค�าคงคลังให�เพียงพอีตามการพยากรณ์ยอีดขาย

ล�วงหน�าจัำนวน 2 เด่อีน และ 1 เด่อีน ซึ่่�งก็ค่อี D2
j และ D3

j

ดังสัมการที� (4) และ (5) ตามลำดับ

 จัากการคำนวณในสัมการที� (6) และ (7) ค่อี การหา

ผู้ลต�างระหว�างผู้ลรวมขอีงปริมาณสิันค�าคงคลังต�นงวดใน

เด่อีนใดๆ จัากสัมการที� (1) และ (2) กับความต�อีงการสัินค�า

คงคลังตามปริมาณระดับสัินค�าขอีงกลุ�มรายการสิันค�าจัาก 

สัมการที� (3) ถง่ (5) แล�วหารกับจัำนวนขนาดสัั�งซ่ึ่�อีสิันค�าขั�นต�ำ  

เพ่�อีหาจัำนวนที�ต�อีงการสัั�งซึ่่�อีสัินค�าต�อีจัำนวนขนาดสัั�งซึ่่�อี 

ขั�นต�ำในหน่�งครั�ง โดยปริมาณดังกล�าวจัะเป็นจัำนวนเต็มบวก

ที�พจิัารณาปัดเศษัทศนิยมข่�นเป็นจัำนวนเต็มทุกกรณี จัากนั�น

การหาค�าจัำนวนที�ต�อีงเปดิใบสัั�งซึ่่�อีสันิค�าสัำเร็จัรป้ จัะได�จัาก

สัมการที� (8) และ (9) ซึ่่�งนำปริมาณที�ต�อีงการสัั�งซึ่่�อีสัินค�าต�อี

จัำนวนขนาดสัั�งซ่ึ่�อีขั�นต�ำ ค้ณกับจัำนวนขนาดสัั�งซ่ึ่�อีขั�นต�ำ  

จัะได�จัำนวนที�ต�อีงเปิดใบสัั�งซึ่่�อีสัินค�าในเด่อีนนั�นๆ ตามช�วง

เวลาเดียวกันที�เหมาะสัมทั�ง 3 ช�อีงทาง ซึ่่�งสั�งผู้ลให�สัามารถ

ควบคุมการจั�ายสิันค�าในลักษัณะขอีงหมดอีายุก�อีนจั�ายก�อีน 

(Frist Expired Frist Out; FEFO) ได�อีย�างมีประสัิทธิ์ิภาพ

มากข่�น

3.5 การจัดลำดับกลุ่มความสำคัญข้องสินค้าคงคลัง 

ตัามหลัก ABC Analysis

 การแบ�งกลุ�มความสัำคัญตามม้ลค�าขอีงสัินค�า จัาก

รายการสิันค�าที�จััดเก็บทั�งหมด 366 รายการ ความสัำคัญ

ขอีงกลุ�ม A ที�มีม้ลค�าสัินค�าคงคลังมากที�สัุดร�อียละ 62.1 

ขอีงม้ลค�าสัินค�าคงคลังทั�งหมด มีทั�งหมดจัำนวน 73 รายการ 

รายการที�มีม้ลค�าสัินค�าคงคลังร�อียละ 25.2 มีจัำนวน 110 

รายการ และร�อียละ 12.7 มีจัำนวน 183 รายการ ซึ่่�งจััด

อีย้�ในกลุ�ม B และ C ตามลำดับ โดยสัามารถอีธิิ์บายการ 

แบ�งกลุ�มจัำนวนรายการสัินค�าคงคลังตามม้ลค�าขอีงสัินค�า 

ดังตารางที� 4

ตัารางที� 4 ผู้ลการจััดกลุ�มความสัำคัญแบบ ABC Analysis 

ตามม้ลค�าขอีงสัินค�า

กลุ่มสินค้า ABC
จำนวนสินค้า 

(รายการ)

มูลค่าสินค้า 

(ร้อยละ)

A 73 62.1

B 110 25.2

C 183 12.7

จัำนวนทั�งหมด 366 100.0

3.6 การจัดลำดับกลุ่มความสำคัญข้องสินค้าคงคลัง 

ตัามหลัก FMS Analysis

 การแบ�งกลุ�มลักษัณะความสัำคญัตามความถี�ในการขาย 

สัินค�า [15] พิจัารณาจัากรายการที�มีปริมาณการขายสัินค�า  

ตามจัำนวนขนาดสัั�งซึ่่�อีสัินค�าขั�นต�ำในแต�ละเด่อีน จัาก 

มากที�สัุดไปยังน�อียที�สัุด เน่�อีงจัากรายการสิันค�าที�เป็น

ประเภทเดยีวกนัจัะแยกเปน็ 2 รายการ ซึ่่�งแตกต�างกนัที�ขนาด

บรรจั ุเช�น รายการยาเม็ดจัะมกีารบรรจัลุงกล�อีง 2 ขนาด คอ่ี 

1,000 เม็ดต�อี 1 กล�อีง และ 100 เม็ดต�อี 10 กล�อีง ซึ่่�งจัะมี

จัำนวนขนาดสัั�งซึ่่�อีขั�นต�ำทั�งหมด 1,000 เม็ดที�เท�ากัน 

 รายการสัินค�าที�จััดอีย้�ในกลุ�ม F แสัดงได�ว�าร�อียละ 20 

ขอีงรายการแรกที�มีความถี�ในการขายส้ังที�สุัด พบความถี�ใน

การขายร�อียละ 62.9 มีจัำนวน 73 รายการ ในสั�วนรายการ

ที�มีความถี�ในการขายสัินค�าร�อียละ 26.4 พบจัำนวน 110 

รายการ และความถี�ในการขายสิันค�าร�อียละ 12.7 พบจัำนวน 

183 รายการ จัะอีย้�ในกลุ�ม M และ S ตามลำดับ สัามารถ

อีธิ์ิบายได�ดังตารางที� 5
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ตัารางที� 5 ผู้ลการจััดกลุ�มความสัำคัญแบบ FMS Analysis 

ตามความถี�ในการขายสัินค�า

กลุ่มสินค้า FMS
จำนวนสินค้า 

(รายการ)

ความถี่ี�ในการข้าย

สินค้า (ร้อยละ)

F (Fast) 73 62.9

M (Medium) 110 26.4

S (Slow) 183 10.7

จัำนวนทั�งหมด 366 100.0

3.7 การจัดลำดับกลุ่มความสำคัญข้องสินค้าคงคลัง  

ตัามหลัก ABC-FMS Matrix Analysis

 เม่�อีได�กลุ�มความสัำคัญขอีงสัินค�า ABC และ FMS จัาก

ข�อี 3.5 และ 3.6 แล�ว จัากนั�นนำข�อีมล้ทั�ง 2 กลุ�มมาวเิคราะห์

สัร�างความสััมพันธ์ิ์ในเชิงซึ่�อีน พร�อีมทั�งจััดหมวดหม้�ขอีง

รายการสัินค�าที�มีความสัำคัญทั�งม้ลค�าสัินค�าและความถี�ใน

การขายสิันค�า กลุ�มใดที�ควรเฝ้่าระวงัเป็นพเิศษัทั�งในเร่�อีงขอีง

การรกัษัาระดบัสันิค�าคงคลงั และยงัเปน็ข�อีมล้ในการจัดัการ

คลังสัินค�า ในสั�วนขอีงการเคล่�อีนไหวและการวางตำแหน�ง

สัินค�าได�อีีกด�วย จัากข�อีม้ลกลุ�มความสัำคัญ I, II และ III เพ่�อี

นำมาใช�ในระบบสันับสันุนการตัดสิันใจัการวางแผู้นความ

ต�อีงการขอีงสัินค�าสัำเร็จัร้ป แสัดงได�ดังตารางที� 6

ตัารางที� 6 ผู้ลการแบ�งประเภทกลุ�มสัินค�าให�สัอีดคล�อีงกับ

ระดับสัินค�าคงคลังที�เหมาะสัม

ประเภทกลุ่ม
สินค้า

ระดับสินค้า 
(เดือน)

จำนวน 
(รายการ)

จำนวนสินค้า
ร้อยละ

I 3 128 35.0

II 2 152 41.5

III 1 86 23.5

รวมทั�งหมด 366 100.0

 การแบ�งกลุ�มความสัำคัญแบบ Matrix Analysis [8], 

[12], [14], [15] เพ่�อีกำหนดระดับสันิค�าคงคลังให�เพียงพอีตาม

การพยากรณค์วามต�อีงการสิันค�า โดยการจัดัเก็บสันิค�าคงคลงั 

สัำรอีงขอีงบริษััทกรณีศ่กษัานี� ต�อีงการลดรายการสิันค�าซ่ึ่�ง

ยังไม�สัามารถสั�งมอีบได�ตามคำสัั�งซ่ึ่�อีขอีงล้กค�าเพิ�มโอีกาสั 

ในการขายสิันค�ามากข่�น และลดจัำนวนเงินค�าปรับในแต�ละเดอ่ีน 

ที�ต�อีงส้ัญเสัียม้ลค�าเฉลี�ยกว�าล�านบาท เน่�อีงจัากสัินค�าที�มี

ม้ลค�าส้ังเม่�อีเกิดสัินค�าขาดแคลน สั�งผู้ลให�เกิดจัำนวนเงิน 

ค�าปรับสั้งเช�นกัน และสั�งผู้ลทางอี�อีมต�อีโอีกาสัในการขาย

สัินค�าลดลง ซึ่่�งอีาจัเกิดสัินค�าหลุดประม้ลในภายหลังโดยสั�ง

ผู้ลกระทบระยะยาว อีกีทั�งนโยบายขอีงอีงคก์รได�ปรบัเปลี�ยน 

ให�ความสัำคญัขอีงกลุ�มสันิค�าที�มคีวามสัำคญัมากหรอ่ีมมีล้ค�าสัง้  

จั่งต�อีงการปริมาณระดับสัินค�าคงคลังให�ครอีบคลุมการ

พยากรณ์ยอีดขายล�วงหน�าถง่ 3 เดอ่ีน และสิันค�าที�มล้ค�าต�ำหรอ่ี

มสีันิค�าทดแทน ต�อีงการลดการจัดัเกบ็เพยีง 1 เดอ่ีน ตามหลกั  

ABC-FMS Matrix Analysis สัามารถแบ�งประเภทกลุ�มการ

จััดเก็บสัินค�าคงคลังสัำรอีงได�เป็น 3 กลุ�ม ดังนี� 

1) กลุ�ม Matrix I ค่อี รายการสัินค�าที�อีย้�ในกลุ�ม AF, 

AM, AS, BF และ CF กำหนดให�มีระดับสัินค�าคงคลังจัำนวน 

3 เด่อีน ตามการพยากรณ์ยอีดขาย

2) กลุ�ม Matrix II ค่อี รายการสัินค�าที�อีย้�ในกลุ�ม BM, 

BS และ CM กำหนดให�มีระดับสัินค�าคงคลังจัำนวน 2 เด่อีน

ตามการพยากรณ์ยอีดขาย

3) กลุ�ม Matrix III ค่อี รายการสัินค�าที�อีย้�ในกลุ�ม CS 

กำหนดให�มีระดับสิันค�าคงคลังจัำนวน 1 เด่อีน ตามการ

พยากรณ์ยอีดขาย ดังตารางที� 7

ตัารางที� 7 ผู้ลการจััดกลุ�มความสัำคัญตามม้ลค�าสัินค�าและ

ความถี�ในการขายสัินค�า (ABC–FMS Analysis)

กลุ่มสินค้า ABC-FMS F M S

A AF (18) AM (20) AS (35)

B BF (23) BM (25) BS (62)

C CF (32) CM (65) CS (86)

3.8 ผลการศึึกษาการพััฒนาระบบสนับสนุนการตััดสินใจ

การวางแผนความตั้องการสินค้า

 เม่�อีฐานข�อีม้ลขอีงระบบ DSS มีการบันท่กข�อีม้ลจัาก

ปริมาณสิันค�าคงคลังในม่อี จัำนวนขนาดสัั�งซึ่่�อีสัินค�าขั�นต�ำ 

อีายุสัินค�าคงเหล่อี และจัำนวนการพยากรณ์ยอีดขายที�เป็น

ปจััจับุนัแล�ว จัง่สัามารถใช�งานระบบ DSS ได� โดยเริ�มจัากการ
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เข�าสั้�ระบบเพ่�อีใช�งาน ด�วยการกรอีกช่�อีผู้้�ใช�งาน (Username) 

และรหัสัผู้้�ใช�งาน (Password) ดังร้ปที� 5 

 ซึ่่�งระบบ DSS จัะใช�งานตามฐานข�อีมล้ที�อี�างอีงิด�วยรหสัั

สัินค�าเท�านั�น เม่�อีป้อีนรหัสัสิันค�าแล�วระบบจัะแสัดงข�อีม้ล

รายละเอีียดขอีงสัินค�านั�นๆ เพ่�อีพิจัารณาประกอีบการสัั�ง

ซึ่่�อีสัินค�าสัำเร็จัร้ป เช�น กลุ�มการรักษัา (Division) ร้ปแบบ

ยา (Dosage Form) กลุ�มสิันค�า (Classification) จัำนวน

ระดับสัินค�าที�ต�อีงการครอีบคลุมการพยากรณ์ยอีดขาย และ

จัำนวน Batch Size แสัดงได�ดังร้ปที� 6

 นอีกจัากจัะแสัดงข�อีม้ลผู้ลิตภัณฑ์์แล�ว ระบบจัะแสัดง

การหมุนเวียนขอีงสัินค�าคงคลัง ปริมาณการคาดการณ์การ

รบัสิันค�าและการจั�ายสันิค�า โดยจัะแสัดงจัำนวนการพยากรณ์

ยอีดขายในแต�ละเด่อีนขอีงทั�ง 3 ช�อีงทาง และแสัดงแผู้น

แนะนำการสัั�งซึ่่�อีที�ได�จัากการคำนวณสัมการที� (8) และ (9) 

จัากเง่�อีนไขขอีงการสัั�งซึ่่�อีสันิค�าและการขายสันิค�า เพ่�อีสัร�าง

ใบคำสัั�งซึ่่�อีสั�งไปยังผู้้�ผู้ลิตตามจัำนวน Batch Size และช�วง

เวลาเดียวกันทั�ง 3 ช�อีงทาง ในแต�ละเด่อีนได�อีย�างเหมาะสัม 

ทั�งนี�จัะสัอีดคล�อีงกับการพยากรณ์ยอีดขายและกลุ�มความ

สัำคัญขอีงรายการสัินค�านั�นๆ อีีกด�วย ตัวอีย�างดังร้ปที� 7

3.9 ผลการทดลองระบบ DSS

 ผู้ลการทดลอีงจัากข�อีม้ลขอีงการจััดการสัินค�าคงคลัง 

จัากการใช�จัริงขอีงระบบสันับสันุนการตัดสิันใจัในการ

วางแผู้นความต�อีงการสัินค�าสัำเร็จัร้ปขอีงบริษััทกรณีศ่กษัา 

เทียบกับระบบเดิมจัากระบบ ERP จัากการหาจัำนวนสัินค�า

คงคลังเฉลี�ย [3] ขอีงสิันค�าสัำเร็จัร้ปในแต�ละเด่อีนที�ได� 

ทั�ง 2 ระบบ ซึ่่�งเปรียบเทียบประวัติการขายที�ผู้�านมาขอีง 

พ.ศ. 2562 ทำให�พบว�า ระบบ DSS สั�งผู้ลให�จัำนวนสัินค�า

คงคลังเฉลี�ยลดลงจัากเดิมร�อียละ 16.7 และรายการที�เกิด

สัินค�าซึ่่�งยังไม�สัามารถสั�งมอีบได�ตามคำสัั�งซึ่่�อีขอีงล้กค�า 

มีปริมาณลดลงเฉลี�ย 19 รายการต�อีเด่อีน รวมทั�งรายการ 

ที�เกิดสิันค�าขาดแคลนเป็นเพียงรายการที�มีม้ลค�าน�อีย และ 

ไม�สั�งผู้ลต�อีกลุ�มความสัำคัญขอีงสิันค�าคลังที�มีม้ลค�าส้ัง 

สัามารถลดจัำนวนเงินค�าปรับสิันค�าที�ไม�สัามารถสั�งมอีบ 

ได�ตามคำสัั�งซ่ึ่�อีเฉลี�ยต�อีเด่อีน ลดลงร�อียละ 50.0 และ

ยังสัามารถตอีบสันอีงการทำงานได�ในทันที จัากการรวม

กระบวนการทำงานภายใต�ฐานข�อีม้ลที�เช่�อีมโยงสัำหรับการ

วางแผู้นความต�อีงการสิันค�าสัำเร็จัร้ป โดยสัรุปการวัดผู้ล 

ด�านการจััดการสัินค�าคงคลังได�ดังตารางที� 8

รูปที� 5 การเข�าสั้�ระบบผู้�าน Username และ Password 

เพ่�อีใช�งานระบบ DSS

รูปที� 7 ข�อีมล้แสัดงแผู้นแนะนำการสัั�งซึ่่�อีจัำนวนการพยากรณ์ 

ยอีดขาย และปริมาณสัินค�าคลังในแต�ละเด่อีน

รูปที� 6 ข�อีม้ลแสัดงรายละเอีียดขอีงสัินค�า

 

 

Code Drugs  A269 e.g. A001‐A349

Divisions Central Nervous Sys.

Dosage form Tablet

Classification AF

Coverage stock 3 m. coverage

Batch size 10,000 BOX

 

Category/moth M1 M2 M3 M4 M5 M6
On hand stock 1 22,976 31,651 30,325 28,999 27,717 26,435
On hand stock 2 608 608 608 608 608 608
On hand stock 3 287 287 287 331 331 331
TOTAL (On hand) 23,871 32,545 31,219 29,938 28,656 27,374
Sales  Forecast1 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000
Sales  Forecast2 800 800 800 800 800 800
Sales  Forecast3 526 526 526 482 482 482

TOTAL (SFC) 11,326 11,326 11,326 11,282 11,282 11,282
PO Suggest1 18,674 8,674 8,674 8,718 8,718 8,718
PO Suggest2 800 800 800 800 800 800
PO Suggest3 526 526 526 482 482 482

TOTAL (PO Suggest) 20,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000
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ตัารางที� 8 ผู้ลการวัดผู้ลการจััดการสัินค�าคงคลังระหว�าง

ระบบเดิมและระบบ DSS

การวัดผลการจัดการสินค้าคงคลัง ระบบเดิม ระบบ DSS ลดลง

1. จัำนวนสัินค�าคงคลังเฉลี�ยต�อีเด่อีน
1.8 ล�าน
หน�วย

1.5 ล�าน
หน�วย

16.7%

2. ม้ลค�าถ่อีครอีงสัินค�าเฉลี�ยต�อีเด่อีน
138 

ล�านบาท
119 

ล�านบาท
14.0%

3. จัำนวนวนัที�สิันค�าเพียงพอีขายเฉลี�ย 120 วัน 103 วัน 17 วัน

4. Backorder เฉลี�ยต�อีเด่อีน
30 

รายการ
11 

รายการ
19 

รายการ 

5. จัำนวนเงินค�าปรับเฉลี�ยต�อีเด่อีน
1.4 

ล�านบาท
0.7 

ล�านบาท
50.0%

หมายเหตั:ุ ข�อีม้ลเปรียบเทียบใน พ.ศ. 2562

 การใช�ระบบสันับสันุนการตัดสัินใจันี�พบว�า สัามารถ

ได�แนวทางในการกำหนดปริมาณสัั�งซ่ึ่�อีที�เหมาะสัม และ 

จััดลำดับกลุ�มความสัำคัญขอีงรายการสิันค�าคงคลัง ได�ตาม

วัตถุประสังค์หลัก จัากการเปรียบเทียบระบบเดิมพบว�า 

สัามารถลดม้ลค�าสัินค�าคงคลัง โดยคำนวณจัากม้ลค�าขอีง

สัินค�า ณ ต�นงวดขอีงแต�ละเด่อีน จัากเดิมพบม้ลค�าถ่อีครอีง

เฉลี�ย 138 ล�านบาทต�อีเด่อีน เหล่อีเฉลี�ย 119 ล�านบาทต�อี

เด่อีน ลดลงร�อียละ 14.0 และจัำนวนวันที�สัินค�าเพียงพอี

ขาย (Inventory Day) เหล่อี 103 วัน จัากเดิม 120 วัน ซึ่่�ง

สัามารถหาได�จัากสัมการที� (10) อีีกทั�งยังช�วยลดการทำงาน 

และจััดกลุ�มสัินค�าที�แบ�งความสัำคัญได�ชัดเจันมากข่�น 

 Inventory day (วัน) = มูล้ค่าสินค้าคงคล้ัง (บาท)

ยอดขายต่่อปีี (บาทต่่อปีี) 
                       × 365 วัน

  (10)

4. อภิปรายผลและสรุป

 จัากการศ่กษัาพัฒนาระบบสันับสันุนการตัดสิันใจั

สัำหรับการวางแผู้นสัั�งซึ่่�อีสัินค�าสัำเร็จัร้ป เพ่�อีเป็นแนวทาง

ในการจััดการสัินค�าคงคลังให�มีประสัิทธิ์ิภาพ สัามารถสัรุป

ได�ดังนี�

1) คำสัั�งซึ่่�อีที�ได� จัากระบบเดิมไม�เป็นไปตามจัำนวนที� 

ต�อีงเปิดตามขนาดสัั�งซึ่่�อีสิันค�าขั�นต�ำขอีงผู้้�ผู้ลิต จัากการใช�

ระบบ DSS พบว�า จัำนวนสัั�งซึ่่�อีสันิค�าเป็นไปตามจัำนวนขนาด

สัั�งซึ่่�อีสันิค�าขั�นต�ำขอีงผู้้�ผู้ลติ ตามยอีดพยากรณก์ารขาย และ

กลุ�มขอีงสัินค�า ซึ่่�งสัามารถนำไปใช�งานได�จัริง

2) คำสัั�งซึ่่�อีที�ได� จัากระบบเดิมพบปริมาณสัั�งซึ่่�อีและ

ช�วงเวลาที�แตกต�างทั�ง 3 ช�อีงทาง สั�งผู้ลให� Inventory Day 

จัากเดิมมีจัำนวน 120 วัน จัากการใช�ระบบ DSS พบว�า  

คำสัั�งซึ่่�อีที�ได�สัามารถรวมความต�อีงการสัั�งซึ่่�อีเป็น 1 คำสัั�งซึ่่�อี  

และแบ�งจัำนวนสัั�งซึ่่�อีแต�ละช�อีงทางให�สัอีดคล�อีงกับการ

พยากรณ์ยอีดขายได�ในช�วงเวลาเดียวกัน ทำให� Inventory 

Day เหล่อีจัำนวน 103 วัน ลดลง 17 วัน

3) คำสัั�งซึ่่�อีที�ได� จัากระบบเดิมไม�พิจัารณาอีายุการ

จัำหน�ายสัินค�าที�สัามารถขายได�จัริงตามเง่�อีนไขขอีงล้กค�า

แต�ละช�อีงทาง จัากการใช�งานระบบ DSS พบว�า คำสัั�งซึ่่�อีที�

พิจัารณาอีายุสัินค�าคงคลังที�สัามารถขายได�จัริง เป็นไปตาม

เง่�อีนไขการจัำหน�ายสัินค�าขอีงล้กค�าแต�ละช�อีงทาง และยัง

สัามารถลดจัำนวนเงินค�าปรับ โดยข�อีม้ลที�วัดได�เชิงตัวเลข 

พบจัำนวนเงินค�าปรับที�สั้ญเสัียจัากเดิมเฉลี�ย 1.4 ล�านบาท

ต�อีเด่อีน เหล่อีจัำนวนเฉลี�ย 0.7 ล�านบาทต�อีเด่อีน ลดลง 

ร�อียละ 50.0 โดยการคิดอีัตราค�าปรับจัะคิดจัากราคาสัั�งซึ่่�อี 

และปรับร�อียละ 0.02 ต�อีวันนับจัากวันที�ล้กค�าสัั�งซึ่่�อีสิันค�า

ตามใบสัั�งซึ่่�อีสัินค�า

4) จัากเดิมนโยบายขอีงอีงค์กร กำหนดให�มีสิันค�า

คงคลงัครอีบคลมุการพยากรณย์อีดขายล�วงหน�าเพยีง 2 เดอ่ีน  

ทำให�รายการที�มมีล้ค�าส้ังเกดิเป็นรายการสันิค�าซึ่่�งยงัไม�สัามารถ 

สั�งมอีบได�ตามคำสัั�งซ่ึ่�อีขอีงล้กค�าซึ่่�งจัากการวิเคราะห์การ

จััดลำดับความสัำคัญขอีงรายการสิันค�า ด�วยหลักวิธิ์ีการ  

ABC-FMS Analysis สัามารถสัรปุข�อีมล้ที�วดัได�เชงิตวัเลขสั�งผู้ล 

ให�รายการสัินค�าซึ่่�งยังไม�สัามารถสั�งมอีบได�ตามคำสัั�งซึ่่�อีขอีง

ล้กค�าจัากเดิมเฉลี�ย 30 รายการต�อีเด่อีน ลดเหล่อีจัำนวน

เฉลี�ย 11 รายการต�อีเด่อีน ลดลงเฉลี�ย 19 รายการต�อีเด่อีน

5) การเปลี�ยนแปลงอีายสุันิค�าในแต�ละครั�งจัากระบบเดมิ  

จัะใช�เวลาในการดำเนินการแก�ไขฐานข�อีม้ล 3–5 วัน จัาก

การใช�ระบบ DSS พบว�า การเปลี�ยนแปลงอีายุสัินค�า 

ในแต�ละครั�งสัามารถดำเนินการได�ทันที โดยที�ไม�ต�อีงรอีคอีย

การเปลี�ยนแปลงโครงสัร�างขอีงระบบช�วยลดเวลาการทำงาน

และเปิดคำสัั�งซึ่่�อีสัินค�าได�อีย�างรวดเร็ว
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 การใช�งานระบบสันับสันุนการตดัสันิใจั สัามารถตอีบสันอีง 

ความต�อีงการขอีงการจัดัการด�านอีปุสังคร์วมตามจัำนวน และ

ช�วงเวลาการสัั�งซึ่่�อีสันิค�าได�อีย�างเหมาะสัม แต�ด�านการจัดัการ

อีายุการจััดเก็บสัินค�าหลังจัากสัั�งซึ่่�อีสัินค�า อีาจัยังไม�เพียงพอี

และชัดเจันตามความต�อีงการจัริง เน่�อีงจัากในการจััดการ

ฐานข�อีม้ล [4], [11], [13] ที�นำมาวิเคราะห์บนโปรแกรม 

Excel VBA ที�มีขนาดขอีงข�อีม้ลที�จัำกัด ทำให�ข�อีม้ลการจััด

เก็บอีายุยาที�มีปริมาณข�อีม้ลเพิ�มข่�นอีย�างต�อีเน่�อีง จ่ังควรม ี

การวิเคราะห์ข�อีมล้ให�มากข่�นเพ่�อีเป็นแนวทางในการตัดสิันใจั  

ข�อีควรพิจัารณาสัำหรับการวิจััยในครั�งต�อีไป 

1) ควรมีการวิเคราะห์ฐานข�อีม้ลขอีงอีายุการจััดเก็บ

สัินค�าแต�ละรายการ หลังจัากเติมเต็มสัินค�าในแต�ละครั�ง

2) ควรนำปัจัจััยด�านกำลังการผู้ลิตขอีงทางโรงงาน

ผู้ลติหรอ่ีผู้้�ผู้ลิตสันิค�า เพ่�อีใช�เปน็แนวทางในการตัดสันิใจัการ

วางแผู้นความต�อีงการ

3) ควรมีการพัฒนาโปรแกรม เพ่�อีสัร�างความเติบโตขอีง 

ธิ์รุกจิัและการใช�งานได�อีย�างมีประสิัทธิ์ภิาพ โดยที�ตอีบสันอีง

ได�ทนัตามเวลาจัริง เพ่�อีวเิคราะห์ข�อีมล้ที�มากข่�นอีย�างต�อีเน่�อีง

4) ควรมีการวิเคราะห์ข�อีม้ลกลุ�มความสัำคัญขอีง

รายการสัินค�าอีย�างสัม�ำเสัมอี เพ่�อีปรับเปลี�ยนตามความ

ต�อีงการขอีงฝ่่ายการตลาดและล้กค�า
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