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บที่คััดยุ่อ

งานวิจััยนี�ไดิ์้นำเสินอการเลั่อกทำเลัที�ติั�งโรงแรมแถบชัายหาดิ์ในป์ระเทศิไทย โดิ์ยการป์ระยุกติ์ใชั้วิธิีกระบวนการลัำดิ์ับ

ชัั�นเชัิงวิเคราะห์แบบฟััซซี (Fuzzy Analytic Hierarchy Process; FAHP) ร่วมกันกับวิธิี PROMETHEE II โดิ์ยงานวิจััยนี� 

มวีตัิถปุ์ระสิงคเ์พ่�อศึิกษาหาเกณ์ฑ์ท์ี�ใช้ัในการติดัิ์สินิใจัเล่ัอกทำเลัที�ติั�งโรงแรม วเิคราะหค์า่น�ำหนักเกณ์ฑ์์การติดัิ์สิินใจัในการหา

ทำเลัที�ติั�งของโรงแรมโดิ์ยอาศัิยวิธีิกระบวนการลัำดัิ์บชัั�นเชิังวิเคราะห์แบบฟััซซี แลัะจััดิ์ลัำดัิ์บพร้อมทั�งระบุทางเลั่อกจัากค่า 

น�ำหนักการติดัิ์สินิใจัโดิ์ยอาศิยัวิธิ ีPROMETHEE II เพ่�อนำมาสินับสินุนการวางแผู้นการลังทนุแลัะกลัยุทธ์ิของบรษิทักรณี์ศิกึษา 

โดิ์ยในการสิมัภาษณ์ผ์ู้้บ้รหิาร ซึ�งเป์น็ผู้้เ้ชัี�ยวชัาญในดิ์า้นการบรหิารจัดัิ์การโรงแรมไดิ์พ้จิัารณ์าแลัะกำหนดิ์ทางเลัอ่กไวท้ั�งหมดิ์ 

6 ทางเลั่อก ไดิ์้แก่ กระบี� ป์ระจัวบคีรีขันธิ์ ระยอง ชัลับุรี ภ้เก็ติ แลัะสิุราษฎร์ธิานี ในสิ่วนของเกณ์ฑ์์การติัดิ์สิินใจัมีเกณ์ฑ์์

หลัักที�สิำคัญทั�งหมดิ์ 7 เกณ์ฑ์์ ไดิ์้แก่ ความสิมบ้รณ์์ของสิภาพแวดิ์ลั้อมทางธิรรมชัาติิ ความหลัากหลัายของสิถานที�ท่องเที�ยว  

ความป์ลัอดิ์ภัยในพ่�นที� การคมนาคมขนสิ่ง การเติิบโติของนักท่องเที�ยว การแข่งขัน แลัะชั่วงเวลัาในการท่องเที�ยว ผู้ลัจัาก

การวิเคราะห์โดิ์ยใช้ัวิธีิกระบวนการลัำดัิ์บชัั�นเชิังวิเคราะห์แบบฟััซซีพบว่า เกณ์ฑ์์ที�มีค่าน�ำหนักความสิำคัญมากที�สุิดิ์ค่อ  

ความป์ลัอดิ์ภัยในพ่�นที� แลัะเกณ์ฑ์์ที�มีค่าน�ำหนักความสิำคัญรองลังมาค่อ การเติิบโติของนักท่องเที�ยวแลัะความหลัากหลัาย 

ของสิถานที�ท่องเที�ยว ติามลัำดิ์ับ โดิ์ยทางเลั่อกที�เหมาะสิมจัากการนำวิธิี PROMETHEE II มาใชั้ในการจััดิ์ลัำดิ์ับของทางเลั่อก 

คอ่ จังัหวดัิ์ชัลับรุ ีซึ�งสิอดิ์คล้ัองกับแนวทางของผู้้บ้รหิารระดิ์บัส้ิง แลัะแมแ้ติใ่นสิถานการณ์ห์ลังัการแพรร่ะบาดิ์ของไวรสัิโคโรนา่ 

สิายพันธิุ์ใหม่ 2019 จัากข้อม้ลัจัำนวนผู้้้เข้าพักแรมในปี์ 2563 ของกระทรวงการท่องเที�ยวแลัะกีฬาพบว่า ชัลับุรียังคงเป็์น

จัังหวัดิ์ที�มีนักท่องเที�ยวเข้าพักแรมมากที�สิุดิ์เป์็นลัำดิ์ับที� 2 ของป์ระเทศิไทยอีกดิ์้วย

คัำสิำคััญ: กระบวนการติัดิ์สิินใจัแบบหลัายหลัักเกณ์ฑ์์ การเล่ัอกทำเลัที�ติั�งโรงแรม กระบวนการลัำดิ์ับชัั�นเชัิงวิเคราะห์แบบ

ฟััซซี วิธิี PROMETHEE II
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Abstract

This research presented the location selection of beach hotels in Thailand by applying a hybrid 

multiple criteria decision making model using Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP) and PROMETHEE 

II Method. This study aims to investigate criteria for making decision on the location of tourism hotels, 

analyze the weight of criteria, and prioritize and identify appropriate alternatives of the location of  

tourism hotels by PROMETHEE II for supporting business investment plan and business strategy of the 

company. From interviewing with the executives who are the experts in hotel management, six alternatives  

are considered: Krabi, Prachuap Khiri Khan, Rayong, Chonburi, Phuket and Surat Thani with respect to 

seven criteria which are Environmental Integrity, Various Tourist Attractions, Security, Transportation, 

Tourist Growth Rate, Competition and Seasonality in tourism. The result from FAHP analysis showed that 

the most important criterion is Security followed by Tourist Growth Rate, and Various Tourist Attractions, 

respectively. After using PROMETHEE II Method to prioritize alternative, the results revealed that Chonburi 

is the most appropriate alternative in line with the opinion of the executives. Even though during the 

COVID-19 pandemic in 2019, the number of guests in 2020 provided by Ministry of Tourism and Sports 

showed that Chonburi had the second highest number of tourists in Thailand. 
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1. บที่นำ 

 อุติสิาหกรรมท่องเที�ยวเป์็นหนึ�งในอุติสิาหกรรมที�

มีบทบาทสิำคัญในระบบเศิรษฐกิจัของป์ระเทศิไทย จัาก

สิถานการณ์์ท่องเที�ยวระหว่างป์ระเทศิ พ.ศิ. 2561 [1] พบว่า 

จัำนวนนกัทอ่งเที�ยวทั�วโลักใน พ.ศิ. 2561 ขยายติวัรอ้ยลัะ 5.6  

จัาก พ.ศิ. 2560 ซึ�งป์ระเทศิไทยมีนักท่องเที�ยวสิ้งเป์็นอันดิ์ับ 

9 ของโลัก อกีทั�งรายได้ิ์จัากการท่องเที�ยวในช่ัวงครึ�งแรกของ 

พ.ศิ. 2562 คดิิ์เป็์นร้อยลัะ 17 ของผู้ลิัติภณั์ฑ์์มวลัรวมในป์ระเทศิ  

นอกจัากนั�น ป์ระเทศิไทยยังมีดิ์ัชันีชัี�วัดิ์ความสิามารถในการ

แข่งขันดิ์้านการท่องเที�ยวใน พ.ศิ. 2562 เป์็นอันดิ์ับ 31 จัาก 

140 ป์ระเทศิทั�วโลัก แลัะเป็์นอบัดิ์บั 3 ของอาเซยีน [2] ถงึแม้ว่า

การแพร่ระบาดิ์ของไวรัสิโคโรน่าสิายพันธิุใ์หม่ 2019 จัะส่ิงผู้ลั 

ให้นักท่องเที�ยวหดิ์ติัวลังอย่างมาก แติ่ถ่อเป์็นโอกาสิอันดิ์ี 

ที�จัะวางแผู้นการลังทนุใหร้อบคอบ แลัะป์รบัป์รงุกลัยทุธิก์าร

บรหิารเพ่�อให้ไดิ์้โรงแรมที�มีทำเลัเป์น็จัุดิ์ยุทธิศิาสิติร์ โดิ์ดิ์เดิ์่น 

แลัะพร้อมติอ้นรบันกัทอ่งเที�ยวเม่�อเศิรษฐกิจักลับัเข้าสิ้ภ่าวะ

ป์กติ ิโดิ์ย [3] ได้ิ์กล่ัาวว่า การเลัอ่กทำเลัที�ติั�งที�เหมาะสิมนั�น เป็์น

กลัยุทธ์ิที�จัะชั่วยพัฒินาการเจัริญเติิบโติของส่ิวนแบ่งติลัาดิ์  

รวมถึงการเพิ�มขึ�นของผู้ลักำไรไดิ์้ 

 สิำหรับบริษัทที�ผู้้้วิจััยได้ิ์ศิึกษาเป็์นบริษัทที�ดิ์ำเนิน

ธิุรกิจัโรงแรมแลัะรีสิอร์ท มีการลังทุนทั�งในป์ระเทศิไทยแลัะ 

ติา่งป์ระเทศิ เชัน่ สิาธิารณ์รฐัมลััดิ์ฟีัสิ ์สิาธิารณ์รฐัหม้เ่กาะฟัจิัิ  

แลัะสิาธิารณ์รัฐมอริเชัียสิ ซึ�งมีแผู้นการพัฒินาที�จัะขยาย

ธิุรกิจัเพ่�อเพิ�มม้ลัค่าของกิจัการ สิร้างรากฐาน แลัะขยายฐาน 

รายไดิ์้ของธิุรกิจัให้มากขึ�น โดิ์ยเป์้าหมายของผู้้้บริหาร ค่อ 

การขยายธิุรกิจัโดิ์ยการลังทุนในโรงแรมแลัะรีสิอร์ททั�งใน

ป์ระเทศิไทยแลัะต่ิางป์ระเทศิ ซึ�งมเีป์า้หมายที�จัะเพิ�มโรงแรม

ในเคร่อให้เป์็น 75 แห่ง ภายใน พ.ศิ. 2568 ดิ์ังนั�นการลังทุน

ในทำเลัที�ติั�งที�ดิ์ีนอกจัากจัะชั่วยเพิ�มสิ่วนแบ่งติลัาดิ์แลัะเพิ�ม 

ผู้ลักำไร อีกทั�งยังช่ัวยเพิ�มความสิะดิ์วกสิบายในการเข้าพัก

ของลั้กค้าอีกดิ์้วย จัึงทำให้เห็นว่าการมีทำเลัที�ติั�งที�ดิ์ีจัะชั่วย

ให้ไดิ์้รับผู้ลัติอบแทนจัากการลังทุนเร็วขึ�น [4]

 จัากที�กลัา่วมาในขา้งติน้ ผู้้ว้จิัยัจังึสินใจัศิกึษาการเลัอ่ก

ทำเลัที�ติั�งโรงแรมแถบชัายหาดิ์ในป์ระเทศิไทย เพ่�อเป์็น

ข้อม้ลัป์ระกอบการตัิดิ์สิินใจัลังทุนแก่ผู้้้บริหาร เน่�องจัากใน

กลัุ่มนักท่องเที�ยวชัาวเอเชัียมีการท่องเที�ยวทางทะเลัแลัะ

ชัายหาดิ์เติิบโติส้ิงสุิดิ์ เม่�อเทียบกับการท่องเที�ยวป์ระเภท

อ่�นๆ [5] นอกจัากนั�นการท่องเที�ยวทางทะเลัแลัะชัายหาดิ์

ยังไดิ์้รับความนิยมอย่างติ่อเน่�องแลัะมีกิจักรรมที�มีความ 

โดิ์ดิ์เดิ์น่หลัายป์ระเภท อกีทั�งจัดุิ์หมายป์ลัายทางการทอ่งเที�ยว 

ทางทะเลัแลัะชัายหาดิ์ของป์ระเทศิไทยหลัายแห่งยังติิดิ์

อันดิ์ับโลักแลัะอันดิ์ับภ้มิภาคพร้อมทั�งยังมีศิักยภาพที�จัะ

เติิบโติต่ิอไป์ โดิ์ยป์ระเทศิไทยมีแผู้นยุทธิศิาสิติร์ชัาติิ ระยะ 

20 ป์ี พ.ศิ. 2560–2579 ที�จัะพัฒินาขีดิ์ความสิามารถในการ

แขง่ขนัทางเศิรษฐกิจัการท่องเที�ยวทางทะเลัแลัะชัายหาดิ์อีก

ดิ์้วย ซึ�งมีเป์้าหมายที�จัะพัฒินาแหลั่งท่องเที�ยวทางทะเลัแลัะ

ชัายหาดิ์ของป์ระเทศิไทยให้เป์็นแหลั่งท่องเที�ยวคุณ์ภาพที�มี

ความสิามารถในการแขง่ขนัดิ์า้นการทอ่งเที�ยว มชีั่�อเสิยีงแลัะ

มาติรฐานในระดิ์ับสิากลั สิามารถเพิ�มม้ลัค่าทางเศิรษฐกิจัแก่

ป์ระเทศิแลัะชัมุชันได้ิ์อย่างยั�งยน่บนพ่�นฐานอตัิลักัษณ์ ์วถิไีทย

แลัะเอกลัักษณ์์ที�โดิ์ดิ์เดิ์่นของชัุมชัน [6] 

 ทั�งนี� จัากการศิึกษางานวิจััยแลัะทบทวนวรรณ์กรรม 

ที�เกี�ยวข้อง พบว่า การเลั่อกทำเลัที�ติั�งโรงแรมที�เหมาะสิมนั�น 

ขึ�นอย้กั่บหลัายๆ ปั์จัจัยั ดิ์งันั�นการตัิดิ์สินิใจัแบบหลัายหลักัเกณ์ฑ์์  

(Multi-Criteria Decision Making; MCDM) จัึงเป์็น

วิธิีที�เหมาะสิมในการวิเคราะห์เพ่�อหาทำเลัที�ติั�งโรงแรม  

ยกติวัอยา่งงานวิจัยัที�ใชัว้ธิิกีารของ MCDM เช่ัน [3] ได้ิ์ศิกึษา

การเลัอ่กทำเลัที�ติั�ง โดิ์ยนำกรณี์ศิกึษามาทำการจััดิ์เรียงลัำดัิ์บ

ของทางเลัอ่กใหม่ โดิ์ยใช้ัวธิิ ีPROMETHREE II พร้อมทั�งไดิ์น้ำ

วิธิีการอ่�นๆ ของ MCDM มาเป์รียบเทียบ ไดิ์้แก่ AHP, SAW, 

WPM, TOPSIS, Modified TOPSIS แลัะ GTMA จัากการ

ศิึกษาพบว่า วิธิี PROMETHEE II นั�น สิามารถจััดิ์ลัำดิ์ับของ 

ทางเล่ัอกออกมาไดิ์ต้ิรงกนักบัวธิิอี่�นๆ ของ MCDM นอกจัากนั�น  

[7] ไดิ์้ศิึกษาการเลั่อกทำเลัที�ติั�งโรงแรมเพ่�อการท่องเที�ยว

บนภ้เขาในป์ระเทศิเซอร์เบีย โดิ์ยใชั้วิธิี Step-Wise Weight 

Assessment Ratio Analysis ในการกำหนดิ์น�ำหนักความ

สิำคญัของแต่ิลัะเกณ์ฑ์ ์แลัะใช้ัวธิิ ีWeighted Sum Method 

ติามระดัิ์บความพึงพอใจัของผู้้ท้ี�ทำการตัิดิ์สินิใจั (Preference 

Levels of Performances; PLP) หร่อใชั้เรียกในงานวิจััยนี�

ว่า WS PLP Method ในการจััดิ์ลัำดิ์ับน�ำหนักความสิำคัญ
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ขั�นสิดุิ์ท้ายเพ่�อเลัอ่กทำเลัที�ติั�ง ทั�งนี� ผู้้วิ้จัยัไดิ์ใ้ชัว้ธิิกีารอ่�นของ 

MCDM มาวิเคราะห์เพ่�อเป์รียบเทียบลัำดัิ์บของทางเลั่อก  

ไดิ์้แก่ TOPSIS แลัะ VIKOR พบว่า วิธีิทั�งสิองให้ผู้ลัลััพธิ์ 

เชั่นเดีิ์ยวกันกับ WS PLP แต่ิจัะแติกต่ิางกันติรงลัำดัิ์บที� 2 

จัะเห็นไดิ์้ว่างานวิจััยของ Athawale แลัะคณ์ะ [3] แลัะ 

Popovic แลัะคณ์ะ [7] พบว่า แติ่ลัะวิธิีการของ MCDM ไดิ์้

ให้ทางเลั่อกที�เหมาะสิมที�สิุดิ์เป์็นคำติอบเดิ์ียวกัน งานวิจััย

ของ Guneri แลัะคณ์ะ [8] ไดิ์้ป์ระยุกติ์ใชั้กระบวนการลัำดิ์ับ

ชัั�นเชัิงวิเคราะห์แบบฟััซซี (FAHP) แลัะเสินอวิธิีการจััดิ์เรียง

ลัำดิ์ับของทางเลั่อกโดิ์ยใชั้ Fuzzy Technique for Order  

Preference by Similarity to an Ideal Solution (FTOPSIS)  

เพ่�อเลั่อกทำเลัที�ติั�งโรงแรมในเม่องมักลัา ป์ระเทศิติุรกี จัาก

การศึิกษาพบว่า การป์ระยุกติ์ใชั้ FAHP แลัะ FTOPSIS  

ร่วมกันนั�น สิามารถเป็์นเคร่�องม่อในการตัิดิ์สิินใจัแลัะ

ป์ระยุกติ์ใชั้ในการแก้ป์ัญหาการเลั่อกทำเลัที�ติั�งโรงแรม 

ไดิ์้จัริง นอกจัากนั�นวิธิี FAHP ไดิ์้ถ้กนำไป์ใชั้ในการวิเคราะห์

ในอีกหลัายงานวิจััย เชั่น Samanlioglu แลัะ Ayağ [9] ไดิ์้

ศิกึษาการเลัอ่กทำเลัที�ติั�งของโรงไฟัฟัา้พลังังานความรอ้นจัาก 

แสิงอาทิติย์ ในป์ระเทศิตุิรกี โดิ์ยเสินอการใช้ัวธิิ ีFAHP รว่มกับ

การใชัก้บัวธิิ ีPROMETHEE II ในการจััดิ์ลัำดิ์บัความสิำคญัของ

ทางเลั่อก หร่อจัะเป์็นงานวิจััยของ Kumru [10] ซึ�งไดิ์้ศิึกษา

การเลั่อกทำเลัที�ติั�งสิำหรับ Thermal Hotel ใน Western 

Anatolia ของป์ระเทศิติรุก ีโดิ์ยใชัว้ธิิกีารของ MCDM ในการ

วิเคราะห์เลั่อกทำเลัที�ติั�ง Thermal Hotel แลัะไดิ์้ใชั้ Fuzzy 

AHP ร่วมกันกับ Fuzzy TOPSIS เชั่นเดิ์ียวกันกับ [8] จัะเห็น

ไดิ์้ว่า FAHP เป์็นวิธิีการหนึ�งของ MCDM ที�นิยมนำมาใชั้แลัะ

ในการศิึกษาของ [3] พบว่า วิธิี PROMETHEE II สิามารถนำ

มาจััดิ์เรียงแลัะลัำดิ์ับทางเลั่อกไดิ์้จัริง ดิ์ังนั�น ผู้้้วิจััยจัึงมีความ 

สินใจันำทั�ง 2 วธิิ ีดิ์งักลัา่วมาใช้ัในการวิเคราะห์เพ่�อเลัอ่กทำเลั

ที�ติั�งโรงแรมในครั�งนี�

1.1 กระบวนการลำดับช้ั�นเช้ิงวิเคัราะห์แบบฟััซซ่ (Fuzzy 

Analytic Hierarchy Process; FAHP)

 ธิัชัณ์นท์ [11] ได้ิ์กล่ัาวว่า AHP เป็์นวิธีิการแก้ปั์ญหา

แบบ MCDM ที�ไดิ์้รับความนิยมมากที�สิุดิ์วิธิีหนึ�ง โดิ์ยวิธิีการ

คำนวณ์ไม่มีความซับซ้อนมากนัก แติ่สิิ�งที�จัะทำให้วิธิี AHP มี

ป์ระสิิทธิภิาพคอ่การใหค้ะแนนน�ำหนกัของผู้้เ้ชัี�ยวชัาญ ซึ�งควร

ไดิ์ม้าจัากการป์ระเมนิดิ์ว้ยความร้แ้ลัะป์ระสิบการณ์ ์โดิ์ยการ 

ให้คะแนนน�ำหนักจัะทำในลัักษณ์ะของการเป์รียบเทียบ 

แบบค้่ (Pairwise Comparison) อย่างไรก็ติามพบว่า AHP 

ยังมีข้อบกพร่อง หากผู้้้เชัี�ยวชัาญมีความคิดิ์เห็นที�คลุัมเคร่อ 

จัึงติ้องพิจัารณ์าทฤษฎีของฟััซซีเซติ (Fuzzy Set) ร่วมกัน

กับวิธิี AHP 

 FAHP จัะเป์็นการแป์ลังภาษาเป็์นติัวเลัขที�แสิดิ์งใน

ร้ป์สิามเหลีั�ยม แลัะนำไป์คำนวณ์โดิ์ยใช้ัติัวเลัขฟััซซีแบบ

สิามเหลัี�ยม (Triangular Fuzzy Numbers; TFN) กับการ

เป์รียบเทียบแบบค้่ของ AHP โดิ์ยทฤษฎีเซติฟััชัชีันั�น จัะมี

ความคล้ัายคลึังกับความคิดิ์ของมนุษย์ ซึ�งใช้ัการป์ระมาณ์

ในการป์ระเมินข้อมล้ั แลัะใช้ัความไม่แน่นอนในการตัิดิ์สินิใจั 

โดิ์ยทฤษฎีเซติฟััชัชัีนั�นถ้กคิดิ์ค้นขึ�นโดิ์ย Zadeh [12] ทฤษฎี

นี�สิามารถเป์็นติัวแทนของข้อม้ลัที�คลัุมเคร่อ หร่อข้อม้ลัที�ไม่

แน่นอนแลัะมีค่าความเป์็นสิมาชัิกติั�งแติ่ 0 ถึง 1 กำหนดิ์ให้ 

เป์น็ฟังักช์ันัของสิมาชักิของติวัเลัขฟัซัซแีบบสิามเหลัี�ยม โดิ์ยที� 

เป์็นสิมาชัิกของ ซึ�งมีค่าเป์็นจัำนวนจัริงใดิ์ๆ แลัะเป์็นติัวเลัข

ฟััซซีแบบสิามเหลัี�ยม  โดิ์ยสิามารถแสิดิ์งฟัังก์ชัันของสิมาชัิก

ของติัวเลัขฟััซซีแบบสิามเหลัี�ยมไดิ์้ดิ์ังสิมการที� (1)

   (1)

 ซึ�งติัวเลัขฟััซซีแบบสิามเหลัี�ยมมีร้ป์แบบเป์็น (l, m, u) 

โดิ์ยมี l เป์็นขอบเขติลั่าง u เป์็นขอบเขติบน แลัะ m เป์็นค่า

กลัางของติัวเลัขฟััซซีแบบสิามเหลีั�ยม (Triangular Fuzzy 

Number) สิำหรับการใช้ัติัวแป์ลัทางภาษาเพ่�อแป์ลังภาษา

พ้ดิ์มาเป์็นติัวเลัขฟััซซี (Linguistic Value) จัะใชั้ติัวแป์ลัทาง

ภาษาดิ์ังที�แสิดิ์งในติารางที� 1 

 1.1.1 การหาอตัิราส่ิวนความสิอดิ์คล้ัองของการป์ระเมนิ 

(Consistency Ratio; C.R.) เป็์นการติรวจัสิอบความสิอดิ์คล้ัองกัน 

ของการป์ระเมนิของผู้้เ้ชัี�ยวชัาญ ซึ�งจัะติรวจัสิอบวา่อตัิราส่ิวน
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ความสิอดิ์คลัอ้ง (C.R.) สิามารถยอมรบัไดิ์ห้รอ่ไม ่โดิ์ย Saaty 

[17] ไดิ์ก้ำหนดิ์อตัิราสิว่นความสิอดิ์คลัอ้งที�ยอมรบัไดิ์ไ้ว ้ดิ์งันี�  

 C.R. ≤ 0.05 ใชั้สิำหรับติารางเมทริกซ์ขนาดิ์ 3 × 3

 C.R. ≤ 0.08 ใชั้สิำหรับติารางเมทริกซ์ขนาดิ์ 4 × 4

 C.R. ≤ 0.1 ใช้ัสิำหรบัติารางเมทรกิซ์ขนาดิ์มากกว่า 4 × 4 

 ซึ�งในการดิ์ำเนินการติรวจัสิอบความสิอดิ์คล้ัองของ 

การป์ระเมนินั�น จัะทำการ Defuzzification ติวัเลัขฟัซัซเีพ่�อ

เป์ลัี�ยนตัิวเลัขฟััซซีให้เป็์นตัิวเลัขจัำนวนจัริง (Crisp Number) 

ก่อน แลั้วจัึงนำไป์คำนวณ์ค่า Consistency Ratio [18] โดิ์ย

ใชั้สิมการที� (2) กำหนดิ์ให้ M = (l, m, u) 

  (2)

ต์ารางที่่� 1 ระดิ์บัความสิำคญัของการเป์รยีบเทยีบแบบค้แ่ลัะ

การแป์ลังเป์็นติัวเลัขฟััซซีแบบสิามเหลัี�ยม [4], 

[13]–[16]

Linguistic Scale
Triangular 

Fuzzy Scale

Triangular 

Fuzzy 

Reciprocal 

Scale

มีความสิำคัญเท่ากัน (1,1,1) (1,1,1)

มีความสิำคัญเทียบเท่ากัน (1/2,1,3/2) (2/3,1,2)

มีความสิำคัญมากกว่าเลั็กน้อย (1,3/2,2) (1/2,2/3,1)

มีความสิำคัญมากกว่าป์านกลัาง (3/2,2,5/2) (2/5,1/2,2/3)

มีความสิำคัญมากกว่ามาก (2,5/2,3) (1/3,2/5,1/2)

มีความสิำคัญมากกว่ามากที�สิุดิ์ (5/2,3,7/2) (2/7,1/3,2/5)

 สิำหรับการคำนวณ์หาอัติราสิ่วนความสิอดิ์คลั้องของ

การป์ระเมิน (CR) มีวิธิีการคำนวณ์ ดิ์ังสิมการที� (3) แลัะ (4)

  (3)

โดิ์ยที�   (4)

กำหนดิ์ให้ 

 C.R. แทน ค่าอัติราสิ่วนความสิอดิ์คลั้อง

 C.I. แทน ค่าดิ์ัชันีความสิอดิ์คล้ัอง (Consistency 

Index)

 R.I. แทน ค่าดิ์ัชันีความสิอดิ์คลั้องเชัิงสิุ่ม (Random 

Consistency Index) 

 λmax แทน ค่า Eigenvalues สิ้งสิุดิ์

 n แทน จัำนวนของเกณ์ฑ์์

 สิำหรบั Random Consistency Index มค่ีาดิ์งัติารางที� 2 

ต์ารางที่่� 2 ดิ์ัชันีที�ไดิ์้จัากการสิุ่มติัวอย่างโดิ์ย Saaty [17]

ขนาดเมที่ริกซ์ 1 2 3 4 5 6 7 8

ค่า R.I. 0 0 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.4

 1.1.2 การคำนวณ์แลัะวิเคราะห์หาค่าน�ำหนักความ

สิำคัญติามกระบวนการลัำดิ์ับชัั�นเชัิงวิเคราะห์แบบฟััซซี โดิ์ย

จัะใชั้วิธิีการของ Buckley [19] ซึ�งมีขั�นติอนดิ์ังติ่อไป์นี� 

 ขั�นติอนที� 1 สิร้างเมทริกซ์เป์รียบเทียบเกณ์ฑ์์การ 

ติัดิ์สิินใจัเชัิงค้่  จัะไดิ์้

 

 กำหนดิ์ให ้               แลัะ  

 โดิ์ยที� 

 ขั�นติอนที� 2 ทำการคำนวณ์ค่าเฉลัี�ยเรขาคณ์ิติ  ของ

แติ่ลัะเกณ์ฑ์์ที� i จัะไดิ์้ดิ์ังสิมการที� (5)

  (5)

 ขั�นติอนที� 3 คำนวณ์ค่าน�ำหนักเกณ์ฑ์์ฟััซซี  ของ

แติ่ลัะเกณ์ฑ์์ที� i จัะไดิ์้ดิ์ังสิมการที� (6)

  (6)

โดิ์ยที�                      แลัะ 
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 ขั�นติอนที� 4 ทำการ Defuzzification น�ำหนักที�ไดิ์้โดิ์ย

ใชั้วิธิีการคำนวณ์หา Center of Area (CoA) ดิ์ังสิมการที� (7)

  (7)

 ขั�นติอนที� 5 ทำการ Normalization ค่าน�ำหนักเกณ์ฑ์์

ดิ์ังสิมการที� (8)

  (8)

1.2 วิธี่ PROMETHEE II (PROMETHEE II Method)

 วธิิ ีPROMETHEE แลัะวิธิ ีPROMETHEE II เป็์นวธิิทีี�ถก้

นำมาใชั้ในการจััดิ์ลัำดิ์ับของทางเลั่อก โดิ์ยวิธิี PROMETHEE 

นั�น พัฒินาขึ�นโดิ์ย Brans [20] ติ่อมาไดิ์้พัฒินามาเป์็น  

PROMETHEE II โดิ์ย Brans แลัะ Vincke [21] ใน ค.ศิ. 2005 

Brans แลัะ Mareschal [22] ไดิ์้กลั่าวว่า วิธิี PROMETHEE 

ถ้กนำไป์ใชั้แลัะป์ระสิบความสิำเร็จัเป์็นอย่างมากในดิ์้าน

ติ่างๆ เชั่น การธินาคาร (Banking) ที�ติั�งโรงงานอุติสิาหกรรม  

(Industrial Location) การลังทนุ (Investments) การแพทย์ 

(Medicine) เคมี (Chemistry) การท่องเที�ยว (Tourism) 

สิำหรับการศึิกษานี�จัะใชั้วิธิี PROMETHEE II เพ่�อจััดิ์ลัำดัิ์บ

ของทางเล่ัอกแลัะระบุทางเลั่อกที�เหมาะสิม โดิ์ยมีวิธีิการ

คำนวณ์ดิ์ังติ่อไป์นี�

 ขั�นติอนที� 1 Normalize the Decision Matrix ดิ์งัสิมการ 

ติ่อไป์นี� สิำหรับ Beneficial Criteria แทนค่าดิ์ังสิมการที� (9)

  (9)

 โดิ์ยที� i = 1, 2,.., n แลัะ j = 1, 2,.., m

 สิำหรับ Non-Beneficial Criteria แทนค่าดิ์งัสิมการที� (10)

  (10)

 โดิ์ยที� i = 1, 2,.., n แลัะ j = 1, 2,.., m

 ขั�นติอนที� 2 คำนวณ์ Preference Function, Pj(a, b) 

 การคำนวณ์ Preference Function มีวิธิีคำนวณ์หลััก

อย้ ่6 วธิิ ีซึ�งเสินอโดิ์ย Brans แลัะคณ์ะ [23] แติ ่Preference  

Function เหล่ัานี�ติ้องมีการกำหนดิ์พารามิเติอร์บางค่า 

อย่างไรก็ติาม ในการใชั้งานจัริงนั�นเป์็นเร่�องยากที�จัะให้ผู้้้ทำ 

การตัิดิ์สิินใจัเป็์นผู้้้กำหนดิ์พารามิเติอร์ดิ์ังกล่ัาวให้เหมาะสิม

กบัแต่ิลัะเกณ์ฑ์ ์เพ่�อหลีักเลัี�ยงปั์ญหานี� Preference Function  

อย่างง่าย จัึงถ้กนำมาใชั้ แสิดิ์งไดิ์้ดิ์ังสิมการที� (11) แลัะ (12) 

 Pj(a, b) = 0 ถ้า Raj ≤ Rbj (11)

 Pj(a, b) = Raj – Rbj ถ้า Raj > Rbj (12)

 โดิ์ยที� j = 1, 2,.., m 

 ขั�นต์อนที่่� 3 คำนวณ์ Aggregated Preference  

Function, π(a, b) ดิ์งัสิมการที� (13)  โดิ์ยคำนึงถงึน�ำหนักเกณ์ฑ์์ 

  (13)

 โดิ์ยที� wj ค่อ น�ำหนักความสิำคัญของเกณ์ฑ์์ที� ath 

 ขั�นติอนที� 4 กำหนดิ์ Leaving Flow แลัะ Entering 

Flow จัากสิมการที� (14)  แลัะ (15)

 Leaving (or positive) Flow สิำหรับทางเลั่อกที� ath 

                               โดิ์ยที� a ≠ b     (14)

 Entering (or negative) Flow สิำหรับทางเลั่อกที� ath 

                                    โดิ์ยที� a ≠ b   (15)

 ขั�นติอนที� 5 คำนวณ์ Net Outranking Flow สิำหรับ

แติ่ลัะทางเลั่อก ดิ์ังสิมการที� (16)

  (16)
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 โดิ์ย φ(a) คอ่ ค่า Net Outranking Flow ของทางเลัอ่ก a 

 ขั�นติอนที� 6 ทำการจัดัิ์ลัำดิ์บัคา่ Net Outranking Flow 

ของแต่ิลัะทางเลั่อก โดิ์ยทางเล่ัอกที�มีค่า Net Outranking 

Flow สิ้งที�สิุดิ์ จัะเป์็นทางเลั่อกที�ดิ์ีที�สิุดิ์ 

2. วัสิดุ อุปกรณ์และวิธี่การวิจัยุ

 งานวิจััยนี�ศิึกษาการเลั่อกทำเลัที�ตัิ�งโรงแรมโดิ์ยให ้

ผู้้้เชัี�ยวชัาญจัำนวน 5 ท่าน ติอบแบบสิอบถามเพ่�อหาค่า 

น�ำหนักความสิำคัญของแติ่ลัะเกณ์ฑ์์ โดิ์ยผู้้้เชัี�ยวชัาญนั�นเป์็น

ผู้้ม้ปี์ระสิบการณ์ท์ำงานดิ์า้นการบรหิารธิรุกจิัโรงแรมแลัะการ

กำหนดิ์นโยบาย ซึ�งจัะเป็์นผู้้้บริหารของบริษัทที�ผู้้้วิจััยสินใจั

ศิึกษา สิำหรับทางเลั่อกของทำเลัที�ติั�งนั�นจัะกำหนดิ์จัากการ

พิจัารณ์าของผู้้้เชัี�ยวชัาญ ในส่ิวนของกระบวนการวิเคราะห์

จัะใชั้กระบวนการลัำดิ์ับชัั�นเชัิงวิเคราะห์แบบฟััซซี (Fuzzy 

Analytic Hierarchy Process) เพ่�อวิเคราะห์หาค่าน�ำหนัก

ความสิำคัญของแต่ิลัะเกณ์ฑ์ ์แลัะนำวิธิ ีPROMETHEE II มาใช้ั 

ในการจัดัิ์ลัำดิ์บัแลัะระบทุางเลัอ่กทำเลัที�ติั�งโรงแรมที�เหมาะสิม  

โดิ์ยข้อม้ลัเบ่�องติ้นของผู้้้เชัี�ยวชัาญดิ์ังติารางที� 3

ต์ารางที่่� 3 ข้อม้ลัเบ่�องติ้นของผู้้้เชัี�ยวชัาญ

ลำดับที่่� ต์ำแหน่ง ประสิบการณ์ (ปี)

1 ผู้้้อำนวยการอาวุโสิ 30

2 ผู้้้อำนวยการ 20

3 ผู้้้อำนวยการ 13

4 ผู้้้อำนวยการ 12

5 ผู้้้จััดิ์การอาวุโสิ 25

 ในการวิจััยครั�งนี�ใช้ัวิธีิการสิุ่มตัิวอย่างแบบเจัาะจัง  

(Purposive Sampling) จัำนวน 6 จัังหวัดิ์ ที�มีนักท่องเที�ยว 

เข้าพักแรมมากที�สิุดิ์ อีกทั�งเป์็นจัังหวัดิ์ที�ติิดิ์ทะเลั โดิ์ย

พจิัารณ์าจัากขอ้มล้ัการทอ่งเที�ยวใน พ.ศิ. 2562 ไดิ์แ้ก ่จังัหวดัิ์

กระบี� ป์ระจัวบคีรขีนัธ์ิ ระยอง ชัลับุร ีภเ้ก็ติ แลัะสุิราษฎร์ธิานี 

[27] ในสิ่วนของเกณ์ฑ์์การติัดิ์สิินใจัโดิ์ยจัากการทบทวน

วรรณ์กรรมรวมถงึเอกสิารงานวจิัยัที�เกี�ยวขอ้ง พบวา่ มกีารใชั้ 

เกณ์ฑ์์การติัดิ์สิินใจัแติกติ่างกันออกไป์ติามความเหมาะสิม

ของงานวิจััยแลัะติามความคิดิ์เห็นของผู้้้ที�ทำการตัิดิ์สิินใจั 

ผู้้้วิจััยไดิ์้สิรุป์เกณ์ฑ์์การตัิดิ์สิินใจัที�นิยมใชั้ในเลั่อกทำเลัที�ติั�ง

โรงแรมแลัะให้ผู้้้เชัี�ยวชัาญพิจัารณ์า หลัังจัากที�ผู้้้เชัี�ยวชัาญ

พิจัารณ์าเรียบร้อยแลั้ว ไดิ์้เพิ�มเกณ์ฑ์์อีกหนึ�งเกณ์ฑ์์ที�เห็นว่า

มคีวามสิำคญัติอ่การติดัิ์สินิใจัในการเลัอ่กทำเลัที�ตัิ�งโรงแรมใน

ครั�งนี� นั�นค่อเกณ์ฑ์์  โดิ์ยผู้้้เชัี�ยวชัาญไม่นำติ้นทุนทางการเงิน 

มาพิจัารณ์าในครั�งนี� เช่ัน ค่าแรงงาน โดิ์ยให้ความเห็นว่า 

ติ้นทุนทางการเงินจัะถ้กนำมาพิจัารณ์าหลัังจัากไดิ์้ทำเลัที�ติั�ง

ของโรงแรมแลั้ว นอกจัากนั�นในงานวิจััยเพ่�อเล่ัอกทำเลัที�ติั�ง 

โรงแรมของ Ji แลัะคณ์ะ [28] กไ็ม่ได้ิ์พจิัารณ์าต้ินทุนทางการ

เงินเชั่นกัน หลัังจัากนั�น ผู้้้วิจัยัได้ิ์สิรปุ์เกณ์ฑ์์ที�ผู้้้เชัี�ยวชัาญนำมา

พจิัารณ์าเพ่�อหาค่าน�ำหนักความสิำคัญของเกณ์ฑ์์การตัิดิ์สิินใจั 

ซึ�งจัะถก้นำมาใชั้ในการวิเคราะห์เพ่�อเลั่อกทำเลัที�ติั�งโรงแรม

ที�เหมาะสิมไว้ดิ์ังติารางที� 4 พร้อมทั�งไดิ์้อธิิบายความหมาย

ของเกณ์ฑ์์ต่ิางๆ ซึ�งถก้กำหนดิ์โดิ์ยผู้้้เชัี�ยวชัาญไว้ดิ์งัติารางที� 5

 

ต์ารางที่่� 4 เกณ์ฑ์์ที�ใชั้ในการติัดิ์สิินใจัเลั่อกทำเลัที�ติั�งโรงแรม

เกณฑ์์ งานวิจัยุที่่�ใช้้

C1 ความสิมบ้รณ์์ของ

สิภาพแวดิ์ลั้อมทางธิรรมชัาติิ

Chou et al. [4], Juan and 

Lin [24], Jiang et al. [26], 

Ji et al. [28]

C2 ความหลัากหลัายของ

สิถานที�ท่องเที�ยว

Chou et al. [4], Guneri et al. 

[8], Juan and Lin [24], Kundakçi 

et al. [25], Jiang et al. [26], 

Ji et al. [28]

C3 ความป์ลัอดิ์ภัยในพ่�นที� Chou et al. [4], Jiang et al. [26], 

Ji et al. [28]

C4 การคมนาคมขนสิ่ง Chou et al. [4], Guneri et al. 

[8], Kumru et al. [10], Juan 

and Lin [24], Jiang et al. [26], 

Ji et al. [28]

C5 การเติิบโติของ

นักท่องเที�ยว 

Juan and Lin [24]

C6 การแข่งขัน Chou et al. [4], Kundakçi 

et al. [25], Jiang et al. [26], 

Ji et al. [28]

C7 ชั่วงเวลัาในการท่องเที�ยว Expert opinions
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ต์ารางที่่� 5 ความหมายของเกณ์ฑ์์ที�นำมาใชั้ในการวิเคราะห์

เพ่�อเลั่อกทำเลัที�ติั�งโรงแรมที�เหมาะสิม

เกณฑ์์ คัวามหมายุ

C1 ความสิมบ้รณ์์ของ

สิภาพแวดิ์ลั้อมทางธิรรมชัาติิ

สิถานภาพความสิมบร้ณ์โ์ดิ์ยรวม

ของแนวป์ะการัง

C2 ความหลัากหลัายของสิถาน

ที�ท่องเที�ยว

จัำนวนสิถานที�ท่องเที�ยว 

C3 ความป์ลัอดิ์ภัยในพ่�นที� จัำนวนคดิ์อีาชัญากรรมที�รบัแจัง้

ความกลัุ่มข้อหาที� 1 แลัะ 2 

C4 การคมนาคมขนสิ่ง จัำนวนชั่องทางการคมนาคม

พ่�นฐานในการเข้าถึง

C5 การเติิบโติของนักท่องเที�ยว อตัิราการเติบิโติของนักท่องเที�ยว

ใน พ.ศิ. 2562 เทยีบกบั พ.ศิ. 2561

C6 การแข่งขัน จัำนวนผู้้้ป์ระกอบธิุรกิจัโรงแรม

แลัะรีสิอร์ทระดิ์ับ 4 ดิ์าวขึ�นไป์

C7 ชั่วงเวลัาในการท่องเที�ยว จัำนวนวันในหนึ�งป์ีที�มีนักท่อง

เที�ยวเขา้พกัแรมมากกวา่ค่าเฉลัี�ย

 ในแติ่ลัะเกณ์ฑ์์ที�นำมาใชั้ในการวิเคราะห์ C1 ไดิ์้ศิึกษา

จัากรายงานสิถานการณ์ค์ณุ์ภาพสิิ�งแวดิ์ลัอ้ม พ.ศิ. 2562 แลัะ

การขอคำแนะนำจัากท่านผู้้เ้ชัี�ยวชัาญจัากกรมทรพัยากรทาง

ทะเลัแลัะชัายฝั่ั�ง ซึ�งไดิ์ใ้หค้ำแนะนำเกี�ยวกบัความสิมบร้ณ์ข์อง 

ทรัพยากรทางธิรรมชัาติิของทะเลั โดิ์ยความสิมบ้รณ์์ของ

ป์ะการังนั�น เป์็นติัวชีั�วัดิ์หนึ�งที�สิำคัญติ่อความสิมบ้รณ์์ของ

ทรัพยากรธิรรมชัาติิทางทะเลั เน่�องจัากหากแนวป์ะการัง 

ถ้กทำลัายจัะส่ิงผู้ลักระทบต่ิอระบบนิเวศิแลัะทรัพยากร

ป์ะการัง ได้ิ์แก่ ระบบนิเวศิเสีิยสิมดุิ์ลั แหล่ังที�อย้่อาศัิย 

แลัะแหลั่งอาหารของสิัติว์น�ำถ้กทำลัาย อีกทั�งสิ่งผู้ลัทาง

ดิ์้านเศิรษฐกิจัแลัะสัิงคม เช่ัน ผู้ลัจัากการจัับสัิติว์น�ำลัดิ์ลัง

ทำให้รายไดิ์้จัากการป์ระมงลัดิ์ลัง โดิ์ยแนวป์ะการังนั�นเป์็น

แหลั่งหากิน แหลั่งหลับภัย แหลั่งสิ่บพันธิุ์ แหลั่งวางไข่ แลัะ

แหลั่งอนุบาลัตัิวอ่อน โดิ์ยสิิ�งมีชัีวิติทั�งพ่ชัแลัะสิัติว์ในแนว 

ป์ะการังมคีวามสัิมพนัธ์ิกนัเป็์นห่วงโซ่อาหารที�สิลับัซับซ้อนกนั 

อย่างสิมดุิ์ลั จัึงทำให้แนวป์ะการังมีผู้ลัผู้ลิัติทางชีัวภาพส้ิง 

นอกจัากนั�น แนวป์ะการังยงัเป็์นแหล่ังท่องเที�ยวทางธิรรมชัาติ ิ

ที�สิำคัญอกีดิ์ว้ย โดิ์ยเกณ์ฑ์ท์ี�ใชัใ้นการพจิัารณ์าความสิมบร้ณ์์

โดิ์ยรวมของแนวป์ะการังแบ่งออกเป็์น 5 ระดิ์ับ ไดิ์้แก่  

1) เสิยีหายมาก 2) เสิยีหาย 3) เสิยีหายป์านกลัาง 4) สิมบร้ณ์์

ดิ์ี แลัะ 5) สิมบ้รณ์์ดิ์ีมาก [29] สิำหรับ C2, C4, C5 แลัะ C7 

ไดิ์้ใช้ัข้อม้ลัจัากกระทรวงการท่องเที�ยวแลัะกีฬา สิำหรับ 

C3 ไดิ์ใ้ชัข้อ้มล้ัจัากสิำนักงานติำรวจัแห่งชัาติโิดิ์ยจัะใช้ัจัำนวน 

คดิ์ีอาชัญากรรมที�รับแจั้งความกลุ่ัมข้อหาที� 1 แลัะ 2 แลัะ

สิำหรับ C6 ไดิ์้อ้างอิงจัำนวนผู้้้ป์ระกอบธิุรกิจัโรงแรมแลัะ

รีสิอร์ทระดิ์ับ 4 ดิ์าวขึ�นไป์จัาก TripAdvisor นอกจัากนั�น

ในการศึิกษานี�ผู้้้วิจััยได้ิ์สิรุป์ขั�นติอนการดิ์ำเนินการวิจััยไว้ดิ์ัง

ร้ป์ที� 1

3. ผลการที่ดลอง

 หลัังจัากที�ผู้้้วิจััยได้ิ์ศิึกษาข้อม้ลัเบ่�องต้ินเกี�ยวกับ

การเลั่อกทำเลัที�ตัิ�งโรงแรมพร้อมทั�งเสินอผู้้้เชัี�ยวชัาญเพ่�อ

พิจัารณ์าเกณ์ฑ์์ที�เห็นว่ามีความสิำคัญติ่อการติัดิ์สิินใจัในการ

เลัอ่กทำเลัที�ตัิ�งโรงแรมแลัะกำหนดิ์ทางเลัอ่กที�เหน็วา่สิามารถ

ติอบสินองความต้ิองการของบริษทัไดิ์ด้ิ์ทีี�สุิดิ์ โดิ์ยหลัังจัากการ

รูปที่่� 1 ขั�นติอนการดิ์ำเนินการวิจััย
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พจิัารณ์าของผู้้เ้ชัี�ยวชัาญจัะสิามารถแสิดิ์งโครงสิรา้งลัำดิ์บัชัั�น

ของการวิเคราะห์ไดิ์้ดิ์ังร้ป์ที� 2

 จัากนั�นผู้้้วิจััยไดิ์้ให้ผู้้้เชัี�ยวชัาญแติ่ลัะท่านติอบแบบ 

สิอบถามโดิ์ยการเป์รียบเทียบแต่ิลัะเกณ์ฑ์เ์ป็์นรายค้ ่(Pairwise  

Comparison) เพ่�อนำมาคำนวณ์หาน�ำหนักความสิำคัญของ

แติ่ลัะเกณ์ฑ์์โดิ์ยใชั้กระบวนการลัำดิ์ับชัั�นเชัิงวิเคราะห์แบบ

ฟัซัซ ีซึ�งคำติอบของผู้้เ้ชัี�ยวชัาญทั�ง 5 ทา่น แสิดิ์งดัิ์งติารางที� 6  

ในภาคผู้นวก หลัังจัากนั�นนำผู้ลัการติอบแบบสิอบถามมา

คำนวณ์เพ่�อหาค่าน�ำหนักความสิำคัญของแติ่ลัะเกณ์ฑ์์โดิ์ย

ใชั้กระบวนการลัำดิ์ับชัั�นเชัิงวิเคราะห์แบบฟััซซีติามวิธิีการ

ของ Buckley [19] ดิ์ังสิมการที� (5) ถึง (9) ติามลัำดิ์ับ จัะ

ไดิ์้ค่าน�ำหนักความสิำคัญของแติ่ลัะเกณ์ฑ์์ดิ์ังติารางที� 7 แลัะ

มีค่าอัติราสิ่วนความสิอดิ์คลั้อง (Consistency Ratio; C.R.) 

อย้่ที� 0.0430

 หลังัจัากนั�นทำการจััดิ์ลัำดิ์บัแลัะระบุทางเล่ัอกโดิ์ยใชัว้ธิิี 

PROMETHEE II โดิ์ยใชั้สิมการที� (9) ถึง (16) ติามลัำดิ์ับ ซึ�ง

ข้อม้ลัที�นำไป์ใชั้ในการวิเคราะห์แสิดิ์งดิ์ังติารางที� 8

 ในการจัั ดิ์ลัำดิ์ั บแลัะระบุทา ง เลั่ อก โดิ์ย ใชั้ วิ ธิี  

PROMETHEE II จัะเริ�มติ้นดิ์้วยการ Normalize Decision 

Matrix โดิ์ยใชั้สิมการที� (9) แลัะ (10) ซึ�งสิามารถแสิดิ์งผู้ลั

ไดิ์้ดิ์ังติารางที� 9

 คำนวณ์ Preference Function โดิ์ยใชั้สิมการที� (11) 

แลัะ (12) ซึ�งสิามารถแสิดิ์งผู้ลัไดิ์้ดิ์ังติารางที� 10

ต์ารางที่่� 7 ผู้ลัการวิเคราะห์น�ำหนักความสิำคัญของแต่ิลัะ

เกณ์ฑ์์โดิ์ยใชั้กระบวนการลัำดิ์ับชัั�นเชัิงวิเคราะห์

แบบฟััซซีติามวิธิีการของ Buckley [19]

เกณฑ์์ น�ำหนักเกณฑ์์

C1 ความสิมบ้รณ์์ของ

สิภาพแวดิ์ลั้อมทางธิรรมชัาติิ

0.1201

C2 ความหลัากหลัายของ

สิถานที�ท่องเที�ยว

0.1435

C3 ความป์ลัอดิ์ภัยในพ่�นที� 0.2072

C4 การคมนาคมขนสิ่ง 0.0984

C5 การเติบิโติของนกัทอ่งเที�ยว 0.1648

C6 การแข่งขัน 0.1330

C7 ชั่วงเวลัาในการท่องเที�ยว 0.1330

 รวม 1.0000

รูปที่่� 2 โครงสิร้างลัำดิ์ับชัั�นของการวิเคราะห์
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ต์ารางที่่� 8 ทางเลั่อก น�ำหนักความสิำคัญของแติ่ลัะเกณ์ฑ์์ แลัะข้อม้ลัที�แติกติ่างกันติามเกณ์ฑ์์

เกณฑ์์

ที่างเล่อก

น�ำหนักเกณฑ์์  

0.1201 0.1435 0.2072 0.0984 0.1648 0.1330 0.1330
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7

A1  กระบี� 1 8  623 4 0.0063 85 121

A2  ป์ระจัวบคีรีขันธิ์ 2 72  714 4 -0.0045 70 123

A3  ระยอง 3 27  1,468 2 -0.0019 17 182

A4  ชัลับุรี 3 82  2,361 4 0.0099 148 184

A5  ภ้เก็ติ 1 70 991 4 0.0075 249 182

A6  สิุราษฎร์ธิานี 1 47 1,055 4 -0.0067 135 244

ต์ารางที่่� 9 ผู้ลัจัากการ Normalize Decision Matrix ของแติ่ลัะเกณ์ฑ์์
เกณฑ์์

ที่างเล่อก

0.1201 0.1435 0.2072 0.0984 0.1648 0.1330 0.1330
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7

A1  กระบี� 0.0000 0.0000 1.0000 1.0000 0.7831 0.7069 0.0000

A2  ป์ระจัวบคีรีขันธิ์ 0.5000 0.8649 0.9476 1.0000 0.1325 0.7716 0.0163

A3  ระยอง 1.0000 0.2568 0.5138 0.0000 0.2892 1.0000 0.4959

A4  ชัลับุรี 1.0000 1.0000 0.0000 1.0000 1.0000 0.4353 0.5122

A5  ภ้เก็ติ 0.0000 0.8378 0.7883 1.0000 0.8554 0.0000 0.4959

A6  สิุราษฎร์ธิานี 0.0000 0.5270 0.7514 1.0000 0.0000 0.4914 1.0000

ต์ารางที่่� 10 ผู้ลัการคำนวณ์ Preference Function 
เกณฑ์์

ที่างเล่อก

0.1201 0.1435 0.2072 0.0984 0.1648 0.1330 0.1330
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 

(A1        ,        A2) 0.0000 0.0000 0.0524 0.0000 0.6506 0.0000 0.0000
(A1        ,        A3) 0.0000 0.0000 0.4862 1.0000 0.4940 0.0000 0.0000
(A1        ,        A4) 0.0000 0.0000 1.0000 0.0000 0.0000 0.2716 0.0000
(A1        ,        A5) 0.0000 0.0000 0.2117 0.0000 0.0000 0.7069 0.0000
(A1        ,        A6) 0.0000 0.0000 0.2486 0.0000 0.7831 0.2155 0.0000
(A2        ,        A1) 0.5000 0.8649 0.0000 0.0000 0.0000 0.0647 0.0163
(A2        ,        A3) 0.0000 0.6081 0.4338 1.0000 0.0000 0.0000 0.0000
(A2        ,        A4) 0.0000 0.0000 0.9476 0.0000 0.0000 0.3362 0.0000
(A2        ,        A5) 0.5000 0.0270 0.1594 0.0000 0.0000 0.7716 0.0000
(A2        ,        A6) 0.5000 0.3378 0.1962 0.0000 0.1325 0.2802 0.0000
(A3        ,        A1) 1.0000 0.2568 0.0000 0.0000 0.0000 0.2931 0.4959
(A3        ,        A2) 0.5000 0.0000 0.0000 0.0000 0.1566 0.2284 0.4797
(A3        ,        A4) 0.0000 0.0000 0.5138 0.0000 0.0000 0.5647 0.0000
(A3        ,        A5) 1.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000 0.0000
(A3        ,        A6) 1.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.2892 0.5086 0.0000
(A4        ,        A1) 1.0000 1.0000 0.0000 0.0000 0.2169 0.0000 0.5122
(A4        ,        A2) 0.5000 0.1351 0.0000 0.0000 0.8675 0.0000 0.4959
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เกณฑ์์

ที่างเล่อก

0.1201 0.1435 0.2072 0.0984 0.1648 0.1330 0.1330
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 

(A4        ,        A3) 0.0000 0.7432 0.0000 1.0000 0.7108 0.0000 0.0163
(A4        ,        A5) 1.0000 0.1622 0.0000 0.0000 0.1446 0.4353 0.0163
(A4        ,        A6) 1.0000 0.4730 0.0000 0.0000 1.0000 0.0000 0.0000
(A5        ,        A1) 0.0000 0.8378 0.0000 0.0000 0.0723 0.0000 0.4959
(A5        ,        A2) 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.7229 0.0000 0.4797
(A5        ,        A3) 0.0000 0.5811 0.2745 1.0000 0.5663 0.0000 0.0000
(A5        ,        A4) 0.0000 0.0000 0.7883 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
(A5        ,        A6) 0.0000 0.3108 0.0368 0.0000 0.8554 0.0000 0.0000
(A6        ,        A1) 0.0000 0.5270 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000
(A6        ,        A2) 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.9837
(A6        ,        A3) 0.0000 0.2703 0.2376 1.0000 0.0000 0.0000 0.5041
(A6        ,        A4) 0.0000 0.0000 0.7514 0.0000 0.0000 0.0560 0.4878
(A6        ,        A5) 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.4914 0.5041

ต์ารางที่่� 10 ผู้ลัการคำนวณ์ Preference Function (ติ่อ)

 คำนวณ์ Aggregated Preference Function โดิ์ยใชั้สิมการที� (13) ซึ�งสิามารถแสิดิ์งไดิ์้ดิ์ังติารางที� 11

 คำนวณ์หา Leaving Flow แลัะ Entering Flow โดิ์ยใชั้สิมการที� (14) แลัะ (15) พร้อมทั�งคำนวณ์หา Net Outranking 

Flow โดิ์ยใชั้สิมการที� (16) ซึ�งสิามารถจััดิ์ลัำดิ์ับแลัะระบุทางเลั่อกที�เหมาะสิมไดิ์้ดิ์ังติารางที� 12

ต์ารางที่่� 11 ผู้ลัการคำนวณ์ Aggregated Preference Function
ที่างเล่อก A1 A2 A3 A4 A5 A6 

A1  กระบี� - 0.1181 0.2805 0.2433 0.1379 0.2092

A2  ป์ระจัวบคีรีขันธิ์ 0.1949 - 0.2756 0.2411 0.1996 0.2083

A3  ระยอง 0.2619 0.1800 - 0.1816 0.2531 0.2354

A4  ชัลับุรี 0.3675 0.2884 0.3244 - 0.2273 0.3528

A5  ภ้เก็ติ 0.1981 0.1829 0.3320 0.1633 - 0.1932

A6  สิุราษฎร์ธิานี 0.2086 0.1308 0.2535 0.2280 0.1324 -

ต์ารางที่่� 12 ผู้ลัการจััดิ์ลัำดิ์ับแลัะระบุทางเลั่อก
ที่างเล่อก Leaving Flow Entering Flow Net Outranking Flow Rank

A1  กระบี� 0.1978 0.2462 -0.0484 4

A2  ป์ระจัวบคีรีขันธิ์ 0.2239 0.1800 0.0438 2

A3  ระยอง 0.2224 0.2932 -0.0708 6

A4  ชัลับุรี 0.3120 0.2115 0.1006 1

A5  ภ้เก็ติ 0.2139 0.1900 0.0239 3

A6  สิุราษฎร์ธิานี 0.1907 0.2398 -0.0491 5
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4. อภิิปรายุผลและสิรุป

 จัากการวิเคราะห์เพ่�อหาค่าน�ำหนักความสิำคัญของ

แติ่ลัะเกณ์ฑ์์โดิ์ยใชั้กระบวนการลัำดิ์ับชัั�นเชัิงวิเคราะห์แบบ

ฟัซัซีพบว่า เกณ์ฑ์ท์ี�มคีวามสิำคัญต่ิอการตัิดิ์สินิใจัในการเลัอ่ก

ทำเลัที�ติั�งโรงแรมของผู้้เ้ชัี�ยวชัาญมากที�สิดุิ์ คอ่ ความป์ลัอดิ์ภยั

ในพ่�นที� ซึ�งมีค่าน�ำหนักความสิำคัญอย้่ที� 0.2072 แลัะเกณ์ฑ์์

ที�มคีวามสิำคญัรองลังมาคอ่ การเติบิโติของนกัทอ่งเที�ยว แลัะ

ความหลัากหลัายของสิถานที�ทอ่งเที�ยว ซึ�งมีคา่น�ำหนักความ

สิำคัญอย้่ที� 0.1648 แลัะ 0.1435 ติามลัำดิ์ับ โดิ์ยจัำนวนค้่

แข่งขัน แลัะจัำนวนวันที�มีนักท่องเที�ยวเข้าพักแรมมากกว่า

ค่าเฉลัี�ย มีค่าน�ำหนักความสิำคัญเท่ากันอย้่ที� 0.1330 จัาก

การนำทางเลัอ่กมาจัดัิ์ลัำดัิ์บโดิ์ยใช้ัวธิิ ีPROMETHEE II พบว่า  

ทางเลั่อกที�เหมาะสิมที�สิุดิ์ในการเป็์นทำเลัที�ติั�งโรงแรมค่อ  

ทางเลั่อกที� 4 จัังหวัดิ์ชัลับุรี ซึ�งจัากการสิัมภาษณ์์ผู้้้เชัี�ยวชัาญ

เบ่�องติ้นก่อนการนำข้อม้ลัมาวิเคราะห์พบว่า ชัลับุรีเป์็น

จัังหวัดิ์หนึ�งซึ�งเป์็นทำเลัที�ผู้้้บริหารให้ความสินใจัเป็์นอย่าง

มาก อีกทั�งจัากข้อม้ลัจัำนวนผู้้้เข้าพักแรมของกระทรวงการ

ท่องเที�ยวแลัะกีฬาพบว่า ชัลับุรีเป็์นจัังหวัดิ์ที�มีนักท่องเที�ยว 

เข้าพักแรมมากที�สิุดิ์เป็์นลัำดัิ์บที� 2 ของป์ระเทศิไทย ติั�งแต่ิ 

ค.ศิ. 2016–2019 มีจัำนวนผู้้้เข้าพักแรมเฉลัี�ย 13.3 ลั้านคน 

ติ่อป์ี โดิ์ยจัังหวัดิ์ที�มีจัำนวนผู้้้ เข้าพักแรมมากที�สิุดิ์ใน

ป์ระเทศิไทย ค่อ กรุงเทพมหานคร แม้แติ่ในสิถานการณ์์หลััง

การแพร่ระบาดิ์ของไวรัสิโคโรน่าสิายพันธิุ์ใหม่ 2019 จัังหวัดิ์

ชัลับรุยีงัคงเป์น็จังัหวดัิ์แถบชัายหาดิ์ที�ไดิ์ร้บัความนยิม โดิ์ยยัง

คงเป็์นจัังหวัดิ์ที�มีนักท่องเที�ยวไป์เยี�ยมเย่อนแลัะเข้าพักแรม

มากที�สิุดิ์เป์็นลัำดิ์ับที� 2 ใน ค.ศิ. 2020 [30] 

 จัากติารางที� 7 จัะเห็นไดิ์้ว่าผู้้้เชัี�ยวชัาญให้ความสิำคัญ

กับความป์ลัอดิ์ภัยในพ่�นที�เป็์นอย่างมาก แต่ิทางเลั่อกที�ถ้ก

จััดิ์ลัำดิ์ับออกมาว่าเป์็นทางเลั่อกที�ดิ์ีที�สิุดิ์ในการวิจััยนี�นั�น

กลัับเป์็นจัังหวัดิ์ที�มีการเกิดิ์จัำนวนคดิ์ีอาชัญากรรมที�รับแจ้ัง

ความกลัุ่มข้อหาที� 1 แลัะ 2 มากที�สิุดิ์ ซึ�งสิอดิ์คลั้องกับ 

แนวทางของกระทรวงการท่องเที�ยวแลัะกีฬา [31] โดิ์ยเล็ังเห็น 

ความสิำคญัของความป์ลัอดิ์ภยัในการท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยว 

พร้อมทั�งได้ิ์ออกมาติรการเพ่�อสิร้างความป์ลัอดิ์ภัยให้กับนัก 

ท่องเที�ยวอกีด้ิ์วย จัะเหน็ได้ิ์ว่าหากพจิัารณ์าเพยีงความป์ลัอดิ์ภัย 

ในพ่�นที� ทางเล่ัอกที� 4 อาจัไมใ่ช่ัทางเล่ัอกที�ดิ์ทีี�สุิดิ์ แสิดิ์งใหเ้หน็

ว่าในการเล่ัอกทำเลัที�ติั�งที�เหมาะสิมนั�นควรพิจัารณ์าเกณ์ฑ์์

หลัายๆ เกณ์ฑ์์ เพ่�อที�จัะไดิ์้ทางเลั่อกที�ติอบสินองติ่อความ

ติ้องการมากที�สิุดิ์ นอกจัากนั�นผู้้้บริหารยังสิามารถนำข้อม้ลั

จัากค่าน�ำหนักความสิำคัญของผู้้้เชัี�ยวชัาญแลัะข้อม้ลัจัาก 

การวิเคราะห์มาวางแผู้นกลัยุทธิ์ในการดิ์ำเนินธิุรกิจัไดิ์้ติ่อไป์

 จัากผู้ลัการคำนวณ์หาคา่น�ำหนกัความสิำคญัของเกณ์ฑ์์

ติ่างๆ ผู้้้เชัี�ยวชัาญสิามารถนำข้อม้ลัไป์วางแผู้นเพ่�อสิร้าง

กลัยุทธิ์ในการดิ์ำเนินธิุรกิจัไดิ์้ เชั่น การสิร้างมาติรการรักษา

ความป์ลัอดิ์ภัยที�เพิ�มขึ�น การวางแผู้นการติลัาดิ์เพ่�อรองรับ

การเติิบโติของนักท่องเที�ยวเน่�องจัากทางเล่ัอกที� 4 มีการ

เติบิโติของนกัทอ่งเที�ยวเพิ�มขึ�น แม้วา่ป์ญัหาของโรคระบาดิ์ใน

ป์จััจับุนัจัะสิง่ผู้ลัอยา่งมากติอ่อตุิสิาหกรรมทอ่งเที�ยว แติห่าก

บรษิทันำป์ญัหาที�เกดิิ์ขึ�นจัากโรคระบาดิ์แลัะการชัะงกัติวัของ 

ธิุรกิจัมาสิร้างกลัยุทธิ์เพิ�มขึ�น เม่�อสิภาวะของอุติสิาหกรรม

การท่องเที�ยวกลัับมาเป์็นป์กติิจัะทำให้บริษัทมีแนวทางแลัะ

แผู้นการดิ์ำเนินธิุรกิจัที�รัดิ์กุมมากขึ�น ทั�งนี�งานวิจััยนี�ยังมีข้อ

จัำกดัิ์คอ่เป็์นการศึิกษาเพ่�อแก้ไขปั์ญหาในการเลัอ่กทำเลัที�ติั�ง

โรงแรมของบรษิทัที�ผู้้้วจิัยัสินใจัศิกึษาเทา่นั�น ดิ์งันั�น ผู้้ท้ี�สินใจั

ศิกึษาเพิ�มเติมิสิามารถนำผู้ลัของการวิเคราะหข์องผู้้เ้ชัี�ยวชัาญ

ในงานวิจััยนี�ไป์สินับสินุน หร่อเป์รียบเทียบกับการตัิดิ์สิินใจั

ในการเลั่อกทำเลัที�ติั�งโรงแรมในสิ่วนที�ตินนั�นสินใจัไดิ์้ติ่อไป์

5. กิต์ต์ิกรรมประกาศ

 กราบขอบพระคุณ์ท่านผู้้้เชัี�ยวชัาญศิุภวัติร กาญจัน์

อดิ์ิเรกลัาภ ท่านผู้้้เชัี�ยวชัาญจัากกรมทรัพยากรทางทะเลั

แลัะชัายฝั่ั�งที�ไดิ์้ให้คำแนะนำในเร่�องของความสิมบ้รณ์์ของ

ธิรรมชัาติิทางทะเลั ขอขอบพระคุณ์กระทรวงการท่องเที�ยว

แลัะกีฬา แลัะสิำนักงานติำรวจัแห่งชัาติิในการให้ความ

อนุเคราะห์ข้อม้ลัเพ่�อนำมาใชั้ในงานวิจััยนี�  
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ภิาคัผนวก

ต์ารางที่่� 6 ผู้ลัการติอบแบบสิอบถามของผู้้้เชัี�ยวชัาญโดิ์ยการเป์รียบเทียบแติ่ลัะเกณ์ฑ์์เป์็นรายค้่
 

S1 1 1 1 2/5 1/2 2/3 1/3 2/5 1/2 2/1 5/2 3/1 1/3 2/5 1/2 1/3 2/5 1/2 2/1 5/2 3/1
S2 1 1 1 2/7 1/3 2/5 1/3 2/5 1/2 2/1 5/2 3/1 1/3 2/5 1/2 3/2 2/1 5/2 3/2 2/1 5/2
S3 1 1 1 1/2 1/1 3/2 1/2 2/3 1/1 3/2 2/1 5/2 1/2 2/3 1/1 2/5 1/2 2/3 1/2 2/3 1/1
S4 1 1 1 2/3 1/1 2/1 1/2 1/1 3/2 1/2 1/1 3/2 2/3 1/1 2/1 2/3 1/1 2/1 2/3 1/1 2/1
S5 1 1 1 1/2 2/3 1/1 2/5 1/2 2/3 1/1 3/2 2/1 1/2 2/3 1/1 1/2 2/3 1/1 2/5 1/2 2/3

S1 3/2 2/1 5/2 1 1 1 2/7 1/3 2/5 2/1 5/2 3/1 2/1 5/2 3/1 1/3 2/5 1/2 2/1 5/2 3/1
S2 5/2 3/1 7/2 1 1 1 2/7 1/3 2/5 5/2 3/1 7/2 5/2 3/1 7/2 2/5 1/2 2/3 2/5 1/2 2/3
S3 2/3 1/1 2/1 1 1 1 1/2 2/3 1/1 1/1 3/2 2/1 1/1 3/2 2/1 1/2 2/3 1/1 2/5 1/2 2/3
S4 1/2 1/1 3/2 1 1 1 1/2 1/1 3/2 1/2 1/1 3/2 2/3 1/1 2/1 2/3 1/1 2/1 2/3 1/1 2/1
S5 1/1 3/2 2/1 1 1 1 1/2 2/3 1/1 1/1 3/2 2/1 1/2 2/3 1/1 1/2 2/3 1/1 1/2 2/3 1/1

S1 2/1 5/2 3/1 5/2 3/1 7/2 1 1 1 5/2 3/1 7/2 2/1 5/2 3/1 5/2 3/1 7/2 5/2 3/1 7/2
S2 2/1 5/2 3/1 5/2 3/1 7/2 1 1 1 5/2 3/1 7/2 5/2 3/1 7/2 5/2 3/1 7/2 5/2 3/1 7/2
S3 1/1 3/2 2/1 1/1 3/2 2/1 1 1 1 1/1 3/2 2/1 1/2 2/3 1/1 1/1 3/2 2/1 1/2 2/3 1/1
S4 2/3 1/1 2/1 2/3 1/1 2/1 1 1 1 1/2 1/1 3/2 2/3 1/1 2/1 2/3 1/1 2/1 2/3 1/1 2/1
S5 3/2 2/1 5/2 1/1 3/2 2/1 1 1 1 1/1 3/2 2/1 1/2 2/3 1/1 1/2 2/3 1/1 1/2 2/3 1/1

S1 1/3 2/5 1/2 1/3 2/5 1/2 2/7 1/3 2/5 1 1 1 1/3 2/5 1/2 2/1 5/2 3/1 1/3 2/5 1/2
S2 1/3 2/5 1/2 2/7 1/3 2/5 2/7 1/3 2/5 1 1 1 1/3 2/5 1/2 2/1 5/2 3/1 1/3 2/5 1/2
S3 2/5 1/2 2/3 1/2 2/3 1/1 1/2 2/3 1/1 1 1 1 1/2 2/3 1/1 1/2 2/3 1/1 1/2 2/3 1/1
S4 2/3 1/1 2/1 2/3 1/1 2/1 2/3 1/1 2/1 1 1 1 2/3 1/1 2/1 2/3 1/1 2/1 2/3 1/1 2/1
S5 1/2 2/3 1/1 1/2 2/3 1/1 1/2 2/3 1/1 1 1 1 1/2 2/3 1/1 1/2 2/3 1/1 2/5 1/2 2/3

S1 2/1 5/2 3/1 1/3 2/5 1/2 1/3 2/5 1/2 2/1 5/2 3/1 1 1 1 2/1 5/2 3/1 2/1 5/2 3/1
S2 2/1 5/2 3/1 2/7 1/3 2/5 2/7 1/3 2/5 2/1 5/2 3/1 1 1 1 2/1 5/2 3/1 2/1 5/2 3/1
S3 1/1 3/2 2/1 1/2 2/3 1/1 1/1 3/2 2/1 1/1 3/2 2/1 1 1 1 3/2 2/1 5/2 1/2 2/3 1/1
S4 1/2 1/1 3/2 1/2 1/1 3/2 1/2 1/1 3/2 1/2 1/1 3/2 1 1 1 1/2 1/1 3/2 1/2 1/1 3/2
S5 1/1 3/2 2/1 1/1 3/2 2/1 1/1 3/2 2/1 1/1 3/2 2/1 1 1 1 1/1 3/2 2/1 1/1 3/2 2/1

S1 2/1 5/2 3/1 2/1 5/2 3/1 2/7 1/3 2/5 1/3 2/5 1/2 1/3 2/5 1/2 1 1 1 2/1 5/2 3/1
S2 2/5 1/2 2/3 3/2 2/1 5/2 2/7 1/3 2/5 1/3 2/5 1/2 1/3 2/5 1/2 1 1 1 2/1 5/2 3/1
S3 3/2 2/1 5/2 1/1 3/2 2/1 1/2 2/3 1/1 1/1 3/2 2/1 2/5 1/2 2/3 1 1 1 1/2 2/3 1/1
S4 1/2 1/1 3/2 1/2 1/1 3/2 1/2 1/1 3/2 1/2 1/1 3/2 2/3 1/1 2/1 1 1 1 2/3 1/1 2/1
S5 1/1 3/2 2/1 1/1 3/2 2/1 1/1 3/2 2/1 1/1 3/2 2/1 1/2 2/3 1/1 1 1 1 1/2 2/3 1/1

S1 1/3 2/5 1/2 1/3 2/5 1/2 2/7 1/3 2/5 2/1 5/2 3/1 1/3 2/5 1/2 1/3 2/5 1/2 1 1 1
S2 2/5 1/2 2/3 3/2 2/1 5/2 2/7 1/3 2/5 2/1 5/2 3/1 1/3 2/5 1/2 1/3 2/5 1/2 1 1 1
S3 1/1 3/2 2/1 3/2 2/1 5/2 1/1 3/2 2/1 1/1 3/2 2/1 1/1 3/2 2/1 1/1 3/2 2/1 1 1 1
S4 1/2 1/1 3/2 1/2 1/1 3/2 1/2 1/1 3/2 1/2 1/1 3/2 2/3 1/1 2/1 1/2 1/1 3/2 1 1 1
S5 3/2 2/1 5/2 1/1 3/2 2/1 1/1 3/2 2/1 3/2 2/1 5/2 1/2 2/3 1/1 1/1 3/2 2/1 1 1 1

C5 C6 C7

C7

Criteria C1 C2 C3 C4

C1

C2

C3

C4

C5

C6


