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บที่คัดย่อ

โควดิ-19 เปน็ัโรคระบาดที�มกีีารแพรก่ีระจัายติวัอยา่งรวดเรว็สุง่ผู้ลให์ผูู้้ป้ระกีอบกีารห์ลายรายติอ้งปดิกีจิักีารลง ในัทาง

ติรงกีนััขา้มธุิ์รกิีจัลอจัสิุติกิีสุแ์ละพาณชิยอ์เิลก็ีทรอนักิีสุก์ีลบัเติบิโติอยา่งรวดเรว็ เนัื�องจัากีประชาชนักีกัีติวัและทำงานัอยูใ่นัที�พกัี

อาศัย ด้วยพฤติิกีรรรมของผูู้้บริโภคที�เปลี�ยนัไปเช่นันัี�จัึงมีผู้ลติ่อระบบลอจัิสุติิกีสุ์เป็นัอย่างมากี กีารวิจััยนัี�มีวัติถุประสุงค์ เพื�อ

ประเมนิัปจััจัยัที�สุง่ผู้ลกีระทบต่ิอระบบลอจิัสุติกิีสุแ์ละพฒันัาระบบงานัในัสุถานักีารณ์โควดิ-19 วธิิ์กีีารศึกีษาประกีอบด้วย กีาร

ศกึีษาอตุิสุาห์กีรรม 4.0 กีารศกึีษาและประเมนิัปจััจัยัที�สุง่ผู้ลกีระทบติอ่ระบบลอจัสิุติกิีสุใ์นัสุถานักีารณโ์ควดิ-19 กีารศกึีษาความ

เปน็ัไปได้ในักีารประยุกีต์ิใช้อตุิสุาห์กีรรม 4.0 โดยแบบสุอบถามปลายปิด กีารสัุมภาษณ์แบบกีึ�งโครงสุร้าง และกีารสุนัทนัากีลุม่ 

กีบัผูู้้บริห์ารระดับกีลางและระดับสูุง 15 ทา่นั ของบริษทัผูู้้ให้์บริกีารลอจิัสุติกิีส์ุขนัาดให์ญ่ ่และพัฒนัาระบบงานัโดยกีารแนัะนัำ

เทคโนัโลยีที�เห์มาะสุมกัีบระบบงานัของผูู้้ให้์บริกีารด้านัลอจิัสุติกิีส์ุ ผู้ลกีารศึกีษาพบว่า ปจััจัยัที�สุ่งผู้ลกีระทบต่ิอระบบลอจิัสุติกิีส์ุ 

ในัสุถานักีารณ์โควิด-19 ได้แกี ่ความสุามารถในักีารปรับติวัอย่างยั�งยนืั ความยืดห์ยุน่ัของห่์วงโซ่อุ่ปทานั ความไว้วางใจั กีารสุื�อสุาร  

และพฤติิกีรรมผูู้้บริโภค ยิ�งไปกีว่านัี�อุติสุาห์กีรรม 4.0 สุามารถเพิ�มประสุิทธิ์ิภาพกีารทำงานั ลดผู้ลกีระทบของปัจัจััยติ่อระบบ

ลอจัิสุติิกีสุ์ และช่วยในักีารเพิ�มขีดความสุามารถในักีารแข่งขันัด้านัลอจัิสุติิกีสุ์ในัอนัาคติ 

คำส่ำคัญ: โควิด-19 ระบบลอจัิสุติิกีสุ์ อุติสุาห์กีรรม 4.0 
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Abstract

COVID-19 is spreading so quickly causing many businesses to close down.  On the other hand,  

logistics and e-commerce businesses are growing dramatically and affecting logistics system significantly 

because people have to stay and work at home.  With the change of consumer behavior, this research 

aims to evaluate factors affecting logistics system and to develop work system during Covid-19 situation  

using Industry 4.0 principles.  The paper presents literature review of Industry 4.0, the evaluation of  

factors affecting logistics system during Covid-19 situation and Industry 4.0 applications in logistics system 

using questionnaire, in-depth interview, and focus group of 15 middle and higher managers from large 

logistics service providers. Work system is developed based upon suggestions of appropriate technologies 

for logistics system. The result shows that the factors affecting logistics system during Covid-19 situation 

include sustainable adaptability, supply chain flexibility, trust, communication, and consumer behavior.  

More importantly, Industry 4.0 principles can improve productivity, reduce the effects of factors affecting 

logistics system and increase logistic competitiveness in the future. 
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ยศสุดุา บูรูณะสิุงห์ ์และคณะ, “การประเมินิและวิิเคราะห์ปั์จจัยที่่�สุ่งผลต่อ่การพััฒนาระบูบูลอจิสุติ่กส์ุในสุถานการณ์โควิดิ-19 ประเที่ศไที่ยภายใต้่ 

กรอบูแนวิคิดการบูริห์ารงานอุต่สุาห์กรรมิ 4.0.”
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1. บที่นำ

 โควิด-19 ถูกีพบครั�งแรกีที�เมืองอู่ฮั่ั�นั ประเทศจัีนั ในั 

วันัที� 31 ธิ์ันัวาคม 2562 โดยทางองค์กีารอนัามัยโลกีแนัะนัำ

วธิิ์ปีอ้งกัีนัไว้ดงันัี� 1) ลา้งมือเป็นัประจัำ 2) ห์ลกีีเลี�ยงกีารสัุมผู้สัุ

ใบห์น้ัา ปากี ติา จัมูกี ด้วยมือ 3) รักีษาระยะห์่างกีับผูู้้คนั 

อย่างนั้อย 1 เมติร และ 4) ห์ลีกีเลี�ยงกีารเดินัทางไปยัง 

พื�นัที�เสุี�ยง เช่นั ประเทศที�ถูกีประกีาศเป็นัประเทศเสีุ�ยง  

ห์รือสุถานัที�ที�พบผูู้้ติิดเชื�อ [1] สุ่งผู้ลให์้รัฐบาลไทยประกีาศ

ปิดสุถานับันัเทิง ห์้างสุรรพสุินัค้า ร้านัเสุริมสุวย ร้านัอาห์าร 

มห์าวิทยาลัย โรงเรียนั โรงภาพยนัติร์ และสุถานัที�ที�มีผูู้้คนั

แออัด อากีาศถ่ายเทไม่สุะดวกี องค์กีรเอกีชนัมีมาติรกีารให์้

พนักัีงานัทำงานัที�บา้นั โดยใช้เทคโนัโลยีและอินัเทอร์เนัต็ิเข้า

มาช่วยกีารทำงานัร่วมกีันัในัองค์กีรมากีขึ�นั [2]

 ประเทศไทยเปน็ัประเทศที�มคีวามเสุี�ยงสุงู แต่ิเปน็ัที�นัา่

ประห์ลาดใจัของทั�วโลกีที�มีผูู้้ติิดเชื�อโควิด-19 ทั�วโลกีคิดเป็นั 

17,159 เท่าของผูู้้ติิดเชื�อในัประเทศไทย เพราะประชาชนั 

สุว่นัให์ญ่ท่ำงานัที�บา้นั และเปลี�ยนัมาสุั�งซื่�อสุนิัคา้ผู้า่นัช่องทาง 

ออนัไลน์ั เนัื�องจัากีร้านัค้าจัำกัีดจัำนัวนัลูกีค้าในักีารเข้าใช้

บรกิีาร และกีลัวติดิเชื�อโควิด-19 จัากีกีารเดินัทางไปยังสุถานัที� 

แออัด ติลาดสุด และห์้างสุรรพสุินัค้า สุ่งผู้ลให์้ยอดสุั�งสุินัค้า

ออนัไลน์ัในัประเทศสูุงขึ�นั ด้วยเห์ตุินัี�ห์ลายบริษัทจึังเปลี�ยนั

มาใชช้อ่งทางออนัไลนัใ์นักีารจัำห์นัา่ยสุนิัคา้เพื�อความอยูร่อด

ของบริษัทในัสุถานักีารณ์โควิด-19 

 ระบบลอจัิสุติิกีสุ์มีผู้ลติ่อกีารตัิดสิุนัใจัสุั�งซื่�อสิุนัค้าผู้่านั

ช่องทางออนัไลนั์ของผูู้้บริโภคในัด้านัความเร็วในักีารจััดสุ่ง 

ราคา และคณุภาพในักีารจัดัสุง่ เปน็ัอยา่งมากี ระบบลอจัสิุติกิีส์ุ 

จังึกีลายเป็นักีญุ่แจัสุำคญั่ในักีารจัดัสุ่งสิุนัค้าออนัไลน์ั และควร

ได้รับกีารปรับปรุงและพัฒนัาเพื�อติอบสุนัองความต้ิองกีาร

ของผูู้้บริโภค และเพิ�มขีดความสุามารถในักีารแข่งขันัทาง

ธิ์ุรกีิจั เพื�อความอยู่รอดของบริษัทในัสุถานักีารณ์โควิด-19 

มากีไปกีว่านัั�นั ระบบลอจิัสุติิกีส์ุมีบทบาทสุำคัญ่ในัด้านักีาร

จััดสุ่งสุินัค้าอุปโภคบริโภคเพื�อความอยู่รอดของประชาชนั

ในัช่วงภัยพิบัติิและโรคระบาด รวมถึงกีารบรรเทาความทุกีข์

ของประชาชนัจัากีกีารกีารขาดแคลนัสิุนัค้าและบริกีาร สุนิัค้า 

บางชนัิด เช่นั ผู้ักีสุด ผู้ลไม้สุด อาจัเนั่าเป่�อย และเสุียห์ายได้ 

ห์ากีมีวิธิ์ีกีารจััดเกี็บและขนัสุ่งที�ไม่เห์มาะสุม [3], [4] ดังนัั�นั  

เทคโนัโลยีจัึงเข้ามามีบทบาทในัระบบลอจัิสุติิกีสุ์เพื�อกีาร

ทำงานัอย่างมีประสุิทธิิ์ภาพ และเห์มาะสุมกีับสุถานักีารณ์ 

[5]–[7]

 เพื�อความอยู่รอดของบริษัท บริษัทห์ลายรายมีความ

จัำเป็นัติ้องนัำเทคโนัโลยีเข้ามาประยุกีติ์ใช้ในักีารทำงานั 

เทคโนัโลยีอุติสุาห์กีรรม 4.0 ช่วยเชื�อมโยงกีิจักีรรมในัระบบ

ลอจัสิุติกิีสุเ์ขา้ดว้ยกีนััผู้า่นัระบบอนิัเทอรเ์นัต็ิ เพื�อแลกีเปลี�ยนั

ขอ้มลูไดแ้บบเรยีลไทม ์โดยสุามารถวางแผู้นั และติดิติามกีาร

ทำงานัผู้า่นัชอ่งทางออนัไลนั ์เพื�อชว่ยในักีารติดัสุนิัใจัไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว และถูกีต้ิอง มากีไปกีว่านัั�นัยังสุง่เสุริมความยืดห์ยุน่ัในั

กีารทำงานั และปรับปรุงระบบงานัของระบบลอจัิสุติิกีสุ์เพื�อ

ติอบสุนัองความติอ้งกีารของลกูีคา้ที�เพิ�มขึ�นั และเปลี�ยนัแปลง

ไปในัสุถานักีารณ์โควิด-19 ได้อย่างเห์มาะสุม รวมถึงเพิ�ม

โอกีาสุในักีารแข่งขันัทางธิ์ุรกีิจัในัสุถานักีารณ์โควิด-19 [8]

 กีารศึกีษาครั�งนัี�เพื�อประเมินัปัจัจััยที�สุ่งผู้ลกีระทบต่ิอ

ระบบลอจัิสุติิกีสุ์ และพัฒนัาระบบงานัของผูู้้ให์้บริกีารด้านั

ลอจัสิุติกิีส์ุโดยประยกุีติใ์ชอ้ตุิสุาห์กีรรม 4.0 เพื�อลดผู้ลกีระทบ 

ของโควิด-19 ในัวงกีว้างด้านัสุุขภาพ กีารดำเนิันัชีวิติ และ

เศรษฐกีิจั รวมถึงเร่งฟ่ื้�นัฟืู้สุถานักีารณ์ให้์กีลับสูุ่สุภาวะปกีติ ิ

โดยเร็ว ซ่ึ�งถือเป็นัอีกีห์นัึ�งทางเลือกีในักีารดูแลคุณภาพชีวิติ

ของประชาชนัในัช่วงโรคระบาด มากีไปกีว่านัี�ภาคอุติสุาห์กีรรม 

ลอจัิสุติิกีส์ุสุามารถประยุกีติ์ใช้อุติสุาห์กีรรม 4.0 ในักีาร

แกี้ไขปัจัจััยที�เป็นัปัญ่ห์าได้อย่างเห์มาะสุมเพื�อเพิ�มขีดความ

สุามารถในักีารแข่งขันัทางธุิ์รกีิจั และนัำไปสุู่กีารจััดทำคู่มือ

กีารประยุกีติ์ใช้อุติสุาห์กีรรม 4.0 ในัสุถานักีารณ์ที�ไม่คาดฝัันั

ในัอนัาคติให์้แกี่ผูู้้ประกีอบกีาร 

2. วิัส่ดุ อุปกรณ์์และวิิธี่การวิิจัย

 กีารศึกีษาครั�งนัี�ใช้วิธิ์ีกีารแบบผู้สุมผู้สุานั (Mixed  

Method Research) ไดแ้กี ่วธิิ์กีีารวจิัยัเชงิคณุภาพและปรมิาณ 

โดยเป็นักีารเลือกีกีลุ่มติัวอย่างแบบเจัาะจัง (Purposive  

Sampling) ได้แกี่ ผูู้้บริห์ารระดับกีลางและระดับสุูง จัำนัวนั 

15 ท่านั จัากี 4 บริษัท ผูู้้ให์้บริกีารลอจัิสุติิกีสุ์ขนัาดให์ญ่่ มี

รายละเอียดดังติ่อไปนัี�
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 1) ทบทวนัวรรณกีรรมที�เกีี�ยวของกีับอุติสุาห์กีรรม 

4.0 และแนัวคิดเกีี�ยวกีับกีารประยุกีติ์ใช้อุติสุาห์กีรรม 4.0 

ในัระบบลอจิัสุติิกีส์ุและสุถานักีารณ์โควิด-19 เพื�อจััดเติรียม

แบบสุอบถามและแบบสุัมภาษณ์ 

 2) เครื�องมือทใีชใ้นักีารวิจัยัประกีอบด้วย แบบสุอบถาม

กีารสัุมภาษณ์เชิงลึกีกึี�งโครงสุร้าง และกีารสุนัทนัากีลุ่มกีับ 

ผูู้้บริห์ารของบริษัทผูู้้ให์้บริกีารลอจัิสุติิกีสุ์

 3) เครื�องมอืทางสุถติิทิี�ใช้ในักีารวเิคราะห์แ์บบสุอบถาม

ประกีอบด้วย กีารประเมินัความเที�ยงติรงเชิงเนัื�อห์า

ของแบบสุอบถาม และกีารประเมินัค่าความเชื�อมั�นัของ

แบบสุอบถาม [9], [10] 

 กีารห์าค่าเที�ยงติรงเชิงเนืั�อห์า ทำโดยผูู้้เชี�ยวชาญ่

ให์้คะแนันัความสุอดคล้องกัีนัระห์ว่างคำถามแต่ิละข้อกัีบ

วัติถุประสุงค์ เพื�อห์าค่าเที�ยงติรงของแบบสุอบถาม (IOC) 

กีรณีค่า IOC มีค่าติ�ำกีว่า 0.50 ควรปรับปรุงคำถามให์ม่ วิธิ์ี

กีารคำนัวณห์าค่า IOC ดังสุมกีารที� (1)

   (1)

 กีารประเมินัความเชื�อมั�นัของแบบสุอบถาม เพื�อ

วิเคราะห์์ห์าค่าความเชื�อมั�นัของแบบสุอบถามกี่อนันัำไปใช้

เกี็บรวบรวมข้อมูล เพื�อนัำผู้ลมาวิเคราะห์์ห์าค่าสัุมประสิุทธิิ์

แอลฟื้าของครอนับากี (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

กีรณีค่าสุัมประสุิทธิ์ิแอลฟื้าของครอนับากีมีค่าเข้าใกีล้ 1.00 

แสุดงว่าแบบสุอบถามมีความนั่าเชื�อถือสุูง ดังสุมกีารที� (2)

  (2) 

 โดยแบบสุอบถามของงานัวิจััยนัี�ผู้่านักีารติรวจัสุอบ

ความเที�ยงติรงเชิงเนืั�อห์าด้วยค่า IOC และห์าความเชื�อมั�นั

ด้วยค่าสุัมประสุิทธิ์ิแอลฟื้าของครอนับากี โดยมีค่าเท่ากีับ 

0.90

 ผูู้บ้รหิ์ารจัากีบรษิทัผูู้้ให้์บรกิีารลอจัสิุติกิีส์ุติอบแบบสุอบถาม 

โดยให้์คะแนันัความสุำคัญ่ของแต่ิละปัจัจััยโดยใช้มาติรวัด 

ลเิคิร์ท (Likert Scale) เกีณฑ์ ์5 ระดับ และใช้สุถิติเิชิงพรรณนัา  

(Descriptive Statistics) เพื�อวิเคราะห์์ห์าปัจัจััยที�สุ่งผู้ล 

กีระทบติ่อระบบลอจัิสุติิกีสุ์ในัสุถานักีารณ์โควิด-19 โดย

ใช้ค่าเฉลี�ย ( ) ค่าเบี�ยงเบนัมาติรฐานั (S.D.) เพื�อห์ากีาร 

กีระจัายตัิวของข้อมูล ค่าความคลาดเคลื�อนัมาติรฐานั (SE) 

เพื�อห์าความแม่นัยำของค่าเฉลี�ยกีลุ่มตัิวอย่าง และกีารวัด

เสุ้นัโคง้กีารแจักีแจังของขอ้มลูดว้ยความเบ ้(Skewness) และ

ความโด่ง (Kurtosis) [11], [12] โดยผูู้้วิจััยได้กีำห์นัดช่วงของ

ค่าเฉลี�ยติามแนัวทางของเบสุท์ [13] ดังนัี�

 ค่าเฉลี�ย 4.21–5.00 เปน็ัปจััจัยัที�สุง่ผู้ลในัระดบัมากีที�สุดุ

 ค่าเฉลี�ย 3.41–4.20 เป็นัปัจัจััยที�สุ่งผู้ลในัระดับมากี

 ค่าเฉลี�ย 2.61–3.40 เป็นัปัจัจัยัที�สุ่งผู้ลในัระดับปานักีลาง

 ค่าเฉลี�ย 1.81–2.60 เป็นัปัจัจััยที�สุ่งผู้ลในัระดับนั้อย

 ค่าเฉลี�ย 1.00–1.80 เป็นัปัจัจัยัที�สุ่งผู้ลในัระดบัน้ัอยที�สุดุ

 โดยพจิัารณาปัจัจัยัที�มคีา่เฉลี�ยอยูใ่นัระดับมากีและมากี

ที�สุุด [10] วิธิ์ีห์าค่าเฉลี�ย ดังสุมกีารที� (3)

 

  (3) 

 วิธิ์ีห์าค่าเบี�ยงเบนัมาติรฐานั ดังสุมกีารที� (4) 

 

  (4)

 วิธิ์ีห์าค่าความคลาดเคลื�อนัมาติรฐานั ดังสุมกีารที� (5) 

  (5)

 วธิิ์กีีารวัดความเบ้ และความโด่ง ดงัสุมกีารที� (6) และ (7)

  (6)

 

  (7)

 4) กีารวเิคราะห์ข์อ้มูลจัากีารสุมัภาษณ ์และกีารสุนัทนัา

กีลุ่มทำโดยกีารวิเคราะห์์เนัื�อห์าและและถอดบทความ [10]
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3. ผลการที่ดลอง

3.1 อุต่ส่าห์กรรมิ 4.0 

 อุติสุาห์กีรรม 4.0 คือ กีารทำให์้ข้อมูลทางกีายภาพ

มาอยู่ในัรูปแบบของข้อมูลดิจัิทัลเพื�อกีารติิดติาม ติรวจัสุอบ  

และควบคุมแบบเรียลไทม์ [13]–[16] โดยความเป็นัมา

ของกีารปฏิิวัติิอุติสุาห์กีรรมแสุดงดังรูปที� 1 เทคโนัโลยี

อุติสุาห์กีรรม 4.0 ดังติารางที� 1 

ต่ารางที่่� 1 คำอธิ์ิบายเทคโนัโลยีอุติสุาห์กีรรม 4.0
เที่คโนโลย่

อุต่ส่าห์กรรมิ 4.0
คำอธีิบาย

อินัเทอร์เนั็ติ
ทุกีสุรรพสุิ�ง 
(Internet of 
Things; IoT)

กีารเชื�อมติ่อกีันัระห์ว่าง คนั สุิ�งของ ผู้่านัระบบ
อนิัเทอร์เนัต็ิ เพื�อกีารควบคุม ติดิติาม และติรวจัสุอบ 
แบบเรียลไทม์

ข้อมูลมห์ัติ
(Big Data)

กีารวิเคราะห์์ข้อมูลที�มีความห์ลากีห์ลาย และ
ปริมาณมห์าศาล เพื�อวางแผู้นัความกีารทำงานั

คลาวด์ 
(Cloud)

พื�นัที�จัดัเก็ีบข้อมูลในัระบบอินัเทอร์เน็ัติ เพื�อให้์ผูู้ที้�มี 
สุ่วนัเกีี�ยวข้องสุามารถเข้าถึงข้อมลูได้แบบเรียลไทม์ 

ห์ุน่ัยนัต์ิอตัิโนัมตัิิ 
(Autonomous 
Robot) 

ห์ุ่นัยนัติ์ที�ใช้ในักีารทำงานัแทนั ห์รือร่วมกีับคนั 
เพื�อลดภาระงานัและกีารบาดเจั็บของคนั

ความจัรงิเสุมอืนั 
(Augmented 
Reality)

กีารจัำลองวัติถุเสุมือนัจัริงในัสุภาพแวดล้อม
จัริง เพื�อใช้ในักีารติัดสุินัใจั กีารช่วยเห์ลือในักีาร
ทำงานั และกีารอบรม

กีารพิมพ์ 3 มิติิ 
(3D Printing)

กีารสุร้างสุินัค้า ห์รืออุปกีรณ์ติ้นัแบบ เพื�อลดข้อ
ผู้ิดพลาด ติ้นัทุนั และเวลา

3.2 ปัจจัยที่่�ส่่งผลกระที่บต่่อระบบลอจิส่ต่ิกส่์ 

 ผู้ลกีระทบของโควิด-19 ติ่อกีารปฏิิบัติิงานั [17] แสุดง

ดังติารางที� 2

ต่ารางที่่� 2 ปัจัจััยที�มีผู้ลติ่อกีารปฏิิบัติิงานัในัสุถานักีารณ์ 

โควิด-19
ปัจจัยที่่�มิ่ผลกระที่บ

ต่่อระบบลอจิส่ต่ิกส่์
คำอธีิบาย

พฤติิกีรรมผูู้้บริโภค ลดกีารซ่ื�อสุินัค้าฟืุ้�มเฟื้่อย เปลี�ยนัมากีักีติุนั

สุินัค้าที�จัำเป็นัติ่อกีารดำรงชีพ

โครงสุร้างลอจัิสุติิกีสุ์

พื�นัฐานั

พื�นัที�กีารจััดเกี็บสุินัค้าและกีระจัายสุินัค้า

อปุกีรณ์และมาติรกีาร

ป้องกีันัโรค

ถงุมอื ห์นัา้กีากีอนัามยั และกีารฆ่า่เชื�อสุนิัคา้ 

อุปกีรณ์และสุถานัที�ทำงานั

ความไว้วางใจั ผูู้้บริโภคมีความกีังวลเรื�องความสุะอาด 

ปลอดภัยและที�มาของอาห์าร รวมถึงกีารจัดัสุ่ง

สุนิัค้าที�รวดเรว็ ถกูีติอ้ง และไมช่ำรดุเสุยีห์าย

กีารสุื�อสุาร มีกีารสุื�อสุารที�ผู้ิดพลาดห์รือไม่ชัดเจันั ทำให์้

เกีิดความเข้าใจัผิู้ดสุ่งผู้ลให์้เกีิดกีารกีักีตุินั

สุินัค้ามากีขึ�นั

ความปลอดภัย ความปลอดภัยของผูู้้ปฏิิบัติิงานัและองค์กีร 

เพื�อป้องกีันักีารถูกีโจัมติีในัโลกีไซ่เบอร์ เช่นั 

กีารถูกีปล้นัข้อมูลกีารจััดสุั�งสุินัค้าออนัไลนั์

ความขาดแคลนัทาง

กีำลังคนั

พนัักีงานัห์ลายคนัติัดสุินัใจัเดินัทางกีลับ

ภูมิลำเนัาเนัื�องจัากีกีลัวกีารติิดเชื�อห์ากีต้ิอง

ทำงานัในัสุถานัที�ปิด 

ค ว า ม สุ ม ดุ ล ข อ ง

อุปสุงค์และอุปทานั

ความติ้องกีารเพิ�มขึ�นั ความสุามารถในักีาร

ติอบสุนัองความติ้องกีารลดลง

กีารสุนัับสุนุันัจัากี

ภาครัฐ

ภาครั ฐมีนั โยบายในักีารช่ วยแบ่ งปันั

ติ้นัทุนั เพื�อแบ่งเบาภาระของบริษัทในัช่วง

สุถานักีารณ์ โควิด-19

กี า ร เ ข้ า ถึ ง

สุาธิ์ารณูปโภคและ

ข้อมูล

บริษัทที�ผู้ลิติเครื�องอุปโภค บริโภคที�จัำเป็นั 

ได้รับอนัุญ่าติจัากีภาครัฐให์้สุามารถทำงานั

ช่วงเวลาล็อกีดาวน์ัเพื�อติอบสุนัองความ

ติ้องกีารที�เพิ�มขึ�นัอย่างเร่งด่วนัได้ 

รูปที่่� 1 ความเป็นัมาของกีารปฏิิวัติิอุติสุาห์กีรรม

 

ศตวรรษท่ี 18  
การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 1 
- การใช้เครื่องจักรกลไอน้ำ ลดภาระ
งานคนและสัตว์ 
 

ศตวรรษท่ี 19 
การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 2 
- การผลิตปริมาณมากโดยใช้
พลังงานไฟฟา้ 

ศตวรรษท่ี 20 
การปฏวิัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 3 
- การผลิตแบบอัตโนมัติโดยใช้
พลังงานไฟฟา้และระบบสารสนเทศ 

ปัจจุบัน 
การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 
- การเชื่อมต่อโลกกายภาพและ 
โลกดิจิทัลเข้าด้วยกันผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต 
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ปัจจัยที่่�มิ่ผลกระที่บ

ต่่อระบบลอจิส่ต่ิกส่์
คำอธีิบาย

ความยืดห์ยุ่นัของ

ห์่วงโซ่่อุปทานั

กีารร่วมมือกีบัคูค้่าทางธุิ์รกีจิัเพื�อสุามารถจัดั

ซ่ื�อวัติถุดิบในัช่วงสุถานักีารณ์วิกีฤติิ รวมถึง

กีารปรับสุินัค้าและบริกีารให์้ติรงกีับความ

ติ้องกีารของติลาดในัช่วงเวลานัั�นัๆ

ความสุามารถในักีาร

ปรับติัวอย่างยั�งยืนั

ความสุามารถในักีารปรับติัวเพื�อติอบ

สุนัองความติ้องกีารของผูู้้บริโภค ในัช่วง

สุถานักีารณ์โควิด-19

3.3 ปจัจัยที่่�ส่ง่ผลกระที่บต่อ่ระบบลอจิส่ติ่กส์่ในส่ถานการณ์์

โควิิด-19

 3.3.1 กีารวิเคราะห์์ข้อมูลเชิงปริมาณ

 ผูู้้เชี�ยวชาญ่ให้์คะแนันัค่าความสุอดคล้องกัีนัระห์ว่าง

คำถามกัีบวัติถุประสุงค์พบว่า แบบคำถามในัแบบสุอบถาม

มีค่า IOC มากีกีว่า 0.5 ดังติารางที� 3 และจัากีกีารวิเคราะห์์

ห์าค่าความเชื�อมั�นัของแบบสุอบถามพบว่า ค่าสุัมประสุิทธิ์ิ

แอลฟื้าของครอนับากีเท่ากีับ 0.90 ดังนัั�นั แบบสุอบถามนัี�มี

ความเที�ยงติรงเชิงเนัื�อห์าและมีค่าความเชื�อมั�นัสุูง

ต่ารางที่่� 3 ความคดิเห์น็ัของผูู้เ้ชี�ยวชาญ่ต่ิอความสุอดคล้องกัีนั

ระห์ว่างคำถามกีับวัติถุประสุงค์ 
วิัต่ถุประส่งค์ รายการขอควิามิคิดเห์็น IOC

ปั จั จัั ย ที� มี ผู้ ล 
กีระทบต่ิอระบบ
ลอจัิ สุติิ กีสุ์ ในั
สุ ถ า นั กี า ร ณ ์
โควิด-19

พฤติิกีรรมผูู้้บริโภค 0.87

โครงสุร้างลอจัิสุติิกีสุ์พื�นัฐานั 0.53

อุปกีรณ์และมาติรกีารป้องกีันัโรค 0.60

ความไว้วางใจั 0.80

กีารสุื�อสุาร 0.80

ความปลอดภัย 0.53

ความขาดแคลนัทางกี�าลังคนั 0.60

ความสุมดุลของอุปสุงค์และอุปทานั 0.67

กีารสุนัับสุนัุนัจัากีภาครัฐ 0.60

กีารเข้าถึงสุาธิ์ารณูปโภคและข้อมูล 0.53

ความยืดห์ยุ่นัของห์่วงโซ่่อุปทานั 1.00

ความสุามารถในักีารปรบัตัิวอย่างยั�งยนืั 0.73

 ผูู้บ้รหิ์ารของบรษิทัผูู้้ให้์บรกิีารลอจัสิุติกิีส์ุทำแบบสุอบถาม 

โดยให้์คะแนันัความสุำคัญ่ของแติ่ละปัจัจััยที�มีผู้ลกีระทบ

ติ่อกีารปฏิิบัติิงานัในัระบบลอจัิสุติิกีสุ์ ในัสุถานักีารณ ์

โควิด-19 จัากีกีารวิเคราะห์์โดยใช้สุถิติิเชิงพรรณนัาสุามารถ

ระบุปัจัจััยที�มีผู้ลกีระทบติ่อระบบลอจัิสุติิกีสุ์ในัสุถานักีารณ์

โควิด-19 มากีที� สุุด คือ ความสุามารถในักีารปรับตัิว 

อย่างยั�งยืนั รองลงมาลำดับสุองคือ ความไว้วางใจัและความ

ยดืห์ยุน่ัของห์ว่งโซ่อ่ปุทานั รองลงมาลำดบัสุามคอื กีารสุื�อสุาร  

และพฤติิกีรรมผูู้้บริโภค รองลงมาลำดับสีุ�คือ โครงสุร้าง 

ลอจัิสุติิกีสุ์พื�นัฐานั ดังติารางที� 4

ต่ารางที่่� 4 ความคิดเห์็นัของผูู้้ให์้บริกีารลอจัิสุติิกีสุ์ติ่อปัจัจััย

ที�มผีู้ลกีระทบติอ่ระบบลอจัสิุติกิีส์ุในัสุถานักีารณ์

โควิด-19
ปัจจัยที่่�มิ่ผลกกระที่บต่่อระบบ

ลอจิส่ต่ิกส่์
X S.D. SE

พฤติิกีรรมผูู้้บริโภค 3.67 0.49 0.13

โครงสุร้างลอจัิสุติิกีสุ์พื�นัฐานั 3.47 0.64 0.17

อุปกีรณ์และมาติรกีารป้องกีันัโรค 2.27 0.70 0.18

ความไว้วางใจั 3.93 0.59 0.15

กีารสุื�อสุาร 3.67 0.62 0.16

ความปลอดภัย 3.40 0.63 0.16

ความขาดแคลนัทางกี�าลังคนั 3.33 0.62 0.16

ความสุมดุลของอุปสุงค์และอุปทานั 2.60 0.63 0.16

กีารสุนัับสุนัุนัจัากีภาครัฐ 2.33 0.62 0.16

กีารเข้าถึงสุาธิ์ารณูปโภคและข้อมูล 1.93 0.70 0.18

ความยืดห์ยุ่นัของห์่วงโซ่่อุปทานั 3.93 0.70 0.18

ความสุามารถในักีารปรับติวัอย่างยั�งยนืั 4.67 0.49 0.13

 3.3.2 กีารวิเคราะห์์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

 วิเคราะห์์สุถานักีารณ์ปัจัจุับันัของระบบลอจิัสุติิกีส์ุในั

สุถานักีารณ์โควิด-19 จัากีกีารสุัมภาษณ์ และกีารสุนัทนัา

กีลุ่มกีับผูู้้ให์้บริกีารลอจัิสุติิกีสุ์ โดยกีารวิเคราะห์์เนัื�อห์าและ

ถอดบทความ 

 1) กีารปรับติัวอย่างยั�งยืนั เนัื�องจัากีสุถานักีารณ ์

โควิด-19 สุ่งผู้ลให้์ธุิ์รกิีจัพาณิชย์อิเล็กีทรอนิักีส์ุมีกีารเติิบโติ

ต่ารางที่่� 2 ปัจัจััยที�มีผู้ลติ่อกีารปฏิิบัติิงานัในัสุถานักีารณ์ 

โควิด-19 (ติ่อ)
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อย่างรวดเร็ว ผูู้้ประกีอบกีารสุ่วนัให์ญ่่จึังเปลี�ยนัใช้ช่องทาง

ออนัไลน์ัแทนั จัึงทำให้์ผูู้้ให้์บริกีารลอจิัสุติิกีส์ุยากีต่ิอกีาร

วางแผู้นักีารทำงานัและกีารจัดัสุรรทรพัยากีรให์เ้ห์มาะสุมติอ่

ความติ้องกีารของผูู้้ประกีอบกีาร 

 2) ความไว้วางใจั กีารจััดสุ่งสุินัค้าที�ถูกีติ้อง ไม่เสุียห์าย

ภายในัเวลาที�กีำห์นัดความสุารถในักีารติิดติามสุถานัะของ

สุนิัคา้ที�จัดัสุ่งได้ รวมถึงมาติรฐานักีารป้องกัีนัโรคระบาด และ

กีารรกัีษาความสุะอาดของสุนิัคา้ สุง่ผู้ลติอ่กีารติดัสุนิัใจัในักีาร

รับบริกีารของผูู้้บริโภคเป็นัอย่างมากี

 3) ความยืดห์ยุ่นัของห์่วงโซ่่อุปทานั ความติ้องกีารของ 

ผูู้้บริโภคและติลาดเปลี�ยนัแปลงติลอดเวลา ผูู้้ให้์บริกีาร 

ลอจัิสุติิกีส์ุจัึงติ้องมีความยืดห์ยุ่นัเพื�อให์้ติอบสุนัองติ่อความ

ติ้องกีารของผูู้้บริโภคและสุถานักีารณ์ปัจัจัุบันั 

 4) พฤติิกีรรมผูู้้บริโภค ช่วงสุถานักีารณ์โควิด-19  

ผูู้้บริโภคกัีกีติุนัสุินัค้าและยอมจ่ัายสุินัค้าอุปโภคบริโภคที�

จัำเป็นัในัราคาที�สุูงกีว่าปกีติิ สุ่งผู้ลให้์ผูู้้ประกีอบกีารสุั�งผู้ลิติ

สุินัค้าจัำนัวนัมากีเพื�อติอบสุนัองความติ้องกีารของผูู้้บริโภค

จันัเกีิดปัญ่ห์าสุินัค้ามากีเกีินัความติ้องกีาร 

 5) กีารสุื�อสุาร กีารได้รับข่าวสุารที�ไม่ชัดเจันัสุ่งผู้ลให้์ 

ผูู้้บริโภคกีักีติุนัสุินัค้า ทำให์้ผูู้้ผู้ลิติติ้องเร่งกีำลังกีารผู้ลิติ และ

ผูู้ใ้ห์บ้รกิีารลอจิัสุติกิีส์ุจัำป็นัติอ้งขนัสุ่งสุนิัคา้เพื�อไปติอบสุนัอง

ความติ้องกีารของลูกีค้าอย่างทันัทีทันัใด มากีไปกีว่านัั�นักีาร

สุื�อสุารภายในัองค์กีรและภายนัอกีองค์กีรถือเป็นัเรื�องสุำคัญ่

ในักีารแบ่งปันัข้อมูลและทรัพยากีรเพื�อกีารติอบสุนัองความ

ติ้องกีารของผูู้้บริโภคที�เปลี�ยนัแปลงไปในัช่วงเวลานัั�นัๆ ได้

แบบเรียลไทม์ 

 6)  โครงสุร้างลอจิัสุติกิีส์ุพื�นัฐานั สุถานักีารณ์โควิดสุ่งผู้ล

ให์สุ้ถานัที�จัดัเก็ีบและกีระจัายสิุนัค้าไม่เพียงพอต่ิอกีารใช้งานั 

รวมทั�งรถขนัสุ่งไม่สุามารถจััดสุ่งสิุนัค้าในัเวลาและปริมาณ 

ที�ลูกีค้าติ้องกีารได้อย่างทันัที

4. อภิปรายผลและส่รุป

 โควิด-19 สุ่งผู้ลกีระทบติ่อระบบลอจัิสุติิกีสุ์ เนัื�องจัากี 

ผูู้บ้รโิภคห์นััมาสุั�งซ่ื�อสุนิัคา้ผู้า่นัชอ่งทางออนัไลนัม์ากีขึ�นัสุง่ผู้ล

ให์้ระบบลอจิัสุติิกีส์ุมีกีารดำเนิันักีารติิดขัด ล่าข้า เนัื�องจัากี 

ปรมิาณกีารสุั�งซ่ื�อสุนิัคา้และประเภทของสิุนัคา้ที�เปลี�ยนัแปลง

ไป ระบบลอจัิสุติิกีส์ุมีบทบาทสุำคัญ่เป็นัอย่างมากีในั

สุถานักีารณ์โควิด-19 ในัด้านักีารติอบสุนัองความต้ิองกีาร

ของผูู้บ้รโิภค เพื�อความอยูร่อดห์ลายบริษทัจัำเปน็ัติอ้งปรบัติวั 

โดยกีารนัำเทคโนัโลยีเข้ามาใช้เพื�อ เพิ�มประสุิทธิ์ิภาพกีาร

ทำงานั ลดความผู้ิดพลาด และติอบสุนัองความติ้องกีารของ

ลูกีค้าได้อย่างรวดเร็ว 

 อุติสุาห์กีรรม 4.0 เชื�อมกีิจักีรรมในัระบบลอจัิสุติิกีส์ุ

เข้าด้วยกีันัผู้่านัระบบอินัเทอร์เนั็ติทำให้์กีระบวนักีารทำงานั

มีความยืดห์ยุ่นัและรวดเร็ว กีารประยุกีติ์ใช้เทคโนัโลยี

อตุิสุาห์กีรรม 4.0 ในัระบบลอจิัสุติกิีส์ุในัสุถานักีารณ์โควิด-19 

จัึงถือเป็นัห์นัึ�งในัวิธิ์ีกีารแกี้ปัญ่ห์าในัระบบลอจัิสุติิกีสุ์ รวมถึง

กีารเพิ�มประสุทิธิ์ภิาพกีารทำงานัและปอ้งกีนัักีารแพรร่ะบาด

ของโรค 

 ดว้ยเห์ตุินัี�ผูู้้วิจัยัจังึทำกีารศกึีษาปจััจัยัที�มผีู้ลกีระทบติอ่

ระบบลอจัสิุติกิีสุใ์นัสุถานักีารณโ์ควดิ-19 และพฒันัาระบบงานั 

โดยกีารแนัะนัำเทคโนัโลยีที�เห์มาะสุมกัีบระบบลอจิัสุติิกีส์ุ 

โดยผูู้้วิจััยได้ออกีแบบสุอบถามโดยใช้กีารวิเคราะห์์เชิงสุถิติิ 

แบบสุอบถามของงานัวิจััยนีั�มีค่า IOC มากีกีว่า 0.5 และมี

ค่าสัุมประสิุทธิิ์แอลฟื้าของครอนับากีเท่ากัีบ 0.90 แสุดงว่า 

แบบสุอบถามมคีวามเที�ยงติรงเชงิเนัื�อห์าและมค่ีาความเชื�อมั�นั 

สุูง งานัวิจััยนัี�วิเคราะห์์ข้อมูลโดยใช้สุถิติิเชิงพรรณนัา ได้แกี่ 

คา่เฉลี�ยเพื�อห์าค่ากีลางของข้อมูล คา่สุ่วนัเบี�ยงเบนัมาติรฐานั

เพื�อห์ากีารกีระจัายติัวของข้อมูล ค่าความคลาดเคลื�อนั

มาติรฐานัใช้วัดความแม่นัยำของค่าเฉลี�ยติัวอย่าง และค่า

ความเบแ้ละความโดง่เพื�อวดัเสุ้นัโคง้กีารแจังแจักีขอ้มลู จัากี

กีารวิเคราะห์์เชิงสุถิติิพบ 6 ปัจัจััย ที�มีผู้ลกีระทบติ่อระบบ 

ลอจัิสุติิกีสุ์ในัสุถานักีารณ์โควิด-19 ได้แกี่ ปัจัจััยด้านัความ

สุามารถในักีารปรับตัิวอย่างยั�งยืนั มีค่าเฉลี�ยเท่ากีับ 4.67  

รองลงมาได้แกี่ ปัจัจััยด้านัความยืดห์ยุ่นัของห์่วงโซ่่อุปทานั 

มีค่าเฉลี�ยเท่ากัีบ 3.93 ปัจัจััยด้านัความไว้วางใจั มีค่าเฉลี�ย

เท่ากีับ 3.93 ปัจัจััยด้านัพฤติิกีรรมผูู้้บริโภค มีค่าเฉลี�ยเท่ากีับ 

3.67 ปจััจัยัดา้นักีารสุื�อสุาร มคีา่เฉลี�ยเทา่กีบั 3.67 และปจััจัยั

ด้านัโครงสุร้างลอจัิสุติิกีสุ์พื�นัฐานั มีค่าเฉลี�ยเท่ากีับ 3.47  

ติามลำดับ โดยมีค่าความคลาดเคลื�อนัมาติรฐานัเข้าใกีล้ศูนัย์
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แสุดงว่าค่าเฉลี�ยตัิวอย่างมีค่าใกีล้เคียงค่าเฉลี�ยประชากีร 

เมื�อพิจัารณาค่าความเบ้และความโด่งพบว่า ค่าความเบ้

และความโด่งเข้าใกีล้ศูนัย์ถือว่าข้อมูลมีกีารแจักีแจังเป็นั 

โค้งปกีติิ [11]–[13] แสุดงดังติารางที� 5

 จัากีกีารทบทวนัวรรณกีรรม กีารสุนัทนัากีลุ่มและกีาร

สุัมภาษณ์เชิงลึกีกึี�งโครงสุร้างกีับผูู้้บริห์ารของผูู้้ให้์บริกีาร 

ลอจัิสุติิกีสุ์ พบเทคโนัโลยีอุติสุาห์กีรรม 4.0 ที�เห์มาะสุมกีับ 

ทั�ง 6 ปจััจัยั ที�มผีู้ลกีระทบติอ่ระบบลอจัสิุติกิีสุใ์นัสุถานักีารณ์

โควิด-19 โดยมีรายละเอียดดังติ่อไปนัี� 

 1) กีารปรับติัวอย่างยั�งยืนั อินัเทอร์เนั็ติทุกีสุรรพสุิ�ง

ข้อมูลมห์ัติและคลาวด์ สุามารถช่วยในักีารเกี็บข้อมูลติิดติาม 

ติรวจัสุอบ และนัำข้อมูลที�ได้ทั�งห์มดมาวิเคราะห์์เพื�อห์า 

พยากีรณ์ความต้ิองกีารของผูู้ป้ระกีอบกีารและผูู้บ้รโิภค ห์ุน่ัยนัต์ิ 

อัติโนัมัติิและความจัริงเสุมือนั ใช้ในักีารลดภาระงานัและ

ลดเวลาในักีารทำงานั และกีารพิมพ์ 3 มิติิ สุามารถช่วย 

ผูู้้ให์้บริกีารลอจัิสุติิกีสุ์ออกีแบบอุปกีรณ์ในักีารขนัย้ายสุินัค้า

ได้อย่างเห์มาะสุม เพื�อใช้สุอยพื�นัที�บนัรถสุ่งสิุนัค้าและคลัง

สุินัค้าได้อย่างมีประสุิทธิ์ิภาพ [8], [15]

 2) ความไว้วางใจั อินัเทอร์เน็ัติทุกีสุรรพสิุ�งสุามารถ

ติดิติามสุถานัะของสุนิัค้า เพื�อให์แ้นัใ่จัว่ากีารขนัสุ่งเปน็ัไปติาม

แผู้นัที�วางไว้ ข้อมูลมห์ัติใช้ในักีารวิเคราะห์์พฤติิกีรรมกีารซ่ื�อ 

ความติ้องกีาร และความพึงพอใจัของผูู้้บริโภคเพื�อออกีแบบ

กีารทำงานัไดอ้ยา่งเห์มาะสุม คลาวดช์ว่ยในักีารแบง่ปนััขอ้มลู

กีับผูู้้มีสุ่วนัเกีี�ยวข้องแบบเรียลไทม์ ห์ุ่นัยนัติ์อัติโนัมัติิช่วยในั

กีารลดภาระงานัของพนัักีงานัและลดกีารสัุมผัู้สุสุินัค้าห์รือ

อุปกีรณ์ [8], [14]

 3) ความยืดห์ยุ่นัของห่์วงโซ่่อุปทานั อินัเทอร์เนั็ติ 

ทุกีสุรรพสุิ�งช่วยในักีารติิดติามสุินัค้าและวัติถุดิบ ข้อมูลมห์ัติ

ช่วยในักีารพยากีรณ์ความติ้องกีารของผูู้้บริโภค คลาวด์ใช้ในั

กีารแบ่งปันัขอ้มูลกีนััภายในับริษทั ห์ุน่ัยนัต์ิอตัิโนัมัติเิห์มาะกัีบ 

งานัที�มีกีารปรับเปลี�ยนัติลอดเวลา ช่วยในักีารปรับเปลี�ยนั

ติำแห์นั่งงานัให์้เห์มาะสุมกีับลักีษณะของงานั ณ ช่วงเวลา

นัั�นัๆ [8], [17]

 4) พฤติิกีรรมผูู้้บริโภค อินัเทอร์เนั็ติทุกีสุรรพสุิ�งและ 

ข้อมูลมห์ัติช่วยในักีารติิดติาม และวิเคราะห์์พฤติิกีรรมกีาร

สุั�งซ่ื�อออนัไลน์ั และแนัวโน้ัมกีารซ่ื�อสุินัค้า คลาวด์ใช้ในักีาร

แบ่งปันัข้อมูลความติ้องกีารของผูู้้บริโภค ห์ุ่นัยนัติ์อัติโนัมัติิ 

ความจัรงิเสุมอืนั และกีารพิมพ ์3 มติิ ิชว่ยในักีารลดภาระงานั 

สุามารถจัำลองต้ินัแบบอปุกีรณข์นัยา้ย และรถขนัสุง่สุนิัค้าให์้

เห์มาะสุม [8], [15]

 5) กีารสืุ�อสุาร อินัเทอร์เนั็ติทุกีสุรรพสิุ�งช่วยในักีาร

ติิดติามเพื�อแสุดงที�มา สุถานัะ และจัำนัวนัของสุินัค้าและ

วตัิถดุบิ คลาวด์ใชใ้นักีารแบง่ปนััขอ้มลูเพื�อให์ท้กุีฝั�ายสุามารถ

เข้าถึงข้อมูล ข่าวสุาร ที�ถูกีติ้องได้แบบเรียลไทม์ [16]

ต่ารางที่่� 5 เทคโนัโลยีอุติสุาห์กีรรม 4.0 ที�เห์มาะสุมกีับปัจัจััยที�มีผู้ลกีระทบติ่อระบบลอจัิสุติิกีสุ์ในัสุถานักีารณ์โควิด-19
ปัจจัยที่่�มิ่ผล

กระที่บต่่อระบบ

ลอจิส่ต่ิกส่์

X S.D. SE Kurtosis Skewness

เที่คโนโลย่อุต่ส่าห์กรรมิ 4.0

อินเที่อร์เน็ต่

ทีุ่กส่รรพัส่ิ�ง
ข้อมิูลมิห์ัต่ คลาวิด์

ห์ุ่นยนต่์

อัต่โนมิัต่ิ

ควิามิจริง

เส่มิือน

การพัิมิพั์ 

3 มิิต่ิ

ความสุามารถในั

กีารปรับติัวอย่าง

ยั�งยืนั

4.67 0.49 0.13 –1.62 –0.79
   

   

ความยืดห์ยุ่นัของ

ห์่วงโซ่่อุปทานั

3.93 0.70 0.18 –0.67 0.09
    -  

ความไว้วางใจั 3.93 0.59 0.15 0.54 0.00     - -

พฤติกิีรรมผูู้บ้ริโภค 3.67 0.49 0.13 –1.62 –0.79       

กีารสุื�อสุาร 3.67 0.62 0.16 –0.40 0.31  -  - - -

โครงสุร้างลอจัิสุติิ

กีส์ุพื�นัฐานั

3.47 0.64 0.17 –0.13 –0.80
   -  - 
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 6) โครงสุร้างลอจัิสุติิกีส์ุพื�นัฐานั อินัเทอร์เนั็ติทุกี

สุรรพสุิ�ง ข้อมูลมห์ัติ คลาวด์ และความจัริงเสุมือนัช่วยในั

กีารวิเคราะห์์และจััดสุรรพื�นัที�จััดเกี็บได้อย่างรวดเร็วและมี

ประสุิทธิ์ิภาพเห์มาะสุมกีับสุถานักีารณ์นัั�นัๆ

 นัอกีจัากีกีารนัำอุติสุาห์กีรรม 4.0 ไปประยุกีต์ิใช้ในั

ระบบลอจิัสุติิกีส์ุสุถานักีารณ์โควิด-19 ได้อย่างเห์มาะสุม

แล้ว ผู้ลกีารศึกีษานัี�ยังสุามารถนัำไปสุู่กีารจััดทำคู่มือให์้แกี ่

ผูู้ป้ระกีอบกีารรายอื�นัๆ ในัสุถานักีารณ์ที�ไม่คาดฝันััในัอนัาคติ 

เพื�อเพิ�มประสุิทธิ์ิภาพกีารทำงานั และเป็นัอีกีห์นึั�งทางเลือกี

ในักีารยกีระดับคุณภาพชีวิติของผูู้้ปฏิิบัติิงานั เพื�อรองรับ

อตุิสุาห์กีรรม 4.0 และอตุิสุาห์กีรรม 5.0 ในัอนัาคติ ปจััจัยัดา้นั

ทกัีษะและกีารศกึีษาของผูู้ป้ฏิบิตัิงิานัถอืเปน็ัติวัแปรสุำคญั่ในั

ดา้นักีารประยุกีต์ิใช้เทคโนัโลยีอตุิสุาห์กีรรม 4.0 โดยผูู้้ปฏิบัิติิ

งานัสุามารถทำงานัร่วมกีับเทคโนัโลยีได้อย่างปลอดภัย และ

ปราศจัากีความเครียด [17]–[20]

 

5. กิต่ต่ิกรรมิประกาศ 

 ผูู้เ้ขยีนัขอบคุณอย่างยิ�งต่ิอ นัางสุาวอัญ่ชลี ทวีถาวรสุวัสุดิ� 

และนัางสุาวอภิชญ่า สุมศรี บุคลากีรของศูนัย์นัวัติกีรรม

สุำห์รับวิศวกีรรมปัจัจััยมนัุษย์และกีารยศาสุติร์ ภาควิชา

วิศวกีรรมอุติสุาห์กีาร คณะวิศวกีรรมศาสุติร์ มห์าวิทยาลัย

เทคโนัโลยพีระจัอมเกีลา้พระนัครเห์นัอื สุำห์รบักีารสุนับัสุนุันั
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