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บทคัด์ย่อ

งานึวิจััยนีึ�มีวัตถุุปรัะสงค์ 1) เพื�อุศึกษาสภาพปัจัจุับันึขอุงผ้้ปรัะกอุบการัในึอุุตสาหกรัรัมเกษตรัแปรัรั้ปขอุงไทยรัอุงรัับ

ยุคไทยแลนึดุ์ 4.0 2) เพื�อุศึกษาอุงค์ปรัะกอุบการัพัฒินึาสมรัรัถุนึะขอุงผ้้ปรัะกอุบการัในึอุุตสาหกรัรัมเกษตรัแปรัรั้ปขอุงไทย

รัอุงรัับยุคไทยแลนึดุ์ 4.0 3) เพื�อุสรั้างรั้ปแบบการัพัฒินึาสมรัรัถุนึะขอุงผ้้ปรัะกอุบการัในึอุุตสาหกรัรัมเกษตรัแปรัรั้ปขอุงไทย

รัอุงรับัยคุไทยแลนึดุ ์4.0 และ 4) เพื�อุจัดัุทำค้มื่อุการัพัฒินึาสมรัรัถุนึะขอุงผ้ป้รัะกอุบการัในึอุตุสาหกรัรัมเกษตรัแปรัรัป้ขอุงไทย

รัอุงรัับยุคไทยแลนึดุ์ 4.0 โดุยมีกลุ่มตัวอุย่างที�ใช้ในึการัวิจััยครัั�งนึี� ไดุ้แก่ ผ้้ปรัะกอุบการัในึอุุตสาหกรัรัมเกษตรัแปรัรั้ปขอุงไทย 

ในึเขตกรุังเทพมหานึครัและปริัมณฑิล กลุ่มผ้้ตอุบแบบสอุบถุาม จัำนึวนึ 415 คนึ และกลุ่มผ้้เชี�ยวชาญในึการัสัมภาษณ์ 

เชงิลกึ จัำนึวนึ 10 คนึ เครืั�อุงมอืุที�ใชใ้นึการัวจิัยัปรัะกอุบดุว้ย แบบสมัภาษณเ์ชงิลกึ และแบบสอุบถุาม สถุติทิี�ใช ้ไดุแ้ก ่คา่เฉิลี�ย  

ส่วนึเบี�ยงเบนึมาตรัฐานึ และวิเครัาะห์อุงค์ปรัะกอุบเชิงสำรัวจั (Exploratory Factor Analysis) ผลจัากการัวิจััย พบว่า  

อุงค์ปรัะกอุบที�สำคัญส่งผลต่อุการัพัฒินึาสมรัรัถุนึะขอุงผ้้ปรัะกอุบการัในึอุุตสาหกรัรัมเกษตรัแปรัรั้ปขอุงไทยรัอุงรัับ 

ยุคไทยแลนึด์ุ 4.0 ปรัะกอุบดุ้วย 3 อุงค์ปรัะกอุบหลัก และมี 21 อุงค์ปรัะกอุบย่อุย อุงค์ปรัะกอุบหลักที� 1) ดุ้านึความร้้ั  

(Knowledge) มีความสำคัญอุย้่ในึรัะดุับมาก ( = 3.90) มี 7 อุงค์ปรัะกอุบย่อุย อุงค์ปรัะกอุบหลักที� 2) ดุ้านึทักษะ (Skills) 

มีความสำคัญอุย้่ในึรัะดุับมาก (  = 3.94) มี 4 อุงค์ปรัะกอุบ และอุงค์ปรัะกอุบหลักที� และ 3) ดุ้านึคุณลักษณะ (Attributes)  

เฉิพาะบุคคลมีความสำคัญอุย่้ในึรัะดุับมาก ( = 4.29) มี 5 อุงค์ปรัะกอุบ โดุยรั้ปแบบสมรัรัถุนึะขอุงผ้้ปรัะกอุบการัในึ

อุตุสาหกรัรัมเกษตรัแปรัรัป้ขอุงไทยรัอุงรับัยคุไทยแลนึด์ุ 4.0 ไดุร้ับัการัลงมตเิหน็ึชอุบในึการัปรัะชมุสมัมนึากลุม่ยอุ่ยดุา้นึความ

เหมาะสมในึการันึำไปใช้ รัะดุับมากที�สุดุ คิดุเป็นึรั้อุยละ 100 และผลการัจััดุทำค้่มือุการัพัฒินึาสมรัรัถุนึะขอุงผ้้ปรัะกอุบการั

ในึอุตุสาหกรัรัมเกษตรัแปรัรัป้ขอุงไทยรัอุงรับัยคุไทยแลนึดุ ์4.0 พบวา่มคีวามเหมาะสม และเปน็ึไปไดุใ้นึการันึำไปปรัะยกุตใ์ช้

อุย้่ในึรัะดุับมากที�สุดุ คิดุเป็นึรั้อุยละ 100
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Abstract

The objectives of this research are 1) to study the current state of Thailand’s SME agro-processing 

entrepreneurs in response to Thailand 4.0 policy; 2) to explore competency-based development  

elements for the target group; 3) to create a relevant competency development model; and 4) to  

prepare a competency development guidance manual. The sample group included SME agro-processors 

of the Bangkok Metropolitan Region and peripheral areas. A group of 415 respondents and 10 experts 

for in-depth interviews participated in the study. The questionnaire and in-depth interviews served as 

tools for data collection. Average, standard deviation and Exploratory Factor Analysis were employed to  

analyze the data. As results, critical factors of entrepreneurial competencies development were composed 

of 3 main components and 21 sub-elements. Aspects of core components obtaining high rate ranking 

were revealed as  1) Knowledge (  = 3.90) consisting of 7 sub-factors, 2) Skills (  = 3.94) consisting of  

4 sub-factors and 3) personal attributes (  = 4.29) consisting of 5 sub-factors. Pursuant to a resolution by 

the sub-group meeting, the established competency framework for these SME Agro-Processors received 

utmost approval regarding the suitability for further application, with 100% agreement. Additionally, the 

guidance manual for entrepreneurial competence development was found to be appropriate, uncovering 

100% feasibility of its application. 
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1. บทนำ

 ปรัะเทศไทยไดุ้ชื�อุว่าเป็นึปรัะเทศเกษตรักรัรัม ซี่ึ�ง

ถุือุว่าภาคเกษตรักรัรัมเป็นึพื�นึฐานึขอุงรัะบบเศรัษฐกิจัหลัก

หรืัอุเปรัียบเสมือุนึกรัะดุ้กสันึหลังขอุงปรัะเทศ เนึื�อุงจัาก

ปรัะเทศไทยเป็นึแหล่งผลิตวัตถุุดุิบดุ้านึเกษตรักรัรัมหลัก

ที�สำคัญขอุงโลกดัุงนัึ�นึสินึค้าและผลิตภัณฑิ์ส่วนึใหญ่ขอุง

ปรัะเทศไทยจึังมักเป็นึสินึค้าที�มีพื�นึฐานึเรัิ�มต้นึมาจัาก 

ภาคการัเกษตรั อุุตสาหกรัรัมเกษตรัแปรัรั้ปเป็นึสาขาที�มี

ศักยภาพส้ง เพรัาะเป็นึอุุตสาหกรัรัมที�เชื�อุมโยงกิจักรัรัมทาง

เศรัษฐกิจั ทั�งในึภาคการัเกษตรั อุุตสาหกรัรัม และบรัิการั 

ภาครััฐจัึงให้ความสำคัญและเรั่งสนัึบสนุึนึการัเพิ�มม้ลค่าเพื�อุ

เพิ�มขีดุความสามารัถุในึการัแข่งขันึอุย่างต่อุเนืึ�อุง เพื�อุภาค

การัเกษตรัขอุงไทยเป็นึอุีกแรังในึการัขับเคลื�อุนึปรัะเทศ [1] 

ดุังนึั�นึไม่ว่าจัะเป็นึบุคคล อุงค์กรั หรืัอุปรัะเทศจัึงต้อุงหา

มาตรัการัรัอุงรัับสถุานึการัณ์ดุังกล่าวที�มีปรัะสิทธีิผลรัวม

ถุึงต้อุงมีความตรัะหนัึกรั้้และปรัับตัวให้มีความสามารัถุ

หรืัอุสมรัรัถุนึะที�จัำเป็นึในึดุ้านึต่างๆ ที�พรั้อุมรัอุงรัับการั

เปลี�ยนึแปลงทุกรั้ปแบบอุย่างสร้ัางสรัรัค์ ตลอุดุจันึสามารัถุ

อุย้่รัอุดุและเติบโตไดุ้อุย่างมั�นึคง 

 วิสาหกิจัขนึาดุกลางและขนึาดุย่อุมเป็นึอุงค์ปรัะกอุบ

ที�สำคัญขอุงรัะบบเศรัษฐกิจั [2] โดุยข้อุม้ลจัากสำนัึกงานึ 

ส่งเสริัมวิสาหกจิัขนึาดุกลางและขนึาดุย่อุม พบว่า ในึ พ.ศ. 2557 

ปรัะเทศไทยมีจัำนึวนึ SME ทั�งสิ�นึ 2,736,744 รัาย หรัือุคิดุ

เป็นึรั้อุยละ 99.7 เมื�อุเทียบกับวิสาหกิจัทั�งหมดุขอุงปรัะเทศ 

กอุ่ใหเ้กดิุการัจัา้งงานึถุงึ 10,501,166 คนึ หรัอืุคดิุเป็นึรัอุ้ยละ  

80.3 ขอุงการัจัา้งงานึทั�งหมดุ และสรัา้งมล้คา่ใหก้บัผลติภณัฑ์ิ

มวลรัวมในึปรัะเทศ (GDP) 5,212,004 ล้านึบาท หรืัอุคิดุ

เป็นึรั้อุยละ 39.6 ขอุง GDP ปรัะเทศ วิสาหกิจัขนึาดุกลาง

และขนึาดุย่อุมจัึงมีบทบาทสำคัญในึการัเป็นึรัากฐานึการั

พัฒินึาไปส้่การัพัฒินึาในึภาคส่วนึอุื�นึๆ ขอุงปรัะเทศ อุีกทั�ง

เป็นึกลไกในึการัแก้ไขปัญหาความยากจันึ รัวมถุึงฟื้้�นึฟื้้และ

เสรัิมสรั้างความก้าวหนึ้าทางเศรัษฐกิจัขอุงปรัะเทศ [3] โดุย

ในึปัจัจัุบันึกรัมส่งเสรัิมอุุตสาหกรัรัม กรัะทรัวงอุุตสาหกรัรัม

ไดุ้รัิเรัิ�มดุำเนิึนึโครังการัปรัับแผนึธุีรักิจัและเพิ�มขีดุความ

สามารัถุ SMEs เพื�อุช่วยเหลือุผ้้ปรัะกอุบการั SMEs ให้ 

สามารัถุปรัะกอุบธีรุักจิัไดุ้อุย่างต่อุเนึื�อุงท่ามกลางการัชะลอุตวั 

ขอุงเศรัษฐกิจัในึภาคต่างๆ และสามารัถุกลับมาดุำเนึินึ

ธีุรักิจัให้เจัรัิญเติบโตต่อุไปไดุ้ โดุยมีกรัะบวนึการัวินึิจัฉิัยและ

ให้คำปรัึกษาแนึะนึำอุย่างเป็นึรัะบบ ซี่ึ�งกำหนึดุเป้าหมาย

ในึการัช่วยเหลือุ SMEs ในึยุคไทยแลนึดุ์ 4.0 ให้สามารัถุ 

ปรัับเปลี�ยนึโครังสร้ัางให้สอุดุคล้อุงกับรัะบบเศรัษฐกิจั [4] 

ที�มุ่งเน้ึนึการัขับเคลื�อุนึดุ้วยนึวัตกรัรัม หรืัอุ “Innovation 

Driven Enterprise; IDE” โดุยมีรัะบบดุิจัิทัลเป็นึโครังสรั้าง

พื�นึฐานึในึการัสนัึบสนุึนึให้เกิดุความสะดุวกต่อุการัดุำเนิึนึ

กิจัการั รัวมถึุงการักรัะตุ้นึให้เกิดุการัรัอุงรัับรัะบบเศรัษฐกิจั

ที�มีพลวัตส้งหรัือุมีการัเปลี�ยนึแปลงที�รัวดุเรั็ว ซึี่�งถืุอุเป็นึ

สมรัรัถุนึะที�สำคัญขอุงอุงค์กรัและทรััพยากรัมนุึษย์ในึรัะบบ

เศรัษฐกิจัยุคไทยแลนึดุ์ 4.0 

 จัากสภาพการัณ์ที�กลา่วมาข้างตน้ึ บคุคลหรืัอุอุงคก์รัจังึ

ตา่งเรัง่รััดุปรับัตัวเพื�อุเปน็ึการัสร้ัางหลักปรัะกันึและศักยภาพ 

ที�เพียงพอุต่อุการัอุย่้รัอุดุและเติบโตในึยุคไทยแลนึด์ุ 4.0  

รัวมถุึงบรัิบทและปัจัจััยแวดุล้อุมอุื�นึๆ ทั�งจัากภายในึและ

ภายนึอุกปรัะเทศ แมใ้นึปจััจับุนัึแนึวคดิุหลักเกี�ยวกบัการัสรัา้ง

รั้ปแบบสมรัรัถุนึะยังมีความหลากหลายและมีการัพัฒินึา

อุย่างไม่หยุดุนึิ�ง แต่อุงค์กรัมากมายก็เลือุกที�จัะใช้การัพัฒินึา

รั้ปแบบสมรัรัถุนึะที�มีความเหมาะสมกับบริับทขอุงตนึมาใช้

ในึการักำหนึดุแนึวทางดุำเนิึนึกิจัการัและการัพัฒินึาอุงค์กรั 

ซี่ึ�งบางอุงค์กรัก็สามารัถุสรั้างผลลัพธี์ที�สะท้อุนึการัพัฒินึาไดุ้

อุย่างเป็นึรั้ปธีรัรัม จัึงทำให้กรัอุบการัพัฒินึาหรัือุการักำหนึดุ

รั้ปแบบสมรัรัถุนึะขอุงอุงค์กรัเกิดุการัพัฒินึารุัดุหนึ้าไปอุย่าง

รัวดุเรั็ว [5] ดุังนึั�นึกรัะบวนึการักำหนึดุรัายการัสมรัรัถุนึะ  

ที�เรัียกว่า Competency Modeling ซึี่�งบางแนึวคิดุอุาจั 

เรัียกว่า Competency Mapping หรัือุ Competency 

Profiling จัึงไดุ้รัับการัตอุบรัับและนึำไปใช้อุย่างกว้างขวาง 

 ดุังนึั�นึ การัปรัับเปลี�ยนึโครังสรั้างและรัากฐานึทาง

เศรัษฐกิจัยุคใหม่เพื�อุเรัิ�มต้นึเข้าส่้ยุค “ปรัะเทศไทย 4.0” 

อุย่างเตม็รัป้แบบขอุงผ้ป้รัะกอุบการัวิสาหกจิัขนึาดุกลางและ

ขนึาดุย่อุมในึอุุตสาหกรัรัมเกษตรัแปรัรั้ปจึังจัำเป็นึต้อุง [6] 

มีการัปรัับเปลี�ยนึโครังสรั้างเศรัษฐกิจัให้สอุดุคล้อุงกับรัะบบ

เศรัษฐกิจัที�ขับเคลื�อุนึดุ้วยนึวัตกรัรัม หรัือุ “Value–Based  
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Economy” โดุยมีดุิจัิทัลเป็นึโครังสรั้างพื�นึฐานึ เป็นึรัะบบ 

เศรัษฐกจิัที�มพีลวตัสง้มากหรัอืุเปลี�ยนึแปลงเรัว็มาก คณุลกัษณะ 

ขอุงทรััพยากรัมนึษุยใ์นึรัะบบเศรัษฐกจิั “ปรัะเทศไทย 4.0” จังึ

มิไดุ้ขึ�นึอุย้่กับปรัิมาณ หากแต่ขึ�นึอุย้่กับความสามารัถุในึการั

สื�อุสารั (Communication) ความคดิุสรัา้งสรัรัค ์(Creativity)  

ความร่ัวมมอืุ ปรัะสานึงานึ (Collaboration) และความสามารัถุ 

ในึการัปรัับตัว (Adaptability/Transformation) อุันึเป็นึ 

“Soft Skill” พื�นึฐานึขอุงยุคดุิจัิทัลอุันึเป็นึโลกที�ไรั้พรัมแดุนึ 

เพื�อุรั่วมกันึขับเคลื�อุนึทุกกลไกขอุงวิสาหกิจัขนึาดุกลางและ

ขนึาดุย่อุมซี่ึ�งเป็นึขุมกำลังหลักในึการัพัฒินึาปรัะเทศส้่การั

เป็นึวิสาหกิจัที�มีศักยภาพส้ง (High Potential Enterprises) 

โดุยเฉิพาะในึอุุตสาหกรัรัมเกษตรัซึี่�งเปรัียบเสมือุนึกรัะดุ้ก

สันึหลังขอุงปรัะเทศไทยให้มีความพร้ัอุมต่อุการัรัอุงรัับการั

เปลี�ยนึแปลงในึทุกสถุานึการัณ์และสามารัถุก้าวเข้าส้่ยุค 

ไทยแลนึดุ์ 4.0 ไดุ้อุย่างสรั้างสรัรัค์ รัวมถุึงมีสมรัรัถุนึะ 

ที�แข็งแกรั่งต่อุการัแข่งขันึบนึเวทีโลกไดุ้อุย่างภาคภ้มิ ดุังนึั�นึ  

ผ้้วิจััยจัึงมีความสนึใจัศึกษา “เรัื�อุงการัพัฒินึาสมรัรัถุนึะ

ขอุงผ้้ปรัะกอุบการัวิสาหกิจัขนึาดุกลางและขนึาดุย่อุม 

ในึอุุตสาหกรัรัมเกษตรัแปรัรั้ปรัอุงรัับยุคไทยแลนึดุ์ 4.0”

2. วิิธีีการวิิจััย

 ขั�นึที� 1 ศึกษาเอุกสารั แนึวคิดุ และทฤษฎีที�เกี�ยวข้อุง

กับการัพัฒินึารั้ปแบบสมรัรัถุนึะขอุงผ้้ปรัะกอุบการัในึ

อุุตสาหกรัรัมเกษตรัแปรัรั้ปขอุงไทยรัอุงรัับยุคไทยแลนึดุ์ 

4.0 และสมรัรัถุนึะที�พงึปรัะสงค์ขอุงผ้้บริัหารัในึอุตุสาหกรัรัม

เกษตรัแปรัรั้ปขอุงไทย โดุยศึกษาข้อุม้ลพื�นึฐานึที�เกี�ยวข้อุง 

รัวมถุึงการัศึกษาวรัรัณกรัรัมต่างๆ ที�เกี�ยวข้อุง ไดุ้แก่ ตำรัา 

หนึังสือุ งานึวิจััย วิทยานึิพนึธี์ ที�มีเนืึ�อุหาเกี�ยวข้อุงกับการั

พัฒินึาสมรัรัถุนึะขอุงผ้้ปรัะกอุบการัในึอุุตสาหกรัรัมเกษตรั

แปรัรั้ปขอุงไทยรัอุงรัับยุคไทยแลนึด์ุ 4.0 จัากนึั�นึทำการั

วิเครัาะห์แนึวคิดุทฤษฎีที�เกี�ยวข้อุง เพื�อุสรั้างแบบสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-depth Interview)

 ขั�นึที� 2 ทำการัเก็บรัวบรัวมข้อุม้ล ดุ้วยการัสัมภาษณ์

เชงิลึก (In-depth Interview) ผ้ป้รัะกอุบการัในึอุตุสาหกรัรัม

เกษตรัแปรัรั้ป เพื�อุรัะดุมความคิดุเห็นึจัากผ้้ทรังคุณวุฒิิ 

จัำนึวนึ 10 คนึ โดุยวิธีีการัสุ่มแบบเจัาะจัง (Purposive 

Sampling) เพื�อุดุำเนึินึการัเก็บรัวบรัวมข้อุม้ล แล้วนึำข้อุม้ล

ที�ไดุ้มาวิเครัาะห์เนึื�อุหา และสรัุปปรัะเดุ็นึสำคัญเพื�อุกำหนึดุ

เป็นึกรัอุบแนึวคิดุการัวิจััยแล้วนึำมาสร้ัางแบบสอุบถุาม 

ขั�นึที� 3 การัสรั้างและพัฒินึาเครัื�อุงมือุ 

1) พัฒินึาเครัื� อุงมือุการัวิจััย เป็นึแบบสอุบถุาม  

(Questionnaire) เพื�อุใช้ในึการัวิจััยรั้ปแบบสมรัรัถุนึะ  

ผ้้ปรัะกอุบการัในึอุุตสาหกรัรัมเกษตรัแปรัรั้ปขอุงไทยรัอุงรัับ

ยุคไทยแลนึด์ุ 4.0 และนึำแบบสอุบถุามแบบมีโครังสร้ัาง

หาคุณภาพ โดุยผ้้เชี�ยวชาญดุ้านึการัจััดุการัสมรัรัถุนึะขอุง 

ผ้ป้รัะกอุบการัและดุา้นึวชิาการั จัำนึวนึ 5 คนึ เพื�อุตรัวจัสอุบ 

ความเที�ยงตรังเชิงเนึื�อุหา (Content Validity) ความถุ้กต้อุง 

ดุ้านึการัใช้ภาษาที�เหมาะสม (Index of Item-Object  

Congruence; IOC) และนึำคำแนึะนึำจัากผ้้เชี�ยวชาญมา

ปรัับปรัุงแก้ไขจันึไดุ้แบบสอุบถุามฉิบับสมบ้รัณ์

2) นึำแบบสอุบถุามฉิบับสมบร้ัณ์ไปหาค่าความเชื�อุมั�นึ 

ขอุงเครัื�อุงมือุ โดุยนึำแบบสอุบถุามไปทดุลอุงใช้กับกลุ่มที�

ไม่ใช่กลุ่มตัวอุย่าง จัำนึวนึ 30 คนึ และนึำผลการัทดุลอุงใช้

มาวิเครัาะห์ค่าทางสถุิติดุ้วยค่าความถุี� ค่าเฉิลี�ย ส่วนึเบี�ยง

เบนึมาตรัฐานึ และตรัวจัสอุบความเชื�อุมั�นึในึภาพรัวมทั�งฉิบบั 

 ขั�นึที� 4 การัเก็บรัวบรัวมข้อุม้ล นึำแบบสอุบถุามฉิบับ

สมบ้รัณ์ที�ผ่านึการัปรัับปรุังแก้ไขเรัียบร้ัอุยแล้ว ดุำเนิึนึการั

เก็บรัวบรัวมข้อุม้ลโดุยการัจััดุส่งและรัับคืนึแบบสอุบถุาม

ดุ้วยตนึเอุงจัากกลุ่มตัวอุย่าง ในึรัะดัุบผ้้บรัิหารัธุีรักิจัและ 

ผ้จ้ัดัุการั ขอุงสถุานึปรัะกอุบการัขนึาดุกลางและขนึาดุย่อุมในึ

อุุตสาหกรัรัมเกษตรัแปรัรั้ปขอุงไทย จัำนึวนึ 415 คนึ

 ขั�นึที� 5 การัวเิครัาะห์ข้อุมล้ นึำข้อุมล้จัากแบบสอุบถุาม 

มาวเิครัาะห์โดุยใช้สถุติเิชงิพรัรัณนึา คอืุ ค่าสถุติพิื�นึฐานึ ไดุ้แก่  

ค่าความถุี� ค่าร้ัอุยละ ค่าเฉิลี�ย ค่าเบี�ยงเบนึมาตรัฐานึและวิเครัาะห์ 

อุงค์ปรัะกอุบเชงิสำรัวจั (Exploratory Factor Analysis) เพื�อุหา 

นึ�ำหนึักความสำคัญตามความคิดุเห็นึขอุงผ้้ให้ข้อุม้ลและการั

วเิครัาะห์อุงค์ปรัะกอุบเชงิสำรัวจั นึำผลที�ไดุ้จัากการัวิเครัาะห์

ขอุ้มล้มาสรัา้งรัป้แบบ (Model) การัพฒัินึารัป้แบบสมรัรัถุนึะ

ขอุงผ้้ปรัะกอุบการัธีุรักิจัขนึาดุกลางและขนึาดุย่อุม ในึ

อุตุสาหกรัรัมเกษตรัแปรัรัป้ขอุงไทยรัอุงรับัยุคไทยแลนึด์ุ 4.0 
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 ขั�นึที� 6 จััดุทำค้่มือุการัพัฒินึารั้ปแบบสมรัรัถุนึะขอุง 

ผ้้ปรัะกอุบการัในึอุุตสาหกรัรัมเกษตรัแปรัรั้ปขอุงไทยรัอุงรัับ

ยุคไทยแลนึดุ์ 4.0 และดุำเนึินึการัปรัะชุมสนึทนึากลุ่มเพื�อุ

ตรัวจัสอุบและปรัะเมินึการัรั้ปแบบโดุยผ้้ทรังคุณวุฒิิ จัำนึวนึ 

12 คนึ ดุ้วยวิธีีการัปรัะชุมสนึทนึากลุ่ม (Focus Group) 

ปรัับปรุังแก้ไขร้ัปแบบและแก้ไขค้่มือุการัพัฒินึารั้ปแบบ

สมรัรัถุนึะขอุงผ้้ปรัะกอุบการัในึอุุตสาหกรัรัมเกษตรัแปรัรั้ป

ขอุงไทยรัอุงรัับยุคไทยแลนึดุ์ 4.0 ตามข้อุเสนึอุแนึะจัากการั

ปรัะชมุสนึทนึากลุม่ (Focus Group) เพื�อุปรับัปรังุแกไ้ขรัป้แบบ 

สมรัรัถุนึะขอุงผ้้ปรัะกอุบการัในึอุุตสาหกรัรัมเกษตรัแปรัรั้ป

ขอุงไทยรัอุงรัับยุคไทยแลนึดุ์ 4.0 และแก้ไขค้่มือุการัพัฒินึา

สมรัรัถุนึะขอุงผ้้ปรัะกอุบการัในึอุุตสาหกรัรัมเกษตรัแปรัรั้ป

ขอุงไทยรัอุงรัับยุคไทยแลนึดุ์ 4.0 ตามข้อุเสนึอุแนึะจัากการั

ปรัะชุมสนึทนึากลุ่ม (Focus Group)

3. ผู้ลการวิิจััย

3.1 ข�อมูลปัจัจััยส่วินบุคคลของผูู้�ตอบแบบสอบถาม

 ผ้้ตอุบแบบสอุบถุามส่วนึใหญ่เป็นึเพศชาย (รั้อุยละ 

54.00) มีอุายุ 46–55 ปี (รั้อุยละ 37.75) รัะดุับการัศึกษา

ปรัญิญาโท (ร้ัอุยละ 43.50) ปรัะเภทสินึค้าเกษตรัในึการัผลิต

เปน็ึแบบแปรัรัป้พชื ผกั ผลไม ้(รัอุ้ยละ 40.25) ปรัะสบการัณ์

ในึการัทำงานึดุา้นึการัผลติสนิึคา้เกษตรัแปรัรัป้มากกว่า 10 ปี  

แตไ่มเ่กนิึ 15 ป ี(รัอุ้ยละ 39.75) รัะยะเวลาการัดุำเนึนิึกจิัการั 

มากกว่า 15 ปี (รั้อุยละ 43.00) และมีพนึักงานึในึอุงค์กรั 

มากกว่า 51 คนึ แต่ไม่เกินึ 100 คนึ (รั้อุยละ 36.50)

3.2 องค์ประกอบการพััฒนารูปแบบสมรรถนะของ 

ผูู้�ประกอบการในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปของไทย

รองรับยุคไทยแลนด์์ 4.0

 พบว่า สภาพพฤติกรัรัมการัดุำเนึินึงานึปัจัจัุบันึขอุง

ผ้้ปรัะกอุบการัในึอุุตสาหกรัรัมเกษตรัแปรัรั้ปขอุงไทย โดุย

ภาพรัวม กลุ่มตัวอุย่างเห็นึว่า รัะดุับความคิดุเห็นึขอุง

สภาพพฤติกรัรัมการัดุำเนิึนึงานึปัจัจุับันึขอุงผ้้ปรัะกอุบ

การัในึอุุตสาหกรัรัมเกษตรัแปรัรั้ปขอุงไทยรัอุงรัับโมเดุล 

ปรัะเทศไทย 4.0 อุย้่ในึรัะดุับมาก เมื�อุพิจัารัณาเป็นึรัายข้อุ 

พบว่า รัะดุับความคิดุเห็นึขอุงสภาพการัดุำเนิึนึงานึปัจัจัุบันึ 

อุย้่ในึรัะดุับมากที�สุดุ 3 รัายการั อุย้่ในึรัะดุับมาก 9 รัายการั 

และอุย้่ในึรัะดุับปานึกลาง 5 รัายการั โดุยข้อุที�เกี�ยวกับ การั

มีความเข้าใจัในึการัส่งเสรัิมและผลักดัุนึพนึักงานึในึอุงค์กรั 

สรั้างหรัือุพัฒินึานึวัตกรัรัมใหม่ให้เกิดุขึ�นึภายในึอุงค์กรั ม ี

ค่าเฉิลี�ยมากที�สุดุ (  = 4.84) รัอุงลงมา คือุ มีความรั้้และ 

ทักษะการัใช้สื�อุสังคมอุอุนึไลน์ึในึการัสื�อุสารัทั�งภายในึ และ

ภายนึอุกอุงค์กรั (  = 4.65) ส่วนึข้อุที�มีค่าเฉิลี�ยน้ึอุยที�สุดุ 

คือุ มีความร้้ัและทักษะการัสร้ัางเว็บไซี่ต์ขอุงอุงค์กรัที�มี 

ความสวยงามนึ่าสนึใจั (  = –3.34)

3.3 ผู้ลการวิิเคราะห์องค์ประกอบเชิิงสำรวิจัเกี�ยวิกับการ

พััฒนารูปสมรรถนะของผูู้�ประกอบการในอุตสาหกรรม

เกษตรแปรรูปของไทยรองรับยุคไทยแลนด์์ 4.0

 อุงค์ปรัะกอุบสำคญัขอุงการัพฒัินึารัป้แบบสมรัรัถุนึะขอุง 

ผ้ป้รัะกอุบการัในึอุตุสาหกรัรัมเกษตรัแปรัรัป้ขอุงไทยรัอุงรับัยุค

ไทยแลนึด์ุ 4.0 ที�ส่งผลต่อุความสำเรัจ็ัในึการัพัฒินึาปรัะกอุบดุ้วย  

3 อุงค์ปรัะกอุบหลัก และมี 21 อุงค์ปรัะกอุบย่อุย ดุังนึี� 

 3.3.1 อุงค์ปรัะกอุบหลักดุ้านึความรั้้ (  = 3.90)  

ค่าความผันึแปรัขอุงตัวแปรัไดุ้รั้อุยละ 54.25 มี  7  

อุงค์ปรัะกอุบย่อุย ดุังแสดุงในึตารัางที� 1

ตารางที� 1 อุงค์ปรัะกอุบที�สำคญัตอุ่ความสำเรัจ็ัในึการัพฒัินึา

สมรัรัถุนึะขอุงผ้้ปรัะกอุบการัในึอุุตสาหกรัรัม

เกษตรัแปรัรั้ปขอุงไทยรัอุงรัับยุคไทยแลนึดุ์ 4.0 

ดุ้านึความรั้้
องค์ประกอบหลักด์�าน

ควิามรู�ของผูู้�ประกอบการ (Knowledge)

องคป์ระกอบย่อยสำคัญที�สง่ผู้ลต่อการพัฒันา
สมรรถนะ

ค่าน้ำหนักปัจัจััย

1. ความรั้้ในึการัพัฒินึานึวัตกรัรัมใหม่ สรั้าง
โอุกาสในึการัขยายเครัือุข่าย เลือุกสรัรั
เทคโนึโลยีการัเกษตรั และจััดุสภาพแวดุล้อุม
อุงค์กรัส้่การัเป็นึอุงค์กรัทางดุิจัิทัล

8.421

2. ความรั้้การัใช้เครัื�อุง มือุทางดุิจัิทัล สรั้าง
เว็บไซี่ต์ให้นึ่าสนึใจั และการัเลือุกใช้นึวัตกรัรัม
เข้ามาช่วยการับรัิหารัจััดุการั

8.153
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องค์ประกอบหลักด์�าน
ควิามรู�ของผูู้�ประกอบการ (Knowledge)

3. ความร้้ัในึการัติดุตามผลผลิตแบบ Smart 

Farm การัวัดุผลการัผลิต และการัจััดุสินึค้าให้

เข้าถุึงผ้้ซี่ื�อุรัายใหม่

7.899

4. ความรั้้การัสื�อุสารัดุ้วยช่อุงทางดุิจิัทัลและ 

การัรัับการัชำรัะเงินึอุอุนึไลนึ์
7.885

5. ความรั้้การัคัดุสรัรัและพัฒินึาบุคคลากรัให้

มีความรั้้และมีทักษะในึดุ้านึดุิจัิทัล และความ

ตรัะหนึักรั้้เท่าทันึสื�อุดุิจัิทัล

7.717

6. ความรั้้ในึการัจััดุจั้างผ้้เชี�ยวชาญภายนึอุก 

และการัตกแต่งภาพสินึค้าที� ใช้สื�อุสารับนึ

เว็บไซี่ต์ ให้เกิดุปรัะสิทธีิผลส้งสุดุ

7.139

7. ความรั้ใ้นึข้อุกำหนึดุ กฎรัะเบยีบและกฎหมาย

ที�เกี�ยวข้อุงกับการัทำธีุรักรัรัมและความเข้าใจั

กรัะบวนึการัติดุตามงานึดุ้วยเครัื�อุงมือุดุิจัิทัล

7.045

 3.3.2 อุงค์ปรัะกอุบหลักดุ้านึทักษะ (  = 3.94)  

ค่าความผันึแปรัขอุงตัวแปรัไดุ้รั้อุยละ 43.586 มี 4  

อุงค์ปรัะกอุบย่อุย ดุังแสดุงในึตารัางที� 2

 3.3.3 อุงค์ปรัะกอุบหลักดุ้านึคุณลักษณะเฉิพาะบุคคล 

(  = 4.29) ค่าความผันึแปรัขอุงตัวแปรัไดุ้รั้อุยละ 56.023 

มี 5 อุงค์ปรัะกอุบย่อุย ดุังแสดุงในึตารัางที� 3

3.4 รูปแบบการพััฒนาสมรรถนะของผูู้�ประกอบการ 

ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปของไทยรองรับยุค 

ไทยแลนด์์ 4.0

 จัากผลการัวิเครัาะหอ์ุงคป์รัะกอุบสำคัญที�สง่ผลต่อุการั

พัฒินึาสมรัรัถุนึะขอุงผ้้ปรัะกอุบการัในึอุุตสาหกรัรัมเกษตรั

แปรัรั้ปขอุงไทยรัอุงรัับยุคไทยแลนึดุ์ 4.0 ซี่ึ�งไดุ้นึำมาจััดุทำ

เป็นึรั้ปแบบ (Model) ผ่านึมติเห็นึชอุบจัากผ้้ทรังคุณวุฒิิแล้ว

จัำนึวนึ 12 ท่านึ ปรัะกอุบดุ้วย 3 อุงค์ปรัะกอุบหลักและ 16 

อุงค์ปรัะกอุบย่อุย ดุังรั้ปที� 1 

ตารางที� 2 อุงค์ปรัะกอุบที�สำคญัตอุ่ความสำเรัจ็ัในึการัพฒัินึา

สมรัรัถุนึะขอุงผ้้ปรัะกอุบการัธีุรักิจัขนึาดุกลาง

และขนึาดุย่อุมในึ อุุตสาหกรัรัมเกษตรัแปรัร้ัป

ขอุงไทยรัอุงรัับยุคไทยแลนึดุ์ 4.0 ดุ้านึทักษะ
องค์ประกอบหลักด์�าน

ทักษะของผูู้�ประกอบการ (Skills)

องค์ประกอบย่อยสำคัญที�ส่งผู้ลต่อการ

พััฒนาสมรรถนะ
ค่าน้ำหนักปัจัจััย

1. ทักษะการัวิเครัาะห์พฤติกรัรัมขอุงล้กค้า 

การัใช้รัะบบจััดุซี่ื�อุจััดุหา ทางอุิเล็กทรัอุนึิกส์ 

การัใช้ Social Media และการัส่งเสรัิมผลักดุันึ

พนึักงานึให้สรั้างนึวัตกรัรัมใหม่

14.433

2. ทักษะในึการัพัฒินึาเป็นึอุงค์กรัทางดุิจัิทัล 

และการัดุำเนึินึการัตามข้อุกำหนึดุ กฎรัะเบียบ

และกฎหมายธีุรักรัรัมทางดุิจัิทัล

10.019

3. ทักษะการัวดัุผลกรัะบวนึการั การัใช้เครัื�อุงมอืุ

พาณิชย์อุิเล็กทรัอุนึิกส์ และการัพัฒินึาบุคคลา

กรัให้มคีวามร้้ัและมีทกัษะในึดุ้านึดิุจัทิลัเพิ�มขึ�นึ

9.957

4. ทักษะในึการัอุอุกแบบและการัใช้เครืั�อุงมือุ

จััดุการัเว็บไซี่ต์ให้เกิดุความมั�นึใจัต่อุล้กค้า

9.177

ตารางที� 3 อุงค์ปรัะกอุบที�สำคัญต่อุความสำเรั็จัในึการั

พัฒินึาสมรัรัถุนึะขอุงผ้้ปรัะกอุบการัธีุรักิจัขนึาดุ

กลางและขนึาดุย่อุมในึ อุุตสาหกรัรัมเกษตรั

แปรัรั้ปขอุงไทยรัอุงรัับยุคไทยแลนึดุ์ 4.0 ดุ้านึ

คุณลักษณะเฉิพาะบุคคล
องค์ประกอบหลัก 

ด์�านคุณลักษณะเฉพัาะบุคคลของผูู้�ประกอบการ (Attributes)

องค์ประกอบย่อยสำคัญที�ส่งผู้ลต่อการ
พััฒนาสมรรถนะ

ค่าน้ำหนักปัจัจััย

1. มีความคิดุสรั้างนึวัตกรัรัมใหม่ๆ มีแนึวคิดุ
การัจััดุการัธีุรักิจัที�หลากหลาย และปรัะยุกต์ใช้
ภ้มิปัญญาท้อุงถุิ�นึให้สอุดุคล้อุงกับธีุรักิจั

14.547

2. มีความกรัะตือุรืัอุร้ันึความร้้ัใหม่ๆ แสวงหา
วิธีีแก้ปัญหา และมีแนึวคิดุการัสร้ัางความร่ัวม
มือุในึตลาดุกลางอุอุนึไลนึ์

12.602

3. กล้าตัดุสินึใจักรัะตือุรัือุรั้นึเพื�อุสรั้างความ 
เป็นึเลิศและมีแก้ไขปัญหาเฉิพาะหน้ึาให้แก่
ล้กค้าไดุ้

11.383

ตารางที� 1 อุงค์ปรัะกอุบที�สำคัญต่อุความสำเรัจ็ัในึการัพัฒินึา

สมรัรัถุนึะขอุงผ้้ปรัะกอุบการัในึอุุตสาหกรัรัม

เกษตรัแปรัรั้ปขอุงไทยรัอุงรัับยุคไทยแลนึด์ุ 4.0 

ดุ้านึความรั้้ (ต่อุ)
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องค์ประกอบหลัก 

ด์�านคุณลักษณะเฉพัาะบุคคลของผูู้�ประกอบการ (Attributes)

4. มีความรัับผิดุชอุบและขยันึหมั�นึเพียรัทุ่มเท

ให้กับงานึ
 9.317

5. มีจัิตวิญญาณการัเป็นึผ้้ปรัะกอุบ การัเพื�อุ

สังคมและมีมนึุษยสัมพันึธี์ที�ดุี
8.174

3.5 คู่ มือแนวิปฏิิบั ติของการพััฒนาสมรรถนะของ 

ผูู้�ประกอบการในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปของไทย

รองรับยุคไทยแลนด์์ 4.0

 ผ้้วิจััยไดุ้สรั้างค่้มือุการัใช้ร้ัปแบบ จัำนึวนึ 18 หน้ึา  

ดุังแสดุงตัวอุย่างในึตารัางที� 4 ปรัะกอุบดุ้วยขั�นึตอุนึการั

ปฏิิบัติงานึ และตัวชี�วัดุความสำเรั็จัในึแต่ละอุงค์ปรัะกอุบ

ทั�งหมดุ 16 อุงค์ปรัะกอุบ

ตารางที� 3 อุงค์ปรัะกอุบที�สำคัญต่อุความสำเรั็จัในึการั

พัฒินึาสมรัรัถุนึะขอุงผ้้ปรัะกอุบการัธีุรักิจัขนึาดุ

กลางและขนึาดุย่อุมในึ อุุตสาหกรัรัมเกษตรั

แปรัรั้ปขอุงไทยรัอุงรัับยุคไทยแลนึดุ์ 4.0 ดุ้านึ

คุณลักษณะเฉิพาะบุคคล (ต่อุ)

รปูที� 1 รัป้แบบ (Model) การัพฒัินึาสมรัรัถุนึะขอุงผ้ป้รัะกอุบการัในึอุตุสาหกรัรัมเกษตรัแปรัรัป้ขอุงไทยรัอุงรับัยคุไทยแลนึดุ ์4.0
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ตารางที� 4 ตัวอุย่างเนืึ�อุหาในึค้่มือุการัใช้รั้ปแบบการัปฏิิบัติ

การัพัฒินึาสมรัรัถุนึะขอุงผ้้ปรัะกอุบการัในึ

อุุตสาหกรัรัมเกษตรัแปรัรั้ปขอุงไทยรัอุงรัับยุค

ไทยแลนึดุ์ 4.0
องค์ประกอบหลักที� 1 : 

สมรรถนะด์�านควิามรู�ของผูู้�ประกอบการ (Knowledge)

องค์ประกอบย่อย ขั้นตอนการปฏิิบัติงาน ตัวิชิี้วิัด์

อุงค์ปรัะกอุบย่อุย 
ที� 3 ความร้้ัในึการั 
ติดุตามผลผลิต 
แบบ Smart Farm  
การัวดัุผลการัผลติ  
และการัจัดัุสนิึคา้
ใหเ้ข้าถุงึผ้ซ้ี่ื�อุรัาย
ใหม่

• ศึกษาการัจััดุการั Smart 
Farm เพื�อุการัเพิ�มผลผลิต
ในึงานึเกษตรักรัรัม
• ศึกษาการัจััดุการัความ
ต้อุงการัผ้้ซี่ื�อุในึตลาดุใหม่ 
(Demand Management)
• ศึกษาการัใช้ เครัื�อุงมือุ
จััดุการัล้กค้าใหม่ CRM
• ศึกษาการัใช้ เครัื�อุงมือุ
วิเครัาะห์สถุิติ Power BI
• ศึกษาการัใช้ เครัื�อุงมือุ
วิเครัาะห์ฐานึข้อุม้ล Google 
Data Studio

มี ความ ร้้ัดุ้ านึ
ติดุตามผลผลิต 
การัวัดุผล การั
จััดุสินึค้าที�ดุี ที�
เพิ� มขึ� นึและมี
คะแนึนึเฉิลี� ย
ที� เพิ� มขึ� นึ ดุ้านึ
ความรั้้  ความ 
ส า ม า รั ถุ ใ นึ
การัปฏิิบัติงานึ
ไม่นึ้อุยกว่า 3 
คะแนึนึ

4. อภิิปรายผู้ลและสรุป

 ผลการัพฒัินึาสมรัรัถุนึะขอุงผ้ป้รัะกอุบการัตามรัป้แบบ 

ในึการัปฏิิบัติการัพัฒินึาสมรัรัถุนึะขอุงผ้้ปรัะกอุบการัในึ

อุตุสาหกรัรัมเกษตรัแปรัรัป้ขอุงไทยรัอุงรับัยุคไทยแลนึด์ุ 4.0 

พบว่า มีอุงค์ปรัะกอุบ 3 ดุ้านึ คือุ ดุ้านึความรั้้ (Knowledge)  

ดุ้านึทักษะ (Skills) และดุ้านึคุณลักษณะเฉิพาะบุคคล  

(Attributes) สอุดุคล้อุงกับแนึวคิดุขอุง McClelland [7] 

กล่าวว่า สมรัรัถุนึะบุคคลตามเกิดุ จัากอุงค์ปรัะกอุบสําคัญ 

5 ปรัะการัดุังนึี� 1) ทักษะ (Skills) 2) ความรั้้ (Knowledge) 

3) ทศันึคติค่านิึยม และความคิดุเห็นึเกี�ยวกับภาพลักษณ์ขอุง

ตนึเอุง (Self - Concept) 4) บุคลิกปรัะจัําตัวบุคคล (Trait) 

เปน็ึสิ�งที�อุธิีบายถึุงบุคคลผ้้นึั�นึเชน่ึเป็นึคนึที�นึา่เชื�อุถืุอุไวว้างใจั

ไดุม้คีณุลกัษณะเปน็ึผ้น้ึำ และ 5) แรังจัง้ใจัหรัอืุแรังขบัภายในึ  

(Motive) ทาํให้บคุคลแสดุงพฤตกิรัรัมที�มุง่ไปส้ส่ิ�งที�เป็นึเป้าหมาย 

1) ดุ้ านึความรั้้  (Knowledge) ปรัะกอุบดุ้วย 

อุงค์ปรัะกอุบย่อุย 7 อุงค์ปรัะกอุบ สอุดุคล้อุงกับ Prama 

[8] ไดุ้ศึกษา การัพัฒินึาเกณฑ์ิสมรัรัถุนึะในึการัปรัะเมินึผล

การัปฏิิบัติงานึขอุงผ้้บรัิหารัศ้นึย์เทคโนึโลยีทางการัศึกษา 

สำนึักบรัิหารังานึการัศึกษานึอุกโรังเรัียนึพบว่า ปรัะเมินึ

ผลการัปฏิิบัติงานึ ปรัะกอุบดุ้วย 8 สมรัรัถุนึะหลัก (Core 

Competencies) คือุ 1) การัมุ่งผลสัมฤทธีิ� 2) การับรัิการั

ที�ดุี 3) การัสั�งสมความเชี�ยวชาญในึงานึอุาชีพ 4) คุณธีรัรัม

และจัรัยิธีรัรัม 5) ความรัว่มแรัง รัว่มใจั 6) ความเขา้ใจัอุงคก์รั

และรัะบบรัาชการั 7) การับริัหารัการัเปลี�ยนึแปลง และ  

8) มนุึษยสัมพันึธ์ี และยังสอุดุคล้อุงกับกรัมส่งเสริัม

อุตุสาหกรัรัม กรัะทรัวงอุตุสาหกรัรัม [9] ไดุท้ำการั วเิครัาะห์

ปัจัจััยแห่งความสำเรั็จั (CSF Analysis) เป็นึสิ�งที�อุงค์กรัต้อุง

ใหค้วามสำคญั เพื�อุใชเ้ปน็ึเกณฑิใ์นึ การัยกรัะดัุบผลปรัะกอุบ

การัให้ส้งขึ�นึ (Higher Performance)

2) ดุ้านึทักษะ (Skills) ปรัะกอุบดุ้วยอุงค์ปรัะกอุบย่อุย  

4 อุงค์ปรัะกอุบ สอุดุคล้อุงกับวีรัะวัฒิน์ึ [10] ไดุ้ศึกษาการั

พัฒินึาเกณฑ์ิสมรัรัถุนึะในึการัปรัะเมินึผลการัปฏิิบัติงานึ

ขอุงผ้บ้รัหิารัศน้ึยเ์ทคโนึโลยทีางการัศกึษา สำนึกับรัหิารังานึ 

การัศึกษานึอุกโรังเรัียนึพบว่า มนึุษยสัมพันึธี์ ความสามารัถุ

ในึการัสรั้างและรัักษาความสัมพันึธี์ที�ดุีให้เกิดุ ขึ�นึกับบุคคล

ต่างๆ ทั�งจัากภายในึและภายนึอุกอุงค์การั เพื�อุเป้าหมายในึ

การัทำงานึรัว่มกนัึและ เพื�อุผลปรัะโยชนึท์ี�เกดิุขึ�นึทั�งในึรัะดุบั 

บุคคล หนึ่วยงานึ และอุงค์การั ควรัมีเกณฑิ์พฤติกรัรัมดุังต่อุ

ไปนึี� สามารัถุพดุ้คยุกบัเพื�อุนึรัว่มงานึไดุท้กุกลุ่ม รั้จ้ักัใชค้ำพดุ้ 

ที�เหมาะสมกับบุคคลและสถุานึการัณ์สามารัถุใช้ ความ

สัมพันึธ์ีส่วนึบุคคลให้เป็นึปรัะโยชน์ึต่อุการัทำงานึมีเทคนิึค

วิธีีการัในึการัสรั้างความสัมพันึธี์รัักษาและเพิ�มรัะดุับความ

สมัพนัึธีก์บับคุคลกลุม่ตา่งๆ มมีนึษุยสมัพนัึธีท์ี�ดุซีี่ึ�งมสีว่นึชว่ย

ให้ไดุ้ผลงานึส้งกว่า เป้าหมายที�กำหนึดุ

3) ดุ้านึคุณลักษณะเฉิพาะบุคคล (Attributes) 

ปรัะกอุบดุว้ยอุงคป์รัะกอุบยอุ่ย 5 อุงคป์รัะกอุบ สอุดุคลอุ้งกบั  

Frederick และคณะ [11] กล่าวว่า การัเป็นึผ้้ปรัะกอุบการั 

เป็นึกรัะบวนึการัพลวัตขอุงการัมีวิสัยทัศนึ์ การัเปลี�ยนึแปลง

และการัสรั้างสรัรัค์ ซึี่�งจัำเป็นึต้อุงใช้พลังงานึ และความ

กรัะตือุรัือุรั้นึ เพื�อุนึำแนึวความคิดุ ใหม่ ไปส้่การัปฏิิบัติ และ

การัแก้ปัญหาที�สรั้างสรัรัค์ ซึี่�งอุงค์ปรัะกอุบที�สำคัญ ไดุ้แก่ 
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ความเต็มใจัที�จัะยอุมรัับความเสี�ยงที�อุาจัเกิดุขึ�นึในึแง่ขอุง 

เวลา เงินึลงทุนึ หรัือุอุาชีพ ความสามารัถุในึการัสรั้างทีมงานึ

ที�มี ปรัะสิทธีิภาพ ทักษะที�สรั้างสรัรัค์ในึการัจััดุทรััพยากรัมา

ใช้อุย่างเหมาะสม ทักษะในึการัสรั้างแผนึงานึ ธีุรักิจัที�ดุี 

 จัากการัวิจััยเรัื�อุงการัพัฒินึารั้ปแบบสมรัรัถุนึะขอุงผ้้

ปรัะกอุบการัในึอุุตสาหกรัรัมเกษตรัแปรัรั้ปขอุงไทยรัอุงรัับ

โมเดุลปรัะเทศไทย 4.0 ผ้้วิจััยสรัุปไดุ้ดุังนึี�

4.1 ผู้ลการศึกึษาองค์ประกอบที�สำคญัในการพัฒันารูปแบบ 

สมรรถนะของผูู้�ประกอบการในอตุสาหกรรมเกษตรแปรรปู

ของไทยรองรับโมเด์ลประเทศึไทย 4.0

 พบว่า มีอุงค์ปรัะกอุบหลักทั�งหมดุ 3 ดุ้านึและ 16 อุงค์

ปรัะกอุบย่อุย โดุยอุงค์ปรัะกอุบหลักที�เป็นึหนึ้าที�การับรัิหารั

งานึมีดุังนึี� 1) ดุ้านึความรั้้ (  = 3.90) 2) ดุ้านึทักษะ(  = 

3.94) 3) ดุ้านึคุณลักษณะเฉิพาะบุคคล (  = 4.29)

4.2 ผู้ลการจััด์ทำรูปแบบสมรรถนะของผูู้�ประกอบการ 

ในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปของไทยรองรับโมเด์ล

ประเทศึไทย 4.0

 พบว่า มอีุงค์ปรัะกอุบหลกั ปรัะกอุบดุ้วย 3 อุงค์ปรัะกอุบหลกั  

และม ี16 อุงคป์รัะกอุบย่อุยมีรัายละเอุยีดุดุงันึี� อุงคป์รัะกอุบ

หลกัที� (1) ดุา้นึความรั้ ้(Knowledge) ปรัะกอุบดุว้ย 1) ความรั้้ 

ในึการัพัฒินึานึวตักรัรัมใหม ่สรัา้งโอุกาสในึการัขยายเครัอืุขา่ย  

เลอืุกสรัรัเทคโนึโลยีการัเกษตรั และจัดัุสภาพแวดุล้อุมอุงค์กรั

ส้่การัเป็นึอุงค์กรัทางดุิจัิทัล 2) ความรั้้การัใช้เครัื�อุง มือุทาง

ดุิจัิทัล สรั้างเว็บไซี่ต์ให้นึ่าสนึใจั และการัเลือุกใช้นึวัตกรัรัม

เขา้มาช่วยการับรัหิารัจัดัุการั 3) ความรั้ใ้นึการัตดิุตามผลผลิต

แบบ Smart Farm การัวัดุผลการัผลิต และการัจััดุสินึค้าให้

เข้าถุึงผ้้ซี่ื�อุรัายใหม่ 4) ความรั้้การัสื�อุสารัดุ้วยช่อุงทางดุิจัิทัล

และการัรัับการัชำรัะเงินึอุอุนึไลนึ์ 5) ความรั้้การัคัดุสรัรัและ

พัฒินึาบุคคลากรัให้มีความรั้้และมีทักษะในึดุ้านึดุิจัิทัล และ

ความตรัะหนัึกรั้้เท่าทันึสื�อุดิุจัิทัล 6) ความร้้ัในึการัจััดุจ้ัาง 

ผ้้เชี�ยวชาญภายนึอุก และการัตกแต่งภาพสินึค้าที�ใช้สื�อุสารั

บนึเว็บไซี่ต์ ให้เกิดุปรัะสิทธีิผลส้งสุดุ และ 7) ความรั้้ในึ 

ข้อุกำหนึดุ กฎรัะเบียบและกฎหมายที�เกี�ยวข้อุงกับการัทำ

ธีุรักรัรัม และความเข้าใจัในึกรัะบวนึ การัติดุตามงานึ ดุ้วย

เครัื�อุงมือุทางดุิจัิทัล ไดุ้ทำให้ผ้้ปรัะกอุบการัธีุรักิจั SMEs ในึ

อุุตสาหกรัรัมเกษตรัแปรัรั้ปไดุ้พัฒินึาศักยภาพขอุงตัวเอุง 

อุงค์ปรัะกอุบหลักที� (2) ดุ้านึทักษะ (Skills) ปรัะกอุบดุ้วย  

1) ทกัษะการัวเิครัาะหพ์ฤตกิรัรัมขอุงลก้คา้ การัใชร้ัะบบจััดุซี่ื�อุ 

จััดุหาทางอิุเล็กทรัอุนึิกส์ การัใช้ Social Media และการั

ส่งเสรัิมผลักดุันึพนัึกงานึให้สรั้างนึวัตกรัรัมใหม่ 2) ทักษะ

ในึการัพัฒินึาเป็นึอุงค์กรัทางดุิจัิทัล และการัดุำเนึินึการัตาม

ข้อุกำหนึดุ กฎรัะเบียบและกฎหมายธุีรักรัรัมทางดุิจัิทัล 

3) ทักษะการัวัดุผลกรัะบวนึการั การัใช้เครัื�อุงมือุพาณิชย์

อุิเล็กทรัอุนึิกส์ และการัพัฒินึาบุคคลากรัให้มีความรั้้และมี

ทักษะในึดุ้านึดุิจัิทัลเพิ�มขึ�นึ และ 4) ทักษะในึการัอุอุกแบบ

และการัใช้เครัื�อุงมือุจััดุการัเว็บไซี่ต์ให้เกิดุความมั�นึใจัต่อุ

ล้กค้า และอุงค์ปรัะกอุบหลักที� (3) ดุ้านึคุณลักษณะเฉิพาะ

บุคคล (Attributes) ปรัะกอุบดุ้วย 1) มีความคิดุสร้ัาง

นึวตักรัรัมใหม่ๆ  มแีนึวคดิุการัจัดัุการัธีรุักจิัที�หลากหลาย และ

ปรัะยุกตใ์ชภ้ม้ปิญัญาท้อุงถุิ�นึให้สอุดุคล้อุงกับธีรุักจิั 2) มคีวาม

กรัะตอืุรัอืุรัน้ึความรั้ใ้หม่ๆ  แสวงหาวธิีแีกป้ญัหา และมแีนึวคดิุ

การัสรัา้งความรัว่มมือุในึตลาดุกลางอุอุนึไลนึ ์3) กลา้ตดัุสินึใจั

กรัะตอืุรืัอุร้ันึเพื�อุสรัา้งความเปน็ึเลศิและมแีกไ้ขปญัหาเฉิพาะ

หนึ้าให้แก่ล้กค้าไดุ้ 4) มีความรัับผิดุชอุบ และขยันึหมั�นึเพียรั

ทุ่มเทให้กับงานึ และ 5) มีจัิตวิญญาณการัเป็นึผ้้ปรัะกอุบ

การัเพื�อุสังคมและมีมนึุษยสัมพันึธี์ที�ดุี โดุยผลการัปรัะเมินึ

รั้ปแบบการัพัฒินึาร้ัปแบบสมรัรัถุนึะขอุงผ้้ปรัะกอุบการัในึ

อุตุสาหกรัรัมเกษตรัแปรัรัป้ขอุงไทยรัอุงรับัโมเดุลปรัะเทศไทย 

4.0 ซี่ึ�งปรัะเมินึโดุยผ้้เชี�ยวชาญจัำนึวนึ 14 ทา่นึ พบว่าในึภาพ

รัวมผ้ท้รังคณุวฒุิทิั�งหมดุเหน็ึวา่มคีวามเปน็ึไปไดุใ้นึการันึำไป

ปรัับใช้คิดุเป็นึรั้อุยละ 100

4.3 ผู้ลการจััด์ทำคู่มือแนวิปฏิิบัติการพััฒนาสมรรถนะ

ของผูู้�ประกอบการในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปของไทย

รองรับโมเด์ลประเทศึไทย 4.0

 ปรัะกอุบดุ้วย 1) คำนึำ 2) สารับัญ 3) บทนึำ 4) เนึื�อุหา 

โดุยเนึื�อุหาในึเล่มค้่มือุไดุ้นึำเสนึอุแนึวทางในึการัปฏิิบัติ

ตามอุงค์ปรัะกอุบทั�งหมดุเป็นึ 3 ดุ้านึ ดุังนึี� 1) ดุ้านึความรั้้ 
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(Knowledge) 2) ดุ้านึทักษะ (Skill) 3) ดุ้านึคุณลักษณะ 

(Attributes) โดุยในึเนืึ�อุหาในึแต่ละอุงค์ปรัะกอุบ จัะมีรัาย

ละเอุยีดุขอุงแตล่ะอุงคป์รัะกอุบยอุ่ย แนึวทางการัปฏิบิตัติาม

อุงคป์รัะกอุบย่อุย และตัวชี�วดัุความสำเรัจ็ัขอุงการัปฏิบัิตติาม

อุงค์ปรัะกอุบย่อุย

 ผลการัปรัะเมินึค้่ มือุการัพัฒินึาสมรัรัถุนึะขอุง 

ผ้้ปรัะกอุบการัในึอุุตสาหกรัรัมเกษตรัแปรัรั้ปขอุงไทยรัอุงรัับ

โมเดุลปรัะเทศไทย 4.0 โดุยผ้เ้ชี�ยวชาญจัำนึวนึ 5 ทา่นึ พบวา่  

ในึภาพรัวมผ้้ทรังคุณวุฒิิทั�งหมดุเห็นึว่ามีความเป็นึไปไดุ้ในึ

การันึำไปปรัับใช้คิดุเป็นึรั้อุยละ 100

4.4 ข�อเสนอแนะ

 4.4.1 ข้อุเสนึอุแนึะสำหรัับงานึวิจััยนึี�

1) ผ้้ปรัะกอุบการัควรันึำความร้้ัและทักษะในึดุ้านึ

การันึำนึวัตกรัรัมที�เกี�ยวกับกรัะบวนึการัผลิต กรัะบวนึการั

ตรัวจัสอุบคุณภาพมาตรัฐานึ กรัะบวนึการัแปรัรั้ป ตลอุดุ

จันึกรัะบวนึการัขายและการัตลาดุ โดุยผลการัวิจััยจัะเป็นึ

แนึวทางในึการัพัฒินึารั้ปแบบสมรัรัถุนึะขอุงผ้้ปรัะกอุบการั

ธีุรักิจั SMEs ในึอุุตสาหกรัรัมเกษตรัแปรัรั้ปขอุงไทยเพื�อุการั

แข่งขันึทางธีุรักิจัในึยุคดุิจัิทัลรัอุงรัับโมเดุลปรัะเทศไทย 4.0

2) ผ้้ปรัะกอุบการัควรันึำรั้ปแบบการัพัฒินึาสมรัรัถุนึะ

ขอุงผ้้ปรัะกอุบการัในึอุุตสาหกรัรัมเกษตรัแปรัรั้ปขอุงไทย

รัอุงรัับโมเดุลปรัะเทศไทย 4.0 ไปกำหนึดุยุทธีศาสตรั์ในึ

ดุำเนึนิึธีรุักจิัขอุงอุงคก์รั ทั�งภายในึอุงคก์รัและภายนึอุกอุงคก์รั  

รัวมถึุงการัรัับความช่วยเหลือุจัากภาครัฐัและการัสร้ัางเครืัอุข่าย 

การัพัฒินึารั่วมกับภาคเอุกชนึและจัะเป็นึแนึวทางในึการั

กำหนึดุทิศทางเพื�อุการัสร้ัางโอุกาศทางธุีรักิจัอุุตสาหกรัรัม

เกษตรัแปรัรั้ปไดุ้อุย่างยั�งยืนึ

3) ผ้้ปรัะกอุบการัอุุตสาหกรัรัมเกษตรัแปรัรั้ปและ 

ผ้บ้ริัหารัอุงค์กรัยุคใหม่ควรันึำค้มื่อุแนึวปฏิบัิต ิมาเป็นึแผนึงานึ 

การัปฏิิบัติเพื�อุการัพัฒินึาอุงค์กรัให้เป็นึอุงค์กรั 4.0 ตาม

วตัถุปุรัะสงคข์อุงโครังการั ตามหลักสต้รัปฏิบัิต ิอุาท ิหลกัสต้รั

การัศึกษาการัพัฒินึานึวัตกรัรัมในึอุงค์กรัยุคใหม่ หลักสต้รัการั

พฒัินึาทกัษะการัใชเ้ครัื�อุงมอืุพาณขิยอ์ุเิลก็ทรัอุนึกิสแ์ละการั

ดุำเนึินึงานึดุ้านึ Social Media และหลักส้ตรัเชิงปฏิิบัติการั

พัฒินึานึวัตกรัรัมใหม่ๆในึอุงค์กรั 

 4.4.2 ข้อุเสนึอุแนึะสำหรัับการัวิจััยในึในึครัั�งต่อุไป

1) ควรัศึกษาในึหัวข้อุเรัื�อุงที�เกี�ยวข้อุงกับรั้ปแบบการั

พัฒินึาทรััพยากรัมนุึษย์ในึธุีรักิจัอุุตสาหกรัรัมเกษตรัแปรัรั้ป 

ที�เจัาะลึกไปยังส่วนึงานึหลักขอุงอุงค์กรั ไดุ้แก่ การัพัฒินึา

นึวัตกรัรัมใหม่ในึกรัะบวนึการัแปรัรั้ปสินึค้าเกษตรัที�ส่งผล 

กรัะทบต่อุการับรัิหารัจััดุการับุคคลากรัฝ่่ายผลิตในึธุีรักิจั

อุุตสาหกรัรัมเกษตรัแปรัรั้ป การันึำรัะบบบรัิหารัทรััพยากรั 

ในึอุงค์กรั (ERP) ที�ส่งผลกรัะทบต่อุการับรัหิารัจัดัุการับุคคลากรั 

ในึอุงค์กรัธีุรักิจัอุุตสาหกรัรัมเกษตรัแปรัรั้ป หรัือุ การัพัฒินึา

รัะบบการัขายและการัตลาดุดุ้วยรัะบบ AI ที�ส่งผลกรัะทบ

ต่อุบรัิบทที�เปลี�ยนึไปขอุงอุงค์กรัธีุรักิจัอุุตสาหกรัรัมเกษตรั

แปรัรั้ป 

2) จัากการัแพร่ัรัะบาดุขอุงไวรััส COVID-19 ที�ส่งผล 

กรัะทบต่อุธีรุักจิัอุตุสาหกรัรัมเกษตรัแปรัรัป้ขอุงไทย ที�มมีาตรัการั

ล็อุกดุาวนึ์ในึทั�วโลก ซี่ึ�งจัะส่งทั�งผลดุี คือุ จัะเป็นึโอุกาส 

ทางตลาดุครัั�งใหญ่ และจัะส่งผลเสียคือุการัต้อุงปิดุโรังงานึที�

ทำให้ดุำเนึินึธีุรักิจัเกิดุความไม่แนึ่นึอุนึ ดุังนึั�นึควรัมีการัวิจััย

เพิ�มเติมเกี�ยวกบัการับรัหิารัธีรุักจิัอุตุสาหกรัรัมเกษตรัแปรัรัป้

ในึสถุานึการัณ์ไม่ปกติ ที�แบ่งแยกตามขั�นึขอุงอุุตสาหกรัรัม

ภาคผลิตตั�งแต่ ต้นึนึ�ำ กลางนึ�ำและปลายนึ�ำ เพื�อุต่อุยอุดุส้่

การัพัฒินึางานึวิจััยในึครัั�งต่อุไป เพื�อุเป็นึปรัะโยชนึ์ต่อุการั

พฒัินึาอุตุสาหกรัรัมเกษตรัแปรัรัป้ขอุงไทยใหส้ามารัถุดุำเนึนิึ

ไดุ้ในึสถุานึะการัณ์ที�เป็นึปกติใหม่ หรัือุ New Normal ต่อุ

ไปอุย่างยั�งยืนึ
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