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บทูค้่ดย่อ

เน่�องจัากความผู้ันผู้วนของความต�องการแลัะปริมาณการใชั�แรงงานคนในคลัังสินค�า การจััดการกิจักรรมหยิบสินค�าที�มี

ประสทิธุ์ภิาพัต�องการความถุก้ต�องของข�อมล้ัแลัะการเตรยีมแรงงานที�นา่เชั่�อถุอ่ การเตรยีมแรงงานที�ไมม่ปีระสทิธุ์ภิาพัหมายถึุง 

คา่ใชั�จ่ัายแรงงานที�สง้จัากการวา่งงานหรอ่คา่ลัว่งเวลัาเชัน่เดยีวกบับรษิ์ทักรณศีกึษ์า บรษิ์ทัฯให�บรกิารโลัจัสิตกิส�เฉพัาะสำหรบั

ศน้ย�กระจัายสินค�าอป์โภคบริโภค รวมถึุง พัต์-ท-้สโตร� (Put-to-Store) กจิักรรมย�อนกลัับของรป้แบบการหยิบทั�วไปซึึ่�งพันักงาน

รวบรวมสินค�าหลัายชันิดโดยการกระจัายสินค�าตามจัำนวนแลัะชันิดตามต�องการในพั่�นที�ชัั�วคราวของสาขา นอกเหน่อจัาก 

ความไมถุ่ก้ต�องของการพัยากรณ�จัำนวนกลัอ่งที�รบัเข�าแลั�ว การวเิคราะห�แสดงให�เหน็วา่การเตรยีมแรงงานที�ไมม่ปีระสทิธุ์ภิาพั

เกิดจัากแบบพัยากรณ� (Forecasting Model) ที�ไม่พัิจัารณาสัดส่วนสินค�า จัำนวนสินค�าในระบบพั์ต-ท้-สโตร� แรงงาน 

ในอดีต แลัะประสิทธิุ์ผู้ลัของพันักงาน ดงันั�นการศึกษ์านี�จังึนำเสนอแลัะเปรียบเทียบแบบพัยากรณ�ซึึ่�งครอบคลัม์ปัจัจัยัดังกล่ัาว

เพั่�อทำนายชัั�วโมงแรงงานที�ต�องการรายสัปดาห� การเปรียบเทียบแบบพัยากรณ�ด�วยชั์ดข�อม้ลัเรียนร้�พับว่า สมการถุดถุอยให� 

ความแม่นยำสง้กว่าแตไ่ม่ยด่หย์น่ เม่�อเปรยีบเทยีบกบัแบบพัยากรณ�อนก์รมเวลัา นอกจัากนี�แบบพัยากรณ�สมการถุดถุอยที�นำ

เอาข�อมล้ัแรงงานในอดตีแลัะปรมิาณสนิค�าในระบบพัต์-ท-้สโตร� มาใชั�เปน็ปจััจัยัอสิระมคีวามแมน่ยำส้งโดยไมเ่กดิการ โอเวอร� 

ฟิิตติ�ง (Overfitting) ของแบบพัยาการณ�ซึ่ึ�งเหมาะในการใชั�วางแผู้นแรงงานของบริษ์ัทฯด�วยค่า MAPE 5.95% แลัะ 1.85% 

ของชั์ดข�อม้ลัเรียนร้�แลัะชั์ดข�อม้ลัทดสอบตามลัำดับ
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Abstract

Because of the demand fluctuations and its labor intensive in a warehouse, the management of an 

effective picking activity requires an accurate and reliable workforce preparation. The ineffective preparation  

equates to high labor costs from idle workers or excessive overtime. Similarly, the company in this case 

provides dedicated logistics operations in a consuming product distribution center, including put-to-

store, a reverse of a general picking activity in which an operator consolidates many items by repeatedly 

dropping specific quantities of an individual item into a buffer area corresponding to an ordered store. In 

addition to the inaccurate forecasting of incoming cartons, the analysis also reveals that the ineffective 

preparation is caused by a simple workforce forecasting model that neglects mixture of items, quantity 

of pending items, historical workforce, and productivity of operators. As a result, this study proposes 

and compares forecasting models that incorporate such factors to predict weekly required man-hour. 

With training dataset, the model comparison reveals that linear regression models are more accurate.  

Nevertheless, they are less flexible than time-series models. In addition, the regression model that  

combines both historical workforce and pending items provides high accuracy and suitable for the workforce 

planning without overfitting with MAPE of 5.95% and 1.85% during training and testing dataset, respectively. 

Keywords: Man-Hour Forecasting Model, Put-to-Store, Logistic Service Provider, Consumer-Product  

Distribution Center

Research Article

Please cite this article as: L. Panpurk and O. Kittithreerapronchai, “Man-hour forecasting of picking activity of put-to-store 

operation,” The Journal of KMUTNB, vol. 33, no. 4, pp. 1–12, ID. 234-065177, Oct.–Dec. 2023 (in Thai).

http://dx.doi.org/10.14416/j.kmutnb.2023.09.002


3

ลััดดา พัันธุ์์�พัฤกษ์� แลัะ โอฬาร กิตติธุ์ีรพัรชััย, “การพัยากรณ์�ชัั�วโมงแรงงานของกิจกรรมการหยิบสิินค้้าพั์ต-ทูู-สิโตร�.”

The Journal of KMUTNB., Vol. 33, No. 4, Oct.–Dec. 2023

วารสารวิชาการพระจอมเกล้้าพระนครเหนือ ปีีที่่� 33 ฉบัับัที่่� 4 ต.ค.–ธ.ค. 2566

1. บทูนำ

 การจัดัการห่วงโซ่ึ่อป์ทานสมยัใหม่ต�องพัึ�งพัาการดำเนนิงาน 

ในคลัังสินค�าในการกระจัายสินค�าในฐานะเคร่�องม่อที�สำคัญ

ในการดำเนินกิจักรรมการรับสินค�า จััดเก็บ หยิบสินค�า  

จััดเรียง แลัะจััดส่งสินค�า ให�กับลั้กค�าแลัะร�านสาขาอย่าง

มีประสิทธิุ์ภาพัแลัะประสิทธิุ์ผู้ลั [1] ดังจัะเห็นได�จัากการ 

คาดการณ�ยอดขายของธ์ุ์รกิจัค�าปลีักแบบโมเดิร�นเทรด 

(Modern Trade Retail Business) [2]

 โดยทั�วไปการรบัมอ่กบัความผัู้นผู้วนของความต�องการ

สินค�า ศ้นย�กระจัายสินค�านิยมใชั�การจััดการกำลัังคนเป็น

เคร่�องม่อสำคัญในการรับม่อ [3] กิจักรรมภายในคลัังสินค�า

โดยทั�วไปมักประกอบไปด�วยกิจักรรมหลััก ค่อ การรับสินค�า 

(Receiving) การจััดเก็บสินค�า (Put Away) การหยิบสินค�า 

(Picking) แลัะการส่งสินค�า (Shipping) [4] โดยเฉพัาะ

อย่างยิ�งกิจักรรมการหยิบสินค�าซึึ่�งเป็นกิจักรรมที�ใชั�ชัั�วโมง

แรงงานมากที�ส์ดในคลัังสินค�า [5] ดังนั�นการจััดการกิจักรรม

หยิบสินค�าที�มีประสิทธุ์ิภาพัต�องการความถุ้กต�องของข�อม้ลั

แลัะการเตรียมแรงงานที�น่าเชั่�อถุ่อ การเตรียมแรงงานที�ไม่มี

ประสิทธิุ์ภาพัหมายถึุงค่าใชั�จั่ายแรงงานที�ส้งจัากการว่างงาน

หร่อค่าล่ัวงเวลัาเชั่นเดียวกับบริษ์ัทกรณีศึกษ์าซึึ่�งเป็นผู้้�ให�

บริการโลัจัิสติกส� (Logistic Service Provider) ซึ่ึ�งประสบ

ปัญหาการจััดการแรงงานในกิจักรรมหยิบสินค�าแบบ พั์ต-ท้-

สโตร� (Put-to-Store) เน่�องจัากแผู้นการแจั�งจัำนวนกลั่อง

สินค�าลั่วงหน�าจัากผู้้�ว่าจั�างมีความคลัาดเคลั่�อนส้ง

 บรษิ์ทักรณศีกึษ์าดำเนนิงานกระจัายสนิค�าให�กบับรษิ์ทั

ธุ์์รกิจัค�าปลัีกอ์ปโภคบริโภคสมัยใหม่ (Modern Trade 

Consumer Product) ศ้นย�กระจัายสินค�าแบ่งสินค�าตาม

ร้ปแบบการกระจัายสินค�าเป็น 2 ประเภทได�แก่ สินค�า

จััดเก็บ (Stocking Items) เป็นสินค�าที�ถุ้กจััดเก็บในคลััง

สินค�าลั่วงหน�าแลัะกระจัายเม่�อได�รับออเดอร� แลัะสินค�า 

ครอสส�-ด็อกกิ�ง (Cross-Docking Items) เป็นสินค�าที�ถุ้ก

กระจัายไปยังร�านสาขาทันทีที�ได�รวบรวมสินค�าเสร็จัสิ�นโดย

ไม่มีการจััดเก็บแลัะการหยิบสินค�า การดำเนินกิจักรรมของ

สินค�าทั�งสองอย้่ภายใต�อาคารเดียวกันดังร้ปที� 1

 เม่�อกระจัายสินค�าเสร็จัแลั�วสินค�าทั�งสองประเภทจัะถุก้

จััดวางบนพัาเลัท หร่อรถุเข็นทรงส้ง (Roll Cage) ตามร�าน

สาขาในบรเิวณหน�าทา่จัา่ยรว่มกนักอ่นนำสง่ยงัร�านสาขาหรอ่

ลั้กค�าภายในรถุบรรท์กคันเดียวกัน

1.1 กิจกรรมพุต-ทูู-สิโตร์ของศููนย์กระจายสิินค้้า

  การกระจัายสินค�าครอสส�-ด็อกกิ�ง (Cross-Docking) 

ของศ้นย�กระจัายสินค�ากรณีศึกษ์ามีหลัักการทำงานแบบ

พั์ต-ท้-สโตร� ซึ่ึ�งเป็นกิจักรรมย�อนกลัับของร้ปแบบการหยิบ

ทั�วไป กล่ัาวค่อ หลัังจัากพันักงานสแกนบาร�โค�ดของสินค�า

แต่ลัะชันิดแลั�ว ระบบสารสนเทศจัะระบ์ปริมาณแลัะร�าน

สาขาที�ต�องการผู่้านอ์ปกรณ�เพ่ั�อให�พันักงานกระจัายสินค�า

ตามปริมาณแลัะตำแหน่งที�ถุ้กกำหนดเป็นพั่�นที�ชัั�วคราว

ของสาขาจันครบท์กสาขาแลัะท์กชันิดสินค�า ข�อดีของการ 

กระจัายสินค�าแบบนี�ค่อ ไม่ต�องมีการจััดเก็บสินค�าเข�า 

ชัั�นวาง ซึ่ึ�งเหมาะกับสินค�าที�มีปริมาณมากแลัะหยิบเป็น 

หน่วยใหญ่ชััดเจัน [6] 

  การจััดการแรงงานในกิจักรรมพั์ต-ท้-สโตร� อาศัย

ข�อม้ลัจัำนวนกลั่องสินค�าลั่วงหน�าจัากผู้้�ว่าจั�าง ในชั่วง พั.ศ. 

2561–2562 ข�อม้ลัการพัยากรณ�มีความผู้ันผู้วนดังร้ปที� 2 

 ความแตกต่างระหวา่งจัำนวนกล่ัองสนิค�าจัริงกบัจัำนวน

กล่ัองสินค�าพัยากรณ� ( ) สง่ผู้ลัให�การเตรียมชัั�วโมงแรงงาน

พัยากรณ� ( ) โดยอาศยัอตัราการกระจัายกลัอ่งสินค�าเฉลัี�ยตอ่

ชัั�วโมงแรงงาน (pr) ดงัแสดงในสมการที� (1) คลัาดเคลั่�อนเกดิ

เป็นความแตกต่างของชัั�วโมงแรงงาน 

  

  (1)

รปูทู่� 1 แผู้นผัู้งคลังัสินค�าแลัะพั่�นที�กจิักรรมครอสส�-ด็อกกิ�งค�
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1.2 ค้วามแตกต่างของจำนวนชั่่�วโมงแรงงาน 

 ความแตกต่างของจัำนวนชัั�วโมงแรงงานจัากการ 

พัยากรณ�แลัะ ชัั�วโมงแรงงานจัริง (yt) ดังแสดงในร้ปที� 3  

แรงงรถุจัำแนกได�เป็น 2 ส่วน ตามสาเหต์ได�แก่ 

1) จัำนวนกลั่องสินค�า ซึ่ึ�งมีสาเหต์จัากการแจั�งจัำนวน

กลั่องสินค�าลั่วงหน�าของผู้้�ว่าจั�างที�คลัาดเคลั่�อน 

2) สมการการคำนวณ เป็นผู้ลัต่างของชัั�วโมงแรงงาน

จัริงกับการคำนวณภายใต�สมการที� (1) ซึ่ึ�งแสดงการดำเนิน

กิจักรรมของบริษ์ัทกรณีศึกษ์า

 ความแตกต่างของชัั�วโมงแรงงานในกิจักรรมพั์ต-ท้-

สโตร� ในร้ปที� 3 แสดงว่าในชั่วง พั.ศ. 2561 การพัยากรณ�

จัำนวนกลั่องสินค�ามีความแม่นยำ ความแตกต่างของชัั�วโมง

แรงงานรวม (เส�นสีม่วง) เกิดขึ�นมีสาเหต์จัากสมการคำนวณ 

(แทง่สดีำ) ที�ทำให�เกดิผู้ลัตา่งระหวา่งชัั�วโมงแรงงานที�คำนวณ

จัากจัำนวนกลั่องสินค�าแจั�งลั่วงหน�ากับชัั�วโมงแรงงานที�

คำนวณจัากจัำนวนกลั่องสินค�าที�เข�ามาจัริง ซึ่ึ�งสะท�อนการ

ดำเนินกิจักรรมของบริษ์ัทฯ แต่ในช่ัวง พั.ศ. 2562–2563 

ความแตกต่างของชัั�วโมงแรงงานมีความผู้ันผู้วนมากขึ�น โดย

มสีาเหตจ์ัากทั�งการดำเนนิกจิักรรมแลัะการพัยากรณ�จัำนวน

กลั่องสินค�า (แท่งสีน�ำเงิน) ที�ทำให�เกิดผู้ลัต่างระหว่างชัั�วโมง

แรงงานที�คำนวณจัากจัำนวนกล่ัองสินค�าแจั�งล่ัวงหน�ากับ

ชัั�วโมงแรงงานที�เกิดขึ�นจัริง นอกจัากนี�ความแตกต่างของ

ชัั�วโมงแรงงาน ยังทวีความร์นแรงมากขึ�น เม่�อพัิจัารณา

สมการที� 1 การคำนวณชัั�วโมงแรงงานในปจััจับั์นมิได�พัจิัารณา

ชัั�วโมงแรงงานในอดีตผู่้านการพัยากรณ�แบบอน์กรมเวลัา 

(Time Series) หร่อปัจัจััยที�เกี�ยวข�อง เชั่น ประสิทธุ์ิภาพัการ 

กระจัาย อิทธุ์ิพัลัของฤด้กาลั จัำนวนวันหย์ดในสัปดาห� แลัะ 

ลัักษ์ณะกายภาพัของสินค�า เป็นต�น ผู้่านสมการถุดถุอย 

(Regression) 

 ดังนั�นงานวิจััยนี�มีวัตถุ์ประสงค�เพ่ั�อนำเสนอแลัะ 

คดัเลัอ่กแบบพัยากรณ� (Forecasting Model) ชัั�วโมงแรงงาน

ของกิจักรรมพั์ต-ท้-สโตร�ของศ้นย�กระจัายสินค�ากรณีศึกษ์า 

ให�เหมาะสมกบัความต�องการกระจัายสินค�า โดยการวเิคราะห�

ความแม่นยำของแบบพัยากรณ�อาศัยค่า ส่วนเบี�ยงเบน 

สัมบ้รณ�เฉลีั�ย (Mean Absolute Deviation; MAD) ราก

ที�สองของความคลัาดเคล่ั�อนกำลัังสองเฉลีั�ย (Root Mean 

Square Error; RMSE) แลัะความคลัาดเคลั่�อนสัมบ้รณ�เฉลัี�ย 

(Mean Absolute Percentage Error; MAPE) หลังัจัากการ

ทบทวนวรรณกรรมแลัะงานวิจััย งานวิจััยฉบับนี�มีการเรียง

ลัำดับหัวข�อดังต่อไปนี� สว่นที� 2 กล่ัาวถึุงขั�นตอนการวิจัยัแลัะ

ข�อม้ลัที�เกี�ยวข�องเพ่ั�อเป็นแนวคิดในการสร�างแบบพัยากรณ� 

ส่วนที� 3 เป็นการสร�างแลัะทดสอบแบบพัยากรณ�แบบ 

อนก์รรมเวลัาแลัะแบบสมการถุดถุอยพัร�อมทำการเปรียบเทียบ 

คา่ความผิู้ดพัลัาดของแต่ลัะแบบโดยใชั�ข�อมล้ัชัด์ทดสอบ กอ่น

ทำการสร์ปแลัะประเมินผู้ลังานวิจััยในส่วนส์ดท�าย

1.3 งานวิจ่ยทู่�เก่�ยวข้อง

 1.3.1 ชัั�วโมงแรงงานในกิจักรรมคลัังสินค�า

 อ์ปสงค�ของคลัังสินค�าประเภทค�าปลัีกมักมีความ

ผู้ันผู้วนในช่ัวงระยะเวลัาสั�นๆ โดยคลัังสินค�าต่างๆ รับม่อ

รูปทู่� 2 จัำนวนกลั่องสินค�าพัยากรณ�เทียบกับจัำนวนจัริง

รปูทู่� 3 ความแตกต่างของชัั�วโมงแรงงานในกิจักรรมพัต์-ท-้สโตร�



5

ลััดดา พัันธุ์์�พัฤกษ์� แลัะ โอฬาร กิตติธุ์ีรพัรชััย, “การพัยากรณ์�ชัั�วโมงแรงงานของกิจกรรมการหยิบสิินค้้าพั์ต-ทูู-สิโตร�.”

The Journal of KMUTNB., Vol. 33, No. 4, Oct.–Dec. 2023

วารสารวิชาการพระจอมเกล้้าพระนครเหนือ ปีีที่่� 33 ฉบัับัที่่� 4 ต.ค.–ธ.ค. 2566

กับความผู้ันผู้วนนี�ด�วยการจั�างพันักงานประจัำแลัะชัั�วคราว 

[7] โดยเฉพัาะในกิจักรรมการหยิบสินค�าซึ่ึ�งเป็นกิจักรรมคลััง

สินค�าที�มีความสำคัญมากที�ส์ดแลัะเป็นกิจักรรมที�ใชั�ชัั�วโมง

แรงงานมากที�ส์ด การมีพันักงานหยิบสินค�าไม่เพัียงพัอจัะส่ง

ผู้ลักระทบกบัระดบัการให�บรกิารหรอ่ในทางตรงกนัข�ามหาก

มีการวางแผู้นให�มีพันักงานหยิบสินค�าที�มากเกินไปก็จัะส่ง

ผู้ลักระทบต่อค่าใชั�จั่ายด�านแรงงาน [8] แต่เน่�องจัากอ์ปสงค� 

มกัมีร้ปแบบที�ไม่มลีักัษ์ณะอนก์รมเวลัาคงที� (Non–Stationary)  

ทำให�การวางแผู้นแรงงานเป็นเร่�องที�สำคญั [9] ดงันั�นกลัยท์ธุ์�

การวางแผู้นแรงงานที�มปีระสิทธุ์ภิาพัที�สด์ต�องมีความย่ดหย่์น

แลัะความสมด์ลัของภาระงาน [7] เพั่�อรักษ์าระดับการให�

บริการแลัะลัดความไม่แน่นอนของอ์ปสงค�ลัง

 ความย่ดหย์่นของแรงงาน (Workforce Flexibility)  

สามารถุใชั�ในการชัดเชัยผู้ลักระทบของการพัยากรณ�ที� 

ผู้ิดพัลัาด (Forecasting Errors) โดยประเมินจัากสัดส่วน

ของพันักงานชัั�วคราวแลัะแลัะระดับการฝึกึงานต่างแผู้นก ซึึ่�ง

ความยด่หย์น่ของแรงงานเป็นเคร่�องมอ่ที�มปีระสิทธิุ์ภาพัสง้ใน

การรับมอ่กบัความผู้นัผู้วนแลัะสามารถุลัดคา่ใชั�จัา่ยด�านการ

จััดการแรงงานลัง [10] 

 นอกจัากนี�การออกแบบแลัะควบค์มการหยิบสินค�า 

(Order Picking) ของคลัังสินค�า 80% ใชั�การหยิบสินค�า

แบบใชั�คนเดินนำเอกสารไปหยิบสินค�าจัากชัั�นวาง (Manual 

Picking) ทำให�ค่าใชั�จั่ายด�านแรงงานในกิจักรรมนี�ส้งถุึง 

60% ของค่าใชั�จั่ายด�านแรงงานทั�งหมดแลัะคิดเป็น 50% 

ของค่าใชั�จั่ายในการดำเนินงานทั�งหมด [3] ทำให�กิจักรรม

การหยิบสินค�ามักเป็นกิจักรรมที�หน่วยงานให�ความสนใจัที�

จัะปรับปร์ง เน่�องจัากมีผู้ลักระทบโดยตรงกับประสิทธุ์ิภาพั

ของแรงงาน โดยงานวิจััยต่างๆที�ได�ศึกษ์าวิธุ์ีการปรับปร์ง

การหยิบสินค�า เชั่น การจััดลัำดับการหยิบ (Order Picking  

Sequencing) แลัะการกำหนดเส�นทางแบบฮิิวริสติกส� 

(Routing Heuristics) รวมไปถึุงการนำทั�งสองวิธีุ์ข�างต�น

ใชั�ร่วมกัน [11] การปรับปร์งการหยิบสินค�าโดยแบ่งวิธุ์ีการ

ต่างๆ ออกเป็น 2 กลั์่ม ค่อ เชัิงกลัวิธุ์ี (Tactical) แลัะเชัิงการ

ปฏิิบัติงาน (Operational) เพั่�อหานโยบายแบบผู้สมจัากทั�ง

สองกลั์่มแลัะแนวทางในการวางแผู้นการหยิบ โดยใชั�การ

วเิคราะห�ปฏิิสัมพันัธุ์� (Interaction Analysis) เพ่ั�อประเมินผู้ลั

รว่มของวธิุ์กีารแก�ปญัหาการวางแผู้นการหยบิสินค�าแตล่ัะวธิุ์ี 

[12] นอกจัากนี�ยงัมกีารพัฒันาแบบจัำลัองกำหนดการเชังิเส�น

จัำนวนเต็ม (Integer Programming Model) เพั่�อใชั�ในการ

สร�างรายการหยิบสินค�าแบบเวฟิที�ดีที�ส์ด (Optimal Wave 

Picking) เพั่�อลัดเวลัาการรอคอย [6]

 1.3.2 การพัยากรณ�จัำนวนพันกังานในกจิักรรมบรกิาร

 การพัยากรณ�เป็นขั�นตอนสำคัญทั�งในการวางแผู้น 

กจิักรรมการผู้ลิัตแลัะกิจักรรมโลัจิัสตกิส� องค�กรนิยมประยก์ต�

การพัยากรณ�วิธุ์กีารเชังิปริมาณ (Quantitative Method) ใน

ระดับปฏิิบัติการเน่�องจัากความน่าเชั่�อถุ่อแลัะการมีอย้่ของ

ข�อม้ลัในอดีต วิธุ์ีการพัยากรณ�เชัิงปริมาณสามารถุแบ่งออก

เป็น 2 วิธุ์ีการหลััก ค่อ การพัยากรณ�แบบอน์กรมเวลัาแลัะ

แบบสมการถุดถุอย

 แบบพัยากรณ�อนก์รมเวลัาเปน็การพัยากรณ�โดยอาศยั

ค่าที�ต�องการพัยากรณ�ในอดีตเท่านั�น โดยทั�วไปนิยมใชั�กับ

ความต�องการสินค�าแลัะราคาพั่ชัผู้ลัการเกษ์ตรซึ่ึ�งมีลัักษ์ณะ

อน์กรมเวลัาคงที� (Stationary) เชั่น ราคามันสำปะหลััง แลัะ 

ราคายางพัารา [13], [14] การศึกษ์าดังกลั่าวเปรียบเทียบ

แบบพัยากรณ�อน์กรมเวลัาหลัายแบบ ในบางการศึกษ์าอาจั

นำปัจัจััยอิสระเข�าพัิจัารณาสร�างแบบพัยากรณ� [14] ซึึ่�งให�

ความแม่นยำส้งกว่าแบบพัยากรณ�อน์กรมเวลัาที�ไม่มีการ

พัจิัารณาปจััจัยัอสิระร่วมด�วย การประยก์ต�นำแบบพัยากรณ�

อน์กรมเวลัาเพ่ั�อพัยากรณ�ภาระงานผู่้านจัำนวนรายการ 

สั�งซึ่่�อ (Order Line) ของคลัังสินค�า [8] ซึ่ึ�งเปรียบเทียบแบบ

พัยากรณ�อน์กรมเวลัาแบบต่างๆ หลัังจัากที�ได�แบบพัยากรณ�

ที�เหมาะสมแลั�ว งานวิจััยดังกลั่าวเสนอให�ผู้ลัการพัยากรณ�

ภาระงานเปลีั�ยนรป้ให�เปน็ความต�องการจัำนวนพันกังานหยบิ

สนิค�าเต็มเวลัา (Full Time Equivalent Workers) โดยจัะใชั�

การคำนวณจัากอัตราการทำงานเฉลัี�ยของพันักงานเน่�องจัาก

ทางคลังัสินค�าสามารถุบรหิารจัำนวนพันักงานในแต่ลัะวนัได� 

 แบบพัยากรณ�สมการถุดถุอยเป็นการพัยากรณ�โดย

อาศัยความสัมพัันธุ์�ระหว่างค่าปัจัจััยอิสระที�เกี�ยวข�องกับ

ค่าพัยากรณ� โดยทั�วไปนิยมใชั�การสร�างแบบจัำลัองสมการ

ถุดถุอยเชังิพัหค์ณ้ (Multiple Linear Regression) [15] เชัน่ 
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การพัยากรณ�ความต�องการป้นซึ่ีเมนต�ในประเทศไทย โดย

ใชั�ค่าปัจัจััยด�านเศรษ์ฐกิจัมหภาคแลัะปัจัจััยด�านประชัากร 

สร�างแบบจัำลัองการถุดถุอยเชังิพัหค์ณ้แลัะทำการพัฒันาเปน็

แบบจัำลัองผู้สมระหวา่งตวัแบบถุดถุอยเชังิพัหค์ณ้กบัตวัแบบ

อน์กรมเวลัา โดยใชั�เทคนิคการกำหนดน�ำหนักในผู้ลัรวมการ

พัยากรณ�

2. ว่สิดุ อุปกรณ์์และวิธี่การวิจ่ย

2.1 การรวบรวมข้อมูล

 ในงานวิจััยนี�ข�อม้ลัถุ้กรวบรวมย�อนหลััง 152 สัปดาห� 

ตั�งแตส่ปัดาห�ที� 5 ของ พั.ศ. 2561 จันถุงึ พั.ศ. 2563 โดยข�อมล้ั

ที�สามารถุดึงออกจัากระบบจััดการคลัังสินค�า (Warehouse  

Management System; WMS) ของบริษ์ทักรณีศกึษ์า ได�แก่ 

จัำนวนชัั�วโมงแรงงานแลัะจัำนวนกลัอ่งสนิค�าขาออก โดยเม่�อ

พัจิัารณาข�อมล้ัจัากรป้ที� 2 พับวา่ในช่ัวง พั.ศ. 2561 มรีป้แบบ 

ข�อม้ลัที�เป็นแนวโน�มต่างจัากข�อม้ลัใน พั.ศ. 2562 แลัะ  

พั.ศ. 2563 เน่�องจัากเป็นชั่วงที�เริ�มมีการจััดตั�งการทำงานใน

รป้แบบครอสส�-ดอ็กกิ�ง จังึทำให�มกีารเตบิโตของจัำนวนสินค�า

เปน็แนวโน�มเพิั�มขึ�นแลัะเริ�มคงที�ใน พั.ศ. 2562 ผู้้�วจิัยัจังึไมน่ำ

ข�อม้ลัใน พั.ศ. 2561 ในการสร�างตัวแบบพัยากรณ� โดยแบ่ง

ข�อม้ลั พั.ศ. 2562 แลัะ พั.ศ. 2563 ออกเป็น 2 ชั์ด ได�แก่

1) ข�อมล้ัชัด์เรยีนร้� (Training Dataset) เป็นข�อมล้ัช่ัวง

ต�นจัำนวน 83 สัปดาห� เพั่�อสร�างตัวแบบการพัยากรณ� 

2) ข�อมล้ัชัด์ทดสอบ (Testing Dataset) เป็นข�อมล้ัเพ่ั�อ

ทดสอบตัวแบบการพัยากรณ�จัำนวน 21 สัปดาห� 

 ซึ่ึ�งการบ่งข�อมล้ัออกเป็นสองชัด์เป็นขั�นตอนมาตรฐานใน

การสร�างแบบพัยากรณ� ดงัเช่ันงานวจิัยัของ Cherdchoogam  

[14] 

2.2 การวิเค้ราะห์ชั่่�วโมงแรงงานของข้อมูลชัุ่ดเร่ยนรู้

 หลัังจัากการแบ่งชั์ดข�อม้ลั ผู้้�วิจััยจึังวิเคราะห�ชัั�วโมง

แรงงานของข�อม้ลัเรียนร้�ดังแสดงในร้ปที� 4 เพั่�อกำหนดแบบ

พัยากรณ�อน์กรมเวลัาที�เหมาะสม 

 ข�อมล้ัชัด์เรยีนร้�ไม่ปรากฏิแสดงผู้ลัของแนวโน�ม (Tread) 

แลัะผู้ลัของฤดก้าลั (Seasonality) ที�ชััดเจัน แม�ว่าข�อมล้ัมคีา่

ส้งผู้ดิปกตค่ิอชัว่งสปัดาห�ที� 7 ถุงึสปัดาห�ที� 15 ของ พั.ศ. 2563 

ซึ่ึ�งเป็นช่ัวงที�มียอดขายสินค�าส้งเน่�องมาจัากสถุานการณ�การ

ระบาดของ COVID-19 เม่�อ ทำการทดสอบ Stationary 

ของข�อม้ลัชั์ดเรียนร้� ด�วย Augmented Dickey-Fuller [16]  

พับว่า ข�อม้ลัไม่มีลัักษ์ณะอน์กรมเวลัาคงที� (p-value = 

0.6546) จัึงทำการแปรข�อม้ลัด�วยผู้ลัต่าง 1 สัปดาห� ก่อน

ทดสอบซึ่�ำแลัะพับว่า ผู้ลัต่าง 1 สัปดาห� ข�อม้ลัมีลัักษ์ณะ

อน์กรมเวลัาคงที�ด�วยค่าความเชั่�อมั�นทางสถุิติ 95%

 เพั่�อสร�างแบบพัยากรณ�อน์กรมเวลัาจัำเป็นต�องมีการ

วิเคราะห�ค่าสหสัมพัันธุ์�อัตโนมัติ (Autocorrelation) ได�แก่ 

ค่า ACF (Auto-Correlation Function) แลัะค่า PACF 

(Partial Auto-Correlation Function) ของจัำนวนชัั�วโมง

แรงงาน ซึึ่�งเป็นค่าความสัมพัันธุ์�เชัิงเส�นตรงในช์ัดข�อม้ลั

เดียวกัน ใชั�วิเคราะห�ร้ปแบบของข�อม้ลัแลัะใชั�เลั่อกแบบ

พัยากรณ�ที�เหมาะสมกับข�อม้ลัดังแสดงในร้ปที� 5

 ข�อม้ลัชั์ดเรียนร้�มีสหสัมพัันธุ์�กับชั่วงเวลัาในอดีต

เน่�องจัากค่า ACF มีแนวโน�มลัดลังแลัะค่า PACF ชั่วง  

2 สัปดาห�แรก ในอดีตมีค่าส้งกว่าค่าวิกฤติ (Critical Value) 

ซึ่ึ�งสอดคลั�องกับผู้ลัทดสอบ

รูปทู่� 4 ชัั�วโมงแรงงานของข�อม้ลัชั์ดเรียนร้�

          (ก) ค่า ACF                       (ข) ค่า PACF

รูปทู่� 5 วิเคราะห�ค่าสหสัมพัันธุ์�ของจัำนวนชัั�วโมงแรงงาน
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2.3 การวิเค้ราะห์ปัจจ่ยทู่�เก่�ยวข้องก่บชั่่�วโมงแรงงาน 

 นอกเหนอ่จัากจัำนวนชัั�วโมงแรงงานซึ่ึ�งเปน็คา่พัยากรณ�

แลั�ว ความสัมพัันธุ์�กับปัจัจััยที�เกี�ยวข�อง อาทิ จัำนวนกล่ัอง

สินค�า หร่ออัตราการกระจัายกล่ัองสินค�าเฉลัี�ยต่อชัั�วโมง

แรงงานอาจัส่งผู้ลัต่อชัั�วโมงแรงงานในแต่ลัะสัปดาห�ดัง 

สมการที� (1) ซึ่ึ�งบริษ์ัทกรณีศึกษ์าใชั�ประมาณชัั�วโมงแรงงาน

ในปัจัจั์บัน 

 ดังนั�นผู้้�วิจััยจัึงวิเคราะห�ความแตกต่างของชัั�วโมง

แรงงานจัริงแลัะแบบพัยากรณ�ในปัจัจั์บันกับความแตกต่าง

ของจัำนวนกลัอ่งสนิค�าจัรงิแลัะการแจั�งลัว่งหน�าของผู้้�วา่จั�าง 

โดยกำหนดความแตกต่างที�สามารถุยอมรับได�ในชั่วง ±15% 

ของชัั�วโมงแรงงานจัริงดังแสดงในตารางที� 1 

ตารางทู่� 1 จัำนวนสัปดาห�แยกตามลัักษ์ณะความแตกต่าง
ค้วามแตกต่างของชั่่�วโมงแรงงาน

< –15%  ±15% > +15%

ความแตกต ่ า ง

ของจั�านวนกลั่อง

> +15% 17 2 11

±15% 41 3 11

< –15% 7 3 9

 การวิเคราะห�ความแตกต่างของจัำนวนกลั่องสินค�า

ในตารางที� 1 แสดงให�เห็นว่าบริษ์ัทกรณีศึกษ์ามีแนวโน�ม 

คาดการณ�ชัั�วโมงแรงงานน�อยกว่าค่าจัริงแม�ว่าทางผู้้�ว่าจั�าง

จัะแจั�งจัำนวนกลั่องสินค�าลั่วงหน�าใกลั�เคียงกับจัำนวนจัริง

แลั�วก็ตาม การวิเคราะห�ความถุี�ดังกลั่าวนำไปส้่การพัิจัารณา

ปัจัจััยอ่�นๆ ที�นอกเหน่อจัากจัำนวนกลั่องสินค�าจัริงแลัะจัาก

การแจั�งลั่วงหน�าของผู้้�ว่าจั�างในหัวข�อ 2.3.2 ต่อไป

 2.3.1 ปัจัจััยจัำนวนกลั่องสินค�า

 ข�อม้ลัหลัักในการพัยากรณ�ชัั�วโมงแรงงานพัยากรณ�ค่อ

จัำนวนกลั่องสินค�าแจั�งลั่วงหน�าเพัราะเป็นข�อม้ลัที�ผู้้�ว่าจั�าง

ต�องแจั�งรายสัปดาห�ตามสัญญาการให�บริการ แม�ว่าปัจัจััย

จัำนวนกลั่องสินค�าจัะสัมพัันธุ์�กับจัำนวนชัั�วโมงแรงงาน 

อย่างไรก็ดีค่าพัยากรณ�ก็ปรากฎความแตกต่างดังแสดง 

ในร้ปที� 6

 เน่�องจัากความแตกตา่งในรป้ที� 6 มลัีักษ์ณะไมส่ม�ำเสมอ 

ตลัอดข�อม้ลัชั์ดเรียนร้� ดังนั�นผู้้� วิจััยจัึงพัิจัารณาปัจัจััยที�

เกี�ยวข�องอ่�นประกอบ อนึ�งการพัยากรณ�โดยจัำนวนกลั่อง

สินค�าที�ได�รับจัริง ( ) สามารถุจัำแนกออกเป็นสินค�า

เคลั่�อนไหวชั�า ( ) แลัะสินค�าเคลั่�อนไหวเร็ว ( ) หาก

วิเคราะห�ค่าสหสัมพัันธุ์� (Correlation Analysis) ระหว่าง

จัำนวนชัั�วโมงแรงงานจัริงกับจัำนวนกลั่องสินค�าทั�งสอง

ประเภทแลัะจัำนวนกลั่องในระบบพั์ต-ท้-สโตร� ( ) ที�ยัง

คงค�างอย้่ ดังแสดงในร้ปที� 7

รูปทู่� 6 ชัั�วโมงแรงงานแลัะจัำนวนกลั่องของข�อม้ลัชั์ดเรียนร้�

รูปทู่� 7 ค่าสหสัมพัันธุ์�ระหว่างชัั�วโมงแรงงานจัริงกับปัจัจััย

จัำนวนกลั่อง
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 คา่สหสัมพันัธุ์�ในรป้ที� 7 แสดงว่า จัำนวนชัั�วโมงแรงงาน

ขึ�นอย้่กับจัำนวนกลั่องสินค�าที�คงค�างในระบบระบบพั์ต-ท้-

สโตร� เน่�องจัากมคีา่สหสมัพันัธุ์�ระหวา่งกนัมากที�สด์ ในขณะที� 

จัำนวนกล่ัองสินค�าเคล่ั�อนไหวชั�าแลัะเคล่ั�อนไหวเรว็เกอ่บเป็น

อิสระกันด�วยค่าสหสัมพัันธุ์� 0.026 

 2.3.2 ปัจัจััยอ่�นๆ นอกเหน่อจัากกลั่องสินค�า

 นอกเหน่อจัากกล่ัองสินค�าแลั�ว ผู้้�วิจััยยังได�รวบรวม

ปัจัจััยที�เกี�ยวข�องกับจัำนวนชัั�วโมงแรงงานจัริงแลัะวิเคราะห�

ค่าความสัมพัันธุ์�ได�ดังร้ปที� 8

 pr ค่อ อตัราการกระจัายกล่ัองสินค�าเฉลัี�ยต่อชัั�วโมง

แรงงาน (กลั่อง/ชัั�วโมง-คน)

 yt–1 ค่อ ชัั�วโมงแรงงานจัริงในสัปดาห� t – 1 (ชัั�วโมง)

 t ค่อ สัปดาห� 

 holii ค่อ จัำนวนวันหย์ดในสัปดาห� t (วัน)

  คอ่ กลัอ่งสนิค�าจัรงิในสปัดาห�ที� t – 1 (พันักลัอ่ง)

 คา่สหสัมพันัธุ์�ในรป้ที� 8 แสดงว่าอัตราการกระจัายกล่ัอง

สนิค�าเฉลีั�ยตอ่ชัั�วโมงแรงงานแลัะจัำนวนวนัหยด์ในสปัดาห� มี

ความสมัพันัธุ์�กับจัำนวนชัั�วโมงแรงงานน�อยกว่าการประมาณ

ชัั�วโมงแรงงานในอดตี เปน็ที�นา่สนใจัวา่จัำนวนชัั�วโมงแรงงาน

จัริงในสัปดาห�ที�ผู้่านมามีความสัมพัันธุ์�กับจัำนวนชัั�วโมง

แรงงานในสัปดาห�ปัจัจั์บัน 

 หลังัจัากพิัจัารณาระดับความสัมพันัธุ์�ของตัวแปรต่างๆ 

ทำการทดสอบสมมติฐานเพ่ั�อพัิจัารณาความสามารถุในการ

พัยากรณ�ของตัวแบบถุดถุอยโดยรวม โดยใชั�การทดสอบ 

F-test พัิจัารณาความพัันธุ์�กับตัวแปรตามที�ระดับนัยสำคัญ 

0.05 พับว่าปัจัจััยจัำนวนวันหย์ดในสัปดาห� แลัะสัปดาห�มี

ค่า p-value มากกว่า 0.05 ดังนั�นจัึงไม่มีนัยสำคัญทางสถุิติ

ในขณะที�ปจััจัยัอ่�นๆ มนียัสำคญัทางสถุติทิั�งหมดดงัตารางที� 2

ตารางทู่� 2 ผู้ลัการทดสอบ one-way ANOVA ของปัจัจััยที�

เกี�ยวข�อง
DF MSE F-value p-value

pr 1 298,986.5 284.4 0.000

 1 853,836.0 812.2 0.000

 1 969,011.4 921.7 0.000

 1 322,781.9 307.0 0.000

 1 1,331,762.5 1,266.8 0.000

holii 1 572.1 0.5 0.463

t 1 1368.4 1.3 0.258

Residuals 74 1051.3

 ผู้ลัการวิเคราะห�พับว่าจัำนวนกล่ัองสินค�าแลัะอัตรา

การกระจัายกลั่องสินค�าเฉลัี�ยต่อชัั�วโมงแรงงานเป็นปัจัจััยที�

มีความสำคัญควรนำไปสร�างแบบพัยากรณ� 

2.4 แนวค้ิดการสิร้างแบบพยากรณ์์

 แบบพัยากรณ�ทั� งหมดถุ้กสร�างแลัะวิเคราะห� ค่า

สัมประสิทธุ์ิ�ที�เหมาะสมด�วยโปรแกรม R/RStudio [17] โดย

แบบพัยากรณ�สามารถุจัำแนกออกเปน็ 2 กลั์ม่ รวมจัำนวน 6 

แบบพัยากรณ� ได�แก่ กลั์่มอน์กรมเวลัา 3 แบบพัยากรณ�แลัะ

กลั์่มสมการถุดถุอยจัำนวน 3 แบบพัยากรณ� ดังนี�

• Naive เป็นแบบพัยากรณ�ที�ข�อม้ลัลั่าส์ดในการ

พัยากรณ�ใชั�ทดสอบการปราศจัากข�อม้ลัในอดีต

• Holt’s เปน็แบบพัยากรณ�ที�ปรบัเรยีบข�อมล้ักอ่นการ

พัยากรณ�ใชั�เพั่�อทดสอบการนำค่าเฉลีั�ยแลัะแนวโน�มในอดีต

มาพัยากรณ�

รปูทู่� 8 คา่สหสัมพันัธุ์�ระหว่างชัั�วโมงแรงงานจัริงกับปัจัจัยัอ่�นๆ
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• ARIMA เป็นแบบพัยากรณ�อน์กรมเวลัาที�ซึ่ับซึ่�อนใชั�

ทดสอบการนำเฉพัาะข�อม้ลัชัั�วโมงแรงงานในอดีตเท่านั�นใน

การพัยากรณ�

 นอกเหน่อจัากแบบพัยากรณ�อน์กรมเวลัาแลั�ว การ

วเิคราะห�ความสัมพันัธุ์�แลัะการวิเคราะห�ความแปรปรวนของ

ปัจัจััยในหัวข�อที� 2.3.2 นำไปส้่การนำเสนอ แบบพัยากรณ�

สมการถุดถุอย เพ่ั�อเปรียบเทียบโดยแต่ลัะแบบพัยากรณ�มี

วัตถุ์ประสงค�ดังต่อไปนี� 

• Simple เป็นแบบพัยากรณ�ที� ใชั�จัำนวนกลั่อง

พัยากรณ�เท่านั�นในการพัยากรณ�เชั่นเดียวกับที�ใชั�อย้่ปัจัจั์บัน 

• AllFactor เป็นแบบพัยากรณ�ที�นำปัจัจััยทั�งหมด

ที�เกี�ยวข�องรวมถุึงจัำนวนกลั่องสินค�าจัริงแต่ลัะประเภทใน

การสร�างสมการถุดถุอยที�ดีที�ส์ดโดยใชั�การถุดถุอยแบบขั�น

ตอน (Stepwise Linear Regression) เพั่�อเปรียบเทียบแลัะ

ประเมินความแม่นยำของข�อม้ลั 

• Practical เป็นแบบพัยากรณ�ที�อาศัยปัจัจััยที�บริษ์ัท

กรณีศึกษ์าทราบในแต่ลัะสัปดาห�แลัะเป็นแบบพัยากรณ�ที�มี

ความเป็นไปได�ในการใชั�งาน การเลั่อกสมการถุดถุอยทำโดย

พัิจัารณาค่า AIC (Akaike’s Information Criterion) เพั่�อ

หาตัวแบบที�ให�คา่พัยากรณ�แมน่ยำที�สด์จัากการพัจิัารณาการ

ประมาณค่าความคลัาดเคล่ั�อนต�ำที�สด์ แลัะ R2
adj เป็นคา่ความ

ผู้ันแปรของปัจัจััยอิสระโดยพัิจัารณาค่าที�มากที�ส์ด 

3. ผลการทูดลอง

 เม่�อนำข�อม้ลัชั์ดเรียนร้�ประย์กต�เข�ากับแบบพัยากรณ� 

Simple AllFactor แลัะ Practial ได�สมการถุดถุอยดังแสดง

ในสมการที� (2)–(4) ตามลัำดับ

 

  (2)

 

  (3)

  (4)

 อนึ�งแบบพัยากรณ�อน์กรมเวลัาไม่สามารถุแสดงในร้ป

สมการได�เน่�องจัากข�อจัำกัดของวิธุ์ีการอน์กรมเวลัา 

3.1 ค้วามแม่นยำของแบบพยากรณ์์

 เม่�อนำผู้ลัการพัยากรณ�ทั�งสองกลั์่มมาเปรียบเทียบกับ

ชัั�วโมงแรงงานจัริงของข�อม้ลัช์ัดเรียนร้�พับว่าแบบพัยากรณ�

สมการถุดถุอยมีความแม่นยำกว่าแบบพัยากรณ�อนก์รมเวลัา

ดังแสดงในผู้ลัการเปรียบเทียบในร้ปที� 9–10 แลัะตารางที� 3

 การเปรียบเทียบผู้ลัพัยากรณ�กล่์ัมอน์กรมเวลัาพับว่า

แบบพัยากรณ� Naive มีความแม่นยำต�ำ โดยแบบพัยากรณ� 

ARIMA ที�เหมาะสมที�ส์ดค่อ ARIMA(2,0,0) ซึ่ึ�งแสดงว่า 

องค�ประกอบของแบบจัำลัอง ARIMA มีเพีัยงร้ปแบบอัตต

ถุดถุอย (Autoregressive Process; AR) ที�มีค่าควบเวลัา

เท่ากับ 2 แสดงให�เห็นว่าข�อม้ลั ณ เวลัาปัจัจั์บันสัมพัันธุ์�เชัิง

รูปทู่� 9 ผู้ลัพัยากรณ�กลั์่มอน์กรมเวลัาเทียบกับค่าจัริง

รูปทู่� 10 ผู้ลัพัยากรณ�กลั์่มสมการถุดถุอยเทียบกับค่าจัริง
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ถุดถุอยกับข�อม้ลัเดียวกันในอดีต

 การเปรียบเทยีบผู้ลัพัยากรณ�กลั์ม่สมการถุดถุอยพับวา่  

แบบพัยากรณ� AllFactor แลัะ Practical มคีวามแมน่ยำกวา่  

แบบพัยากรณ� Simple โดยแบบพัยากรณ� AllFactor  

ตอบสนองการเปลัี�ยนแปลังของชัั�วโมงแรงงานที�ดีที�ส์ด 

เน่�องจัากมกีารนำปจััจัยัอสิระที�สมัพันัธุ์�กนัโดยตรงกบัจัำนวน

ชัั�วโมงแรงงานมาใชั�เป็นปัจัจััยอิสระทั�งหมด

ตารางทู่� 3 การประเมินความแม่นยำของแบบพัยากรณ� 

(ข�อม้ลัชั์ดเรียนร้�)
ประเภทูของแบบพยากรณ์์ MAD MAPE RMSE

วิธุ์ีการปัจัจั์บัน 

(สมการที� (1))

197.54 11.65 243.98

อนก์รมเวลัา

Naïve 126.98 7.56 165.63

Holt’s Method 116.28 6.88 150.99

ARIMA (2,0,0) 111.73 6.64 146.42

สมการ

ถุดถุอย

Simple 

(สมการที� (2))

188.18 10.95 235.71

AllFactor 

(สมการที� (3))

18.56 1.10 25.61

Practical 

(สมการที� (4))

101.05 5.95 125.96

 ตัวชัี�วัดความแม่นยำของแบบพัยากรณ�สอดคลัองกับ 

ร้ปที� 8–9 โดยแบบพัยากรณ� ARIMA(2,0,0) แลัะ AllFactor 

เปน็แบบพัยากรณ�ที�แม่นยำที�สด์สำหรับกลั์ม่อนก์รมเวลัาแลัะ

กลั์่มสมการถุดถุอยตามลัำดับ โดยแบบพัยากรณ� AllFactor 

ให�ค่าความคลัาดเคล่ั�อนน�อยที�ส์ด การพิัจัารณาปัจัจััยอิสระ

ที�เกี�ยวข�องกับแบบพัยากรณ� AllFactor เป็นข�อจัำกัดสำคัญ 

เน่�องจัากจัำนวนกล่ัองสินค�าจัริงแต่ลัะประเภทไม่ทราบ 

ลัว่งหน�า ดงันั�นแบบพัยากรณ� Practical จังึมีความเหมาะสม

มากกว่าเน่�องจัากการมีอย้่ของข�อม้ลั ณ เวลัาการพัยากรณ� 

ดังนั�นผู้้�วิจััยจัึงนำแบบพัยากรณ� ARIMA (2,0,0) แลัะแบบ

พัยากรณ� Practical ไปตรวจัสอบคา่สว่นที�เหลัอ่ (Residual) 

แบบพัยากรณ� โดยพิัจัารณาแบบพัยากรณ�อน์กรมเวลัา  

ค่า ACF แลัะการกระจัายดังแสดงในร้ปที� 10–11 ตามลัำดับ 

 จัากร้ปที� 12 ผู้ลัการทดสอบค่าส่วนที�เหลั่อของแบบ

พัยากรณ�ไม่พับผู้ลัของอน์กรมเวลัามีความผู้ิดปกติในการ 

กระจัายตัว

3.2 การเปร่ยบเทู่ยบแบบพยากรณ์์ก่บข้อมูลชัุ่ดทูดสิอบ

 เม่�อทดสอบความแม่นยำของแบบพัยากรณ�กับข�อม้ลั

ชั์ดทดสอบดังแสดงผู้ลัตารางที� 4 พับว่า กลั์่มอน์กรมเวลัา

มีความแม่นยำส้งขึ�น แลัะความแม่นยำของแบบพัยากรณ� 

AllFactor ลัดลังอย่างมีนัยสำคัญ ผู้ลัดังกล่ัาวแสดงให�เห็น

ว่าข�อม้ลัชัั�วโมงแรงงานในอดีตมีผู้ลัต่อการพัยากรณ�แลัะการ

ใชั�ตัวแปรอิสระเพัียงอย่างเดียวอาจัทำให�เกิดโอเวอร� ฟิิตติ�ง 

(Overfitting) เน่�องจัากเม่�อทดสอบความแม่นยำของแบบ

พัยากรณ�กับข�อม้ลัชั์ดทดสอบพับว่า ความแม่นยำของแบบ

พัยากรณ� AllFactor ลัดลังอย่างมีนัยสำคัญหร่ออาจัใชั�ไม่ได�

กับข�อม้ลัช์ัดใหม่ นอกจัากนี�แบบพัยากรณ�อน์กรมเวลัาหร่อ

รูปทู่� 11 การทดสอบ Residual ของแบบพัยากรณ� ARIMA 

(2,0,0)

รปูทู่� 12 การทดสอบ Residual ของแบบพัยากรณ� Practical 
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แบบพัยากรณ�สมการถุดถุอย อย่างใดอย่างหนึ�งไม่เหมาะสม 

ในการพัยากรณ�ชัั�วโมงแรงงานในกิจักรรมพั์ต-ท้-สโตร� 

เน่�องจัากปริมาณงานที�มากขึ�นในอนาคตอาจัต�องมีการรวม

แบบพัยากรณ�ทั�งสองกลั์่มเข�าด�วยกันแลัะศึกษ์าปัจัจััยที�

เกี�ยวข�องเพัิ�ม เชั่น ทักษ์ะเฉพัาะของบ์คคลั การนำเอาข�อม้ลั

ชัั�วโมงแรงงานในอดีตมาพัยากรณ� แลัะ จัำนวนกล่ัองสินค�า 

ยังสอดคลั�องกับธุ์รรมชัาติของศ้นย�กระจัายสินค�าที�การปรับ

จัำนวนพันักงานแรงงานต�องใชั�ระยะเวลัาในการจั�างแลัะ

ฝึึกฝึนความชัำนาญ 

ตารางทู่� 4 การประเมินความแม่นยำของแบบพัยากรณ� 

(ข�อม้ลัชั์ดทดสอบ)
ประเภทูของแบบพยากรณ์์ MAD MAPE RMSE

วิธุ์ีการปัจัจั์บัน 

(สมการที� (1))

256.24 17.05 296.38

อนก์รมเวลัา

Naïve 88.48 5.82 114.23

Holt’s Method 87.19 5.71 108.59

ARIMA (2,0,0) 89.96 5.97 114.95

สมการ

ถุดถุอย

Simple 

(สมการที� (2))

206.87 13.75 241.40

AllFactor 

(สมการที� (3))

95.93 6.50 111.06

Practical 

(สมการที� (4))

27.91 1.85 34.98

4. สิรุป

 ปัญหาการวางแผู้นจััดการแรงงานในกิจักรรมพั์ต-ท้-

สโตร� ของบรษิ์ทัผู้้�ให�บรกิารโลัจัสิตกิส�กรณีศกึษ์ามสีาเหตจ์ัาก

ความแม่นยำของจัำนวนกล่ัองสินค�าที�ผู้้�ว่าจั�างแจั�งล่ัวงหน�า

แลัะความเหมาะสมของแบบพัยากรณ�ชัั�วโมงแรงงาน ดังนั�น 

งานวิจััยนี�จัึงศึกษ์าปัจัจััยที�เกี�ยวข�องพัร�อมนำเสนอแบบ

พัยากรณ�เชัิงปริมาณทั�งในกลั์่มอน์กรมเวลัาแลัะกลั์่มสมการ

ถุดถุอย โดยข�อมล้ัปัจัจัยัที�สำคัญในการพัยากรณ�ได�แก่ จัำนวน

กลั่องที�ผู้้�ว่าจั�างแจั�งลั่วงหน�า ประเภทสินค�า จัำนวนกล่ัอง 

คงค�างในระบบพั์ต-ท้-สโตร� อัตราการกระจัายกลั่องสินค�า

เฉลัี�ยตอ่ชัั�วโมงแรงงานแลัะ ชัั�วโมงแรงงานในสัปดาห�ที�ผู้า่นมา 

 ผู้ลัการเปรียบเทียบพับว่าแบบพัยากรณ�ที�นำเสนอที�

เหมาะสมกับสถุานการณ�ปัจัจั์บันของบริษ์ัทกรณีศึกษ์า ค่อ 

แบบพัยากรณ� Practical ที�มคีวามแมน่ยำกวา่วธิุ์กีารปจััจับ์นั 

ซึ่ึ�งเปน็แบบพัยากรณ�นำเอาจัำนวนกลัอ่งสินค�าที�ผู้้�วา่จั�างแจั�ง

ลั่วงหน�า จัำนวนกลั่องคงค�างในระบบพั์ต-ท้-สโตร� อัตราการ 

กระจัายกลัอ่งสนิค�าเฉลัี�ยตอ่ชัั�วโมงแรงงานแลัะการประมาณ

ชัั�วโมงแรงงานในอดีตเข�าพัิจัราณาร่วมกับชัั�วโมงแรงงานใน

สัปดาห�ที�ผู้่านมา มีค่า MAPE 5.95% แลัะ 1.85% ในขณะที� 

วิธุ์ีการปัจัจั์บันมีค่า MAPE 11.65% แลัะ 17.05% ส�าหรับ 

ข�อม้ลัชั์ดเรียนร้�แลัะข�อม้ลัชั์ดทดสอบ ตามลั�าดับ โดยแบบ

พัยากรณ�สมการถุดถุอยมีความแม่นยำกว่าแบบพัยากรณ�

อน์กรมเวลัาแต่มีโอกาสส้งที�จัะเกิดโอเวอร� ฟิิตติ�ง เน่�องจัาก

แบบพัยากรณ�สมการถุดถุอยมีความซัึ่บซึ่�อนในการเพัิ�มข�อมล้ั

ที�เกิดขึ�นใหม่มากกว่าแบบพัยากรณ�อน์กรมเวลัา นอกจัากนี�

จัำนวนสินค�าแต่ลัะประเภทยังส่งผู้ลัให�แบบพัยากรณ�มีความ

แม่นยำส้งจัึงควรมีการแบ่งปันข�อม้ลัดังกลั่าวในอนาคต

 ดงันั�นจัากการวิจัยัเป็นผู้ลัให�ได�แบบพัยากรณ�ที�มคีวาม

แม่นยำกว่าวิธุ์ีการปัจัจั์บัน ซึ่ึ�งทำให�สามารถุพัยากรณ�ชัั�วโมง

แรงงานได�อย่างเป็นระบบแลัะได�ศึกษ์าปัจัจััยต่างๆ ที�ส่งผู้ลั 

กระทบต่อการวางแผู้นแรงงาน ในอนาคตหากสามารถุ

ตดิตามแลัะแยกอตัราการกระจัายกลัอ่งสนิค�าเฉลัี�ยตอ่ชัั�วโมง

แรงงานได�เป็นรายบ์คคลัจัะทำให�สามารถุคัดเล่ัอกพันักงาน

ให�เหมาะสมกับปริมาณงาน รวมไปถึุงสามารถุนำตัวแบบ

พัยากรณ�เพัิ�มเข�าในระบบ WMS ให�สามารถุคำนวณแลัะ

วางแผู้นแรงงานได�โดยอัตโนมัติ
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