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บทีคั้ดย่อ

คนไทยใหค้วามสนใจัเร่�อั่งอั่าหาร เน่�อั่งจัากุอั่าหารเป์น็หน่�งในป์จััจัยัสำคญัสำหรบักุารดำเนนิชวีติิและยงัเป์น็ส่วนหน่�งขอั่ง

วฒันธรรมไทย  โดยที�ผู้้บ้รโิภคนยิมเขยีนบทวจิัารณ์เ์กุี�ยวกุบัอั่าหาร เพ่�อั่แบง่ป์นัป์ระสบกุารณ์ข์อั่งตินใหกุ้บัเพ่�อั่นบนเครอ่ั่ขา่ย

สงัคมอั่อั่นไลน ์ทำใหบ้ทวจิัารณ์เ์กุี�ยวกุบัอั่าหารและรา้นอั่าหารมมีากุมายและอั่ย้กุ่นัอั่ยา่งกุระจัดักุระจัาย บทความนี�นำเสนอั่

แบบจัำลอั่งแนะนำรา้นอั่าหารจัากุบทวจิัารณ์ใ์นทวติิเติอั่ร ์เรยีกุวา่ ฟู้้�ดฟู้ายเดอั่ร ์โดยแบง่ระดบัขอั่งบทวจิัารณ์เ์ป์น็ 3 ป์ระเภท 

ได้แกุ่ บทวิจัารณ์์ด้านบวกุ เป์็นกุลาง และลบ แบบจัำลอั่งดังกุล่าวรวบรวมบทวิจัารณ์์จัากุเคร่อั่ข่ายสังคมอั่อั่นไลน์ทวิติเติอั่ร์ 

(เอั่ก็ุซ์)์ จัำนวน 1,490 บทวจิัารณ์ ์และวเิคราะหข์อ้ั่มล้โดยใชข้ั�นติอั่นวธิแีบบนาอั่ฟีู้เบย ์เป์รยีบเทยีบกุบัขั�นติอั่นวธิแีบบซ์พัพอั่รต์ิ 

เวกุเติอั่ร์แมชชีน ผู้ลที�ได้พบว่า ค่าความถู้กุติ้อั่งในกุารทำนายป์ระเภทขอั่งบทวิจัารณ์์ด้วยวิธีแบบซ์ัพพอั่ร์ติเวกุเติอั่ร์แมชชีน  

ไดร้บัคา่ความถู้กุติอ้ั่งรอ้ั่ยละ 82.89 ซ์่�งมากุกุว่าวธินีาอั่ฟีู้เบย ์ที�ไดร้บัค่าความถู้กุติอ้ั่งร้อั่ยละ 80.20 และเม่�อั่ทดสอั่บกัุบขอ้ั่มล้ใหม่ 

พบว่า แบบจัำลอั่งด้วยวิธีแบบซั์พพอั่ร์ติเวกุเติอั่ร์แมชชีนได้รับค่าความถู้กุติ้อั่ง ร้อั่ยละ 80.87 ส่วนวิธีนาอั่ีฟู้เบย์ได้รับค่า 

ความถู้กุติ้อั่ง ร้อั่ยละ 78.86 นอั่กุจัากุนั�น บทความนี�ยังได้นำเสนอั่กุารวิเคราะห์ข้อั่ม้ลโดยกุารนับจัำนวนคำ แฮชแท็กุ และ

สัญลักุษณ์์ที�ป์รากุฏในบทวิจัารณ์์โดยกุารนับความถูี� เพ่�อั่เพิ�มความถู้กุติ้อั่งในกุารทำนายป์ระเภทบทวิจัารณ์์
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Abstract

Thai people are interested in food because it is one of the important factors for living. It is also a part 

of the Thai Culture. Consumers usually write reviews about it to share their experiences with friends on 

social networks. This has resulted in numerous and sparse reviews about food and restaurants. This article 

presents a restaurant recommendation model based on reviews in Twitter (X), called FoodFinder. The  

reviews are divided into three categories i.e. positive, neutral, and negative reviews. The model collected 

1,490 reviews from the social network, Twitter. The data were analyzed by Naive Bayes compared with the 

Support Vector Machine. The results indicated that the prediction accuracy of review category with the 

Support Vector Machine was 82.89 percent, which was higher than that of Naive Bayes that obtained 80.20 

percent. Testing with unseen data revealed that model with Support Vector Machine method obtained 

80.87 percent of accuracy, while Naïve Bayes obtained 78.86 percent of accuracy.  In addition, this article 

also presents a data analysis by counting the number of words, hashtags and symbols that are appeared 

in the reviews with TF-IDF to increase the accuracy of review category prediction.

Keywords: Social Network, Twitter (X), Restaurant Recommendation Model, Naive Bayes, Support Vector 

Machine
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ลดาวััลย์์ แย์้มครวัญ และคณะ, “การเปรีย์บเทีีย์บขั้ั�นตอนวัิธีีแบบเบย์์อย์่างง่าย์และซััพพอร์ตเวักเตอร์แมชชีน เพ่�อพัฒนาแบบจำลองการทีำนาย์

บทีวัิจารณ์ร้านอาหาร.”
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1. บทีนำ

 ธุรกุิจัอั่าหารและเคร่�อั่งด่�มในป์ระเทศไทยมีม้ลค่า

ทางกุารติลาดส้งถู่ง 2.3 ล้านล้านบาทต่ิอั่ปี์ ซ์่�งคาดว่าจัะ

ยังคงเติิบโติมากุข่�น ด้วยแนวคิดกุารให้บริกุารที�สอั่ดรับกุับ

พฤติกิุรรมกุารใชเ้วลากัุบเครอ่ั่ขา่ยสงัคมอั่อั่นไลน ์อั่าท ิกุารแจัง้ 

ข้อั่ม้ลกุารป์รับป์รุงสินค้าและบริกุาร ข้อั่ม้ลโป์รโมชันผู้่าน

เคร่อั่ข่ายสังคมอั่อั่นไลน์ เน่�อั่งจัากุในปั์จัจุับันมีจัำนวนผู้้้ใช้

เคร่อั่ข่ายสังคมอั่อั่นไลน์เพิ�มมากุข่�น จั่งเกุิดกุลุ่มผู้้้บริโภค

ที�ร้้และเข้าใจัเทคโนโลยี และมีพฤติิกุรรมกุารใช้ส่�อั่สังคม

อั่อั่นไลน์แทบทุกุป์ระเภท [1] 

 ในป์ระเทศไทยนั�น คนไทยให้ความสนใจัเร่�อั่งอั่าหาร ไม่ว่า 

จัะเป์็นในชีวิติป์ระจัำวันหร่อั่ในขณ์ะท่อั่งเที�ยว เน่�อั่งจัากุ

อั่าหารเป์็นหน่�งในป์ัจัจััยสำคัญสำหรับกุารดำเนินชีวิติและ

วัฒนธรรมไทย โดยจัากุกุารวิเคราะห์พฤติิกุรรมผู้้้บริโภค

อั่อั่นไลน์พบว่า ร้อั่ยละ 58 ขอั่งคนไทยให้ความสนใจัเร่�อั่ง

อั่าหาร ร้านอั่าหาร และกุารทำอั่าหาร [2] โดยข้อั่ม้ลกุาร

คน้หาผู้า่นเคร่�อั่งมอ่ั่คน้หากุเ้กุิ�ล (Google) เกุี�ยวกุบักุารเลอ่ั่กุ

ซ์่�อั่สินค้าพบว่า สินค้าป์ระเภทอั่าหารอั่ย้่ในอั่ันดับที� 3 [3]

 จัากุกุารศ่กุษาป์ัจัจััยที�ส่งผู้ลต่ิอั่กุารเล่อั่กุรับป์ระทาน

อั่าหารขอั่งผู้้้บริโภคพบว่า ป์ัจัจััยที�มีอั่ิทธิพลต่ิอั่กุารเล่อั่กุรับ

ป์ระทานอั่าหารขอั่งผู้้้บริโภค ค่อั่ กุารแนะนำ กุารเขียนบท

วิจัารณ์์เกุี�ยวกุับอั่าหาร [4] และป์ัจัจััยที�มีผู้ลติ่อั่กุารติัดสินใจั

เลอ่ั่กุรา้นอั่าหาร ได้แกุ ่คนร้้จักัุหรอ่ั่ใกุล้ชดิแนะนำรา้นอั่าหาร 

ที�ติั�งร้านอั่าหาร และกุารเดินทาง ซ์่�งกุ่อั่นและระหว่างม่�อั่

อั่าหาร ผู้้้บริโภคร้อั่ยละ 49 ได้ศ่กุษาข้อั่ม้ลเกีุ�ยวกุับอั่าหาร

และร้านอั่าหารจัากุเคร่อั่ข่ายสังคมอั่อั่นไลน์ [5]

 กุารค้นหาข้อั่ม้ลจัากุกุารเขียนบทวิจัารณ์์ติ่างๆ ได้รับ

ความนิยมเช่นเดียวกัุบกุารเขียนบทวิจัารณ์์ โดยจัากุกุาร

สำรวจักุารค้นหาข้อั่ม้ลเพ่�อั่อ่ั่านบทวิจัารณ์์ขอั่งผู้้้บริโภคใน 

พ.ศ. 2559 และ 2560 พบว่า ธุรกิุจัร้านอั่าหารหร่อั่คาเฟู้่  

ได้รับความนิยมในกุารค้นหาเพ่�อั่อ่ั่านบทวิจัารณ์์มากุที�สุด  

คิดเป็์นร้อั่ยละ 60 [6] จัะเห็นได้ว่าผู้้้บริโภคให้ความสำคัญ

กุบักุารอั่า่นบทวจิัารณ์เ์กุี�ยวกุบัอั่าหารมาเป์น็อั่นัดบัติน้ๆ โดย

เหติผุู้ลในกุารอ่ั่านบทวิจัารณ์ร้์านอั่าหาร คอ่ั่เพ่�อั่เป์รียบเทียบ 

หรอ่ั่หาทางเลอ่ั่กุกุ่อั่นกุารติดัสนิใจัใช้บรกิุาร คดิเป็์นร้อั่ยละ 54.3  

ซ์่�งวัติถุูป์ระสงค์ในกุารค้นหาเกุี�ยวกัุบร้านอั่าหารผู่้านเครอ่ั่ข่าย 

สังคมอั่อั่นไลน์ ค่อั่ เพ่�อั่อั่่านข้อั่ความบทวิจัารณ์์มากุที�สุด  

รอั่งลงมาค่อั่เพ่�อั่ด้ภาพบรรยากุาศภายในร้านอั่าหาร และ 

ด้ภาพอั่าหารติามลำดับ [4]  

 กุารที�เคร่อั่ข่ายสังคมอั่อั่นไลน์ได้รับความนิยมในกุาร

แบ่งป์ันเกุี�ยวกุับ ทำให้ข้อั่ม้ลเกุี�ยวกุับอั่าหาร และร้านอั่าหาร

มจีัำนวนมากุและกุระจัดักุระจัาย ซ์่�งยากุต่ิอั่กุารค้นหาขอ้ั่มล้

ได้ติรงกัุบความต้ิอั่งกุาร ในกุารรับป์ระทานอั่าหารนอั่กุบ้าน 

1 ครั�ง ผู้้้บริโภคใช้เคร่อั่ข่ายสังคมอั่อั่นไลน์ 1–2 ป์ระเภทใน

กุารค้นหาบทวิจัารณ์์ร้านอั่าหาร คิดเป์็นร้อั่ยละ 61.10 และ

ใช้ระยะเวลาเพ่�อั่ค้นหาบทวิจัารณ์์ร้านอั่าหาร 1–2 ชั�วโมง  

คิดเป์็นร้อั่ยละ 57.20 [4] 

 จัากุกุารศ่กุษางานวิจััยที�เกุี�ยวข้อั่ง พบงานวิจััยที�

เกุี�ยวข้อั่งกุับกุารแนะนำร้านอั่าหาร ซ์่�งสามารถูแบ่งอั่อั่กุ

เป์็น 3 กุลุ่ม ค่อั่ กุลุ่มงานวิจััยที�แนะนำร้านอั่าหารด้วยวิธี

กุารพิจัารณ์าเน่�อั่หา กุลุ่มงานวิจััยที�แนะนำร้านอั่าหารด้วย

วิธีแบบพ่�งพาผู้้้ใช้ร่วม และกุลุ่มงานวิจััยที�แนะนำร้านอั่าหาร

ด้วยวิธีกุารแนะนำแบบผู้สม 

 กุลุ่มงานวิจััยที�แนะนำร้านอั่าหารด้วยวิธีกุารพิจัารณ์า

เน่�อั่หา เป์็นกุารแนะนำที�มาจัากุกุารรวบรวม กุารวิจััย และ

กุารกุรอั่งข้อั่ม้ล โดยเจัาะจังไป์ที�สินค้าที�แนะนำ ซ์่�งพิจัารณ์า

จัากุข้อั่ม้ลความชอั่บ ความพ่งพอั่ใจัและความสนใจัขอั่ง 

ผู้้้ใช้ที�มีติ่อั่สินค้าเป์็นอั่ันดับแรกุ โดยอั่้างอั่ิงจัากุสิ�งที�ผู้้้ใช้ชอั่บ 

ในอั่ดีติ เป์็นกุารแนะนำที�บ่งบอั่กุความชอั่บขอั่งผู้้้ใช้อั่ย่าง

ชัดเจัน [7] โดยกุารทำนายร้านอั่าหารที�ผู้้้ใช้ชอั่บหร่อั่เล่อั่กุ

ใชบ้รกิุาร ดว้ยกุารจัำแนกุบทวจิัารณ์แ์ละคะแนนที�ไดร้บัจัากุ

ผู้้ใ้ช ้พรอ้ั่มทั�งเป์รียบเทียบระหว่างวธิกีุารถูดถูอั่ยเชงิเส้น และ

วิธีกุารถูดถูอั่ยเชิงติรรกุะ [8] พบว่า วิธีกุารถูดถูอั่ยเชิงเส้น

ใช้เวลาในกุารแนะนำน้อั่ยกุว่าวิธีกุารถูดถูอั่ยเชิงติรรกุะ แติ่

วิธีกุารถูดถูอั่ยเชิงติรรกุะให้ค่าความถู้กุต้ิอั่งในกุารแนะนำ

มากุกุว่าวิธีกุารถูดถูอั่ยเชิงเส้น อั่ย้่ที�ร้อั่ยละ 52.3 ในขณ์ะที�

วิธีกุารถูดถูอั่ยเชิงติรรกุะ ให้ค่าความถู้กุต้ิอั่งในกุารแนะนำ

อั่ย้่ที�ร้อั่ยละ 50.0 

 สว่นกุารแนะนำรา้นอั่าหารที�ติรงกุบัความติอ้ั่งกุารขอั่ง 

ผู้้ใ้ช้ โดยพจิัารณ์าจัากุข้อั่มล้กุารแบ่งปั์น กุารแสดงความคดิเหน็  
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กุารเยี�ยมชมเว็บไซ์ติ์ติ่างๆ ขอั่งผู้้้ใช้ร่วมด้วย เพ่�อั่หาปั์จัจััยที�

ส่งผู้ลติ่อั่กุารรับป์ระทานอั่าหารขอั่งผู้้้ใช้ [9] ผู้ลที�ได้พบว่า 

ป์จััจัยัที�สง่ผู้ลติอ่ั่กุารรับป์ระทานอั่าหารขอั่งผู้้ใ้ชค้อ่ั่ ป์จััจัยัด้าน

อั่ารมณ์ ์และปั์จัจัยัด้านสว่นบคุคล และยังมกีุารใชเ้ทคนิคกุาร

ทำเหมอ่ั่งความคิดเห็นในกุารจัำแนกุบทวิจัารณ์ท์ี�ผู้้ใ้ชเ้ผู้ยแพร่ 

ผู้า่นเครอ่ั่ขา่ยสงัคมอั่อั่นไลน ์โดยจัำแนกุป์ระเภทความคิดเหน็ 

เป์็นบวกุ กุลาง และลบ [10] นอั่กุจัากุนี� ยังมีกุารวิเคราะห์ 

ความร้้ส่กุขอั่งผู้้้ใช้ที�มีติ่อั่ร้านอั่าหารจัากุกุารให้คะแนนบน

เว็บไซ์ติ์ติ่างๆ โดยใช้ข้อั่ความบทวิจัารณ์์เพ่�อั่วิเคราะห์ความ

เช่�อั่มั�นขอั่งคำในพจันานุกุรมเกุี�ยวกุับอั่าหารและร้านอั่าหาร

ในภาษาพม่า [11]

 กุลุ่มงานวิจััยที�แนะนำร้านอั่าหารด้วยวิธีแบบพ่�งพา 

ผู้้้ใช้ร่วม เป็์นกุารใช้ข้อั่ม้ลขอั่งผู้้้ที�มีความชอั่บ หร่อั่รสนิยม

ใกุล้เคียงกัุบผู้้้ใช้เป์�าหมาย อั่าจักุล่าวได้ว่าเป็์นกุารใช้ความ

สัมพันธ์ระหว่างคนกัุบคน [12] กุลุ่มงานวิจััยนี�พิจัารณ์า

ขอ้ั่มล้ขอั่งผู้้ใ้ชจ้ัากุเคร่อั่ข่ายสังคมอั่อั่นไลน์แลว้นำมาวิเคราะห์ 

ความร้ส้กุ่ดา้นบวกุและลบขอั่งผู้้ใ้ช ้โดยไดพ้ฒันาระบบแนะนำ 

รา้นอั่าหารจัากุบทวจิัารณ์แ์ละกุารใหค้ะแนนจัากุผู้้ใ้ช ้ดว้ยวธิี

แบบพ่�งพาผู้้้ใช้ร่วม ซ์่�งจัำแนกุป์ระเภทขอั่งบทวิจัารณ์์โดยใช้

วธิกีุารจัำแนกุแบบเบยอ์ั่ยา่งงา่ย และวเิคราะหค์วามร้ส้กุ่ดา้น

บวกุและลบจัากุบทวิจัารณ์์และคะแนนที�ได้รับจัากุผู้้้ใช้ [13]

 ส่วนกุารวิเคราะห์ความร้้ส่กุขอั่งผู้้้ใช้ที�มีติ่อั่ร้านอั่าหาร

จัากุบทวิจัารณ์์อั่อั่นไลน์จัากุกุารให้คะแนนจัากุผู้้้ใช้ โดยแบ่ง

ระดับคะแนนเป์็น 5 ระดับ [14] ผู้ลกุารวิเคราะห์พบว่า บท

วิจัารณ์์ที�มีคะแนนมากุกุว่า 3 ถู้กุทำนายว่าเป์็นบทวิจัารณ์์

ดา้นบวกุ สว่นบทวจิัารณ์ท์ี�มคีะแนนติั�งแติ ่3 ลงไป์ ถูกุ้ทำนาย

ว่าเป์็นบทวิจัารณ์์ด้านลบ ส่วนกุารพัฒนาระบบแนะนำร้าน

อั่าหารเพ่�อั่จัำแนกุป์ระเภทรา้นอั่าหาร จัากุบทวจิัารณ์อ์ั่าหาร

บนเวบ็ไซ์ติ ์ดว้ยวิธกีุารจัำแนกุแบบซั์พพอั่ร์ติเวกุเติอั่ร์แมชชีน 

เพ่�อั่วิเคราะห์ความร้้ส่กุด้านบวกุและลบขอั่งผู้้้ใช้ [15] พบว่า 

มีความถู้กุติ้อั่งในกุารจัำแนกุความร้้ส่กุด้านบวกุและด้านลบ

ร้อั่ยละ 88.90 และมีความถู้กุติ้อั่งในกุารจัำแนกุร้านอั่าหาร

รอ้ั่ยละ 80 ทั�งนี� กุารพิจัารณ์าคุณ์ลกัุษณ์ะขอั่งร้านอั่าหาร 43 

คุณ์ลักุษณ์ะ เช่น ป์ระเภทร้านอั่าหาร ที�ติั�งร้านอั่าหาร ข้อั่ม้ล

ทางกุารเงนิ วนัเป์ดิรา้นอั่าหาร เป็์นติน้ เพ่�อั่ทำนายรายไดข้อั่ง

ร้านอั่าหาร [16] ผู้ลที�ได้พบว่า วิธีกุารจัำแนกุแบบซ์ัพพอั่ร์ติ

เวกุเติอั่รแ์มชชนีมคีวามถูกุ้ติอ้ั่งในกุารทำนายมากุกุวา่วธิแีบบ

เบย์อั่ย่างง่าย

 กุลุ่มงานวิจััยที�แนะนำร้านอั่าหารด้วยวิธีกุารแนะนำ

แบบผู้สมนั�น เป์น็กุลุม่งานวจิัยัซ์่�งพจิัารณ์าจัากุบทวจิัารณ์แ์ละ

ภาพ โดยกุารพัฒนาระบบแนะนำร้านอั่าหารจัากุบทวิจัารณ์์

และภาพ [17] โดยพิจัารณ์าจัากุความชอั่บขอั่งผู้้้ใช้ จัำแนกุ

ป์ระเภทขอั่งภาพที�ผู้้้ใช้อั่ัป์โหลดลงบนเว็บไซ์ติ์ โดยแบ่งอั่อั่กุ

เป์็น 4 ป์ระเภท ได้แกุ่ ภาพอั่าหาร ภาพเคร่�อั่งด่�ม ภาพร้าน

อั่าหารกุลางแจัง้ และภาพร้านอั่าหารในร่ม ดว้ยวิธกีุารจัำแนกุ

แบบโครงข่ายป์ระสาทเทียมแบบสังวัตินากุาร และจัำแนกุบท

วจิัารณ์์ป์ระเภทขอ้ั่ความดว้ยวธิกีุารจัำแนกุแบบซ์พัพอั่รต์ิเวกุ

เติอั่ร์แมชชีน ผู้ลที�ได้พบว่า ความถู้กุติ้อั่งในกุารแนะนำร้าน

อั่าหารมีความถู้กุติ้อั่งร้อั่ยละ 70.78 

 นอั่กุจัากุนี� ในกุารวิเคราะห์บทวิจัารณ์์ร้านอั่าหารด้าน

กุายภาพ คุณ์ภาพอั่าหาร คุณ์ภาพกุารให้บริกุาร และราคา

อั่าหาร ดว้ยวิธ ีHybrid ELMoWikipedia; HEW และ Hybrid 

Expanded Opinion Lexicon-SentiCircle; HEOLS [18] 

ผู้ลกุารวิเคราะห์ที�ได้ พบว่า วิธี HEW และ HEOLS ให้ค่า

ป์ระสทิธภิาพโดยรวมเพิ�มข่�นเฉลี�ยรอ้ั่ยละ 6 เม่�อั่เป์รยีบเทยีบ

กุับวิธีอั่่�นที�คล้ายคล่งกุัน

 งานวจิัยันี�ใช้ข้อั่มล้จัากุเครอ่ั่ข่ายสงัคมอั่อั่นไลน์ทวติิเติอั่ร์  

มีช่�อั่เรียกุว่า ฟู้้�ดฟู้ายเดอั่ร์ สำหรับสร้างแบบจัำลอั่งกุาร

ทำนายบทวจิัารณ์ร์า้นอั่าหารดา้นบวกุ เป็์นกุลาง และด้านลบ 

เพ่�อั่เป์รยีบเทยีบผู้ลกุารจัำแนกุบทวจิัารณ์ร์ะหวา่งขั�นติอั่นวธิี 

แบบเบย์อั่ยา่งง่าย และซั์พพอั่ร์ติเวกุเติอั่ร์แมชชีน นอั่กุจัากุนี� 

ยงัใชข้อ้ั่มล้อั่่�นๆ ที�ป์รากุฏอั่ย้ใ่นบทวจิัารณ์ ์ไดแ้กุ ่คำ แฮชแทก็ุ 

และสญัลกัุษณ์ต์ิา่งๆ เพ่�อั่ใชใ้นกุารวเิคราะหค์วามถูี� (TF-IDF) 

ที�ป์รากุฏในบทวิจัารณ์์

2. วิ้สดุ อุปกรณ์์และวิิธีีการวิิจ้ย

2.1 สถาปัตยกรรมขั้องแบบจำลอง

 ในกุารสร้างแบบจัำลอั่งกุารทำนายบทวิจัารณ์ ์

ด้านบวกุ เป์็นกุลาง และด้านลบขอั่งบทวิจัารณ์์ งานวิจััยนี�มี

สถูาป์ัติยกุรรมขอั่งแบบจัำลอั่งดังร้ป์ที� 1
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 2.1.1 Data Collection

 งานวจิัยันี�รวบรวมบทวิจัารณ์จ์ัากุทวิติเติอั่ร์ (เอ็ั่กุซ์)์ เป็์น

ข้อั่มล้ที�รวบรวมในเด่อั่นสงิหาคม–ติลุาคม พ.ศ. 2562 โดยรวบรวม

ข้อั่ม้ลแบบอั่อั่นไลน์ แล้วนำมาวิเคราะห์ข้อั่ม้ลแบบอั่อั่ฟู้ไลน์ 

และพัฒนาวิธีกุารรวบรวมบทวิจัารณ์์ ด้วยภาษาไพธอั่น

 2.1.2 Data Extraction 

 กุารสกัุดข้อั่ม้ลโดยจัำแนกุคุณ์ลักุษณ์ะ (Attributes) 

ติ่างๆ ขอั่งบทวิจัารณ์์ ซ์่�งจัำแนกุบทวิจัารณ์์อั่อั่กุเป็์น  

3 ป์ระเภท จัำแนกุคำที�เกีุ�ยวข้อั่งกัุบความคิดเห็นด้านบวกุ  

เป์น็กุลาง และลบ และกุำหนดคุณ์ลกัุษณ์ะเป์�าหมาย (Label 

Attribute) โดยผู้้เ้ชี�ยวชาญจัำนวน 3 ทา่น แล้วนำไป์วิเคราะห์ 

โดยติัวอั่ย่างกุารติัดคำ แสดงดังร้ป์ที� 2

 2.1.3 Data Analysis 

 ในกุารวิเคราะห์ข้อั่มล้ใชจ้ัำแนกุข้อั่มล้ (Classification) 

ด้วยขั�นติอั่นวิธี Naive Bayes ซ์่�งเป์็นขั�นติอั่นวิธีที�จัำแนกุ

ข้อั่ม้ลติามหลักุความน่าจัะเป์็น เป์รียบเทียบกัุบขั�นติอั่นวิธี 

Support Vector Machine; SVM ซ์่�งเป์็นขั�นติอั่นวิธีที�มี

กุารจัำแนกุข้อั่ม้ลในร้ป์แบบเชิงเส้น โดยมีจัุดมุ่งหมายในกุาร

เป์รียบเทียบขั�นติอั่นวิธีทั�งสอั่งที�มีคุณ์ลักุษณ์ะติ่างกุัน เพ่�อั่

พิจัารณ์าผู้ลลัพธ์และศ่กุษาแนวโน้มที�จัะนำไป์ใช้ในกุารวิจััย

ในอั่นาคติติ่อั่ไป์ โดยแติ่ละขั�นติอั่นวิธีมีรายละเอั่ียดดังนี� 

 กุารจัำแนกุข้อั่ม้ลด้วย Naive Bayes เป์็นขั�นติอั่นวิธี

ที�ทำนายสิ�งที�ไม่เคยเกุิดข่�นจัากุสิ�งที�เคยเกุิดข่�นมากุ่อั่น [19] 

โดยมีวิธีกุารคำนวณ์หาความน่าจัะเป์็นดังสมกุารที� (1)

 

  (1)

 กุารจัำแนกุข้อั่ม้ลด้วย SVM เป์็นกุารจัำแนกุที�มี

ป์ระสิทธิภาพในกุารจัำแนกุข้อั่ม้ลที�มีมิติิมากุ โดยกุารหา

เส้นติรงที�มีเส้นขอั่บที�มากุที�สุด (Maximum Margin) โดย

แบ่งข้อั่ม้ลอั่อั่กุเป์็น 2 คลาส ทำให้แยกุข้อั่ม้ลได้โดยมีความ

ผู้ิดพลาดน้อั่ยที�สุด โดยมี Support Vector เป์็นติัวกุำหนด

ขนาดเส้นขอั่บ ในกุารหาเส้นขอั่บที�มากุที�สุด ข้อั่ม้ล × จัะ

ถู้กุแบ่งเป์็นระนาบบวกุ และระนาบลบ [20] ดังร้ป์ที� 3

2.2 การทีดสอบประสิทีธีิภาพขั้องแบบจำลอง

 งานวจิัยันี�รวบรวมข้อั่มล้ทั�งหมดจัำนวน 1,490 บทวจิัารณ์์  

แบ่งข้อั่ม้ลที�ใช้ในกุารสร้างและทดสอั่บแบบจัำลอั่งเป็์น 

ร้อั่ยละ 80 (1,192 บทวิจัารณ์์) และ 20 (298 บทวิจัารณ์์) 

ข้อั่ม้ลที�ใช้ทดสอั่บแบ่งเป์็นด้านบวกุ เป์็นกุลาง และด้านลบ 

จัำนวน 212, 50 และ 36 บทวจิัารณ์ต์ิามลำดบั และวเิคราะห์

รูปทีี� 1 สถูาป์ัติยกุรรมขอั่งฟู้้�ดฟู้ายเดอั่ร์

รูปทีี� 3 กุารจัำแนกุ SVM บนข้อั่ม้ลขนาด 2 มิติิ

รูปทีี� 2 ติัวอั่ย่างกุารติัดคำขอั่งบทวิจัารณ์์
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ข้อั่ม้ลแบบ 10-folds Cross Validation ทั�งนี� จัากุกุารแบ่ง

ข้อั่ม้ลที�ใช้ในกุารสร้างและทดสอั่บแบบจัำลอั่งเป์็น 60 : 40 

70 : 30 และ 80 : 20 พบว่า กุารแบ่งแบบ 80 : 20 มีค่า

ความถู้กุติ้อั่งในกุารวิเคราะห์มากุกุว่า นอั่กุจัากุนี� ได้นำแบบ

จัำลอั่งที�ไดไ้ป์ทดสอั่บกุบัขอ้ั่มล้ใหม ่(Unseen Data) จัำนวน 

298 บทวิจัารณ์์ แบ่งเป์็นบทวิจัารณ์์ด้านบวกุ เป์็นกุลาง และ

ด้านลบ จัำนวน 209, 55 และ 34 บทวิจัารณ์์

 ในกุารทดสอั่บป์ระสิทธิภาพขอั่งแบบจัำลอั่ง นำเสนอั่ 

ด้วยกุารแสดงเวลาในกุารป์ระมวลผู้ลบนคอั่มพิวเติอั่ร์ 

หน่วยป์ระมวลผู้ลกุลางรุ่น Intel® Core™ i7-8700K หน่วย 

ความจัำ 32 กุิกุะไบต์ิ โดยรันผู้ลทั�งหมด 10 ครั�ง แล้วนำ

มาหาค่าเฉลี�ย และคำนวณ์หาค่าความแม่นยำ (Precision) 

ค่าความระล่กุ (Recall) ค่าความแม่นยำเฉลี�ยถู่วงน�ำหนักุ 

(Weighted Average Precision) ค่าความระล่กุเฉลี�ยถู่วง

น�ำหนักุ (Weighted Average Recall) ค่าวัดป์ระสิทธิภาพ 

(F-Measure) และค่าความถู้กุติ้อั่ง (Accuracy) [21] ดัง

สมกุารที� (2)–(7)

 กุารคำนวณ์หาค่าความแม่นยำ 

  (2)

 กุารคำนวณ์หาค่าความระล่กุ 

  (3)

 ค่าความแม่นยำเฉลี�ยถู่วงน�ำหนักุ 

  (4)

 ค่าความระล่กุเฉลี�ยถู่วงน�ำหนักุ 

  (5)

 กุารคำนวณ์หาค่าวัดป์ระสิทธิภาพ

  (6)

 กุารคำนวณ์หาค่าความถู้กุติ้อั่ง 

  (7)

3. ผลการทีดลอง

 จัากุกุารวิเคราะห์ข้อั่ม้ลจัากุเคร่อั่ข่ายสังคมอั่อั่นไลน์ 

Twitter (X) โดยจัำแนกุข้อั่ม้ลด้วยขั�นติอั่นวิธีแบบ Naive 

Bayes เป์รียบเทียบกุับขั�นติอั่นวิธีแบบ SVM โดยผู้ลกุาร

ทำนายป์ระเภทขอั่งบทวิจัารณ์์ด้วยขั�นติอั่นวิธีแบบ Naive 

Bayes แสดงดังติารางที� 1

ตารางทีี� 1 ผู้ลกุารวิเคราะห์ด้วยขั�นติอั่นวิธี Naive Bayes
คั่าทีี�ที�านาย/คั่าจริง ด้านบวิก เป็นกลาง ด้านลบ

ด้านบวกุ 204 33 11

เป์็นกุลาง 6 14 4

ด้านลบ 2 3 21

Precision Recall F1-Score

ด้านบวกุ 0.82 0.96 0.89

เป์็นกุลาง 0.58 0.28 0.38

ด้านลบ 0.81 0.58 0.68

Weighted Avg 0.78 0.80 0.78

 ผู้ลกุารวิเคราะห์ข้อั่ม้ลด้วยขั�นติอั่นวิธี Naive Bayes 

พบค่า ความถู้กุติ้อั่งในกุารทำนายร้อั่ยละ 80.20 ค่าความ

แม่นยำเฉลี�ยถู่วงน�ำหนักุร้อั่ยละ 78.00 ค่าความระล่กุเฉลี�ย

ถู่วงน�ำหนักุร้อั่ยละ 80.00 และค่าวัดป์ระสิทธิภาพร้อั่ยละ 

78.00 ซ์่�งทำนายถูกุ้ติอ้ั่งวา่เป์น็บทวจิัารณ์ด์า้นบวกุ เป์น็กุลาง  

และด้านลบจัำนวน 204, 14 และ 21 บทวิจัารณ์์ ติามลำดับ 

โดยระยะเวลาในกุารป์ระมวลผู้ลค่อั่ 1.51 วินาที ทั�งนี� เม่�อั่

ทดสอั่บกุับข้อั่ม้ลใหม่ ผู้ลที�ได้แสดงดังติารางที� 2

ตารางทีี� 2 ผู้ลกุารวิเคราะห์ดว้ย Naive Bayes กุบัขอ้ั่มล้ใหม่
คั่าทีี�ทีำนาย/คั่าจริง ด้านบวิก เป็นกลาง ด้านลบ

ด้านบวกุ 200 35 11

เป์็นกุลาง 9 16 4

ด้านลบ 0 4 19

Precision Recall F1-Score

ด้านบวกุ 0.81 0.96 0.88

เป์็นกุลาง 0.55 0.29 0.38

ด้านลบ 0.83 0.56 0.67

Weighted Avg 0.77 0.79 0.76
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 ผู้ลกุารวิเคราะห์ด้วยขั�นติอั่นวิธ ีNaive Bayes กุบัข้อั่ม้ลใหม่  

พบค่า ความถูกุ้ต้ิอั่งในกุารทำนายร้อั่ยละ 78.86 ค่าความแม่นยำ 

เฉลี�ยถูว่งน�ำหนกัุร้อั่ยละ 77.00 คา่ความระลกุ่เฉลี�ยถูว่งน�ำหนกัุ 

รอ้ั่ยละ 79.00 และค่าวัดป์ระสิทธิภาพร้อั่ยละ 76.00 ซ์่�งทำนาย 

บทวจิัารณ์์ด้านบวกุ เป็์นกุลาง และด้านลบถูกุ้ต้ิอั่งจัำนวน 200, 16  

และ 19 บทวจิัารณ์์ มรีะยะเวลาในกุารป์ระมวลผู้ล 1.54 วนิาที 

 ผู้ลกุารทำนายความร้้ส่กุด้วย SVM แสดงดังติารางที� 3

ตารางทีี� 3 ผู้ลกุารวิเคราะห์ด้วยขั�นติอั่นวิธี SVM 
คั่าทีี�ทีำนาย/คั่าจริง ด้านบวิก เป็นกลาง ด้านลบ

ด้านบวกุ 202 23 9

เป์็นกุลาง 9 24 6

ด้านลบ 1 3 21

Precision Recall F1-Score

ด้านบวกุ 0.86 0.95 0.91

เป์็นกุลาง 0.62 0.48 0.54

ด้านลบ 0.84 0.58 0.69

Weighted Avg 0.82 0.83 0.82

 จัากุผู้ลกุารวิเคราะห์ด้วย SVM มีค่าความถู้กุติ้อั่งใน

กุารทำนายร้อั่ยละ 82.89 ค่าความแม่นยำเฉลี�ยถู่วงน�ำหนักุ  

รอ้ั่ยละ 82.00 คา่ความระลกุ่เฉลี�ยถู่วงน�ำหนักุ รอ้ั่ยละ 83.00 

และค่าวัดป์ระสิทธิภาพ ร้อั่ยละ 82.00 ซ์่�งทำนายบทวิจัารณ์์

ดา้นบวกุ ป์านกุลาง และด้านลบถูกุ้ติอ้ั่งจัำนวน 202, 24 และ 

21 บทวิจัารณ์์ โดยระยะเวลาในกุารป์ระมวลผู้ล ค่อั่ 1.38 

วินาที เม่�อั่ทดสอั่บกุับข้อั่ม้ลใหม่ ผู้ลที�ได้แสดงดังติารางที� 4

ตารางทีี� 4 ผู้ลกุารวิเคราะห์ด้วย SVM กุับข้อั่ม้ลใหม่
คั่าทีี�ทีำนาย/คั่าจริง ด้านบวิก เป็นกลาง ด้านลบ

ด้านบวกุ 191 24 9

เป์็นกุลาง 17 28 3

ด้านลบ 1 3 22

Precision Recall F1-Score

ด้านบวกุ 0.85 0.91 0.88

เป์็นกุลาง 0.58 0.51 0.54

ด้านลบ 0.85 0.65 0.73

Weighted Avg 0.80 0.81 0.80

 จัากุผู้ลกุารวเิคราะหข์อ้ั่มล้ดว้ยขั�นติอั่นวธิ ีSVM พบคา่

ความถู้กุต้ิอั่งในกุารทำนายร้อั่ยละ 80.87 ค่าความแม่นยำ

เฉลี�ยถู่วงน�ำหนักุ ร้อั่ยละ 80.00 ค่าความระล่กุเฉลี�ยถู่วง 

น�ำหนกัุ รอ้ั่ยละ 81.00 และคา่วดัป์ระสทิธภิาพ รอ้ั่ยละ 80.00 

ซ์่�งทำนายบทวิจัารณ์์ด้านบวกุ เป์็นกุลาง และด้านลบถู้กุติ้อั่ง

จัำนวน 191, 28 และ 22 บทวิจัารณ์์ติามลำดับ โดยระยะ

เวลาในกุารป์ระมวลผู้ลค่อั่ 1.43 วินาที

 นอั่กุจัากุนี� เม่�อั่วิเคราะห์ข้อั่ม้ลโดยกุารนับความถูี�  

(TF-IDF) กุับคำ แฮชแท็กุ และสัญลักุษณ์์ติ่างๆ 3 อั่ันดับแรกุ 

ผู้ลที�ได้จัากุกุารนับความถูี�คำ แสดงดังติารางที� 5

ตารางทีี� 5 ผู้ลกุารวิเคราะห์ TF-IDF ขอั่งคำ
ลำด้บ ด้านบวิก คัวิามถี�

1 อั่ร่อั่ย 0.018524

2 อั่ร่อั่ยมากุ 0.013394

3 ดี 0.010429

ลำด้บ เป็นกลาง คัวิามถี�

1 กุินได้ 0.017096

2 อั่ยากุกุิน 0.073787

3 พอั่ได้ 0.009799

ลำด้บ ด้านลบ คัวิามถี�

1 เหี�ย 0.036148

2 ชาติิหมา 0.025803

3 อั่ย่าแดกุ 0.024391

 จัากุผู้ลกุารวิเคราะห์ความถูี�คำพบว่า อั่ันดับแรกุขอั่ง

คำในบทวิจัารณ์์ด้านบวกุ ค่อั่ อั่ร่อั่ย มีความถูี�ร้อั่ยละ 1.85  

ส่วนบทวิจัารณ์์ที�เป็์นกุลาง คำที�ป์รากุฏเป็์นอั่ันดับแรกุ ค่อั่  

กุินได้ มีความถูี�ร้อั่ยละ 1.71 และคำในบทวิจัารณ์์ด้านลบ

เป์็นอั่ันดับแรกุ ค่อั่ เหี�ย ซ์่�งเป์็นคำสบถู มีความถูี�ร้อั่ยละ 3.61 

 ผู้ลกุารวิเคราะห์ความถูี�แฮชแท็กุ แสดงดังติารางที� 6

ตารางทีี� 6 ผู้ลกุารวิเคราะห์ TF-IDF ขอั่งแฮชแท็กุ
ลำด้บ ด้านบวิก คัวิามถี�

1 #อั่ร่อั่ยไป์แดกุ 0.125069

2 #อั่ร่อั่ยบอั่กุติ่อั่ 0.087849
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ลำด้บ ด้านบวิก คัวิามถี�

3 #รีวิวคาเฟู้่ 0.059043

ลำด้บ เป็นกลาง คัวิามถี�

1 #อั่ร่อั่ยไป์แดกุ 0.028296

2 #รีวิวเซ์เว่น 0.023350

3 #รีวิวเกุาหลี 0.022144

ลำด้บ ด้านลบ คัวิามถี�

1 #ไม่อั่ร่อั่ยอั่ย่าแดกุ 0.021010

2 #รีวิวเซ์เว่น 0.019869

3 #ชิมช้อั่ป์ใช้ 0.016575

 จัากุผู้ลกุารวเิคราะหค์วามถูี�ขอั่งแฮชแทก็ุในบทวิจัารณ์์

ด้านบวกุและบทวิจัารณ์์ที�เป์็นกุลางมีความถูี�เป์็นอั่ันดับแรกุ

ค่อั่ #อั่ร่อั่ยไป์แดกุ มีความถูี�ร้อั่ยละ 12.51 และ 2.83 ส่วน

แฮชแท็กุที�ป์รากุฏในบทวิจัารณ์์ที�ด้านลบที�มีความถูี�เป์็น

อั่ันดับแรกุค่อั่ #ไม่อั่ร่อั่ยอั่ย่าแดกุ มีความถูี�ร้อั่ยละ 2.10  

 ผู้ลกุารวิเคราะห์ความถูี�สัญลักุษณ์์ แสดงดังติารางที� 7

ตารางทีี� 7 ผู้ลกุารวิเคราะห์ TF-IDF ขอั่งสัญลักุษณ์์

ลำด้บ ด้านบวิก คัวิามถี�

1  0.023207

2  0.015781

3  0.013755

ลำด้บ เป็นกลาง คัวิามถี�

1  0.015972

2  0.013215

3  0.009011

ลำด้บ ด้านลบ คัวิามถี�

1  0.025229

2  0.020167

3  0.016575

 จัากุติารางที� 7 สัญลักุษณ์์ที�อั่ันดับแรกุที�ป์รากุฏใน 

บทวิจัารณ์์ด้านบวกุและด้านลบค่อั่  มีความถูี�ร้อั่ยละ 

2.32 และ 2.52 ส่วนบทวิจัารณ์์ที�เป์็นกุลางมีสัญลักุษณ์์ 

 อั่ย้่ในอั่ันดับแรกุ โดยมีความถูี�ร้อั่ยละ 1.60 ทั�งนี� ยังพบ 

สัญลักุษณ์์อ่ั่�นๆ ที�ใช้ในกุารแสดงอั่ารมณ์์ เช่น    

   และ  ป์รากุฏในบทวิจัารณ์์ทั�ง 3 ป์ระเภท  

อั่ีกุด้วย 

4. อภิปรายผลและสรุปผล

 จัากุผู้ลกุารวิเคราะห์โดยกุารจัำแนกุบทวิจัารณ์์ด้วย 

ขั�นติอั่นวิธี Naive Bayes เป์รียบเทียบกุับขั�นติอั่นวิธี SVM  

ผู้ลที�ไดพ้บวา่ ขั�นติอั่นวธิ ีSVM ใหค้า่ความถูกุ้ติอ้ั่งในกุารทำนาย 

ร้อั่ยละ 82.89 มากุกุว่าขั�นติอั่นวิธี Naive Bayes ที�ให้ค่า 

ความถู้กุติอ้ั่งในกุารทำนายร้อั่ยละ 80.20 และเม่�อั่ทดสอั่บกัุบ

ขอ้ั่มล้ใหม ่ขั�นติอั่นวธิ ีSVM ใหค้า่ความถูกุ้ติอ้ั่งในกุารทำนาย

ร้อั่ยละ 80.87 ส่วน Naive Bayes ให้ค่าความถู้กุติ้อั่งในกุาร

ทำนายร้อั่ยละ 78.86 ซ์่�งสอั่ดคล้อั่งกุับงานวิจััยกุ่อั่นหน้านี� 

ที�มีกุารเป์รียบเทียบระหว่าง 2 ขั�นติอั่น วิธีดังกุล่าว โดยกุาร

จัำแนกุบทวิจัารณ์์ด้วยขั�นติอั่นวิธี Naive Bayes และ SVM 

ทั�งสอั่งขั�นติอั่นวิธีทำนายบทวิจัารณ์์ที�เป์็นบวกุได้ถู้กุติ้อั่ง 

มากุที�สุด โดยระยะเวลาในกุารป์ระมวลผู้ลขั�นติอั่นวิธี SVM 

ใช้เวลาน้อั่ยกุว่า Naive Bayes 

 จัากุผู้ลกุารทำนายที�ขั�นติอั่นวิธี SVM ทำนายถู้กุต้ิอั่ง

มากุกุว่าขั�นติอั่นวิธี Naive Bayes อั่าจัส่บเน่�อั่งมาจัากุ

คุณ์ลักุษณ์ะขอั่งแติ่ละขั�นติอั่นวิธี โดย SVM มีกุารจัำแนกุ

ข้อั่ม้ลอั่อั่กุเป์็นมิติิ ซ์่�งเหมาะสมกุับกุารจัำแนกุข้อั่ม้ลที�มีมิติิ

มากุกุว่า Naive Bayes ที�เป็์นขั�นติอั่นวิธีซ่์�งใช้ความน่าจัะ

เป์็นในกุารทำนาย อั่ีกุทั�ง ข้อั่ม้ลที�ใช้ในทดสอั่บมีจัำนวนน้อั่ย 

จั่งทำให้กุารวิเคราะห์ด้วย Naive Bayes ซ์่�งเป์็นติอั่นวิธีที�

ทำนายสิ�งที�ไม่เคยเกิุดข่�นจัากุสิ�งที�เคยเกิุดข่�นมากุ่อั่น ไม่ได้

มีกุารทำนายในจัำนวนที�เหมาะสม จั่งได้ค่าความถู้กุติ้อั่งใน

กุารทำนายน้อั่ยกุว่า SVM 

 ทั�งนี� จัากุผู้ลกุารทำนายที�ผู้ดิพลาด อั่าจัเกิุดจัากุจัำนวน

ขอั่งบทวจิัารณ์ ์โดยในอั่นาคติผู้้ว้จิัยัอั่าจัเพิ�มจัำนวนขอั่งขอ้ั่มล้ 

และศ่กุษาขั�นติอั่นวิธอีั่่�นๆ เพิ�มเติมิมาเป์รียบเทียบกัุน เชน่ ขั�น

ติอั่นวิธี Neural Network หร่อั่กุารพัฒนาขั�นติอั่นวิธีในกุาร

ติัดคำ เพ่�อั่ให้ได้ผู้ลลัพธ์ในกุารทำนายที�ถู้กุติ้อั่งและติรงกุับ

ตารางทีี� 6 ผู้ลกุารวิเคราะห์ TF-IDF ขอั่งแฮชแท็กุ (ติ่อั่)
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บทวิจัารณ์์ที�เป์็นจัริงมากุข่�น อั่ีกุทั�ง กุารนำผู้ลที�ได้จัากุกุาร

วิเคราะห์ไป์ใช้สำหรับสร้างแบบจัำลอั่งในกุารแนะนำร้าน

อั่าหารแกุ่ผู้้้ใช้ในงานวิจััยครั�งติ่อั่ไป์ 

 นอั่กุจัากุนี� จัากุผู้ลที�ได้พบว่า บทวิจัารณ์์ที�เป็์นกุลาง 

ถูกุ้ทำนายว่าเป็์นบทวิจัารณ์ด้์านบวกุเป์น็จัำนวนมากุ อั่าจัเป์น็ 

ผู้ลมาจัากุบทวิจัารณ์์ด้านบวกุและบทวิจัารณ์์ที�เป็์นกุลาง  

มีกุารใช้คำที�บ่ งบอั่กุความร้้ส่กุคล้ายคล่งกุัน อั่ีกุทั� ง  

บทวจิัารณ์ท์ี�รวบรวมมาส่วนใหญ่เป์น็บทวิจัารณ์ด้์านบวกุ จัง่

ทำให้ผู้ลกุารวิเคราะห์บทวิจัารณ์์ด้านบวกุมีความแม่นยำใน

กุารทำนายมากุกุว่าบทวิจัารณ์์ด้านอั่่�นๆ ซ์่�งหากุมีอั่ัติราส่วน

ขอั่งบทวิจัารณ์์แต่ิละด้านที�ใกุล้เคียงกัุน อั่าจัทำให้ผู้ลกุาร

วิเคราะห์ถู้กุติ้อั่งและแม่นยำมากุยิ�งข่�น

 ในกุารวิเคราะห์หาความถูี�ขอั่งคำ แฮชแท็กุ และ

สัญลักุษณ์์พบว่า คำ แฮชแท็กุ และสัญลักุษณ์์อัั่นดับแรกุ 

แสดงให้เห็นถู่งความร้้ส่กุขอั่งผู้้้วิจัารณ์์ที�มีติ่อั่อั่าหาร หร่อั่ 

ร้านอั่าหารได้ และผู้ลที�ได้จัากุกุารวิเคราะห์ดงักุล่าว สอั่ดคล้อั่งกัุบ 

ป์ระเภทขอั่งบทวิจัารณ์์ โดยข้อั่ค้นพบนี�ทำให้สามารถูนำผู้ล

ที�ไดไ้ป์ใชใ้นกุารวิเคราะห์ขอ้ั่ความในบทวิจัารณ์ใ์นงานวิจัยัใน

อั่นาคติ เพ่�อั่จัำแนกุป์ระเภทขอั่งบทวจิัารณ์ว์า่เป์น็บทวิจัารณ์์

ด้านบวกุ ด้านลบ หร่อั่เป์็นกุลาง ซ์่�งนอั่กุจัากุคำที�ป์รากุฏใน

บทวิจัารณ์์แล้ว กุารวิเคราะห์จัากุสัญลักุษณ์์ในบทวิจัารณ์์

เป์็นอั่ีกุวิธีหน่�งในกุารจัำแนกุป์ระเภทบทวิจัารณ์์ได้ ซ์่�งจัะมี

ป์ระโยชน์อั่ย่างมากุสำหรับงานวิจััยที�มีวัติถูุป์ระสงค์เพ่�อั่กุาร

วิเคราะห์ความร้้ส่กุขอั่งผู้้้ใช้ที�มีติ่อั่อั่าหาร และร้านอั่าหาร 

 กุารจัำแนกุอั่งค์ป์ระกุอั่บอ่ั่�นๆ ในบทวิจัารณ์ท์ี�นอั่กุเหนอ่ั่

จัากุกุารวิจััยในครั�งนี� อั่าจัถู้กุนำไป์ใชว้เิคราะห์ในงานวิจัยัครั�ง

ติอ่ั่ไป์ เพ่�อั่พัฒนาแบบจัำลอั่งสำหรบัแนะนำรา้นอั่าหารติอ่ั่ไป์ 

โดยงานวิจััยในอั่นาคติเป์็นกุารรวบรวมบทวิจัารณ์์และภาพ

เกุี�ยวกุบัอั่าหาร เพ่�อั่สกุดัคณุ์ลกัุษณ์ะ และแนะนำรา้นอั่าหาร

ที�เฉพาะเจัาะจังสำหรับผู้้้บริโภคแติ่ละคน โดยพิจัารณ์าจัากุ

ความชอั่บขอั่งผู้้้บริโภคผู้่านกุารใช้เคร่อั่ข่ายสังคมอั่อั่นไลน์

ร่วมกัุบคุณ์ลักุษณ์ะขอั่งร้านอั่าหารที�ทำให้ผู้้้บริโภคตัิดสินใจั

เล่อั่กุร้านรับป์ระทานอั่าหารที�ร้านอั่าหาร โดยใช้เทคนิคกุาร

เรยีนร้้แบบเชงิลกุ่ เพ่�อั่แนะนำรา้นอั่าหารที�มคีณุ์ลกัุษณ์ะติาม

ความติ้อั่งกุารขอั่งผู้้้บริโภค
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