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บุร์ร์ณาธิการ์ปร์ิทัศน์/Editorial Corner

มนุษย์สิามาร์ถอิอิกเสิียงที�ซัับุซ้ัอินพูดคุยด้วิยภาษา

ต่างๆ ทำให้มนุษย์สิามาร์ถสิ่�อิสิาร์ร์ะหวิ่างมนุษย์ด้วิยกันได้ 

ซั่�งต่างจากสัิตวิ์ที�ไม่สิามาร์ถพูดคุยแล็ะแสิดงควิามร์ู้สิ่กอิย่าง

ล็ะเอิียดอิ่อินแล็ะซัับุซั้อินได้ เสิียงมนุษย์ซ่ั�งอิยู่ในรู์ปขอิง

สิัญญาณที�ปร์ะกอิบุด้วิยสิาร์สินเทศสิามาร์ถส่ิงจากคนหน่�ง 

ไปยงัคนอิ่�นในร์ะยะใกล้็ได้ สิญัญาณเหล่็านี�อิยูใ่นย่านควิามถี�ต�ำ  

มีพล็ังงานน้อิย ไม่สิามาร์ถสิ่งผ่่านตัวิกล็างที�เป็นบุร์ร์ยากาศ

ขอิงโล็กแล้็วิสิะท้อินไปที�ไกล็ๆ ได้ ตอ่ิมามนุษย์มคีวิามจำเป็น

ต้อิงติดต่อิส่ิ�อิสิาร์กันในร์ะยะที�ไกล็ข่�น จ่งเกิดควิามต้อิงการ์ 

เทคโนโล็ยีเพ่�อิการ์ส่ิ�อิสิาร์ทางไกล็ การ์ส่ิ�อิสิาร์ทางไกล็ที�เร์ยีกว่ิา  

โทร์คมนาคมได้เร์ิ�มข่�นร์าวิปล็ายศตวิร์ร์ษที� 19 โดยการ์นำ

สิัญญาณที�อิยู่ในย่านควิามถี�สิูงที�สิามาร์ถสิ่งผ่่านบุร์ร์ยากาศ

ไปในร์ะยะไกล็มาเปน็สิญัญาณพาห ์(Carrier) เพ่�อิเปน็พาหะ

สิ่งสิาร์สินเทศไปที�ไกล็ๆ ในเวิล็านั�นมนุษย์คิดค้นเทคนิค

การ์สิอิดแทร์กสิาร์สินเทศล็งในสิัญญาณพาห์ที�เร์ียกกันวิ่า  

“มอิดดูเล็ชัน (Modulation)” หร์่อิ “การ์กล็�ำสิัญญาณ” ใน

ร์ปูแบุบุต่างๆ เชน่ AM, FM, PM เป็นต้น ทำให้เทคโนโล็ยีการ์

สิง่สัิญญาณไปสิูแ่ดนไกล็เกิดเป็นจริ์งข่�น เม่�อิมนุษย์สิามาร์ถส่ิง

สิาร์สินเทศโดยการ์ส่ิงสิญัญาณดังกล็า่วิไปยังมนษุยใ์นที�ตา่งๆ 

ที�อิยูไ่กล็ในโล็กนี�ได ้ธรุ์กจิที�เกี�ยวิกบัุการ์สิ่�อิสิาร์จง่เกดิข่�นจาก

เทคโนโล็ยีนี� ได้แก่ กิจการ์วิิทยุ กิจการ์โทร์ทัศน์ เป็นต้น

โทร์คมนาคมในร์ะยะต้นยังอิยู่ในรู์ปการ์ปร์ะมวิล็ผ่ล็

สิญัญาณแบุบุแอินะล็อ็ิก ในร์าวิตน้คร์สิิตศ์ตวิร์ร์ษที� 20 มนษุย์

ไดค้้นพบุทฤษฎีีสุ่ิม (Sampling Theory) ทำใหค้วิามเปน็ไปได้ 

ในการ์แปล็งสิัญญาณร์ะหว่ิางแอินะล็็อิกกับุดิจิทัล็เกิดข่�น  

เป็นที�ทร์าบุกันดีโดยทั�วิไปว่ิา สิญัญาณในโล็กนี�สิว่ินใหญ่อิยูใ่น

ร์ปูขอิงสิญัญาณแอินะล็็อิกซั่�งปร์ะมวิล็ผ่ล็ไดเ้ที�ยงตร์งยากเม่�อิ

เทยีบุกบัุสัิญญาณดจิทิลั็ มนษุยต์อ้ิงการ์ปร์ะมวิล็ผ่ล็สัิญญาณ 

ในร์ปูขอิงดจิทิลั็มากกว่ิาแอินะล็็อิกเพร์าะง่ายแล็ะเที�ยงตร์งกว่ิา  

ในช่วิงแร์กการ์แปล็งสิัญญาณแอินะล็็อิกให้เป็นสิัญญาณ 

ดจิทิลั็แล็ะการ์แปล็งกลั็บุกันยังไม่สิามาร์ถทำได้อิย่างสิมบูุร์ณ์ 

ทำให้การ์ปร์ะมวิล็ผ่ล็สิัญญาณดิจิทัล็ไม่แพร์่หล็าย ต่อิมาเม่�อิ

เคร์่�อิงแปล็งสัิญญาณร์ะหว่ิางแอินะล็็อิกกับุดิจิทัล็สิมบุูร์ณ์ 

การ์แปล็งสิัญญาณแอินะล็็อิกที�มีอิยู่ในธร์ร์มชาติให้เป็น

สิัญญาณดิจิทัล็เพ่�อิการ์ปร์ะมวิล็ผ่ล็ แล็้วิแปล็งกล็ับุมาเป็น

สิัญญาณแอินะล็็อิกกล็ายเป็นเร์่�อิงที�ทำกันอิย่างแพร่์หล็าย
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จนถ่งปัจจุบุัน ปัญหาในงานวิิจัยเกี�ยวิกับุการ์สิ่�อิสิาร์แล็ะการ์

ปร์ะมวิล็ผ่ล็สัิญญาณทั�งฮาร์ด์แวิร์แ์ล็ะซัอิฟต์แวิร์จ์ง่มแีนวิโน้ม

ไปทางดิจิทัล็มากกวิ่าแอินะล็็อิก

มนุษย์มีเคร์่�อิงม่อิสิ่�อิสิาร์ร์ะหวิ่างมนุษย์ด้วิยกันที�อิยู ่

ไกล็กัน ทำให้เกิดควิามเป็นไปได้ในการ์ส่ิ�อิสิาร์ร์ะหว่ิางบุคุคล็

แล็ะการ์กร์ะจายเสิยีง เทคโนโล็ยสีิ่�อิสิาร์ทางไกล็ร์ะหว่ิางมนษุย์ 

ด้วิยกันได้ร์ับุการ์พัฒนาจนเป็นที�ยอิมร์ับุได้อิย่างแพร์่หล็าย 

จนถ่งปัจจุบุัน ในขณะเดียวิกัน ควิามต้อิงการ์ร์ะบุบุ 

อิตัโนมตัใินสิงัคมมนษุย์เกดิข่�น มนษุย์มคีวิามจำเป็นต้อิงสิั�งงาน 

เคร์่�อิงจักร์อิัตโนมัติหร์่อิคอิมพิวิเตอิร์์ จ่งเกิดควิามจำเป็นใน

การ์สิั�งงานโดยการ์พูดคุยกันหร์่อิการ์ส่ิ�อิสิาร์ร์ะหว่ิางมนุษย์

กับุคอิมพิวิเตอิร์์ เร์ียกกันวิ่า อิินเตอิร์์เฟสิร์ะหวิ่างมนุษย์

กับุคอิมพิวิเตอิร์์ (Human-machine Interface) ในอิดีต

อิินเตอิร์์เฟสินี�เร์ิ�มเกิดข่�นในรู์ปแบุบุที�มนุษย์ต้อิงพิมพ์อิักษร์

ต่างๆ ที�แสิดงเจตนาผ่่านคีย์บุอิร์์ดเพ่�อิสิั�งงานคอิมพิวิเตอิร์์ 

ทำให้ผู่้ใช้หล็ายคนจำเป็นต้อิงฝึึกฝึนการ์พิมพ์คีย์บุอิร์์ดขอิง

คอิมพิวิเตอิร์์ซ่ั�งเหม่อินแป้นพิมพ์ดีดให้เกิดควิามคล่็อิงตัวิ 

แต่การ์พิมพ์ดีดไม่ใช่สิิ�งปร์กติที�มนุษย์กับุมนุษย์คุยกัน มนุษย์

ตอ้ิงการ์สิิ�งที�สิะดวิกสิบุายที�จะคยุกบัุคอิมพวิิเตอิร์โ์ดยไม่ตอ้ิง

ฝึึกฝึนทักษะแล็ะเป็นธร์ร์มชาติ นักวิิจัยแล็ะพัฒนาจ่งคิดค้น

จอิสิัมผ่ัสิ (Touch Screen) ที�ทำให้มนุษย์สิามาร์ถพูดคุยกับุ 

คอิมพวิิเตอิร์โ์ดยผ่า่นการ์สิมัผ่สัิภาพบุนจอิ ทำให้ผู่ใ้ชไ้มจ่ำเปน็ 

ต้อิงฝึึกฝึนแล็ะจำตำแหน่งตวัิอิกัษร์ต่างๆ ในแป้นพมิพ์ เทคโนโล็ยี 

จอิสัิมผั่สิทำให้เกิดควิามยด่หยุน่ในการ์ส่ิ�อิสิาร์ร์ะหว่ิางมนุษย์

กบัุคอิมพวิิเตอิร์ม์ากยิ�งข่�นในปจัจบุุนัแตก่ย็งัตอ้ิงอิาศยัทกัษะ

ที�ต้อิงฝึึกฝึนบุ้างแล็ะยังไม่ใช่สิิ�งที�มนุษย์ร์ู้สิ่กสิะดวิก 

ตามปร์กติมนุษย์พูดคุยกับุมนุษย์ด้วิยกันด้วิยเสิียง 

ภาษา กร์ิยาท่าทาง เป็นต้น นักวิิจัยแล็ะนักพัฒนางาน

เกี�ยวิกับุอิินเตอิร์์เฟสิร์ะหวิ่างมนุษย์กับุคอิมพิวิเตอิร์์จ่งเร์ิ�ม

นำเทคโนโล็ยีการ์ปร์ะมวิล็ผ่ล็สัิญญาณเสีิยง การ์ร์ู้จำเสีิยง

มนษุย ์การ์ปร์ะมวิล็ผ่ล็ภาษาธร์ร์มชาต ิการ์เขา้ใจกร์ยิาทา่ทาง 

ฯล็ฯ มาปร์ะยุกต์กับุร์ะบุบุขอิงอิินเตอิร์์เฟสิร์ะหว่ิางมนุษย์

กับุคอิมพิวิเตอิร์์ การ์วิิจัยแล็ะพัฒนาร์ะบุบุร์ู้จำเสิียงมีการ์

พัฒนาเป็นเวิล็านาน มีการ์แก้ปัญหาในเชิงแอิล็กอิร์ิธ่ม แล็ะ

ในปัจจุบุันมีผ่ล็งานที�เร์ิ�มนำมาปร์ะยุกต์ในงานจริ์งบุ้างแล้็วิ 

ปร์ะกอิบุกบัุคอิมพวิิเตอิร์ม์กีาร์พฒันาใหส้ิามาร์ถปร์ะมวิล็ผ่ล็

ข้อิมูล็ได้เร์็วิข่�นมาก ทำให้การ์ร์ู้จำเสิียงแล็ะการ์สิั�งงานด้วิย

เสิียงกล็ายเป็นอิินเตอิร์์เฟสิร์ะหวิ่างมนุษย์กับุคอิมพิวิเตอิร์์ที�

ใช้งานได้จร์ิงแล็ะกำล็ังเป็นที�นิยมมากยิ�งข่�น คาดกันวิ่า ใน

ทางปฏิิบัุติการ์สัิ�งงานด้วิยเสีิยงจะเข้ามาแทนการ์สัิ�งงานด้วิย

จอิสิมัผ่สัิในชวีิติปร์ะจำวินัขอิงมนษุยใ์นเร์ว็ิๆ นี� เน่�อิงจากเปน็

วิิธีการ์สิ่�อิสิาร์ที�สิะดวิกกับุมนุษย์

อิย่างไร์ก็ตาม ในเวิล็าพูดคุยแล็ะเวิล็าสัิ�งงาน มนุษย์

ไม่ได้ใช้เฉพาะเสิียงเท่านั�น มนุษย์ยังมีกร์ิยาท่าทางจาก

อิวิัยวิะต่างๆ โดยธร์ร์มชาติ เช่น การ์ชี�ด้วิยนิ�วิ [1] การ์ใช้

สิายตาจ้อิง การ์ขยิบุตา การ์สิ่ายศีร์ษะ เป็นต้น ซั่�งนับุเป็น

สิาร์สินเทศที�สิำคัญในการ์สิ่�อิสิาร์ นักวิิจัยแล็ะพัฒนาที�เกี�ยวิ

กบัุอินิเตอิร์เ์ฟสิร์ะหวิา่งมนษุยก์บัุคอิมพวิิเตอิร์จ์ง่ทำการ์วิจิยั

เพ่�อิค้นหาวิิธีการ์สิ่�อิสิาร์ด้วิยกร์ิยาท่าทางต่างๆ กร์ิยาท่าทาง

เหล็่านี�เป็นการ์แสิดงเจตนาที�สิำคัญอิย่างหน่�งขอิงมนุษย์ 

วิิธีการ์ที�ใช้กร์ิยาท่าทางเหล็่านี�จะเสิร์ิมให้คอิมพิวิเตอิร์์แล็ะ 

หุน่ยนตส์ิามาร์ถส่ิ�อิสิาร์กบัุมนุษยไ์ดเ้ยี�ยงมนษุยก์บัุมนุษยโ์ดย

สิมบุรู์ณ ์ซั่�งนอิกจากมนษุยจ์ะสิามาร์ถสิ่�อิสิาร์กบัุคอิมพวิิเตอิร์์

แล็ะหุ่นยนต์ได้สิะดวิกยิ�งข่�นแล้็วิ ยังทำให้คอิมพิวิเตอิร์์แล็ะ

หุน่ยนตเ์ขา้ใจเจตนาขอิงมนษุยม์ากยิ�งข่�น แล็ะทำใหห้ล็กีเล็ี�ยง

อิบุุตัเิหตุที�เกดิจากการ์เขา้ใจผ่ดิในร์ะหว่ิางการ์ทำงานร่์วิมกนั

ร์ะหว่ิางมนุษย์กับุหุ่นยนต์แล็ะคอิมพิวิเตอิร์์ [2] นอิกจากนี�

คนทุพพล็ภาพบุางปร์ะเภท เข่น ทุพพล็ภาพทางสิมอิงที�ไม่

สิามาร์ถพูดหร์่อิสัิมผ่ัสิได้ ฯล็ฯ ก็สิามาร์ถใช้ปร์ะโยชน์จาก

ฟังก์ชันนี�ในการ์สิ่�อิสิาร์กับุคนปร์กติได้เช่นกัน

งานวิิจัยแล็ะพัฒนาควิามร์ู้พ่�นฐานเกี�ยวิกับุการ์ส่ิ�อิสิาร์

ร์ะหวิ่างมนุษย์กับุมนุษย์เร์ิ�มเข้าสิู่สิภาวิะที�ใช้งานได้จร์ิงแล็ะ

เป็นที�ยอิมรั์บุ ไม่ค่อิยมีการ์เปลี็�ยนแปล็งในเชิงพ่�นฐานนัก 

ในขณะที�การ์ส่ิ�อิสิาร์ร์ะหว่ิางมนุษย์กับุคอิมพิวิเตอิร์์ยังอิยู่ใน

สิภาพที�ต้อิงอิาศัยการ์วิิจัยแล็ะค้นควิ้าอิีกมากเพ่�อิพัฒนาให้

สิามาร์ถนำมาปร์ะยกุตใ์นชวีิติปร์ะจำวินัขอิงมนษุยไ์ด ้นบัุเปน็

โอิกาสิดีสิำหร์บัุนักวิจิยัแล็ะเปน็ควิามหวิงัขอิงผู่ใ้ชใ้นการ์สิร์า้ง

ผ่ล็งานวิจัิยที�เกี�ยวิกับุการ์เขา้ใจกริ์ยาท่าทางแล็ะเจตนามนุษย์

เพ่�อิให้ร์ะบุบุส่ิ�อิสิาร์ร์ะหว่ิางมนุษย์กบัุคอิมพิวิเตอิร์ใ์นอินาคต

มีควิามสิมบุูร์ณ์ข่�น
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โกสิินทร์์ จำนงไทย, “การ์สิ่�อสิาร์ร์ะหว่่างมนุษย์กับคอมพิิว่เตอร์์ จากพิิมพิ์ดีีดี สิัมผััสิจอ และสิั�งงานดี้ว่ยเสิียง ไปสิ่่กร์ิยาท่าทาง.”
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